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Esipuhe

Kun sosiaali- ja terveydenhuoltoa uudistetaan, syntyy my0s uusia kasitteita ja pitda sopia termeista,
joilla naihin kasitteisiin viitataan. Uudet kasitteet on tarpeen maaritelld, jotta voitaisiin varmistaa
yhteisymmarrys kasitteiden sisallosta ja voitaisiin suosittaa kaytettavaksi kasitesisaltoja
mahdollisimman hyvin kuvaavia termeja seka antaa naiden vastineita eri kielilla. Tata varten
kaynnistettiin ensimmainen sanastotydprojekti paaministeri Sipilan hallituskaudella syksylla 2017.
Tyd kuitenkin keskeytyi vuonna 2018.

Kevaalla 2020 kutsuttiin koolle uusi tydryhma jatkamaan sanastoty6 loppuun. Uuden tydryhman
tyéskentelyn tuloksena syntyneessa, nyt kommentoitavana olevassa sanastoluonnoksessa Sosiaali-
ja terveydenhuollon uudistamisen keskeiset késitteet on esitetty termitietueina ja kasitekaavioina
44:n aihepiiriin kuuluvan kasitteen tiedot. Kasitteille on annettu suomenkieliset maaritelmat ja
termisuositukset seka yleensa myds maaritelmia tdydentavia huomautuksia. Kasitteiden valisia
suhteita on havainnollistettu kasitejarjestelmakaavioilla. Lisaksi termeille annetaan vastineet ruotsin
ja englannin kielilla.
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Sanaston ruotsin- ja englanninkielisten termivastineiden tydstamiseen ovat osallistuneet
valtioneuvoston kanslian kdannds- ja kielitoimialan kieliasiantuntijat.

Sanaston laatimiseen tarvittavan terminologisen tydn on rahoittanut sosiaali- ja terveysministerid.

Sanastohankkeen aikana pyydettiin tietoa ja kommentteja varsinaisten tydryhmien ulkopuolisilta
asiantuntijoilta. Kiitdmme sanastotydéryhmien jasenia ja muita sanaston laatimiseen osallistuneita
heidan arvokkaasta tydpanoksestaan.
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Sanaston rakenne ja merkinnat

Kasitteet, maaritelmat ja termit

Sanaston lahtdkohtana on ollut luotettavien maaritelmien, kasitejarjestelmien, termisuositusten ja
termien vastineiden tuottaminen. Siksi sanasto on laadittu systemaattisesti, terminologisten
periaatteiden ja menetelmien mukaisesti, jotka on maaritelty ISO/TC 37:n (International Organization
for Standardization/Technical Committee 37 Language and terminology) laatimissa kansainvalisissa
standardeissa.

Terminologiselle sanastotydlle on ominaista kasitekeskeisyys. Siind missa sanakirjat tarkastelevat
sanoja ja niiden merkityksia, terminologisten sanastojen lahtékohtana ovat kasitteet ja niiden valiset
suhteet.

Kasitteet ovat ihmisen mielessddn muodostamia ajatusmalleja, jotka vastaavat tiettyja todellisuuden
kohteita, niin sanottuja tarkoitteita. Tarkoitteilla on erilaisia ominaisuuksia. Naistd ominaisuuksista
muodostettuja ajatusmalleja kutsutaan kasitepiirteiksi. Kasitteen sisaltd muodostuu joukosta erilaisia
kasitepiirteitd, joista olennaiset ja erottavat kuvataan maaritelman avulla. Terminologiset maaritelmat
on kirjoitettu sellaiseen muotoon, etta niiden avulla voidaan tunnistaa kunkin kasitteen paikka
kasitejarjestelmassa. Termit puolestaan ovat k3sitteiden nimityksia, joiden avulla voidaan lyhyesti
viitata kasitteen koko sisaltoon.

Sanaston rakenne

Sanasto on ryhmitelty aiheenmukaisesti jasenneltyihin lukuihin, joissa toisiinsa liittyvat kasitteet on
pyritty sijoittamaan lahekkain.

Aakkoselliset hakemistot I10ytyy sanaston lopusta. Niissa kaytetty numerointi viittaa kasitteen
numeroon sanastossa. Hakemistoihin on poimittu suositettavien ja hylattavien termien lisdksi muita
hakusanoja, jotka liittyvat 1aheisesti tiettyyn kasitteeseen. Muut hakusanat viittaavat siihen k3sitteeseen
ja sen numeroon, jonka yhteydessa kyseista termia kasitellaan.



Termitietueen rakenne

Kasitteet on esitetty sekd numeroituina termitietueina etté kasitejarjestelmia kuvaavina kaavioina.
Késitekaaviot ja termitietueet on tarkoitettu toisiaan tukeviksi esitysmuodoiksi.

Termitietueessa kasitteelle annetaan ensin suomenkieliset termit. Jos kasite on maaritelty, termien
jalkeen seuraa suomenkielinen maaritelma ja mahdolliset maaritelmaa taydentavat lisatiedot el
huomautukset. Kasitteet on numeroitu juoksevasti. Alla on esimerkkind kasitettd sosiaali- ja
terveyskeskus kasitteleva termitietue ja merkintdjen selitykset:

Termitietueen merkinta

Merkinnén selitys

23

kasitteen numero

sosiaali- ja terveyskeskus

suomenkieliset termit; suositettavin
ensimmaisena, jos termeja on useita

mieluummin kuin: sote-keskus

termin kayttoa ei suositeta esimerkiksi
kielellisista syista (kuten
vierasperaisyyden vuoksi)

ei: sote-asema

termi tarkoittaa eri asiaa kuin
suositettava termi eika sita pitaisi
kayttaa tadssa merkityksessa, tai termi
on kielenvastainen tai vanhentunut

sV social- och halsocentral

ruotsinkieliset vastineet; suositettavin
ensimmaisena, jos termeja on useita (n
= ett-suku)

en health and social services centre;
HSS centre

englanninkieliset vastineet;
suositettavin ensimmaisena, jos
termeja on useita

not: health and social welfare centre;
health and social centre; social and health centre;
health and social care centre; sote centre

termi tarkoittaa eri asiaa kuin
suositettava termi eika sita pitaisi
kayttaa tassa merkityksessa, tai termi
on kielenvastainen tai vanhentunut

maaritelma

toimintayksikk®, joka tarjoaa laaja-alaisesti
perustason sosiaalipalveluja ja perustason
terveyspalveluja seka mahdollisesti joitain
erityistason palveluja

maaritelma (alkaa pienella kirjaimella,
ei pistetta lopussa, kursivointi viittaa
sanastossa maariteltyyn kasitteeseen)

huomautus

Sosiaali- ja terveyskeskuksiin on tarkoitus
koota esimerkiksi perusterveydenhuollon
avosairaanhoidon kiireellisia ja
kiireettdmia palveluja sekd suun
terveydenhuollon, sosiaalihuollon
avopalveluja ja kotihoidon palveluja,
mielenterveys- ja paihdehuollon
perustason palveluja,
avokuntoutuspalveluja,
kansansairauksien ehkaisya,
neuvolapalveluja sekd muita ehkaisevia
palveluja.

huomautus (normaali virke, erotettu
maaritelmasta sisennykselld, antaa
lisatietoa kasitteesta, esimerkkeja,
tietoa termien kaytosta yms.)

Kasitekaavio: Palvelutoiminta

viittaus kasitekaavioon, jossa kasite
esiintyy




Kooste kaikista kasitteiden yhteydessa sanasto-osuudessa kaytetyistd merkintatavoista:

Termitietueen merkinta

Merkinnan selitys

lihavointi

suomenkielinen suositettava termi (ensimmaisena
suositettavin ja sen jalkeen hyvaksyttavat synonyymit)

kursivoitu linkki

(maaritelmassa tai huomautuksessa) kursivoitu termi viittaa
sanastossa maariteltyyn kasitteeseen; termi toimii
sahkoisessa versiossa linkkina

kursivoimaton linkki

(maaritelmassa tai huomautuksessa) teksti toimii linkkina
sanaston ulkopuoliseen kohteeseen

(1)

(suluissa oleva numero termin perassa) homonyymi;
sanastossa on useita kirjoitusasultaan samanlaisia termeja,
joilla on eri merkitys, esim. service (1) ja service (2)

mieluummin kuin:
hellre an:
rather than:

ei-suositettava termi; termin kaytt6a ei suositeta esimerkiksi
kielellisista syista (kuten vierasperaisyyden vuoksi)

ei: hylattava termi; tarkoittaa eri asiaa kuin suositettava termi

inte: eika sita pitaisi kayttaa tassad merkityksessa tai termi on

not: kielenvastainen tai vanhentunut

sv ruotsinkieliset vastineet (suositettavin ensin)

en englanninkieliset vastineet (suositettavin ensin)

/SE/ ruotsinruotsia

/GB/ Ison-Britannian englantia

n ruotsin termi on ett-sukuinen

pl termia kaytetdan monikkomuotoisena

verbi termin sanaluokka on verbi

verb

< termi tai vastine viittaa maariteltya kasitetta laajempaan
kasitteeseen

> termi tai vastine viittaa maariteltya kasitettd suppeampaan
kasitteeseen

Kasitekaavio: viittaus yhteen tai useampaan kasitekaavioon, jossa kasite

esiintyy; kasitekaavion nimi toimii sdhkoisessa versiossa
linkkin&




Kisitekaavioiden tulkinta

Kasitekaaviot havainnollistavat kasitteiden valisia suhteita ja auttavat hahmottamaan kokonaisuuksia.
Sanastossa esiintyy terminologisia kasitesuhteita, joita on kuvattu UML:n (Unified Modeling Language)
mukaisilla merkintatavoilla (ks. ISO 24156-1 Graphic notations for concept modelling in terminology
work and its relationship with UML -- Part 1: Guidelines for using UML notation in terminology work).
Seuraavan sivun kaaviossa on annettu esimerkkeja kdsitesuhteiden kuvaamisesta.

Késitteen merkitseminen kaavioon
« sanasto-osuudesta kasitteen tiedoista on poimittu kaavioon kasitteen numero, ensimmainen
suositettava termi, mahdollinen homonyymin numero kaarisuluissa ja maaritelma
« lihavoimaton termi on kaaviossa helpottamassa kaavion tulkintaa, mutta sita ei ole maaritelty
sanastossa

Hierarkkinen suhde (kolmioon paéttyvéa viiva —>)
- vallitsee laajemman ylakasitteen (terveydenhuollon asiakas) ja sita suppeamman alakasitteen
(potilas) valilla
« alakasite sisaltaa kaikki ylakasitteen piirteet seka vahintaan yhden lisapiirteen, mutta sita
vastaa suppeampi joukko tarkoitteita kuin ylakasitetta
- alakasite voidaan ajatella ylakasitteen erikoistapaukseksi
» kolmion karki osoittaa ylakasitteeseen

Koostumussuhde (vinoneliédn paattyva viva —>)
- alakasitteet ovat osia ylakasitteena olevasta kokonaisuudesta
- ylakasitteen piirteet eivat sisally alakasitteeseen kuten hierarkkisessa kasitejarjestelmassa
- esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuolto on sosiaalihuollon ja terveydenhuollon muodostama
kokonaisuus
« vinonelid kiinnittyy ylakasitteeseen

Assosiatiivinen suhde (viiva ilman symbolia)
- kasitesuhde, jota ei voida luokitella hierarkkiseksi tai koostumussuhteeksi (esim. ajalliset,
paikalliset, toiminnalliset, valineelliset seka alkuperaan ja syntyyn liittyvat suhteet)
« assosiatiivisen suhteen tyyppi kdy yleensa ilmi maaritelman kielellisestd muodosta
« esimerkiksi asiakkaan ja asiakasohjauksen valilld on assosiatiivinen suhde: asiakasohjaus
tarkoittaa asiakkaalle annettavaa yleistd neuvontaa ja ohjausta tai palvelutarpeen arvioinnin
perusteella tehtavaa palveluohjausta

Moniulotteinen kasitejarjestelma (viiva, jonka yhteyteen on tekstilld merkitty jaotteluperuste)

« ylakasitteesta paastaan erilaisiin alakasitevalikoimiin eli ulottuvuuksiin kayttamalla eri
jaotteluperusteita

« yhteen ulottuvuuteen kuuluvat eli yhden jaotteluperusteen mukaiset (kaaviossa saman
jaotteluperusteen alle merkityt) alakasitteet eivat voi yhdistya uudeksi kasitteeksi (esimerkiksi
sosiaalipalvelu ei voi olla terveyspalvelu)

« eri ulottuvuuksiin kuuluvia eli eri jaotteluperusteiden alla olevia alakasitteitd voidaan yhdistaa
uusiksi kasitteiksi (esimerkiksi terveyspalvelu voi olla lahipalvelu)

- jaotteluperusteen nimitys on usein merkitty viivan viereen (esimerkiksi palvelu on jaettu
alakasitteisiin muun muassa palvelun sisallén ja palvelun saavutettavuuden mukaan)

Taydentava tieto (katkoviiva - - - )

« katkoviivoilla merkitaan kasitesuhteet, jotka eivat kay ilmi maaritelmien sanamuodoista
(esimerkiksi kasitteiden sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestdmisvastuu ja hyvinvointialue
valinen assosiatiivinen suhde on merkitty katkoviivalla, koska sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestdmisvastuun maaritelmassa ei viitata suoraan hyvinvointialueeseen eika painvastoin)

- katkoviivoilla kuvatut kdsitesuhteet tdydentavat maaritelmia ja tukevat kasitteiden
ymmartamista

« katkoviivalla voidaan merkita niin hierarkkinen suhde, koostumussuhde kuin assosiatiivinen
suhdekin

» ks. esimerkiksi kasitekaavio 2. Palvelutoiminta



Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistamisen keskeiset kasitteet, luonnos 15.12.2020

HIERARKKINEN SUHDE 34 terveydenhuollon 35 potilas

asiakas

henkild, joka hakee tai
saa terveyspalveluja tai
jonka asiaa muuten

KOOSTUMUSSUHDE

kasitelldan

terveydenhuollossa

1 sosiaali- ja
terveydenhuolto
sosiaalihuollon ja
terveydenhuollon
muodostama
kokonaisuus

O

4 terveydenhuolto
<>— | organisoitu toiminta,
jonka tarkoituksena on
tarjota yhteiskunnan
jasenille riittavat

terveydenhuollon
asiakas, joka saa
terveyspalveluja
terveysongelmiensa
Vuoksi

3 sosiaalihuolto
organisoitu toiminta,
jonka tarkoituksena on
tarjota yhteiskunnan
jasenille riittavat
sosiaalipalvelut ja niihin
kuuluva taloudellinen
tuki seka edistaa

terveyspalvelut seka
edistaé terveytts ja
hyvinvointia

sosiaalista hyvinvointia
ja osallisuutta

ASSOSIATIIVINEN SUHDE 32 asiakas

toimija, joka hankkii tai
saa palveluja tai hankkii
tuotteita

36 asiakasohjaus
asiakkaalle annettava
yleinen neuvonta ja
ohjaus tai
palvelutarpeen
arvioinnin perusteella
tehtava palveluohjaus

MONIULOTTEINEN KASITEJARJESTELMA 5 palvelu

organisoidun toiminnan
tuloksena syntyva
aineeton hyddyke, joka
kulutetaan tai koetaan

po

palvelun sisallén palvelun
mukaan tarjoamispaikan
mukaan

6 sosiaalipalvelu
palvelu, jonka
tarkoituksena on
edistaa sosiaalihuollon
asiakkaan sosiaalista
hyvinvointia,
toimintakykya ja
osallisuutta seka
ehkaista, vahentaa ja
poistaa sosiaalisia
ongelmia

9 terveyspalvelu
terveydenhuollon
ammattihenkilén
tarjoama tai antama
palvelu, jonka
tarkoituksena on
maarittda henkilon
terveydentila ja
palauttaa hanen
terveytensa tai yllapitaa
sita

12 sosiaali- ja
terveydenhuolion
yhteinen palvelu
palvelu, jonka
tarkoituksena on
edistda samanaikaisesti
seka asiakkaan
sosiaalista hyvinvointia
ettéd hanen terveyttdan
ja toimintakykyaan ja
ehkaista, vahentaa ja

poistaa sosiaalisia ja
terveysongelmia

14 lahipalvelu
palvelu, jota annetaan
asiakkaan kotiin, hanen
paivittaisen
elinymparisténsé lahella
tai tarjotaan asiakkaille
helposti saavutettavana
sahkdisena palveluna




Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistamisen keskeiset kasitteet, luonnos 15.12.2020

1 PALVELUT

1

sosiaali- ja terveydenhuolto

mieluummin kuin: sote

sv  social- och halsovard

en  healthcare and social welfare
rather than: social welfare and healthcare
not: sote

maaritelma

sosiaalihuollon ja terveydenhuollon muodostama kokonaisuus
huomautus
Sosiaali- ja terveydenhuolto on sosiaaliturvan osa.
Sosiaali- ja terveydenhuollossa toimii sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestéjia, tuottajia ja
toteuttajia. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimijat voivat olla joko julkisia tai yksityisia.
Sosiaalihuollosta ja terveydenhuollosta sdadetaan suurelta osin erillisilla saadoksilla.
Kaytettdessa termia sosiaali- ja terveydenhuolto viitataan sosiaalihuoltoon, terveydenhuoltoon
seka sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisiin palveluihin.

Sote-lyhennetta ei suositella kaytettavaksi yksikdiden tai palvelujen nimissa eika virallisimmissa
teksteissa. YleisOviestinnassa sita on syyta kayttaa vain poikkeuksellisesti ja selitettyna.
Lyhenteen tarkka merkitys ei vaihtelevan kayton vuoksi ole selva, ja muunkielisten vastineiden
muodostaminen sille on hankalaa.

Terveydenhuolto-termin ruotsinkielinen vastine on halso- och sjukvard, ja pelkka halsovard
viittaa terveydenhoitoon. limaisussa social- och halsovard terveydenhuolto on kuitenkin
vakiintunut lyhennettyyn muotoon halsovard.

Englanninkielisen termin osat ovat painvastaisessa jarjestyksessa. Englannin kielessa ei ole
huolto-sanalle vastinetta, mutta on tapana kayttaa care- ja welfare-sanoja. Suomenkielista sote-
lyhennetta ei voi kayttaa englanninkielisessa tekstissa, esim. ei sote services.

Kasitekaaviot: Palvelut ja Palvelutoiminta

2
sosiaali- ja terveyspalvelut p/; sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut p/
mieluummin kuin: sote-palvelut p/
sV social- och halsovardstjanster p/
hellre an: < social- och halsotjanster p/
en health and social services p/; healthcare and social welfare services p/
rather than: social and health services pl; social welfare and healthcare services p/
maaritelma
sosiaalihuollossa ja terveydenhuollossa annettavat sosiaalipalvelut, terveyspalvelut seka sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteiset palvelut
huomautus
Sosiaali- ja terveyspalvelut -kasitetta tarvitaan silloin, kun halutaan viitata maaritelman
mukaisten palvelujen muodostamaan kokonaisuuteen esimerkiksi kuvattaessa palvelujen yleista
organisointia. Siksi ilmausta kaytetaan monikkomuotoisena.

Ruotsinkielinen termi social- och héalsotjanster voidaan mieltéda laajemmin kuin social- och
halsovardstjanster.

Englanninkielisten termien osat ovat painvastaisessa jarjestyksessa. Suomenkielista sote-
lyhennetta ei voi kayttdd englanninkielisessa tekstissa, esim. ei sote services.

Kasitekaavio: Palvelutoiminta
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3

sosiaalihuolto

SV

en

socialvard
hellre an: socialtjanst (1) /SE/

social welfare; social care /GB/

maaritelma
organisoitu toiminta, jonka tarkoituksena on tarjota yhteiskunnan jasenille riittdvat sosiaalipalvelut ja
niihin kuuluva taloudellinen tuki seka edistaa sosiaalista hyvinvointia ja osallisuutta

huomautus

Sosiaalihuoltoon kuuluu seka julkisten ettd yksityisten sosiaalipalvelujen antaminen. Myds
yksityiset sosiaalipalvelujen tuottajat voivat tuottaa julkisia sosiaalipalveluja silloin, kun julkinen
sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdja hankkii nilta toimijoilta palveluja sosiaalihuollon
asiakkaalle.

Englannin kielessa ei ole huolto-sanalle vastinetta, mutta on tapana kayttda welfare-sanaa.
Britanniassa sosiaalihuollon vastineena on social care.

Kasitekaavio: Palvelut

4

terveydenhuolto

sv halso- och sjukvard
hellre an: > halsovard
en healthcare
rather than: health care
maaritelma

organisoitu toiminta, jonka tarkoituksena on tarjota yhteiskunnan jasenille riittdvat terveyspalvelut seka
edistaa terveytta ja hyvinvointia

huomautus

Terveydenhuoltoon kuuluu seka julkisten etta yksityisten terveyspalvelujen tuottaminen. Myos
yksityiset terveyspalvelujen tuottajat voivat tuottaa julkisia terveyspalveluja silloin, kun julkinen
sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestédja hankkii nailta toimijoilta palveluja asiakkaalleen.

Ruotsinkielisessa termissd mainitaan seka terveyden ettd sairauden hoitaminen. Pelkka
halsovard-termi on suppeampi, ja silla tarkoitetaan toimenpiteita, jotka edistavat hyvaa
terveydentilaa ja ehkaisevat sairauksia (terveydenhoito).

Englannin kielessa ei ole huolto-sanalle vastinetta, mutta on tapana kayttaa care-sanaa.

Kasitekaavio: Palvelut

5

palvelu

Sv
en

tjanst; service (1)
service

maaritelma
organisoidun toiminnan tuloksena syntyva aineeton hyddyke, joka kulutetaan tai koetaan

huomautus
Ruotsin kielessa service on usein kattavampi kasite, kollektiivinen sana palveluille (tjanster).

Késitekaaviot: Palvelut ja Palvelutoiminta

11
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6

sosiaalipalvelu

mieluummin kuin: sosiaalihuollon palvelu

sv  socialservice; socialvardstjanst; social tjanst
inte: socialtjanst (2) /SE/

en social service; social welfare service

maaritelma
palvelu, jonka tarkoituksena on edistaa sosiaalihuollon asiakkaan sosiaalista hyvinvointia,
toimintakykya ja osallisuutta seka ehkaista, vahentaa ja poistaa sosiaalisia ongelmia
huomautus
Sosiaalipalveluja voidaan antaa joko julkisina tai kokonaan yksityisen toimijan tarjoamina
palveluina.

Ensisijainen ruotsinkielinen termi on socialservice. Socialvardstjanst esiintyy tavallisesti
yhdistelmassa sosiaali- ja terveyspalvelut (social- och halsovardstjanst). Socialtjanst-termin
kaytdssa on varottava, ettei silla virheellisesti viittaa kollektiivisesti koko toimintaan
(sosiaalihuoltoon) tai organisaatioon kuten Ruotsissa (Socialtjansten). Joissakin tilanteissa
monikkomuoto sociala tjanster toimii kuitenkin hyvin.

Kasitekaaviot: Palvelut ja Palvelutoiminta

7

perustason sosiaalipalvelu; sosiaalihuollon peruspalvelu

sv  socialservice pa basniva; socialvardstjanst pa basniva; social tjanst pa basniva;
basservice inom socialvarden

en  primary social service; primary social welfare service

maaritelma
sosiaalipalvelu, joka jarjestetaan siten, ettd se vastaa sosiaalihuollon asiakkaan yleisiin tuen tarpeisiin,
tarjoaa varhaista tukea sosiaalisen hyvinvoinnin ja toimintakyvyn yllapitamiseen ja siten ehkaisee
sosiaalisten ongelmien syntymista
huomautus
Perustason sosiaalipalveluja annetaan paasaantoisesti sosiaalihuoltolain (1301/2014)
perusteella.

Samaa sosiaalipalvelua voidaan antaa seka perustason etta erityistason sosiaalipalveluna, ja
palvelun sisaltddn vaikuttaa se, kummanko tason sosiaalipalvelusta on kyse. Esimerkiksi
sosiaalityéta tehdaan seka osana lapsiperheiden palvelua etta lastensuojelua.

Ruotsin kielessa kaytetaan yhdistelmassa perustason sosiaali- ja terveyspalvelut termia social-
och halsovardstjanster pa basniva, joten socialvardstjanst pa basniva on sallittava vaihtoehto.
Joissakin tilanteissa monikkomuoto sociala tjanster pa basniva toimii hyvin.

Kasitekaavio: Palvelut

8
erityistason sosiaalipalvelu; sosiaalihuollon erityispalvelu
sv  socialservice pa specialiserad niva; socialvardstjanst pa specialiserad niva;
social tjanst pa specialiserad niva; socialvardens sarskilda service;
sarskilda tjanster inom socialvarden
hellre an: socialservice pa specialniva; socialvardstjanst pa specialniva; social tjanst pa specialniva
en  specialised social service; specialised social welfare service

maaritelma
sosiaalipalvelu, joka jarjestetaan siten, ettd se vastaa sosiaalihuollon asiakkaan erityisiin tuen tarpeisiin
silloin, kun perustason sosiaalipalvelut eivat ole riittavia
huomautus
Erityistason sosiaalipalvelujen antaminen perustuu sosiaalihuollon erityislakeihin kuten
lastensuojelulakiin (417/2007), kehitysvammaisten erityishuollosta annettuun lakiin (519/1977),
vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista annettuun lakiin (380/1987)
ja paihdehuoltolakiin (41/1986).

Ruotsin kielessa specialiserad niva on suositettava muotoilu aiempien sosiaali- ja
terveydenhuollon uudistusta koskevien esitysten specialniva-muotoilun sijaan. Yhdistelmassa
perustason sosiaali- ja terveyspalvelut kaytetaan ruotsiksi termia social- och halsovardstjanster
pa basniva, joten socialvardstjanst pa specialiserad niva on sallittava vaihtoehto. Joissakin
tilanteissa monikkomuoto sociala tjanster pa specialiserad niva toimii hyvin.

Kasitekaavio: Palvelut
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9
terveyspalvelu; terveydenhuollon palvelu
mieluummin kuin: terveydenhuoltopalvelu

SV halso- och sjukvardstjanst
hellre an: halsovardstjanst; < halsotjanst

en health service; healthcare service

maaritelma
terveydenhuollon ammattihenkildn tarjpama tai antama palvelu, jonka tarkoituksena on maarittada
henkilon terveydentila ja palauttaa hanen terveytensa tai yllapitaa sita
huomautus
Terveyspalveluja voidaan antaa joko julkisina tai kokonaan yksityisen toimijan tarjoamina
palveluina.
Ruotsin kielessa halsovardstjanst-termia kaytetdan tassa merkityksessa vain vakiintuneessa
yhdistelmassa social- och halsovardstjanst, koska halsovard sellaisenaan tarkoittaa
terveydenhoitoa. Termin halsotjanst sisalté on laajempi.

Kasitekaaviot: Palvelut ja Palvelutoiminta

10
perustason terveyspalvelu
sv halso- och sjukvardstjanst pa basniva
hellre an: halsovardstjanst pa basniva; < halsotjanst pa basniva
en  primary health service; primary healthcare service

maaritelma
julkisen sosiaali- ja terveyspalvelujen jérjestdjén tarjoama ennaltaehkaiseva tai sairauksien tutkimista,
hoitoa ja kuntoutusta sisaltdva ensisijainen terveyspalvelu, jota terveydenhuollon asiakas voi saada
ilman ammattihenkilon ennakkoon tekemaa palvelutarpeen arviointia
huomautus
Perustason terveyspalveluja annetaan esimerkiksi sosiaali- ja terveyskeskuksessa ja suun
terveydenhuollon yksikdssa. Perustason terveyspalvelua vastaavaa palvelua voidaan tarjota
myos tyoterveyshuollossa ja yksityisessa terveydenhuollossa.

Terveydenhuollon ammattihenkild arvioi perustason terveyspalvelussa, voidaanko
terveydenhuollon asiakkaan palvelutarpeeseen vastata perustason terveyspalveluilla vai
tarvitseeko asiakas erityistason terveyspalveluja.

Jaottelu perustason ja erityistason terveyspalveluihin ei ole taysin vakiintunut ja voi muuttua
hoidon ja palvelujen kehittyessa.

Ruotsin kielessa halsovardstjanst-termia kaytetaan tassa merkityksessa vain vakiintuneessa
yhdistelImassa social- och halsovardstjanst, koska halsovard sellaisenaan tarkoittaa
terveydenhoitoa. Termin halsotjanst sisalté on laajempi.

Kasitekaavio: Palvelut

1
erityistason terveyspalvelu

sv  hélso- och sjukvardstjanst pa specialiserad niva
hellre an: halsovardstjanst pa specialiserad niva; < halsotjanst pa specialiserad niva;
héalso- och sjukvardstjanst pa special niva; halsovardstjanst pa specialniva; < halsotjanst pa specialniva

en  specialised health service; specialised healthcare service

maaritelma
julkisen sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdjén tarjoama terveyspalvelu, joka siséltaa perustasoa
vaativampaa sairauksien tutkimista, hoitoa ja kuntoutusta ja jota terveydenhuollon asiakas saa vain
ammattihenkilén tekeman palvelutarpeen arvioinnin perusteella
huomautus
Erityistason terveyspalvelujen tuottaminen edellyttda erityistd osaamista, ja palvelujen
tuottamisessa kaytettaviin laitteisiin ja tiloihin kohdistuu erityisvaatimuksia.
Jaottelu perustason ja erityistason terveyspalveluihin ei ole taysin vakiintunut ja voi muuttua
hoidon ja palvelujen kehittyessa.
Ruotsin kielessa specialiserad niva on suositettava muotoilu aiempien sosiaali- ja
terveydenhuollon uudistusta koskevien esitysten specialniva-muotoilun sijaan (vrt.
erikoissairaanhoito = specialiserad sjukvard). Halsovardstjanst-termia kaytetaan tassa
merkityksessa vain vakiintuneessa yhdistelmassa social- och halsovardstjanst, koska halsovard
sellaisenaan tarkoittaa terveydenhoitoa. Termin halsotjanst sisalté on laajempi.

Kasitekaavio: Palvelut

13
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12

sosiaali- ja terveydenhuollon yhteinen palvelu

sv  gemensam tjanst for socialvarden och halso- och sjukvarden;
socialvardens och halso- och sjukvardens gemensamma tjanster pi;
socialvardens och halso- och sjukvardens gemensamma service

en integrated healthcare and social welfare service

maaritelma

palvelu, jonka tarkoituksena on edistaa samanaikaisesti sekd asiakkaan sosiaalista hyvinvointia etta

hanen terveyttaan ja toimintakykyaan ja ehkaista, vahentaa ja poistaa sosiaalisia ja terveysongelmia
huomautus
Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisissa palveluissa on sovellettava niita sosiaali- ja
terveydenhuollon sdannoksia, jotka turvaavat asiakkaan edun mukaisesti parhaiten hanen tuen
tarpeitaan vastaavat palvelut ja Iadketieteellisen hoidon.

Kasitekaavio: Palvelut

13

tukipalvelu

sv  stddtjanst

en  support service

maaritelma

toisen palvelun tuottamista tukeva tai ensisijaisena tarjottavaa palvelua tdydentava palvelu
huomautus
Terveydenhuollossa tukipalveluja ovat esimerkiksi laboratorio- ja kuvantamispalvelut.
Sosiaalihuollossa tukipalveluja ovat esimerkiksi kotipalveluun kuuluvat vaatehuolto, siivous ja
ateriapalvelu.

Tukipalvelu-termia kaytetddn myds sellaisista hallinnollisista palveluista, jotka eivat liity suoraan
asiakkaalle annettavaan palveluun. Naita ovat esimerkiksi talous- ja henkiléstohallinnon palvelut
seka toimitila- ja kiinteistdpalvelut.

Kasitekaavio: Palvelut

14
lahipalvelu
sv nartjanst; narservice
en locally accessible service
maaritelma
palvelu, jota annetaan asiakkaan kotiin, hanen paivittdisen elinymparistonsa lahella tai tarjotaan
asiakkaille helposti saavutettavana sahkoisena palveluna
huomautus
Osa sosiaali- ja terveyspalveluista on perusteltua jarjestaa lahipalveluina joko palvelun luonteen
vuoksi (esim. kotihoito) tai siksi, ettd asiakkaat tarvitsevat niitd usein tai toistuvasti.

Lahipalvelu voidaan toteuttaa myds liikkuvana palveluna eli tuomalla palvelu kuten liikkuva
suunhoidon yksikkd tai rokotusbussi ajoittain asiakkaiden lahistolle.

Ruotsinkielistad nartjanst-termia kaytetdan tavallisimmin monikossa.

Kasitekaavio: Palvelut
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15

matalan kynnyksen palvelu

sv  tjanst med lag troskel; lagtroskeltjanst; service med lag troskel
en low threshold service

maaritelma

palvelu, jonka saatavuus ja saavutettavuus on erityisen hyva

huomautus

Matalan kynnyksen palveluna voidaan jarjestdd monenlaisia sosiaali- ja terveyspalveluja.
Matalan kynnyksen palvelun tarkoituksena voi olla esimerkiksi: ongelmien ennaltaehkaisy,
osallisuuden vahvistaminen, perustason palveluihin ohjaaminen, erityisesti haavoittuvassa
asemassa olevien ryhmien tavoittaminen tai palvelun tarjoaminen ilman etukateen tehtya
ajanvarausta, lahetetta, palvelutarpeen arviointia ja henkilGtietojen kirjaamista. Kaikki ilman
lahetetta tai ilman ennalta tehtya ajanvarausta saatavilla olevat palvelut kuten paivystyspalvelut
eivat ole matalan kynnyksen palvelua.

Matalan kynnyksen palveluja voidaan toteuttaa esimerkiksi 1ahelld ihmisten arkiymparist6a,
sahkoisina palveluina tai liikkuvina palveluina. Kaikki matalan kynnyksen palvelut eivat
kuitenkaan ole léhipalveluja.

Vrt. sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuus ja sosiaali- ja terveyspalvelujen saavutettavuus.

Kasitekaavio: Palvelut
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varhaista tukea
sosiaalisen hyvinvoinnin
ja toimintakyvyn
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ehkaisee sosiaalisten
ongelmien syntymista

palvelu
sosiaalipalvelu, joka
jarjestetaan siten, etta
se vastaa
sosiaalihuollon
asiakkaan erityisiin tuen
tarpeisiin silloin, kun
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sosiaalipalvelut eivat ole
riittavia
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edistaa terveytta ja
hyvinvointia

10 perustason
terveyspalvelu
julkisen sosiaali- ja
terveyspalvelujen
jarjestajan tarjoama
ennaltaehkéiseva tai
sairauksien tutkimista,
hoitoa ja kuntoutusta
siséltava ensisijainen
terveyspalvelu, jota
terveydenhuollon
asiakas voi saada ilman
ammattihenkilén
ennakkoon tekeméaa
palvelutarpeen arviointia
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vaativampaa
sairauksien tutkimista,
hoitoa ja kuntoutusta ja
jota terveydenhuollon
asiakas saa vain
ammattihenkilén
tekeman palvelutarpeen
arvioinnin perusteella
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2 PALVELUTOIMINTA

16

palvelutoiminta; palvelutuotanto

sV tjidnsteverksamhet; serviceverksamhet; service (2); tjanster p/; tjdnsteproduktion;
serviceproduktion; produktion av tjanster

en service provision; services; provision of services; providing services

maaritelma

organisoitu toiminta, jolla vastataan asiakkaan palvelutarpeeseen
huomautus
Hyvinvointialue vastaa sosiaali- ja terveyspalvelujen jérjestdjané palvelutoiminnan
kokonaisuudesta omalla alueellaan. Sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottaja puolestaan hoitaa
palvelutoimintaa kdytdnndssa ja on suoraan vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa.
Palvelutuotanto-termia kaytetaan esimerkiksi tilanteissa, joissa on kyse kaytannén
palvelutoiminnan organisoinnista kuten sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisvastuuseen
kuuluvista palvelutoiminnan linjauksista ja rahoituksesta.
Ruotsin kielessa voi kontekstista riippuen sopiva vastine olla myos pelkka service tai pelkka
tjianster. Kun suomeksi tarkoitetaan nimenomaan tuotantoa, ruotsinkielisessa termissa on sana
produktion.

Kasitekaavio: Palvelutoiminta

17
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisvastuu; palvelujen jarjestamisvastuu

sV organiseringsansvar n; ansvar n for att ordna social- och halsovard;
ansvar n for att ordna tjanster; ansvar n fér ordnandet av tjanster

en  responsibility for organising healthcare and social welfare; responsibility for organising services
rather than: service arranging responsibility

maaritelméa
lakisdateinen velvollisuus vastata tarkoituksenmukaisella tavalla sosiaali- ja terveydenhuollosta

huomautus
Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisvastuuseen kuuluu vastuu palvelujen rahoittamisesta ja
sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteensovittamisesta.

Hyvinvointialueilla on sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisvastuu.

Kasitekaavio: Palvelutoiminta
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18
hyvinvointialue
sv  valfardsomrade n
inte: valfardsregion
en  wellbeing services county; county
not: wellbeing services region; welfare region; welfare services region; welfare county; welfare services county
maaritelma
itsehallinnollinen julkisyhteisd, jolla on vastuu sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen
jarjestamisesta omalla toiminta-alueellaan
huomautus
Vrt. sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestémisvastuu.

Hyvinvointialueelle kuuluvia hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tehtavia ovat esimerkiksi
ehkaisevien sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestaminen, hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen
kasittely sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustrategiassa, hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
sisallyttdminen sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien kanssa tehtaviin sopimuksiin seka
asiakasosallisuuden vahvistaminen.

Hyvinvointialue on valtion ja kunnan ohella yksi julkisen hallinnon itsehallintoyksikoista.
Hyvinvointialueen ylin paattava elin valitaan aluevaaleilla. Hyvinvointialueiden toiminta-alueet
noudattavat nykyistd maakuntajakoa Uuttamaata lukuun ottamatta.

Termilld hyvinvointialue voidaan viitata itsehallinnollisen julkisyhteisdn lisdksi myos julkisyhteisén
toiminta-alueeseen.

Englannin kielessa voidaan kayttda samassa tekstissa toistuessa hyvinvointialueen vastineena
myds lyhennetysti pelkkaa county-sanaa. My6s hyvinvointialueisiin liittyvia yhdyssanoja
muodostetaan pelkan county-sanan kanssa, esim. aluevaltuusto — county council (ei regional
council) tai aluevaalit — county election.

Kasitekaavio: Palvelutoiminta

19
sosiaali- ja terveyspalvelujen antaja; < palvelunantaja
mieluummin kuin: sote-palvelunantaja

sv tillhandahallare av social- och halsovardstjanster; < tjanstetillhandahallare
hellre an: < tillhandahallare av social- och halsotjanster

en enabler of health and social services; enabler of healthcare and social welfare services;
< service enabler

maaritelma
toimija, joka jarjestaa, tuottaa tai toteuttaa sosiaalipalveluja, terveyspalveluja tai sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteisia palveluja
huomautus
Termia sosiaali- ja terveyspalvelujen antaja kaytetaan silloin, kun toimijan roolia ei ole tarpeen
eritelld tarkemmin.

Ruotsinkielinen termi social- och halsotjanster voidaan mieltda laajemmin kuin social- och
halsovardstjanster.

Kasitekaavio: Palvelutoiminta

20
sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdja; < palvelunjarjestdja
mieluummin kuin: sote-palvelunjarjestaja

sv  den som ordnar social- och halsovardstjanster; < tjansteanordnare
hellre an: < den som ordnar social- och halsotjanster

en  organiser of health and social services; organiser of healthcare and social welfare services;
< service organiser

maéritelma

sosiaali- ja terveyspalvelujen antaja, jolla on sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestdmisvastuu
huomautus
Hyvinvointialueet vastaavat sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta.

Ruotsinkielinen termi social- och halsotjanster voidaan mieltda laajemmin kuin social- och
halsovardstjanster.

Kasitekaavio: Palvelutoiminta
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21

sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottaja; < palveluntuottaja; > sosiaalipalvelujen tuottaja;
> terveyspalvelujen tuottaja
mieluummin kuin: sote-palveluntuottaja
sV producent av social- och halsovardstjanster; < tjansteproducent; > producent av socialservice;
> producent av halso- och sjukvardstjanster
hellre an: < producent av social- och halsotjanster
en  provider of health and social services; provider of healthcare and social welfare services;
< service provider; > provider of social services; > provider social welfare services;
> provider of health services; > provider of healthcare services

maaritelma
sosiaali- ja terveyspalvelujen antaja, joka saa aikaan sosiaalipalveluja, terveyspalveluja tai sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteisid palveluja joko toimimalla itse sosiaali- ja terveyspalvelujen toteuttajana tai
tilaamalla ne muulta palveluntoteuttajalta
huomautus
Termeja sosiaalipalvelujen tuottaja ja terveyspalvelujen tuottaja voidaan kayttaa silloin, kun
viitataan nimenomaan vain jompiakumpia palveluja tuottavaan toimijaan.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajat voivat olla julkisia tai yksityisia toimijoita, esimerkiksi
yrityksia, yhdistyksia, osuuskuntia, saatiéita ja itsendisid ammatinharjoittajia.
Ruotsinkielinen termi social- och hélsotjanster voidaan mieltédd laajemmin kuin social- och
halsovardstjanster.

Kasitekaavio: Palvelutoiminta

22

sosiaali- ja terveyspalvelujen toteuttaja; < palveluntoteuttaja

mieluummin kuin: sote-palveluntoteuttaja

sv  givare av social- och halsovardstjanster; < tjanstegivare; < givare av tjanster; < givare av service
hellre an: < givare av social- och hélsotjanster

en deliverer of health and social services; deliverer of healthcare and social welfare services;
< service deliverer

maaritelma
sosiaali- ja terveyspalvelujen antaja, joka kaytanndssa antaa sovitut sosiaalipalvelut tai terveyspalvelut
asiakkaalle
huomautus
Sosiaali- ja terveyspalvelujen toteuttaja antaa sovitut palvelut asiakkaalle sosiaali- ja
terveyspalvelujen jarjestéjén tai sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajan kanssa tekemansa
sopimuksen mukaan.

Ruotsinkielinen termi social- och halsotjanster voidaan mieltdd laajemmin kuin social- och
halsovardstjanster.

Kasitekaavio: Palvelutoiminta

23

sosiaali- ja terveyskeskus

mieluummin kuin: sote-keskus

ei: sote-asema

sv  social- och héalsocentral

en  health and social services centre; HSS centre
not: health and social welfare centre; health and social centre; social and health centre; health and social care centre;
sote centre

maaritelma

toimintayksikkd, joka tarjoaa laaja-alaisesti perustason sosiaalipalveluja ja perustason terveyspalveluja

seka mahdollisesti joitain erityistason palveluja
huomautus
Sosiaali- ja terveyskeskuksiin on tarkoitus koota esimerkiksi perusterveydenhuollon
avosairaanhoidon kiireellisia ja kiireettémia palveluja sekéa suun terveydenhuollon,
sosiaalihuollon avopalveluja ja kotihoidon palveluja, mielenterveys- ja paihdehuollon perustason
palveluja, avokuntoutuspalveluja, kansansairauksien ehkaisya, neuvolapalveluja sekd muita
ehkaisevia palveluja.

Kasitekaavio: Palvelutoiminta
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24
perhekeskus
sv  familjecenter
en  family centre

maaritelma

sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikkd, joka tarjoaa lapsille, nuorille ja perheille suunnattuja

hyvinvointia ja terveytta edistavia seka varhaisen tuen, hoidon ja kuntoutuksen palveluja
huomautus
Perhekeskus toimii ja sitd johdetaan monialaisena ja yhteen sovitettuna palvelujen
kokonaisuutena. Perhekeskus verkostoi ja sovittaa yhteen lasten, nuorten ja perheiden perus- ja
erityistason sosiaali- ja terveyspalvelut seka kolmannen sektorin toiminnan. Yhteistydverkostoon
kuuluu lisaksi kuntien muita palveluja seka jarjestodjen, seurakuntien ja Kelan palveluja.
Perhekeskus tarjoaa palveluja toimipisteissaan, sahkdisesti ja kotiin vietyina.

Kasitekaavio: Palvelutoiminta

25
sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteensovittaminen; sosiaali- ja terveyspalvelujen integraatio

sv  samordning av social- och halsovardstjanster; integration av social- och halsovardstjanster;

samordna verb social- och halsovardstjanster; integrera verb social- och halsovardstjanster
hellre &n: < samordning av social- och hélsotjanster; < integration av social- och halsotjanster;
< samordna verb social- och halsotjanster; < integrera verb social- och halsotjanster

en integration of health and social services; integration of healthcare and social welfare services

maaritelma

toiminta, jossa sosiaali- ja terveyspalvelujen jérjestéjé tai sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottaja huolehtii

asiakkaan tarvitseman palvelukokonaisuuden muodostamisesta
huomautus
Sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteensovittaminen kuuluu sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestémisvastuuseen. Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajan on huolehdittava laaja-alaisesti
yhteensovitettuja palveluja tarvitsevien asiakasryhmien ja asiakkaiden tunnistamisesta,
palvelukokonaisuuksien maarittelemisesta seka asiakasta koskevan tiedon hyddyntamisesta eri
palveluntuottajien valilld. Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajan on lisdksi huolehdittava
toiminnan yhteensovittamisesta kunnan ja valtion muiden palvelujen kanssa. Sosiaali- ja
terveyspalvelujen jarjestaja huolehtii myos siita, ettd sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajat
toimivat keskenaan yhteistyossa siten, ettd asiakkaiden kaytdssa on yhteensovitettuja palveluja.
Ruotsinkielinen termi social- och halsotjanster voidaan mieltdd laajemmin kuin social- och
halsovardstjanster.

Kasitekaavio: Palvelutoiminta

26

sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustrategia

mieluummin kuin: sote-palvelustrategia

sv  servicestrategi for social- och halsovarden

en  strategy for healthcare and social welfare services; < service strategy

maaritelma
hyvinvointialuetta koskevan yleisen strategian osa, joka sisaltda keskeiset tavoitteet niille sosiaali- ja
terveyspalveluille, joista hyvinvointialue on vastuussa
huomautus
Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustrategiassa kuvataan, miten sosiaali- ja terveydenhuollon
Jarjestamisvastuusta huolehditaan. Hyvinvointialue voi palvelustrategiassa ottaa huomioon
alueensa vaeston erityiset palvelutarpeet ja paikalliset olosuhteet seka arvioida tekemiensa
palveluratkaisujen vaikutuksia tiettyihin vaestdryhmiin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustrategiaan siséltyy myds hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisen suunnittelu.

Kasitekaavio: Palvelutoiminta
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27
kunnan hyvinvointikertomus ja -suunnitelma
sv kommunens valfardsberattelse och valfardsplan; > kommunens valfardsberattelse;
> kommunens valfardsplan
en municipality’s report and plan on wellbeing; municipality’s wellbeing report and plan;
wellbeing report and plan for the municipality; > wellbeing report for the municipality;
> wellbeing plan for the municipality
rather than: municipal wellbeing report and plan
not: municipality’s wellbeing report and wellbeing plan; municipal wellbeing report and wellbeing plan;
municipality’s welfare report and plan; welfare report and plan for the municipality
maaritelma
kunnassa laadittava asiakirja, joka sisaltda tietoa kuntalaisten hyvinvoinnista ja terveydesta, kunnan
hyvinvointia ja terveytta edistavista toimista seka naitd koskevista konkreettisista tavoitteista ja
toimenpiteista
huomautus
Kunnan hyvinvointikertomus ja -suunnitelma valmistellaan kerran valtuustokaudessa, ja sen
tavoitteita ja toimenpiteitad paivitetdan vuosittain osana kuntasuunnittelua. Kunnan
hyvinvointikertomus ja -suunnitelma on toimitettava hyvinvointialueelle ja julkaistava julkisessa
tietoverkossa.

Kasitekaavio: Palvelutoiminta

28
alueellinen hyvinvointikertomus ja -suunnitelma
sv  valfardsomradets valfardsberattelse och valfardsplan; > valfardsomradets valfardsberattelse;
> vélfardsomradets valfardsplan
en  county’s report and plan on wellbeing; county’s wellbeing report and plan;
wellbeing report and plan for the county; > wellbeing report for the county;
> wellbeing plan for the county
not: county’s wellbeing report and wellbeing plan; wellbeing report and wellbeing plan for the county;
regional wellbeing report and plan; regional welfare report and plan; welfare report and plan for the county
maaritelma
hyvinvointialueen yhteistydssa alueen kuntien kanssa laatima asiakirja, joka sisaltaa tietoa alueen
asukkaiden hyvinvoinnista ja terveydesta, hyvinvointialueen hyvinvointia ja terveytta edistavista
toimista seka naita koskevista konkreettisista tavoitteista ja toimenpiteista
huomautus
Alueellisessa hyvinvointikertomuksessa ja -suunnitelmassa tulee erityisesti kiinnittdd huomiota
vaestdéryhmien valisten seké alueellisten hyvinvointi- ja terveyserojen tarkasteluun.

Kasitekaavio: Palvelutoiminta

29
sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuus

sv tillgang till social- och halsovardstjanster
hellre an: < tillgang till social- och halsotjanster

en availability of health and social services; < service availability

maaritelma

tila, jossa asiakkaan tarpeisiin vastaavia sosiaali- ja terveyspalveluja on tarjolla
huomautus
Sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuutta voidaan arvioida sen perusteella, mita palveluja on
olemassa, kuinka paljon niitd on ja vastaavatko ne asiakkaan tarpeisiin.

Ks. my0s sosiaali- ja terveyspalvelujen saavutettavuus.

Ruotsinkielinen termi social- och halsotjanster voidaan mieltdd laajemmin kuin social- och
halsovardstjanster.

Kasitekaavio: Palvelutoiminta
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30

sosiaali- ja terveyspalvelujen saavutettavuus

sv tillganglighet till social- och halsovardstjanster; social- och halsovardstjansternas tillganglighet
hellre an: < tillganglighet till social- och halsotjanster

en  access to health and social services; accessibility of health and social services

maaritelma
tila, jossa asiakkaan paasy sosiaali- ja terveyspalveluihin on varmistettu ja asiakas pystyy
hyddyntamaan palveluja
huomautus
Sosiaali- ja terveyspalvelujen saavutettavuuteen vaikuttaa se, missa palvelua tarjotaan (esim.
valimatkat) ja kuinka helposti asiakas paasee palvelua tarjoavaan paikkaan (digitaaliset palvelut,
likkumismahdollisuudet, eldamantilanne ja liikennepalvelujen tarjonta). Julkisia sosiaali- ja
terveyspalveluja pyritdan tarjoamaan yhdenvertaisesti kaikille vaestéryhmille.

Ruotsinkielinen termi social- och hélsotjanster voidaan mieltéda laajemmin kuin social- och
halsovardstjanster.
Englannin kielessa accessibility on yleensa esteettomyyden vastine.

Kasitekaavio: Palvelutoiminta

31

sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyoalue; yhteisty6alue

sV samarbetsomrade n for social- och halsovarden; samarbetsomrade n
en collaborative area for healthcare and social welfare

maaritelma

alue, jonka hyvinvointialueet yhteistoimin muodostavat sosiaali- ja terveydenhuollon alueellista

yhteensovittamista, kehittdmista, yhteisty6ta ja vastuunjakoa varten
huomautus
Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistydalueiden muodostamisen perusteista sdadetdan sote-
jarjestamisesta annetulla lailla ja valtioneuvoston asetuksella. Jokaisella sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteistydalueella on yliopistollinen sairaala (Helsinki, Turku, Tampere, Oulu ja
Kuopio). Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistydalueet muodostetaan nykyisten
erikoissairaanhoidon erityisvastuualueiden pohjalta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistydalueen hyvinvointialueet laativat hyvinvointialueiden
yhteistydsopimuksen, jossa sovitaan muun muassa hyvinvointialuerajat ylittavista palveluista ja
yhteistybalueella tehtavista sosiaali- ja terveydenhuollon investoinneista.

Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistydalue ei ole sama kasite kuin Paras-hankkeessa kaytetty
yhteistoiminta-alue.

Kasitekaavio: Palvelutoiminta
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27 kunnan
hyvinvointikertomus
ja -suunnitelma
kunnassa laadittava
asiakirja, joka sisaltaa
tietoa kuntalaisten
hyvinvoinnista ja
terveydestd, kunnan
hyvinvointia ja terveytta
edistavista toimista sekd
naita koskevista
konkreettisista
tavoitteista ja
toimenpiteista

28 alueellinen
hyvinvointikertomus
ja -suunnitelma
hyvinvointialueen
yhteisty6sséa alueen
kuntien kanssa laatima
asiakirja, joka sisaltaa
tietoa alueen
asukkaiden
hyvinvoinnista ja
terveydesta,
hyvinvointialueen
hyvinvointia ja terveytta
edistavista toimista seké
naitd koskevista
konkreettisista
tavoitteista ja
toimenpiteista

17 sosiaali- ja
terveydenhuollon
jarjestamisvastuu
lakisaateinen
velvollisuus vastata
tarkoituksenmukaisella
tavalla sosiaali- ja
terveydenhuollosta

18 hyvinvointialue
itsehallinnollinen
julkisyhteis®, jolla on
vastuu sosiaali- ja
terveydenhuollon seka
pelastustoimen
jarjestamisesta omalla
toiminta-alueellaan

26 sosiaali- ja
terveydenhuolion
palvelustrategia
hyvinvointialuetta
koskevan yleisen
strategian osa, joka
siséltaa keskeiset
tavoitteet niille sosiaali-
ja terveyspalveluille,
joista hyvinvointialue on
vastuussa

—

31 sosiaali- ja
terveydenhuollon
yhteistyoalue

alue, jonka
hyvinvointialueet
yhteistoimin
muodostavat sosiaali- ja
terveydenhuollon
alueellista
yhteensovittamista,
kehittamista, yhteistyota
ja vastuunjakoa varten

19 sosiaali- ja
terveyspalvelujen
antaja

tuottaa tai toteuttaa
sosiaalipalveluja,
terveyspalveluja tai
sosiaali- ja
terveydenhuollon
yhteisia palveluja

2 sosiaali- ja
terveyspalvelut
sosiaalihuollossa ja
terveydenhuollossa
annettavat
sosiaalipalvelut,
terveyspalvelut seka
sosiaali- ja
terveydenhuollon
yhteiset palvelut

29 sosiaali- ja
terveyspalvelujen
saatavuus

tila, jossa asiakkaan
tarpeisiin vastaavia
sosiaali- ja
terveyspalveluja on
tarjolla

1 i

1 sosiaali- ja
terveydenhuolto
sosiaalihuollon ja
terveydenhuollon
muodostama
kokonaisuus

30 sosiaali- ja
terveyspalvelujen
saavutettavuus
tila, jossa asiakkaan
paasy sosiaali- ja
terveyspalveluihin on
varmistettu ja asiakas
pystyy hyédyntdmaan
palveluja

5 palvelu

tuloksena syntyva
aineeton hyddyke, joka
kulutetaan tai koetaan

organisoidun toiminnan

16 palvelutoiminta
organisoitu toiminta,
jolla vastataan
asiakkaan
palvelutarpeeseen

6 sosiaalipalvelu
palvelu, jonka
tarkoituksena on
edistaé sosiaalihuollon
asiakkaan sosiaalista
hyvinvointia,

toimija, joka jarjestaa, — | toimintakykya ja

osallisuutta seka
ehkaistd, vahentaa ja
poistaa sosiaalisia
ongelmia

9 terveyspalvelu
terveydenhuollon
ammattihenkilén
tarjoama tai antama
palvelu, jonka
tarkoituksena on
maarittaa henkilon
terveydentila ja
palauttaa hanen
terveytensa tai yllapitaa
sita

Iy

20 sosiaali- ja

jarjestaja
sosiaali- ja
terveyspalvelujen

ja terveydenhuollon
jarjestamisvastuu

terveyspalvelujen

antaja, jolla on sosiaali-

25 sosiaali- ja
terveyspalvelujen
yhteensovittaminen
toiminta, jossa sosiaali-
ja terveyspalvelujen
jarjestaja tai sosiaali- ja
terveyspalvelujen
tuottaja huolehtii
asiakkaan tarvitseman
palvelukokonaisuuden
muodostamisesta

Kiésitekaavio 2. Palvelutoiminta.

21 sosiaali- ja
terveyspalvelujen
tuottaja

sosiaali- ja
terveyspalvelujen
antaja, joka saa aikaan
sosiaalipalveluja,
terveyspalveluja tai
sosiaali- ja
terveydenhuollon
yhteisia palveluja joko
toimimalla itse sosiaali-
ja terveyspalvelujen
toteuttajana tai
tilaamalla ne muulta
palveluntoteuttajalta

?

toimintayksikkd

22 sosiaali- ja
terveyspalvelujen
toteuttaja

sosiaali- ja
terveyspalvelujen
antaja, joka
kaytannossa antaa
sovitut sosiaalipalvelut
tai terveyspalvelut
asiakkaalle

P

23 sosiaali- ja
terveyskeskus
toimintayksikko, joka
tarjoaa laaja-alaisesti
perustason
sosiaalipalveluja ja
perustason
terveyspalveluja seka
mahdollisesti joitain
erityistason palveluja

24 perhekeskus
sosiaali- ja
terveydenhuollon
toimintayksikko, joka
tarjoaa lapsille, nuorille
ja perheille suunnattuja
hyvinvointia ja terveytta
edistavia seka
varhaisen tuen, hoidon
ja kuntoutuksen
palveluja

23



Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistamisen keskeiset kasitteet, luonnos 15.12.2020

3 ASIAKAS

32

asiakas

sV kund; klient

en  client; customer

maaritelma

toimija, joka hankkii tai saa palveluja tai hankkii tuotteita
huomautus
Toimija voi olla henkild, henkiléryhma tai organisaatio.
Ruotsin kielessa kund on ylakasite, joka on sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen myéta
valittu sisallyttamaan seka sosiaalihuollon asiakkaat (klient) etta terveydenhuollon asiakkaat
(kund) eli potilaat (patient). Suomeksi seka sosiaalihuollon ettéd terveydenhuollon asiakkaita
kutsutaan asiakkaiksi. Jos asiakkaalla tarkoitetaan ainoastaan sosiaalihuollon asiakasta,
kaytetaan ruotsiksi sanaa klient. Aiemmin ruotsiksi on joissakin yhteyksissa kaytetty klient-termia
ylakasitteena seka sosiaalihuollon asiakkaista etta terveydenhuollon asiakkaista.

Kasitekaavio: Asiakas

33

sosiaalihuollon asiakas

SV socialvardsklient; klient inom socialvarden

en social welfare client; social welfare customer

maaritelma

henkild, joka hakee tai saa sosiaalipalveluja tai jonka asiaa muuten kasitelladn sosiaalihuollossa

huomautus

Ruotsin kielessa kund on ylakasite, joka on sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen myo6ta
valittu siséllyttdmaan seka sosiaalihuollon asiakkaat (klient) ettad terveydenhuollon asiakkaat
(kund) eli potilaat (patient). Suomeksi seka sosiaalihuollon etta terveydenhuollon asiakkaita
kutsutaan asiakkaiksi. Jos asiakkaalla tarkoitetaan ainoastaan sosiaalihuollon asiakasta,
kaytetaan ruotsiksi sanaa klient. Aiemmin ruotsiksi on joissakin yhteyksissa kaytetty klient-termia
ylakasitteenad seka sosiaalihuollon asiakkaista ettd terveydenhuollon asiakkaista.

Kasitekaavio: Asiakas

34

terveydenhuollon asiakas

sv  kund inom halso- och sjukvarden

en healthcare client; healthcare customer

maaritelma

henkild, joka hakee tai saa terveyspalveluja tai jonka asiaa muuten kasitelldaan terveydenhuollossa

huomautus

Ruotsin kielessa kund on ylakasite, joka on sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen my6ta
valittu sisallyttdmaan seka sosiaalihuollon asiakkaat (klient) etta terveydenhuollon asiakkaat
(kund) eli potilaat (patient). Suomeksi seka sosiaalihuollon etté terveydenhuollon asiakkaita
kutsutaan asiakkaiksi. Jos asiakkaalla tarkoitetaan ainoastaan sosiaalihuollon asiakasta,
kaytetdan ruotsiksi sanaa klient. Aiemmin ruotsiksi on joissakin yhteyksissa kaytetty klient-termia
ylédkasitteena seka sosiaalihuollon asiakkaista etta terveydenhuollon asiakkaista.

Kasitekaavio: Asiakas
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35

potilas

sv  patient
en  patient

maaritelma

terveydenhuollon asiakas, joka saa terveyspalveluja terveysongelmiensa vuoksi
huomautus
Potilas on aina myds terveydenhuollon asiakas. Termeja potilas ja terveydenhuollon asiakas ei
kuitenkaan voi pitaa toistensa synonyymeina, koska kaikilla terveyspalvelujen kayttijilla ei ole
terveysongelmia, ja toisaalta potilas on yksittainen henkild, kun taas asiakas voi olla myds
henkiléryhma tai organisaatio. Potilasasiakirjoja koskevat saadokset koskevat kuitenkin kaikkia
terveyspalvelujen saajia.

Kasitekaavio: Asiakas

36

asiakasohjaus

sV kundhandledning; klienthandledning
en client assistance; customer assistance

maaritelma
asiakkaalle annettava yleinen neuvonta ja ohjaus tai palvelutarpeen arvioinnin perusteella tehtava
palveluohjaus
huomautus
Yleistd neuvontaa ja ohjausta annetaan asiakkaalle osana julkista hallintotehtdvaa. Se on
yleisluontoista, ja sitd voidaan tehda kysyméattd asiakkaalta henkil6tietoja.

Ruotsin kielessa kund on ylakasite, joka on sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen myéta
valittu sisallyttamaan seka sosiaalihuollon asiakkaat (klient) etta terveydenhuollon asiakkaat
(kund) eli potilaat (patient). Suomeksi seka sosiaalihuollon etta terveydenhuollon asiakkaita
kutsutaan asiakkaiksi. Jos asiakkaalla tarkoitetaan ainoastaan sosiaalihuollon asiakasta,
kaytetaan ruotsiksi sanaa klient. Aiemmin ruotsiksi on joissakin yhteyksissa kaytetty klient-termia
ylakasitteena seka sosiaalihuollon asiakkaista etta terveydenhuollon asiakkaista.

Kasitekaavio: Asiakas

37

palveluohjaus

sv  servicehandledning

en  service coordination

maaritelma

asiantuntijan tai ammattihenkildn antama ohjaus, jonka tarkoituksena on varmistaa, etta asiakas saa

palvelutarvettaan vastaavat palvelut
huomautus
Palveluohjausta annettaessa on kiinnitettava erityistd huomiota asiakkaisiin, jotka tarvitsevat
yhteensovitettavia palveluja, paljon palveluja tai ovat erityisen tuen tarpeessa. Esimerkiksi
idkkaat henkil6t voivat saada palveluohjausta, jossa otetaan huomioon palvelutarpeet seka
sosiaalihuollon etta terveydenhuollon osalta.

Palveluohjaus on yhdenlaista asiakasohjausta.

Palveluohjaus tulee erottaa sosiaalihuollossa annettavasta sosiaaliohjauksesta. Sosiaaliohjaus
on sosiaalipalvelu, jossa arvioidaan sosiaalihuollon asiakkaan palvelutarpeita, ohjataan asiakas
palveluihin, tuetaan hanta palvelujen kaytdssa ja elamanhallinnassa ja tehdaan yhteistydta eri
tukimuotojen yhteensovittamiseksi. Sosiaaliohjauksesta tehdaan erillinen paatés, kun taas
palveluohjauksesta ei tarvitse tehda paatdsta.

Kasitekaavio: Asiakas
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38

palvelutarve; palveluntarve

sv  servicebehov n; behov n av service; behov n av tjanster

en  need for services; service needs pl/

maaritelma

asiakkaan todettu tarve saada sellaisia palveluja, jotka asiantuntijan arvion mukaan tukevat asiakasta

huomautus
Sosiaali- ja terveydenhuollossa palvelutarve kohdistuu sosiaalipalveluihin, terveyspalveluihin tai

sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisiin palveluihin.
Terveydenhuollossa osa palvelutarpeista on terveysongelmista johtuvia hoidon tarpeita.

Kasitekaavio: Asiakas

39

palvelutarpeen arviointi

sV beddmning av servicebehovet

en assessment of the need for services; assessment of the client’'s need for services;
needs assessment

maaritelma

toiminta, jossa asiantuntija tai ammattihenkilo arvioi asiakkaan palvelutarvetta ja asiakkuuden

edellytyksid yhteistydssa asiakkaan kanssa seka sita, milla palveluilla tarpeisiin pystytdan vastaamaan
huomautus
Sosiaali- ja terveydenhuollossa palvelutarpeen arvioinnin tekee aina sosiaali- tai
terveydenhuollon ammattihenkilé yhdessa asiakkaan kanssa.
Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaan palvelutarpeen arviointi on aloitettava viivytyksetta. Eri
asiakasryhmille on lainsdadanndssa maaritelty erilaisia maaraaikoja. Palvelutarpeen arviointiin
osallistuvat sosiaalihuollon asiakas, sosiaalihuollon ammattihenkild ja tarvittaessa muut
asiantuntijat seka asiakkaan laheiset.
Terveydenhuoltolain (1326/2010) mukaan hoidon tarve on arvioitava perustason
terveyspalveluissa paasaantdisesti ensimmaisen yhteydenoton aikana ja viimeistdan kolmen
arkipaivan kuluessa. Erityistason terveyspalveluissa hoidon tarpeen arviointi on aloitettava
kolmen viikon kuluessa siitd, kun lahete on saapunut erityistason terveyspalvelua antavaan
toimintayksikk66n. Valtioneuvoston asetuksella (583/2017) sdadetaan kiireellisen hoidon
perusteista ja paivystyksen erikoisalakohtaisista edellytyksista.

Kasitekaavio: Asiakas
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palvelukokonaisuus

Y tjdnstehelhet

en  service package

maaritelma

asiakkaan palvelutarpeeseen tai asiakasryhman tarpeisiin perustuva, useista palveluista koostuva

kokonaisuus, jonka jarjestamiseen, tuottamiseen tai toteuttamiseen voi osallistua yksi tai useampi

toimija
huomautus
Hyvinvointialue maarittelee palvelukokonaisuudessa eri palvelujen suhteet toisiinsa, palvelujen
yhteensovittamisen periaatteet sekad palveluntuottajien tydnjaon ja vastuut. Palvelukokonaisuus
voi olla suunnattu jollekin tietylle asiakasryhmalle, kuten idkkaille henkildille, kun taas
palvelupolku on suunniteltu ja toteutettu tietylle asiakkaalle. Palvelukokonaisuuksia ovat
esimerkiksi tyo- ja toimintakykya tukeva palvelukokonaisuus seka lasten, nuorten ja perheiden
palvelukokonaisuus.

Kasitekaavio: Asiakas
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41

palveluketju

sv  servicekedja
en  service chain

maaritelma
tietylle asiakasryhmalle tarkoitettujen perattain tai osin yhtaaikaisesti toteutuvien palvelujen
muodostama palvelukokonaisuus
huomautus
Sosiaali- ja terveyspalvelujen jérjestédjan on huolehdittava palveluketjujen kuvaamisesta.
Sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien on toimittava yhteistydssa niin, ettei palveluissa ole
viiveita eika palveluketjuissa katkoja.

Esimerkiksi aivohalvauspotilaan palveluketju sisaltda muun muassa akuuttihoidon, kuntoutuksen
ja kotihoidon palveluja.

Kasitekaavio: Asiakas
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palvelupolku

SV servicevag; servicestig

en individual service path; service path for individual clients
rather than: service path

maaritelma

asiakkaan palvelutarpeeseen perustuva suunnitelmallinen, yksil6llisesti toteutettava ja vaiheittain

eteneva kokonaisuus, joka koostuu useista eri palveluista tai palveluprosesseista
huomautus
Vastuu palvelupolkuun kuuluvien palvelujen ohjauksesta ja seurannasta tulee olla nimetty tietylle
taholle. Palvelupolussa kaikkien palveluprosesseihin osallistuvien asiantuntijoiden ja
ammattihenkiléiden tulee olla tietoisia asiakkaan ja hdnen tietojensa erilaisista siirtymavaiheista
ja niihin liittyvista yhteistyon ja tiedonkulun tarpeista. Palveluprosessilla tarkoitetaan yhteen tai
useampaan palveluun tai muuhun tukeen liittyvda suunnitelmallista toimintosarjaa. Eri toimijoilla
on erilaisia palveluprosesseja, mutta yleensa niihin kuuluu asian vireilletulo, palvelutarpeen
arviointi, asiakkuuden suunnittelu, palvelun jarjestdminen ja palvelun toteutus.

Palvelupolku-kasitettéd kaytetdan sosiaali- ja terveydenhuollon lisdksi myds tydvoimapalvelujen
yhteydessa.

Kasitekaavio: Asiakas
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asiakasosallisuus

sv  kunddelaktighet; kundens delaktighet; kundernas medverkan; medverkan fran kunderna;
klientdelaktighet; klientens delaktighet

en client involvement; customer involvement

maaritelma
tila, jossa asiakas osallistuu ja kokee vaikuttavansa palvelujen kehittamiseen, suunnitteluun,
tuottamiseen ja arviointiin seka niistd paattamiseen vuorovaikutteisesti ammattihenkildiden tai
asiantuntijoiden kanssa
huomautus
Asiakasosallisuus on sekd paamaara itsessaan etta keino laadukkaiden ja yhdenvertaisten
palvelujen saavuttamiseksi.

Asiakasosallisuudessa korostuu asiakkaan kokemus, kun taas asiakasléhtéisyydessé
nakodkulma on palvelunantajan.

Ruotsin kielessa kund on ylakasite, joka on sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen myé6ta
valittu sisallyttdmaan seka sosiaalihuollon asiakkaat (klient) etta terveydenhuollon asiakkaat
(kund) eli potilaat (patient). Suomeksi seka sosiaalihuollon etta terveydenhuollon asiakkaita
kutsutaan asiakkaiksi. Jos asiakkaalla tarkoitetaan ainoastaan sosiaalihuollon asiakasta,
kaytetaan ruotsiksi sanaa klient. Aiemmin ruotsiksi on joissakin yhteyksissa kaytetty klient-termia
ylakasitteenad seka sosiaalihuollon asiakkaista ettd terveydenhuollon asiakkaista.

Kasitekaavio: Asiakas
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44

asiakasldhtoisyys

sV kundorientering; klientorientering
en client-oriented approach; client-orientation; customer-oriented approach; customer-orientation
maaritelma

toimintatapa, jossa palvelunantaja ndkee asiakkaan yksilona ja aktiivisena toimijana, organisoi
toimintansa asiakkaan tarpeista ja voimavaroista kasin ja mahdollistaa sen, etta asiakas voi toimia
ammattihenkil6iden tai asiantuntijoiden kanssa tasavertaisena kumppanina

huomautus

Asiakaslahtdisyys toteutuu esimerkiksi siten, ettd asiakasta koskevat palvelukokonaisuudet ja
palvelupolut laaditaan yhteistydssa hanen kanssaan, etta asiakasta tuetaan paatoksenteossa,
etta asiakas pystyy vaikuttamaan palveluihinsa ja hanelle tehtaviin toimenpiteisiin, ettd hanen
ihmisarvoaan, yksityisyyttaan, itsemaaraamisoikeuttaan kunnioitetaan ja ettd han saa riittavasti
tietoa hanta koskevista asioista. Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus antaa palautetta ja vaikuttaa
toiminnan kehittdmiseen.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (725/1992) seka sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) tavoitteena on edistaa asiakaslahtoisyytta.

Ruotsin kielessa kund on ylakasite, joka on sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen myéta
valittu sisallyttdmaan seka sosiaalihuollon asiakkaat (klient) etta terveydenhuollon asiakkaat
(kund) eli potilaat (patient). Suomeksi seka sosiaalihuollon etté terveydenhuollon asiakkaita
kutsutaan asiakkaiksi. Jos asiakkaalla tarkoitetaan ainoastaan sosiaalihuollon asiakasta,
kaytetdan ruotsiksi sanaa klient. Aiemmin ruotsiksi on joissakin yhteyksissa kaytetty klient-termia
ylakasitteena seka sosiaalihuollon asiakkaista etta terveydenhuollon asiakkaista.

Englanniksi kdytetdan usein substantiivin sijasta adjektiivia, esim. client-oriented, client-driven,
customer-oriented, customer-driven.

Kasitekaavio: Asiakas
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Késitekaavio 3. Asiakas.
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access to health and social services ..................... 30
accessibility of health and social services ............. 30
assessment of the client’s need for services ......... 39
assessment of the need for services ..................... 39
availability of health and social services ................ 29
ClIENT e 32
clientassistance ..........ccoovvveeeiiiii e 36
clientinvolvement .........coooevieiiiiiieeeeee 43
client-orientation ............cooiiiiiiii 44
client-oriented approach .........cccccoviiiiiiie. 44
collaborative area for healthcare and social welfare ..
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COUNLY oiiiiiiiie e e e e e 18
county’s report and plan on wellbeing ................... 28
county’s wellbeing report and plan ........................ 28
county’s wellbeing report and wellbeing plan ......... 28
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family centre ..., 24
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healthcare and social welfare services .................... 2
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healthcare customer ............c.oooeeiiiiiiiiiin 34
healthcare ServiCe ..o, 9
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individual service path ..........ccccooiii 42
integrated healthcare and social welfare service ...12
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municipality’s welfare report and plan .................... 27
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organiser of health and social services .................. 20
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PAIENT ... 35

primary health Service ...........ccocuviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiins 10
primary healthcare service ...........ccccooeeviieeiinnenen, 10
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provider of health and social services .................... 21
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regional wellbeing reportand plan ......................... 28
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responsibility for organising services ..................... 17
SEIVICE ittt et e e e e e e e e e e e e et e e e e e e aaeaaaeeaeees 5
service arranging responsibility ................ccccccceen. 17
service availability ..o 29
Service Chain ... 41
service coordination ...........ccoeeiii i 37
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service enabler ... 19
SEIVICE NEEAS ....vvviiiiiiiiiiieeee e 38
SEIVICE OFQANISEN .....uvviiiiiiiiiiieaeaee e e e e e 20
SErviCe PACKAGE ...coceeeeeeeeieeeeeee e 40
SErVice Path .....uuveiiiii i 42
service path for individual clients ........................... 42
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SEIVICE ProVISION ...cccoviiiiiiiiiiiiie et 16
service strategy ........veeeieiiiiiii 26
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social Welfare ..o 3
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.......................................................................... 26
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welfare CoUNtY .......uvveeeiiiiiiieiiie e, 18
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welfare report and plan for the county ................... 28
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wellbeing report and plan for the municipality ........
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ansvar for att ordna social- och halsovard ............. 17
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gemensamma fanster .........cocccciiiii, 12
socialvardens sarskilda service ............ccccocoeeeiiinnn. 8
socialvardsklient ...........ccccoeeviiiiiiii e 33
SOCIalVArdstjianst ..........cccoeviiiiiiiee e 6
socialvardstjanst pa basniva ..........ccccococeiiiiienie. 7
socialvardstjanst pa specialiserad niva .................... 8
socialvardstjanst pa specialniva .............cccccvvvvvvnnnes 8
SEOAANST ..o 13
sarskilda tjanster inom socialvarden ........................ 8
tillgang till social- och halsotjanster ........................ 29
tillgang till social- och halsovardstjanster ............... 29
tillgénglighet till social- och halsotjanster ............... 30
tillganglighet till social- och halsovardstjanster ...... 30
tillhandahallare av social- och hélsotjanster .......... 19
tillhandahallare av social- och halsovardstjanster ..19
HANST e 5
tjanst med 1&g troskel ..., 15
tjdnsteanordnare ..., 20
HANSLEGIVAre ......coooiiiiiiiii 22
tjanstehelhet ..., 40
tjansteproducent ... 21
tjansteproduktion .............cco i 16
HANSTEr (o 16

Numren i registret anger termpostnumren.
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tjanstetillhandahallare

............................................ 19 valfardsomradets valfardsberattelse och valfardsplan
tjdnsteverksamhet ... 1B s 28
valfardsomrade .............coooeeeiiiiieeeeeeee 18 valfardsomradets valfardsplan .................cccccvnnnnn. 28
valfardsomradets valfardsberattelse ..................... 28  VAIfArdsregion ... 18
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alueellinen hyvinvointikertomus ja -suunnitelma ....28

ASIAKAS .o 32
asiakaslahtOiSYYS ......uuveeeeiiiiiiiieieeeee e, 44
asiakasohjaus ..........ccccvvviiiiiccce e, 36
asiakasosalliSUUS ..., 43
erityistason sosiaalipalvelu ..o, 8
erityistason terveyspalvelu ...............cccccoiiiiinnnn. 11
erityisvastuualue; ks. sosiaali- ja terveydenhuollon
yhteistyGalue.........cccoooeiiiiiiiii 31
hoitotarpeen arviointi; ks. palvelutarpeen arviointi. .39
hyvinvointialue .............cccooiicc e 18
kunnan hyvinvointikertomus ja -suunnitelma ......... 27
likkuva palvelu; ks. lahipalvelu.......................ooeeee. 14
[BhIPAIVEIU ... 14
matalan kynnyksen palvelu .............cccccoeeiiiiiiinnnnnn, 15
PAIVEIU ..o 5
palvelujen jarjestamisvastuu .............cccccvvviinnnnnnn. 17
palveluketjiu ..........oeeeiiiiiiii 41
palvelukokonaisuus ............ccooicuvieeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiees 40
palvelunantaja ... 19
palvelunjarestaja ...........ccccceiiiiiiieie e 20
palveluntarve ..........coccceeeeeiiiiii e 38
palveluntoteuttaja ...........cccceeeiiiiiiiiiiiiis 22
palveluntuottaja ..........cccccoviiiiiiii 21
PalVeluonjaus .........ccooiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeees 37
PaIVEIUPOIKU ... 42
palvelutarpeen arviointi ...........cccccoviieiieeeee, 39
palvelutarve ..........cccceeeeiiiiiiieeeee e 38
palvelutoiminta .............ccciii 16
palvelutuotanto .............ccceoeiiiiiii e 16
PErNEKESKUS .....uveeieiiiii e 24
perustason sosiaalipalvelu ..., 7
perustason terveyspalvelu .............ccccevvvviviieeeenn. 10
POLIAS ..t 35
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisvastuu ..... 17
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustrategia ....... 26
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut ...................... 2
sosiaali- ja terveydenhuollon yhteinen palvelu ....... 12

sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistydalue ............ 31
sosiaali- ja terveydenhuolto .............cccccoeeviiiininnnn.n. 1
sosiaali- ja terveyskeskus ..........ccccooiiiiiiiiiiiiiinnnnn. 23
sosiaali- ja terveyspalvelujen antaja ...................... 19
sosiaali- ja terveyspalvelujen integraatio ............... 25
sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestaja .................. 20
sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuus ................ 29
sosiaali- ja terveyspalvelujen saavutettavuus ........ 30
sosiaali- ja terveyspalvelujen toteuttaja ................. 22
sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottaja .................... 21
sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteensovittaminen . 25
sosiaali- ja terveyspalvelut ...........ccoociiiiiin, 2
sosiaalihuollon asiakas .............ccccciiiiiiiiiiiicceiinnn, 33
sosiaalihuollon erityispalvelu ..............cccc. 8
sosiaalihuollon palvelu ...........ccccoooiiiiii, 6
sosiaalihuollon peruspalvelu .............ccoooiiiiciiinnnn.n. 7
$0SiaalinuoItO .....oooeii e 3
sosiaaliohjaus; ks. palveluohjaus..............cccocvee.. 37
sosiaalipalvelu ... 6
sosiaalipalvelujen tuottaja ..., 21
S0 ] (N 1
SOtE-ASEMA ..eiiiiiiiieeie et 23
SOte-KESKUS ... 23
sote-palvelunantaja .........cccccceeveiiiiiiiiiiinee, 19
sote-palvelunjarestaja ........cccccvviiiii 20
sote-palveluntoteuttaja ..........ccccccoeeeiiiii 22
sote-palveluntuottaja ........cccccoeeiiiiiiiiiii 21
sote-palvelustrategia ..........ccoceeveeiiieiiiiiiiiie e, 26
sote-palvelut ........cceeiiiiii 2
terveydenhuollon asiakas .........ccccccceeeeeeiiiiiieeennnnnn. 34
terveydenhuollon palvelu ..............ccccoiiiieiiiiiinnnnnnn, 9
terveydenhuolto ..o, 4
terveydenhuoltopalvelu .............ccccoeiiiiiiiiii. 9
terveyspalvelu ...........ccoeiiiiiiiiiii 9
terveyspalvelujen tuottaja .........cccoeeeeveiiiiiinieeennnnnn. 21
tukipalvelu ... 13
yhteistyfalue ..., 31

Hakemiston numerot viittaavat termitietuenumeroihin.
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