LUONNOS 20.6.2024
Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi Digi- ja véestotietovirastosta annetun lain 2 §:n muut-
tamisesta

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessa endotetaan muutettavaksi Digi- ja véestotietovirastosta annetun lain 2 §:d siten, etta
Digi- ja véestotietoviraston toimipaikkojen maantieteellisesta sijainnista maarattaisiin jatkossa
valtioneuvoston asetuksen sijaan viraston tyojarjestyksessé.

Esitys perustuu valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen valtakunnalliseen
suunnitelmaan 2024-2027, jonka yhteydessa valtioneuvosto 27.3.2024 tekemdassdan paatok-
sessd linjasi, ettéd valtion toimipaikkojen sijoittamista koskevaa saantelyé vahennetaan joustavan
asiakaspalvelun ja toimitilaverkon ketteryyden lisddmiseksi.

Laki on tarkoitettu tulemaan voimaan 1.1.2025.
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PERUSTELUT

1 Asian tausta ja valmistelu

1.1 Tausta

Laki valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista (728/2021) tuli
voimaan 1.1.2022. Kyseisessa laissa saddetaan yleisella tasolla valtion alueellisesta l&sndolosta
ja palvelujen tarjoamisesta sekd mm. aukioloajoista. Laissa on pyritty ottamaan huomioon mah-
dollisuus jarjestaé valtion viranomaispalvelut joustavasti siten, ettd otetaan huomioon palvelu-
tarve ja palvelukanavien moninaisuus ja mahdollisuus jérjestdd palvelut yhteistydssd muiden
virastojen kanssa. Valtion l&sndololla myds vahvistetaan alueiden elinvoimaisuutta, turvalli-
suutta ja valtion kilpailukykyéa ty6nantajana.

Valtiovarainministerion suosituksessa valtionhallinnon toimintojen jarjestamisessd noudatetta-
vista periaatteista katsotaan, ettd toimipaikkaverkon joustavuus ja palveluperiaatteeseen vastaa-
minen puoltavat sitd, ettd valtion yksikéiden ja toimintojen maantieteellisesta sijoittumisesta ei
nimenomaisesti saédettéisi virastoa koskevassa laissa tai valtioneuvoston asetuksessa. Erityi-
sesti kayntiasiointipalvelua tarjoavien asiointipisteiden sijainnista sdatdminen vaikeuttaa julki-
sen hallinnon yhteistyojérjestelyitd ja saattaa heikentad seka tuottavuutta etté palvelutasoa.

Néin ollen tarkoitus on, ettd jatkossa véltettaisiin sdatdmaésta toimipaikkojen maantieteellisesta
sijainnista lailla tai asetuksella, ellei erityisesté syysta ole tarkoituksenmukaista nimenomaisesti
maéaritella toimipaikat lainsaddanndssa.

Digi- ja vaestotietoviraston osalta toimipaikkojen alueellisesta sijoittautumisesta on séadetty
asetuksella ja virastolle maaritelty 36 toimipaikkaa. Toimipaikkoja on tarpeettoman suuri maara
nykyisiin kdyntiasiakasmaariin ja asiointitarpeeseen nahden. Useissa toimipaikoissa kédy auki-
olopéivina esimerkiksi kahtena péivéana viikossa vain muutamia asiakkaita. P&dasialliset asioin-
tikanavat ovat sdhkdinen asiointi ja puhelinasiointi. Kéyntiasiointia vaativat vain vihkiminen,
ulkomaalaisten rekisterdinti ja tietyt notaaripalvelut. Voimakkaasti lisdantyneen hybriditydn
vuoksi myos henkildston kannalta toimipisteiden maaran merkitys on vahentynyt. Toimipaikat
maéadritteleva saantely vaikeuttaa sitd, ettd virasto voisi kehittdd palveluverkostoaan asiointitar-
peen ja henkildston kannalta tarkoituksenmukaisella ja tuloksellisella tavalla. Nykytilanteessa
virasto voi esimerkiksi joutua ohjamaan resursseja toimipaikkoihin, joissa ei kay juuri asiak-
kaita. Myds julkishallinnon yhteiskayttdisten tilojen joustava kéytto saattaa hankaloitua. Voi-
massa oleva lainsaadanto on siten esteend Digi- ja vaestotietoviraston mahdollisuudelle jarjestaa
toimintojaan lain (728/2021) edellyttamalla tavalla niin, ettd palvelut ovat eri asiakasryhmien
saatavissa tarkoituksenmukaisella, tuloksellisella ja my6s kustannustehokkaalla tavalla.

Valtioneuvosto teki 27.3.2024 paatoksen valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoit-
tamisen valtakunnalliseksi suunnitelmaksi 2024-2027. Téh&n suunnitelmaan sisaltyy strategi-
nen tavoite muun muassa siitd, ettd ”vahennetdén valtion toimipaikkojen sijoittamista koskevaa
sadntelyd joustavan asiakaspalvelun ja toimitilaverkon ketteryyden lisddmiseksi”. Hallituskau-
den aikana seurattavaksi mittariksi asiaan on asetettu se, ettd toimipaikkojen sijaintia koskevat
velvoittavat sdéannokset lain ja asetuksen tasolla ovat vahentyneet.



Esitettavilld lainsdddannén muutoksilla toteutetaan ja edistetddn paatettyja strategian linjauksia
ja se tukee padministeri Orpon hallitusohjelman tavoitetta julkisen sektorin toimijoiden toimin-
nan tehostamisesta, johon kuuluvat muun muassa toimitilojen kayton tehostaminen, tehtavien
uudelleenjdrjestelyt ja digitalisaation hyddyntdminen.

1.2 Valmistelu

Esitys on valmisteltu valtiovarainministeriéssa virkatyona. Hallituksen esitysluonnos oli lau-
suntokierroksella ...

2 Nykytila ja sen arviointi

2.1 Soveltuva lainsaadanto

Digi- ja véestotietovirastosta saadetyn lain (304/2019) 2 §:ssé saadetédan, ettd Digi- ja vdestotie-
toviraston toimialueena on koko maa, jollei erikseen toisin saadetd, ja ettd viraston toimipai-
koista sdddetaén valtioneuvoston asetuksella.

Digi- ja vaestotietovirastoa koskevan valtioneuvoston asetuksen (53/2020) 7 §:ssd s&édetéan,
ettd Digi- ja vaestotietovirastolla on toimipaikka 36:lla eri paikkakunnalla (Espoo, Helsinki,
Hyvinkad, Hameenlinna, lisalmi, Joensuu, Jyvaskyla, Kajaani, Kemi, Kemijarvi, Kittila, Kok-
kola, Kotka, Kouvola, Kuopio, Lahti, Lappeenranta, Mikkeli, Mantta-Vilppula, Oulu, Parainen,
Pietarsaari, Pori, Porvoo, Raahe, Raasepori, Rauma, Rovaniemi, Salo, Savonlinna, Seindjoki,
Tampere, Turku, Vaasa, Varkaus ja Ylivieska).

Valtiovarainministerion 1.12.2021 annetussa suosituksessa valtionhallinnon toimintojen jérjes-
tdmisessd noudatettavista periaatteista todetaan (s. 20), ettd “Toimipaikkaverkon joustavuus ja
palveluperiaatteeseen vastaaminen puoltavat sit, ettd valtion yksikdiden ja toimintojen maan-
tieteellisesta sijoittumisesta ei nimenomaisesti saddettéisi virastoa koskevassa laissa tai valtio-
neuvoston asetuksessa. Erityisesti kdyntiasiointipalvelua tarjoavien asiointipisteiden sijainnista
saataminen vaikeuttaa julkisen hallinnon yhteistydjarjestelyitd ja saattaa heikentad seké tuotta-
vuutta ettd palvelutasoa.

Valtionhallinnon yksikoita koskevia ratkaisuja ei ole ollut tarkoitus perustuslain 119 §:n 2 mo-
mentin sadnnoksin pidattdd yksinomaan lailla tai asetuksella tehtaviksi. Sijoittamispadtos on
asia, josta voidaan padttdad myos hallintopaatoksin, jos kulloinenkin asia luonteensa puolesta
soveltuu hallintopaatoksella ratkaistavaksi (PeVL 42/2006 vp, s. 3 ja PeVL 6/2002 vp s. 2).

Valtion yksikkdjen ja toimintojen sijoittamista koskevasta toimivallasta annetun lain
(362/2002) ja sen 1.1.2022 lukien korvaavan valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen
sijoittamisen perusteista annetun lain (728/2021) mukaan valtion viraston sijoittamispatoksen
tekee asianomainen ministerid, ellei muualla laissa toisin séadetd. Viraston sijoittumista koske-
vat p4atokset voidaan jattdd em. lainsdddannon mukaisesti ministerioissa tehtavéksi. Valmiste-
lussa tulee myds harkita, onko kaikkien tai joidenkin viraston yksikdiden sijainti tarkoituksen-
mukaista jattad viraston tyojarjestyksessd maarattavaksi. Tama kuitenkin edellyttad valtuutuk-
sen sadtdmisté virastoa koskevassa laissa.
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Valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetun lain 2 8:n mu-
kaan valtion palveluiden saatavuus tulee jarjestda seké yksikot ja toiminnot sijoittaa siten, etté
koko maan kattavasti valtion tehtavét hoidetaan tuloksellisesti ja palvelun saatavuus vastaa eri
asioinnin keinoja kayttéen eri asiakasryhmien palvelutarpeeseen perusoikeudet turvaavalla ta-
valla. Valtion palveluiden saatavuutta ja yksikoiden ja toimintojen sijoittamista koskevien péaéa-
tosten ja suunnitelmien tulee liséksi vahvistaa elinvoimaisuutta, turvallisuutta ja valtion kilpai-
lukykya tydnantajana maan eri osissa. Tama edellyttdd palvelun jarjestamisté digitaalisena pal-
veluna, kdyntiasiointipalveluna ja puhelimitse annettuna palveluna siten, ettd palvelut ovat eri
asiakasryhmien saatavissa tarkoituksenmukaisella ja tuloksellisella tavalla.

Ennen valtion yksikkdjen ja toimintojen sijoittamista ja yksikossé annettavan asiakaspalvelun
saatavuutta koskevan paatoksen tekemista, tulee arvioida, miten ne edistavat valtion palveluiden
saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetussa laissa tai siind sdédetyssa valta-
kunnallisessa suunnitelmassa asetettujen tavoitteiden toteutumista. Palveluiden saatavuutta ja
yksikoiden ja toimintojen sijoittumista koskevat paatokset tulee tehda siten, ettd yhdenvertai-
suus, kielelliset oikeudet ja muut perusoikeudet toteutuvat. Sdados tdydentdd hallintolakia,
jonka mukaan hyvaan hallintoon ja sen mukaiseen palveluperiaatteeseen kuuluu, etta hallin-
nossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja etta viranomainen voi suorittaa tehté-
vénsa tuloksellisesti.

Valtion palveluiden saatavuutta ja toimintojen sijoittamisen perusteista saadetyn lain 3 §:n mu-
kaan valtioneuvosto laatii toimikautensa ajaksi suunnitelman palveluiden saatavuuden turvaa-
misesta ja yksikoiden ja toimintojen sijoittamisesta. Suunnittelun ja seurannan yhteensovittami-
sen tueksi valtiovarainministerio asettaa lain 4 §:n mukaan yhteistyéryhman, jossa ovat edus-
tettuina ministeriot, Kansanel&kelaitos, Suomen kuntaliitto seka sellaiset valtion viranomaiset
ja ?/altihon liikelaitokset, joilla on laaja toimipaikkaverkosto tai jotka hoitavat laajasti asiakaspal-
velutehtévia.

Valtion palveluiden saatavuutta ja toimintojen sijoittamisen perusteista saadetyn lain 5 8:n mu-
kaan valtion yksikdiden ja toimintojen sijoittamisesta paattad se ministerio, jonka toimialaan
viranomainen pééaasiallisesti kuuluu, jollei muualla laissa toisin saadetd. Edelld tarkoitettu toi-
mivaltainen ministeri6é voi kuitenkin sen estamattd, mitda muualla laissa séadetaan, pidattaa it-
selleen toimialaansa kuuluvan viranomaisen paatdsvallan yksikdiden ja toimintojen sijoittu-
mista seké yksikdissa annettavan palvelun laajuutta, aukioloa tai muuta palvelun saatavuutta
koskevassa asiassa, jos ministerid katsoo paatoksen merkittavasti vaikuttavan lain 2 8:ssd saa-
dettyjen tavoitteiden toteutumiseen.

Lain esitdissa (HE 62/2021) on selvennetty, ettd pykalassa "yksikossa tarjotulla palvelulla” tar-
koitetaan fyysisessa sijaintipaikassa tarjottua hallinnon asiakkaille suunnattua kayntiasiointipal-
velua seka esimerkiksi yksikoissé paikan paalla annettavaa apua digitaalisten palveluiden kayt-
tdmiseen. Paatoksen pidattamistoimivalta ei kuitenkaan sanamuotonsa mukaan koske alaisten
virastojen digitaalisten palveluiden jarjestdmistd koskevia paatoksia. Pidattdmistoimivaltaa voi-
taisiin k&ytdnnossa kayttad esimerkiksi tilanteissa, joissa paatetdan uusien yksikkdjen ja toimin-
tojen sijaintipaikoista tai yksikkojen ja toimintojen lakkauttamista, mutta esimerkiksi myds, kun
paatetdan toiminnan merkittavasta supistamisesta tai laajentamisesta, palvelutarjonnan sijoittu-
misesta, palvelutarjonnan laajuudesta tai palveluiden aukioloajoista. Paattsvallan pidattamis-
toimivalta koskee tilanteita, joissa paatosvalta on lailla tai asetuksella delegoitu viraston pééatet-
tvéksi. Sen sijaan se ei koske sellaisia tilanteita, joissa sijaintipaikasta on saédetty lailla tai
asetuksella.



Pykélan perusteluiden mukaan tavoitteena on ollut tarkentaa ministerion toimivalta kattamaan
sen alaisen hallinnon yksikoiden sijoittumispaikkojen lisaksi yksikoissa jarjestettavien palve-
luiden saatavuus. Tamé tukee alueellistamisen uudistamisen strategian linjausta, jonka mukaan
valtion lasndolon alueilla tulee perustua palvelutarpeeseen ja viranomaistoiminnan tehtévien
jarjestamiseen tuloksellisesti. Pykala selkeyttdd ministerididen mahdollisuuksia varmistaa alai-
sensa hallinnon osalta lakiséateisten, valtakunnallisessa suunnitelmassa mahdollisesti tarkentu-
vien tavoitteiden toteutuminen. Tdma& on tarpeen koordinaation ja vaikuttavuuden vahvistami-
sen kannalta ja jopa valttdmatonté laajempien palvelupisteverkkoratkaisujen ohjaamiseksi.

Pykaléan perusteluiden mukaan paatdksentekovallan pidattaminen edellyttaa kuitenkin objektii-
vista asian merkityksellisyyden arviointia. Yksikdiden ja toimintojen sijoittaminen seka palve-
luiden saatavuudesta paattaminen on lahtokohtaisesti viraston johtamisasia. Paatoksen pidatté-
misoikeus on poikkeus, jota on tarkoitus kaytta lahinna tilanteissa, joissa on selkeésti vaarana,
ettd viranominen ei toiminnassaan toteuta valtioneuvoston paattdmaa suunnitelmaa tai sité tar-
kentavia hallinnonalakohtaisia linjauksia tai esimerkiksi laillisuusvalvojien antamia paatoksia.

Voimassa oleva lainsdadanto vaikeuttaa Digi- ja véestotietoviraston mahdollisuuksia jarjestaa
toimintojaan siten, ettd se vastaa valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen
perusteista saddetyn lain 2 8:n mukaisia tavoitteita.

Laki valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista sisaltda myos ylei-
sid sadnnoksia aukiolosta. Saannokset antavat valtion viranomaiselle laajan mahdollisuuden itse
saataa aukiolonsa palvelutarpeen mukaan. Aukiolosta sdddetaan tarkentavasti myds valtioneu-
voston asetuksessa valtion viranomaisten vahimmaisaukiolosta (1203/2022), joka tuli voimaan
1.1.2023.

Kyseisen asetuksen 2 §:n mukaan viranomaisen séadetyn, tyojarjestyksella maaratyn taikka
muuten paatetyn paatoimipaikan asiointipaikan tulee olla auki véhintaan 6 tunnin ajan viran-
omaisen aukiolopéivina. Jos viranomaisen paatoimipaikasta ei ole sdadetty, méaratty tai paa-
tetty, vahintddn yhden asiointipaikan on oltava vastaavasti auki vahintdan 6 tunnin ajan auki-
olopéivind. Asetuksen 3 8:n mukaan muu asiointipaikka kuin 2 §:ssa tarkoitettu paatoimipaikan
asiointipaikan tulee olla auki vahintddn 3 tunnin ajan aukiolopdivind, jos asiointipaikalla on
merkittavasti kdyntiasiointia hallintoasioissa ja jos asiointipaikan kdyntiasiointimadra on vahin-
tdan puolet 2 §:ssa tarkoitetun asiointipaikan kayntiasiointimaarasta tai, jos paatoimipaikkoja
on useita, puolet kdyntiasiointimaaraltadn suurimman asiointipaikan kayntiasiointimaarasta.
Muista kuin edell& mainittujen toimipaikkojen asiointipaikkojen aukiolosta viranomien voi
Eé@ittéé_laissa palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista saddetyn lain mu-
aisesti.

2.2. Kéayntiasioinnin kehitys

Digi- ja véestotietoviraston pééasialliset asiointikanavat ovat nykyaén digitaalinen verkkoasi-
ointi, puhelinasiointi ja sdéhkdpostiasiointi. Vuonna 2023 verkkopalveluissa tehtyja itsepalvelu-
tapahtumia oli noin 1 150 000, yhteydenottoja puhelimella 395 000 ja s&hkdpostiyhteydenottoja
178 000. Samaan aikaan kéyntiasiointitapahtumia oli ajanvarauksella 88 000 ja ilman ajanva-
rausta 73 000 eli yhteensa 161 000 kayntiasiointitapahtumaa. Lisaksi oli 11 000 muuta kautta
mm. chatissa tehtya asiointitapahtumaa. Vuonna 2023 siis yhteensa vain n. 8 % kaikesta asioin-
nista oli kdyntiasiointia. Vuonna 2023 kayntiasioinnin maara oli lisaksi poikkeuksellisen korkea
pandemian ja siihen liittyvien rajoitusten hellitettyd. Kéyntiasiointi kasvoi myos edellisvuodesta



poikkeuksellisen suuren maahan muuttaneiden ulkomaalaisten, erityisesti sotaa pakenevien uk-
rainalaisten, madran vuoksi. Kayntiasiointi on kuitenkin vuosien aikana merkittavéasti véhenty-
nyt ja ennusteiden mukaan vahenee edelleen mm. Digi- ja védest6tietoviraston rakentamien uu-
sien verkkopalvelujen ja niiden kayton lisadntyessa.

Digi- ja vaestotietovirastossa kdyntiasiointia edellyttavié asioita ovat nykyisin ainoastaan vih-
kiminen, ulkomaalaisten rekisterdinti ja tietyt notaaripalvelut. Toimipaikkoja on nyt kdyntiasi-
ointitarpeeseen nahden liikaa, ja monien toimipaikkojen kdyttdaste on heikko. Osassa on hyvin
rajoitettu aukioloaika. Nykytilanteessa asiointipalveluiden resursointi on vaikeaa mitoittaa tar-
koituksenmukaisella ja tuloksellisella tavalla. Pienimmat toimipaikat eivét valttdmatta pysty
my0dskadn palvelemaan asiakkaita esimerkiksi henkilokunnan sairastuessa.

Toisaalta nykyisin on mahdollista jarjestad kayntiasiointi myds muilla tavoin kuin kiinteiden
toimipisteiden avulla. Palvelua annetaan jo nyt valiaikaisten ns. pop up -palvelupisteiden avulla,
tilauspalveluiden, kuten vihkiminen asiakkaan juhlapaikassa, tai usean eri viraston yhteisten
palvelupisteiden avulla. Valtion toimitilastrategian mukaan onkin tarkoitus siirtyd yha laajem-
min yhteisiin palvelupisteisiin. Digi- ja vaestotietoviraston toimipaikkoja koskeva saantely,
joka lahtee Kkiinteisté toimipaikoista, vastaa huonosti tdhén kehitykseen.

Kokoavasti/yhteenvetona voidaan todeta, ettd Digi- ja véestotietoviraston asetuksessa maari-
telty toimipisteiden sijoittamisen nykytilanne ei vastaa nykyisen lainsaadannon péaaperiaatteita,
joissa korostuvat toimipaikkaverkon joustavuus ja palveluperiaatteen toteutuminen. Edelleen
on toiminnan tarkoituksenmukaisen kehityksen ja tulevien tarpeiden huomioimiseksi tarkoituk-
senmukaista, ettd toimipaikoista voidaan péattaa tyojarjestyksella edelld kuvatun lainsaddannén
asettamissa puitteissa, seké tarvittaessa toimivaltaisen ministerion paatoksella, toimivallan pi-
dattdmisen edellytysten tayttyessa.

3 Tavoitteet

Esityksen tavoitteena on muuttaa Digi- ja vaestOtietovirastoa koskevaa lakia siten, ettd Digi- ja
vaestOtietovirasto voisi itse paattaa toimipaikoistaan. Lisaksi olisi lain muuttamisen yhteydessa
muutettava sen perusteella sdadettya valtioneuvoston asetusta. Esitys mahdollistaisi sen, ettd
toimipaikkoja voidaan palveluiden saatavuutta ja sijoittamista koskevan yleisen lainsaadannén
asettamien reunaehtojen sisélla nykyistd joustavammin vahentéa tai lisata, ja ettd palvelupistei-
den madra ja sijainti vastaisivat taman myota nykyista paremmin kayntiasiointitarpeita.

4 Ehdotukset ja niiden vaikutukset

4.1 Keskeiset ehdotukset

Esityksen mukaan valtioneuvoston asetuksen sijaan Digi- ja véestotietoviraston toimipaikoista
maéaréattaisiin jatkossa viraston tydjarjestyksessa.

Toimipaikkojen maardytymiseen sovellettaisiin jatkossakin valtion palveluiden saatavuuden ja
toimintojen sijoittamisen perusteista annetun lain 2 8:4, jonka mukaan valtion palveluiden saa-
tavuus tulee jarjestad seka yksikot ja toiminnot sijoittaa siten, ettd koko maan kattavasti valtion

7



tehtavat hoidetaan tuloksellisesti ja palvelun saatavuus vastaa eri asioinnin keinoja kayttaen eri
asiakasryhmien palvelutarpeeseen perusoikeudet turvaavalla tavalla ja palveluverkostoa koske-
vat suunnitelmat késiteltaisiin kyseisen lain mukaisessa jéarjestyksessa.

Liséksi toimipaikkojen méaardytymiseen sovellettaisiin jatkossakin valtion palveluiden saata-
vuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetun lain 5 §:44, jonka mukaan toimivaltai-
nen ministerio, tdssé tapauksessa valtiovarainministerio, sen estamétta, mitd muualla laissa s&a-
det&én, voi pidattad itselleen toimialaansa kuuluvan viranomaisen paatésvallan yksikoiden ja
toimintojen sijoittumista seka yksikoissa annettavan palvelun laajuutta, aukioloa tai muuta pal-
velun saatavuutta koskevassa asiassa, jos ministerid katsoo paatoksen merkittavasti vaikuttavan
lain 2 §:ssd sdddettyjen tavoitteiden toteutumiseen. Kyseisestd lainkohdasta seuraa, ett4 Digi- ja
vaeitbtietoviraston olisi kasiteltava tyojarjestyksensd muutokset téltd osin ministerion kanssa
etukateen.

4.2 Paaasialliset vaikutukset
4.2.1 Taloudelliset ja toiminnalliset vaikutukset

Esityksella ei ole suoraa vaikutusta toimipaikkaverkostoon, eika siten suoria taloudellisia vai-
kutuksia. Esitys kuitenkin mahdollistaa Digi- ja véestotietovirastolle palveluverkoston ja toi-
mintojen jarjestamisen tarkoituksenmukaisella seka kayntiasiointitarvetta vastaavalla tavalla
niin, ettd palvelujen saatavuuden ja henkildston sijoittumisen tarpeet tayttyvét ja resurssien
kayttoa voidaan tehostaa.

Nykytilanteessa palveluverkon ei arvioida olevan tarkoituksenmukainen, vaan Digi- ja vaesto-
tietovirasto voisi tasta erikseen padatettéessa sadstad palveluverkoston tiivistamisella vuokrame-
noissa asetuksen nykyisin maarittelemaan toimipaikkatilanteeseen verrattuna vuoden 2025 lop-
puun mennessa yhteensa yli 450.000 euroa vuodessa. Vuosien 2025-2028 kehyspaatokseen si-
séltyvien valtion hallinnon séastovelvoitteiden toteuttaminen vaatii toimia my®s viraston toimi-
tilojen kdyton tehostamisen osalta. Virasto on ehdottanut yhtend merkittavana vuoden 2025 lop-
puun mennessa toteutettavana toimena Espoon toimipisteen lakkauttamista. Esitys antaa Digi-
ja vaestotietovirastolle mahdollisuuden toteuttaa myos toimitilasadstjen kautta virastoon koh-
distuvia merkittavia sadsto- ja tuottavuustavoitteita.

Esitys voi vilillisesti vaikuttaa henkildstén asemaan toimipaikkasidonnaisissa tehtavissa. Toi-
saalta Digi- ja vaestotietovirasto on jo pitk&éan rekrytoinut henkilékuntaa maakuntakeskuksiin
18 paikkakunnalle ja liséksi laaja etatyo- ja monipaikkatyoskentelystrategia vahentévat toimi-
paikkojen sijainnin muuttumisesta henkilokunnalle aiheutuvia vaikutuksia. On myds mahdol-
lista, ettd ehdotuksella on valillisia vaikutuksia tiettyjen henkildiden tehtaviin. Vaikutuksia ei
arvioida merkittaviksi henkilékunnan kannalta.

Esityksell& voi olla vélillista vaikutusta asiointitarpeen kehittymiseen. Jos toimipaikkoja véhen-
netadn, on mahdollista, ettd asiakkaat ohjautuvat asioimaan enenevéssa maérin sahkodisesti ver-
kossa. Voidaan arvioida, etta tallainen kehitys edistda sdhkdisen asioinnin kehittymista ja tuot-
tavuuden kasvua, mika voi toisaalta asettaa uusia paineita toimipaikkaverkoston karsimiselle,
kun kéyntiasiointimaarat edelleen laskevat. Talouden ja tuottavuuden kannalta téllaista kehi-
tystd voidaan kuitenkin pitdd myonteisena.

4.2.2. Vaikutukset Digi- ja véesttietoviraston asiakkaisiin

Esityksell& ei ole suoria vaikutuksia Digi- ja vaestOtietoviraston asiakkaisiin, mutta sill4 voi olla
valillisia vaikutuksia, mikéli Digi- ja véestotietovirasto sulkee tiettyjd toimipaikkoja. Tallgin
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kéyntiasiointi saattaa ndiden paikkakuntien Iaheisyydessa vaikeutua ja vaatia matkustamista.

Erityisesti ne henkiloryhmaét, jotka eivét osaa tai halua asioida sahkdoisesti kéarsivat mahdollisesta

toimipaikkaverkoston harvennuksesta. Toisaalta toimipaikan sulkemisesta huolimatta virasto

Vvoi jarjestad palveluita valiaikaisesti eri paikkakunnilla esimerkiksi ns. pop up -asiointipistei-

den avulla tai mahdollistamalla palveluiden tilaamisen tiettyyn paikkaan. Tama vahentaa toimi-

Ea:(kan §Hlkemisesta aiheutuvaa haittaa ja voi myos lisaté palveluiden saatavuutta tietyilla paik-
akunnilla.

Digi- ja vaestdtietoviraston toimipaikkoja koskevat muutokset kohdistuvat sekéd luonnollisiin
henkildihin ettd oikeushenkil6ihin. Digi- ja vaestotietovirastossa kédyntiasiointia edellyttavia
asioita ovat nykyisin ainoastaan vihkiminen, ulkomaalaisten rekisteréinti ja tietyt notaaripalve-
lut. Vihkimispalveluiden osalta on liséksi todettava, etta virasto mahdollistaa palvelun tilaami-
sen juhlapaikkaan, mika véhentda asiointitarvetta tietyssa toimipaikassa. Pakollista kdyntiasi-
ointia edellyttavien asioiden laadun, véhéisyyden ja kertaluonteisuuden takia voidaan arvioida,
ettd saantelyn valilliset vaikutukset pakolliseen kayntiasiointiin jaavat vahaisiksi.

Sahkaisten asiointimahdollisuuksien kehittyessa toimipaikkojen maantieteellisen sijainnin mer-
kitys on véhenevé.

4.2.2 Perusoikeusvaikutukset

Esityksella ei arvioida olevan vaikutuksia perusoikeuksien toteutumiseen, silla Digi- ja véesto-
tietoviraston toimipaikkojen maaraytymiseen sovellettaisiin valtion palveluiden saatavuuden ja
toimintojen sijoittamisen perusteista annettua lakia, jonka mukaan palveluiden saatavuutta ja
yksikoiden ja toimintojen sijoittumista koskevat paatokset tulee tehda siten, ettd yhdenvertai-
suus, kielelliset oikeudet ja muut perusoikeudet toteutuvat. On lisdksi huomioitava, ettd kysei-
nen saados tdydentaa hallintolakia, jonka mukaan hyvaan hallintoon ja sen mukaiseen palvelu-
periaatteeseen kuuluu, ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja etta
viranomainen voi suorittaa tehtdvéansa tuloksellisesti.

5 Muut toteuttamisvaihtoehdot

5.1 Vaihtoehdot ja niiden vaikutukset
5.1.1 Toimipaikkojen maéritteleminen lainsdadannossa

Yksi vaihtoehto olisi arvioida uudelleen Digi- ja vdestOtietoviraston toimipaikkaverkoston
maantieteellista sijaintia lainsdadanndssa. Talloin nykyiset séasto- ja tuottavuustavoitteet huo-
mioon ottaen oletettavaa olisi, etta paéatettdisiin harventaa nykyista hyvin kattavaa toimipaikka-
verkostoa.

Toimipaikoista saatdminen lailla tai asetuksella ei kuitenkaan mahdollista toimipaikkaverkos-
ton kehittymistd orgaanisesti palvelutarpeen mukaan eikd vastaa valtion palveluverkostoa kos-
kevaa strategiaa ja nykyisen palveluverkostoa koskevan lainsdddannon péaaperiaatetta.



5.1.2 Toimipaikkojen ma&raytymiseen liittyvien sdanndsten poistaminen lainsdéddannosta ko-
konaan

Toisena vaihtoehtona olisi kokonaan poistaa lainsdaddanndstd sdannokset viraston toimipai-
koista. Useiden virastojen kohdalla toimipaikasta ei ole lainkaan saadetty. Téllaisia virastoja
ovat esimerkiksi Patentti- ja rekisterihallitus, Valtiokonttori ja Liikenne- ja viestintavirasto.

Ottaen kuitenkin huomioon, ettd Digi- ja védestétietoviraston toimipaikoista on nykyisin tarkat
sdannokset lainsdadanndssad, voidaan kuitenkin pitdd selkedmpéna sitd, ettd lainsaddannossé
séadetdén, miten viraston toimipaikoista paatetaan.

5.1.3 Hybridimalli, jossa osa toimipaikoista maaritellaan lainsdéddannossa ja osa tyojarjestyk-
sessa

Kolmas mahdollisuus olisi sdataa joistakin toimipaikoista jattaen muiden toimipaikkojen maan-
tieteellisen sijainnin madrittelemisen viraston harkintaan. Kyseistd mallia on kaytetty Tullin
osalta, jossa on erityisid perusteita sille, etta tietyt toimipaikat on tarkkaan maaritelty. Digi- ja

vaestdtietoviraston osalta ei kuitenkaan ole tunnistettu perusteita sille, ettd toimipaikoista saa-
dettaisiin tallaisen hybridimallin mukaisesti.

6 Lausuntopalaute

7 Sdannoskohtaiset perustelut
2 § Toimialue. Lain 2 8§ muutettaisiin siten, ettd viraston toimipaikoista maarattaisiin jatkossa

Digi- ja véestotietoviraston tydjarjestyksessa. Sen sijaan pykalassa séilyisi maininta siitd, etta
viraston toimialueena on koko maa, ellei erikseen toisin saadeta.

8 Lakia alemman asteinen saantely

Digi- ja vdestotietovirastosta annetun lain 2 8:n muuttamisen yhteydessé kumottaisiin valtio-
neuvostolle sdadetty valtuus séataa Digi- ja vdestOtietoviraston toimipaikoista asetuksella.

Tasta syysta 7 § valtioneuvoston asetuksessa Digi- ja vaestotietovirastosta (53/2020) kumottai-
siin.

9 Voimaantulo

Ehdotetaan, etta laki tulee voimaan 1.1.2025.

10 Toimeenpano ja seuranta

Esityksen vuoksi Digi- ja vaestotietovirastolle tulee tarpeelliseksi muuttaa ty6jérjestyksensa toi-
mipaikkojen méaérittdmiseksi.
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Digi- ja vdestotietoviraston toimipaikkaverkoston kehittymisté seurataan valtion palveluiden
saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen valtakunnallisen suunnitelman 2024-2027 toteuman
seurannan yhteydessa.

11 Suhde perustuslakiin ja saddtamisjarjestys

Esityksen mukaan Digi- ja véest6tietovirastosta annetun lain 2 § muutettaisiin siten, ettd Digi-
ja vaestotietoviraston toimipaikoista maaréattaisiin jatkossa viraston tyojarjestyksessa eika niista
enaa saadettaisi valtioneuvoston asetuksella. Esitys liittyy lakiin valtion palveluiden saatavuu-
den ja toimintojen sijoittamisen perusteista. Kyseisessa laissa saddetéan seikoista, jotka on otet-
tava huomioon valtion palveluiden saatavuutta jérjestettiessa ja valtion yksikoitd ja toimintoja
sijoitettaessa. Lakia valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista so-
vellettaisiin jatkossa paatoksiin, jotka koskevat Digi- ja vaestotietoviraston toimipaikkojen si-
joittamista ja kyseisen lain saatdmisen yhteydessa hallituksen esityksessa HE 62/2021 vp tehty
arvio lain suhteesta perustuslakiin patee myos esityksen kohteena olevassa tapauksessa.

Palveluiden saatavuuden jérjestamisen tulee kattaa valtion palveluiden saatavuuden ja toimin-
tojen sijoittamisen perusteista annetun lain mukaan teknologiariippumattomasti koko moni-
kanavaisen palvelurakenteen, eli fyysisen palveluverkon lisdksi sahkoiset palvelut ja esimer-
kiksi puhelinpalvelut. Valtion palveluiden saatavuus tulee jarjestaa seka yksikot ja toiminnot
sijoittaa siten, ettd valtion tehtavat hoidetaan tuloksellisesti ja palvelujen saatavuus vastaa eri
asiakasryhmien palvelutarpeeseen. Valtion palveluiden saatavuutta ja yksikdiden ja toimintojen
sijoittamista koskevien péatdsten ja suunnitelmien tulee liséksi vahvistaa elinvoimaisuutta, tur-
vallisuutta ja valtion kilpailukykya tydnantajana maan eri osissa.

Kyseisen lain 2 §:ssd saadetadn, ettd palvelut tulee jarjestad perusoikeudet turvaavalla tavalla.
Tavoitteena on painottaa velvollisuutta ottaa huomioon maan eri osissa olevien ihmisten tosi-
asialliset mahdollisuudet saada perusoikeuksien toteutumisen kannalta valttdmattomia palve-
luja. Perustuslakivaliokunta on korostanut huomion kiinnittdmista maan eri osissa olevien ih-
misten yhdenvertaiseen kohteluun ja heidan tosiasiallisiin mahdollisuuksiinsa saada perusoi-
keuksien toteutumisen kannalta valttamattémia palveluja (PeVL 37/2006 vp s. 2-3).

Laki valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista ja sen tavoitteet
liittyvat keskeisesti PL 6 §:n mukaiseen yhdenvertaisuusperiaatteeseen. Palveluja jarjestettaessa
ei tehd4 eroa sille, onko asiakkaana yksityinen kansalainen, yritys tai yhteisd. Hyvén hallinnon
periaatteen mukaisesti palvelut tulisi saavuttaa yhdenvertaisesti. Tama tarkoittaa sitd, ettd ke-
taan ei ilman hyvaksyttavaa perustetta aseteta eri asemaan sukupuolen, ian, alkuperén, kielen,
uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkilddn liitty-
van syyn perusteella. Samalla turvataan jokaisen oikeus asiassaan kayttda tuomioistuimessa ja
muussa viranomaisessa omaa kieltdan, suomea tai ruotsia, seké saada toimituskirjansa talla kie-
lelld siten kuin laissa erikseen sé&detadn (perustuslain 17 §). Hyvén hallinnon takeisiin kuuluu
my6s asioinnin tukeminen myds muilla kuin kansalliskielilla ja kotimaisilla saamen kielill&.
Kyseisen lain tavoitteet, valtakunnallisen suunnittelun ja koordinaation lisaédminen seké kansan-
valtaisen paatoksenteon vahvistaminen toimivaltapykaldssa ovat omiaan edistdméan yhdenver-
taisuuden ja kielellisten oikeuksien edistdmisté valtion toimipaikka- ja palvelurakennetta kehi-
tettaessa.

Liséksi perustuslaissa on muita sdéannoksia, jotka on otettava yksikoité ja palveluita sijoitetta-
essa ja palveluiden saatavuutta jérjestettdessd huomioon. Perustuslain 21 8:ssd s&&detédan oi-
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keusturvasta ja hyvan hallinnon takeista. Sen mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kési-
tellyksi asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysté. Perustuslain 22 8:n mukaan julkisen val-
lan on turvattava perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutuminen. Perustuslain 122 8:n mu-
kaan hallintoa jérjestettéessa tulee pyrkia yhteensopiviin aluejaotuksiin, joissa turvataan suo-
men- ja ruotsinkielisen véestdn mahdollisuudet saada palveluja omalla kielelldaén samanlaisten
HE 62/2021 vp perusteiden mukaan. Mainitut perustuslain sadnnokset ohjaavat valtion viran-
omaisten sijoittumiseen ja palveluiden saatavuuteen liittyvaa paatoksentekoa ja suunnittelua.

Valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetun lain 5 8:ssé
sdadetdan valtion yksikkojen ja toimintojen sijoittamista koskevasta toimivallasta. Tallainen
toimivalta kuuluu pykéldn 1 momentin mukaan asianomaiselle ministeriélle, jossa 2 momentin
mukaan padtoksen tekee ministeri, jollei asiaa siirretd valtioneuvoston yleisistunnolle. Perus-
tuslain 119 8:n 2 momentin nojalla valtionhallinnon toimielinten yleisista perusteista on saadet-
tava lailla, jos niiden tehtéviin kuuluu julkisen vallan kayttoa. Valtionhallinnon yksikoista voi-
daan muutoin tdméan perustuslainkohdan mukaan saataa asetuksella. Yleisilla perusteilla tarkoi-
tetaan lahinna yksikén nimed, toimialaa seka padasiallisia tehtdvia ja toimivaltuuksia (HE
1/1998 vp, s. 174/11).

Valtion yksikoiden sijoituspaikasta ei perustuslain mukaan tarvitse saatéa lailla. Tamén joh-
dosta perustuslakivaliokunta on katsonut, ettd perustuslain 119 §:n 2 momentin sd&nndsten tar-
koituksena ei ole ollut pidattaa valtionhallinnon yksikoita koskevia ratkaisuja yksinomaan saa-
dosmuodossa eli lailla tai asetuksella tehtéviksi. Niitd voidaan tehdd myds hallintopaatéksin
(PevL 6/2002). Ministerid voi siis tehda sijoittamisesta paatoksen. Perustuslaki tai voimassa
oleva laintasoinen saantely ei aseta lailla sdatdmisen vaatimuksia viranomaisen toiminnan si-
joittamista koskeville ratkaisuille silloin, kun sijoittamiskysymykseen ei liity viranomaisen teh-
tavia tai toimivaltuuksia koskevia ratkaisuja.

Edelld mainituilla perusteilla lakiehdotus voidaan késitella tavallisessa lainsaatamisjarjestyk-
sessa.

Ponsi

Edell4 esitetyn perusteella annetaan eduskunnan hyvaksyttavaksi seuraava lakiehdotus:
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Lakiehdotus

Laki

Digi- ja véestotietovirastosta annetun lain 2 8 muuttamisesta
Eduskunnan paatdksen mukaisesti
muutetaan digi- ja véestotietovirastosta annetun lain (304/2019) 2 §
seuraavasti:

2 8 Toimialue

Digi- ja vaestétietoviraston toimialueena on koko maa, jollei erikseen toisin saddeté. Viraston
toimipaikoista maarataan Digi- ja vaestdviraston tydjarjestyksessa.

Tama laki tulee voimaan 1. paivana tammikuuta 2025.

Helsingissd x.x.20xx

Paaministeri

Etunimi Sukunimi

..ministeri Etunimi Sukunimi
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Rinnakkaisteksti

Laki

digi- ja véestotietovirastosta annetun lain 2 § muuttamisesta

Eduskunnan paatdksen mukaisesti sdadetaan:

Voimassa oleva laki

28
Digi- ja vaestotietoviraston toimialueena on
koko maa, jollei erikseen toisin s&adeta. Vi-
raston toimipaikoista sdadetaan valtioneu-
voston asetuksella.

Ehdotus

28
Digi- ja véestotietoviraston toimialueena on
koko maa, jollei erikseen toisin saadeta. Vi-
raston toimipaikoista maarataan Digi- ja va-
estotietoviraston tyojarjestyksessa.

Tama laki tulee voimaan 1. paivana tammi-
kuuta 2025.
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Asetusluonnos

Valtioneuvoston asetus

Digi- ja véestotietovirastosta annetun valtioneuvoston asetuksen muuttamisesta

Valtioneuvoston paatoksen mukaisesti
poistetaan 78 Digi- ja véestotietovirastosta annetusta valtioneuvoston asetuksesta (53/2020).
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