UTKAST 20.6.2024

Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om &ndring av 2 § i lagen om Myn-
digheten for digitalisering och befolkningsdata

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

I denna proposition foreslas det att 2 § i lagen om Myndigheten for digitalisering och befolk-
ningsdata dndras sa att den geografiska placeringen av myndighetens verksamhetsstallen i fort-
sattningen faststélls i myndighetens arbetsordning, i stallet for genom férordning av statsradet.

Propositionen baserar sig pa den riksomfattande planen om tillgangen till statliga tjanster och
placeringen av funktioner 20242027, i samband med vilken statsradet i sitt beslut den 27 mars
2024 faststéllde att regleringen av placeringen av statliga verksamhetsstéllen minskas for att
Oka en flexibel kundservice och ett smidigt natverk av lokaler.

Lagen avses trada i kraft den 1 januari 2025.
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MOTIVERING

1 Bakgrund och beredning

1.1 Bakgrund

Lagen om grunderna for tillgangen till statliga tjanster och placeringen av funktioner (728/2021)
tradde i kraft den 1 januari 2022. I den lagen foreskrivs det pa ett allméant plan om statlig regional
narvaro och tillhandahallande av tjanster samt bland annat om Gppettider. | lagen har man stré-
vat efter att beakta méjligheten att ordna statens myndighetstjanster flexibelt sa att man beaktar
servicebehovet och mangfalden av servicekanalerna och méjligheten att ordna tjanster i samar-
bete med andra myndigheter. Genom statens narvaro framjas ocksa livskraften, sakerheten och
statens konkurrenskraft som arbetsgivare i regionerna.

I Finansministeriets rekommendation om principer for ordnandet av statsforvaltningens funkt-
ioner konstateras det att flexibilitet i natverket av verksamhetsstallen och besvarande av ser-
viceprincipen talar for att den geografiska placeringen av statens enheter och funktioner inte
uttryckligen ska foreskrivas i lag som berér myndigheten eller i forordning av statsradet. | syn-
nerhet forsvarar bestammelserna om servicepunkter som erbjuder besokstjanster samarbetsar-
rangemangen inom den offentliga forvaltningen och kan férsamra saval produktiviteten som
servicenivan.

Auvsikten dr saledes att man i fortsattningen ska undvika att reglera verksamhetsstéllens geogra-
fiska placering i lag eller genom forordning, om det inte av sarskilda skal & andamalsenligt att
uttryckligen faststalla verksamhetsstallen i lagstiftning.

| fraga om Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata regleras den geografiska place-
ringen av verksamhetsstéllen genom forordning och for myndigheten har 36 verksamhetsstéllen
faststallts. Det finns ett onddigt stort antal verksamhetsstéallen med avseende pa den befintliga
mangden av besokskunder och behovet av att utratta drenden. Flera av verksamhetsstéllena be-
soks t.ex. under tva dagar av 6ppettiderna endast av nagra kunder. De huvudsakliga serviceka-
nalerna ar webbtjanster och telefontjanster. Tjanster som kréver besok ar endast vigsel, registre-
ring av utlanningar och vissa notarietjanster. Betydelsen av antalet verksamhetsstéallen har mins-
kat ocksa for personalen pa grund av den kraftiga 6kningen av hybridarbete. Bestammelserna
som galler verksamhetsstallen gor det svarare for myndigheten att kunna utveckila sitt service-
natverk pa ett andamalsenligt och resultatrikt satt med avseende pa personalen och behovet av
att utrdtta arenden. I nuldget kan myndigheten vara tvungen att rikta resurser till verksamhets-
stallen som egentligen inte besoks av kunder. Ocksa den flexibla anvandningen av statsforvalt-
ningens gemensamma lokaler kan forsvaras. Den géllande lagstiftningen utgor ett hinder for
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas mojligheter att ordna sin verksamhet pa
det satt som forutsatts i lag (728/2021), sa att tjanster finns tillgangliga for olika kundgrupper
pa ett andamalsenligt, resultatrikt samt ocksa kostnadseffektivt satt.

Den 27 mars 2024 fattade statsradet ett beslut om en riksomfattande plan om tillgangen till
statliga tjanster och placeringen av funktioner 2024-2027. Planen innehaller ett strategiskt mal
bland annat om att ’regleringen av placeringen av statliga verksamhetsstéllen minskas for att
Oka en flexibel kundservice och ett smidigt nitverk av lokaler”. Som en métare f6r uppfoljnin
av fragan under regeringsperioden har satts en minskning av de tvingande bestimmelserna pa
lag- och forordningsniva i fraga om placeringen av verksamhetsstallen.



Med de nu féreslagna andringarna i lagstiftningen genomfors och framjas riktlinjerna i strategin
som det har fattats ett beslut om. Andringarna stoder malen i statsminister Orpos regeringspro-
gram om effektivisering av statsforvaltningens verksamhet, till vilket det bland annat hor effek-
tiviserad lokalanvandning, omorganisering av uppgifter och utnyttjande av digitalisering.

1.2 Beredning

Propositionen har beretts som tjansteuppdrag vid finansministeriet. Utkastet till regeringens
proposition var pa remiss..

2 Nuldge och beddémning av nuldget

2.1 Tillamplig lagstiftning

I 2 § i lagen om Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata (304/2019) féreskrivs det
att verksamhetsomradet for Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata &r hela landet,
om inte nagot annat foreskrivs sérskilt, och att bestimmelser om myndighetens verksamhets-
stéllen utfardas genom férordning av statsradet.

| 7 § i statsradets forordning om Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata (53/2020)

foreskrivs det att Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata har verksamhetsstallen pa

36 olika orter (Bjorneborg, Borga, Brahestad, Esbo, Helsingfors, Hyvinge, Idensalmi, Jakob-

stad, Joensuu, Jyvaskyld, Kajana, Karleby, Kemi, Kemijérvi, Kittild, Kotka, Kouvola, Kuopio,

Lahtls Mantts- -Vilppula, Nyslott, Pargas, Raseborg, Raumo, Rovaniemi, Salo Semajokl St

Ml;cf;el Tammerfors, Tavastehus, Uleaborg, Varkaus, Vasa, Vlllmanstrand Ylivieska och
0

I Finansministeriets rekommendation om principer for ordnandet av statsforvaltningens funkt-
ioner (s.20), som gavs den 1.12.2021, konstateras det att “Flexibilitet i nitverket av verksam-
hetsstallen och besvarande av serviceprincipen talar for att den geografiska placeringen av sta-
tens enheter och funktioner inte uttryckligen ska foreskrivas i lag som berér myndigheten eller
i férordning av statsrddet”. I synnerhet forsvarar regleringen av servicepunkter som erbjuder
besokstjanster samarbetsarrangemangen i den offentliga forvaltningen och kan férsamra saval
produktiviteten som servicenivan.

Avsikten med 119 § 2 mom i grundlagen har inte varit att besluten om statsforvaltningens en-
heter enbart ska fattas genom lag eller forordning. Ett placeringsbeslut ar ett arende som man
kan fatta beslut om genom forvaltningsbeslut, om ett sadant beslut lampar sig med tanke pa
arendets art. (GrUU 42/2006 rd, s.3 och GrUU 6/2002 rd, s.2).

Enligt lagen om behdrighet vid placering av statliga enheter och funktioner (362/2002) och den
sedan 1 januari 2022 erséttande lagen om grunderna for tillgangen till statliga tjanster och pla-
ceringen av funktioner (728/2021) fattar det berorda ministeriet beslut om placering av en statlig
myndighet, om inte nagot annat foreskrivs nadgon annanstans i lag. Beslut som galler placeringen
av en myndighet kan enligt den ovannamnda lagstiftningen overlatas till ministerierna. Vid be-
domningen bor man 6vervaga om det & andamalsenligt att 6verlata faststallandet av placeringen

4



av alla eller nagon av myndighetens enheter till myndighetens arbetsordning. Detta forutsatter
dock reglering av bemyndigandet i lagen som galler myndigheten.

Enligt 2 8 i lagen om grunderna for tillgangen till statliga tjanster och placeringen av funktioner
ska tillgangen till statliga tjanster ordnas samt enheter och funktioner placeras sa att i hela landet
statens uppgifter skots pa ett resultatrikt satt och att tillgangen till tjanster genom anvandning
av olika former av arendehantering svarar mot olika kundgruppers servicebehov pa ett satt som
tillgodoser de grundlaggande fri- och rattigheterna. Beslut och planer som géller tillgdngen till
statliga tjanster och placeringen av enheter och funktioner ska dessutom framja livskraften, sa-
kerheten och statens konkurrenskraft som arbetsgivare i olika delar av landet. Detta forutsatter
att tjansterna ordnas som digitala tjanster, tjanster for besoksarenden och telefontjanster sa att
de ar tillgangliga for olika kundgrupper pa ett andamalsenligt och resultatrikt stt.

Innan ett beslut om placering av statliga enheter och funktioner och om tillgangen till kund-
tjanster fattas, ska man bedoma hur de framjar uppnaendet av malen i lagen om grunderna for
tillgang till statllga tjanster och placeringen av funktioner eller den i lagen foreskrivna riksom-
fattande planen. De beslut som galler tlllgangen till tjanster och placeringen av enheter och
funktioner ska fattas s att likabehandling, sprakliga rattigheter och andra grundlaggande fri-
och rattigheter tillgodoses. Forfattningen kompletterar férvaltningslagen, enligt vilken det hor
till god forvaltning och den serviceprincip som hor samman med god forvaltning att den som
utrattar &renden inom forvaltningen far tjanster inom forvaltningen pa beharigt satt och att myn-
digheten kan utfora sina uppgifter pa ett resultatrikt satt.

Enligt 3 § i lagen om grunderna for tillgangen till statliga tjanster och placeringen av funktioner
ska statsradet for sin mandatperiod utarbeta en plan for tryggandet av tillgangen till tjanster och
placering av enheter och funktioner. Till stod for samordningen av planering och uppfoljning
tillsatter finansministeriet enligt 4 § i lagen ett organ dar ministerierna, Folkpensionsanstalten
och Finlands Kommunférbund ar féretradda samt vissa statliga myndigheter och statliga affars-
verk som har ett brett natverk av verksamhetsstéllen eller som i stor utstrackning skéter kund-
tjanstuppgifter.

Enligt 5 § i lagen om grunderna for tillgéngen till statliga tjanster och placeringen av funktioner
beslutar det ministerium om placeringen av statllga enheter och funktloner till vars ansvarsom-
rade myndigheten huvudsakligen hor, om inte nagot annat foreskrlvs nagon annanstans i Iag
Det behériga ministeriet kan dock trots vad som foreskrivs ndgon annanstans i lag forbehalla
sig den beslutanderatt som en myndighet inom ministeriets ansvarsomrade har i &renden som
galler placeringen av enheter och funktioner samt omfattningen pa servicen, oppettiderna och
tlllgangen till andra tjénster vid enheterna, om ministeriet anser att beslutet vasentllgt paverkar
uppnaendet av malen enligt 2 §.

I lagens forarbeten (RP 62/2021 rd) har det fortydligats att “tjénster som tillhandahalls vid en
enhet” i paragrafen avser tjdnster for besoksdrenden som tillhandahalls for forvaltningens kun-
der pa en fysisk placeringsort samt t.ex. hjalp med att anvanda digitala tjanster vid en enhet pa
ort och stalle. Behdrigheten att forbehdlla sig beslutanderétten galler emellertid enligt ordaly-
delsen inte underlydande ambetsverks beslut i fraga om ordnande av dlgltala tjanster. Behorig-
heten att forbehalla sig beslutanderatten kan i praktiken anvandas t.ex. i fraga om beslut som
galler placeringsorter for nya enheter och funktioner eller om indragning av enheter och funkt-
ioner, men ocksa t.ex. beslut som galler en betydande nedskarning eller utvidgning av verksam-
heten, placering av serviceutbudet, serviceutbudets omfattning eller Gppettiderna for tjansterna.
Behorlgheten att forbehalla sig beslutanderatten galler situationer dar beslutanderatten genom
lag eller forordning har delegerats for att avgéras av myndigheten. Den galler daremot inte
sadana situationer dar placeringen bestams genom lag eller férordning.
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Enligt motiveringen till paragrafen har malet varit att precisera ministeriets behdrighet sa att
den utdver placeringsorterna for enheterna inom den underlydande forvaltningen ocksa omfattar
tillgangen till tjansterna som ordnas vid enheterna. Detta stoder riktlinjen for strategin for refor-
meringen av regionaliseringen enligt vilken statens narvaro i regionerna ska grunda sig pa ser-
vicebehovet och ordnandet av myndighetsuppgifter pa ett resultatrikt satt. Paragrafen fortydli-
gar ministeriernas mgjligheter att for den underlydande forvaltningens del sékerstalla att de
lagstadgade malen, som eventuellt preciseras i den riksomfattande planen, fullféljs. Detta be-
hovs for att starka samordnlngen och verkningsfullheten och &r rentav nodvandigt for att styra
mer omfattande beslut som galler l16sningar for servicenatverk.

Enligt motiveringen till paragrafen forutsatter forbehallande av beslutanderatten dock en objek-
tiv beddmning av drendets betydelse. Placeringen av enheter och funktioner samt beslutsfat-
tande i fraga om tillgangen till tjanster &r i regel arenden som hanfor sig till ledningen av myn-
digheten. Ratten till forbehéllande av beslutanderatten &r ett undantag som ska anvandas narm-
ast i situationer dar det finns en uppenbar risk for att myndigheten i sin verksamhet inte genom-
for den plan som statsradet beslutat om eller de forvaltningsomradesspecifika riktlinjer som
preciserar planen eller t.ex. beslut av laglighetsdvervakarna.

Den gallande lagstiftningen forsvarar mo6jligheterna for Myndigheten for digitalisering och be-
folkningsdata att ordna sin verksamhet sa att den motsvarar malen som anges i 2 § i lagen om
grunderna for tillgangen till statliga tjanster och placeringen av funktioner.

Lagen om grunderna for tillgangen till statliga tjanster och placeringen av funktioner innehaller
ocksa allmanna regler om oppettider. Bestaimmelserna ger statliga myndigheter en omfattande
mojlighet att sjélva faststélla sina Oppettider beroende pé servicebehovet. | statsradets forord-
ning om statliga myndigheters minimiéppethallning (1203/2022), som tradde i kraft 1.1.2023,
foreskrivs det preciserande om Oppettider.

Enligt 2 § i forordningen ska ett kundtjanststalle som utgor foreskrivet, i arbetsordningen fast-
stallt eller pa annat satt bestamt huvudsakligt verksamhetsstalle for en myndighet vara oppet i
minst 6 timmar under myndighetens 6ppethallningsdagar. Om det inte finns nagra bestammel-
ser, foreskrifter eller beslut om myndighetens huvudsakliga verksamhetsstalle, ska minst ett av
kundtjanststallena pa& motsvarande s&tt vara dppet i minst 6 timmar under oppethallnmgsda—
garna. Enligt 3 § i férordningen ska andra an i 2 § avsedda kundtjanststallen vara 6ppna i minst
3 timmar under oppethallningsdagarna, om det pa kundtjanststéllet i betydande utstrackning
gors kundbesok i forvaltningsarenden och antalet kundbesok vid kundtjénststallet &r minst half-
ten av antalet kundbesok vid det kundtjénststalle som avses i 2 § eller, i det fall det finns flera
huvudsakliga verksamhetsstéllen, hélften av antalet kundbesok vid det kundtjénststélle som har
det storsta antalet kundbesok. Myndigheten kan besluta om 6ppettiderna for andra &n de ndmnda
kundtjanststallena i enlighet med lagen om grunderna for tillgangen till statliga tjanster och
placeringen av funktioner.

2.2. Utvecklingen av kundbestk

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas huvudsakliga servicekanaler &r numera di-
gitala e-tjanster, telefontjanst och e-post. Under 2023 skéttes cirka 1 150 000 arenden som sjélv-
betjaning via natet, 395 000 per telefon och 178 000 per e-post. Samtidigt var antalet kundbesok
med tidsbestallning 88 000 och antalet utan tidsbestallning 73 000, det vill sdga sammanlagt
161 000 kundbesok. Dessutom var antalet drenden i andra kanaler, bland annat i chatten, 11
000. Ar 2023 var saledes sammanlagt endast 8 % av alla &renden som utrattades kundbesok. Ar
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2023 var antalet kundbesok dessutom exceptionellt hogt pa grund av att pandemin och begréans-
ningarna i samband med den har mattats av. Kundbesoken vaxte ocksa exceptionellt fran aret
innan pa grund av den stora mangden inflyttade utlanningar, sarskilt ukrainare som flyr undan
kriget. Det har dock skett en betydande minskning i kundbesdk och enligt prognoserna minskar
de ytterligare bland annat da Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata bygger nya
webbtjénster och deras anvéndning okar.

Tjanster som kraver besok vid Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata &r numera
endast vigsel, registrering av utlanningar och vissa notarietjanster. Nu finns det for manga verk-
samhetsstallen i forhallande till behovet av att utratta d&renden och manga verksamhetsstallen
har en svag nyttjandegrad. En del verksamhetsstallen har mycket begransade oppettider. | nula-
get dr det svart att dimensionerna resurserna till kundtjansten pa ett andamalsenligt och resul-
tatrikt satt. Mindre verksamhetsstéllen kan inte nddvéndigtvis heller betjana kunder till exempel
om personalen insjuknar.

Idag &r det dven majligt att ordna besokstjanster pa andra satt an med hjalp av fasta service-
punkter. Tjanster tillhandahalls redan nu med hjalp av temporara sa kallade pop up-service-
punkter, bestallningstjanster sa som vigsel pa kundens festplats eller med hjélp av flera olika
myndigheters gemensamma servicepunkter. Enligt statens lokalstrategi ar avsikten att allt mer
overga till gemensamma servicepunkter. Bestammelserna gallande Myndigheten for digitali-
sering och befolkningsdatas verksamhetsstallen, som utgar fran fasta verksamhetsstallen, mot-
svarar daligt denna utveckling.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att nuléget for placeringen av servicepunkter som fast-
stélls i forordningen om Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata inte motsvarar den
nuvarande lagstiftningens huvudprinciper som betonar flexibilitet i natverket av verksamhets-
stallen och forverkligande av serviceprincipen. Vidare ar det med tanke pa den andamalsenliga
utvecklingen av verksamheten och med beaktande av framtida behov andamalsenligt att man
kan besluta om verksamhetsstallen i arbetsordningen inom de ramar som den ovan beskrivna
lagstiftningen anger, och vid behov genom beslut av det behoriga ministeriet vid uppfyllande
av forutsattningarna for forbehallande av behdrighet.

3 Malsattning

Malsattningen med propositionen &r att a&ndra lagen om Myndigheten for digitalisering och be-
folkningsdata sa att myndigheten sjalv kan besluta om sina verksamhetsstallen. | samband med
andringen av lagen andras dessutom férordningen av statsradet som stiftats med stod av den.
Propositionen mojliggor att verksamhetsstallen inom ramen for villkoren i den allmanna lag-
stiftningen som galler tillgangen till tjanster och placering kan minskas eller dkas pa ett mer
flexibelt &n for narvarande och att antalet och placeringen av servicepunkterna i och med detta
battre &n for ndrvarande motsvarar behovet av att utratta &renden.

4 Forslagen och deras konsekvenser



4.1 De viktigaste forslagen

Enligt propositionen ska bestammelser om verksamhetsstéllena for Myndigheten for digitali-
sering och befolkningsdata i fortsattningen finnas i myndighetens arbetsordning i stallet for i
statsradets forordning.

Pa faststallandet av verksamhetsstallena tillampas aven i fortsattningen 2 § i lagen om grunderna
for tillgangen till statliga tjanster och placeringen av funktioner, enligt vilken tillgangen till
statliga tjanster ska ordnas samt enheter och funktioner placeras sa att statens uppgifter skots pa
ett resultatrikt sétt i hela landet och att tillgangen till tjanster genom anvandning av olika former
av arendehantering svarar mot olika kundgruppers servicebehov pa ett satt som tillgodoser de
grundl&ggande fri- och réttigheterna och planer for servicenétverket ska behandlas i den ordning
som anges i den lagen.

Pa faststéallandet av verksamhetsstéllena tillampas dessutom aven i fortsattningen 5 8 i lagen om
grunderna for tillgangen till statliga tjanster och placeringen av funktioner, enligt vilken det
behoriga ministeriet, i detta fall finansministeriet, trots vad som foreskrivs ndgon annanstans i
lag kan forbehalla sig den beslutanderatt som en myndighet inom ministeriets ansvarsomrade
har i arenden som galler placeringen av enheter och funktioner samt omfattningen pa servicen,
oppettiderna och tillgangen till andra tjanster vid enheterna, om ministeriet anser att beslutet
vasentligt paverkar uppnaendet av malen enligt 2 8. Av bestammelsen foljer att Myndigheten
for digitalisering och befolkningsdata till denna del ska behandla andringarna i sin arbetsordning
pa forhand tillsammans med ministeriet.

4.2 De huvudsakliga konsekvenserna
4.2.1 Ekonomiska och verksamhetsmassiga konsekvenser

Propositionen har inga direkta konsekvenser for natverket av verksamhetsstallen och saledes
inga direkta ekonomiska konsekvenser. Propositionen gor det dock méjligt for Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata att ordna servicenatverket och funktionerna pa ett andamals-
enligt satt och pa ett satt som motsvarar behovet av kundbesok sa att behoven i fraga om till-
gangen till tjanster och placeringen av personalen uppfylls och resursanvandningen kan effek-
tiveras.

I nulaget bedoms servicenatverket inte vara andamalsenligt, utan Myndigheten for digitalisering
och befolkningsdata kan med ett separat beslut om detta spara sammanlagt 6ver 450 000 euro
per ar i hyresutgifter fore utgangen av 2025 genom att koncentrera servicenatverket till att bli
mindre an det servicenétverk som for narvarande anges i forordningen. Genomférandet av de
sparkrav inom statsforvaltningen som ingar i rambeslutet for statsfinanserna 2025-2028 kraver
atgarder ocksa i fraga om effektiveringen av anvandningen av myndighetens lokaler. Myndig-
heten har som en betydande atgard som ska genomforas fore utgangen av 2025 foreslagit att
verksamhetsstéllet i Esbo ska laggas ned. Propositionen ger Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata majlighet att ocksa genom besparingar i lokalerna uppna betydande besparings-
och produktivitetsmal for myndigheten.

Propositionen kan indirekt paverka personalens stéllning i uppgifter som &r bundna till verk-
samhetsstallen. A andra sidan har Myndigheten fér digitalisering och befolkningsdata redan
lange rekryterat personal endast till landskapscentrumen pa 18 orter och dessutom minskar stra-
tegin for omfattande distansarbete och multilokalt arbete de konsekvenser som foréandringar i
placeringen av verksamhetsstallena har for personalen. Det ar ocksa mojligt att forslaget har



indirekta konsekvenser for vissa personers uppgifter. Konsekvenserna bedoms inte vara bety-
dande ur personalens synvinkel.

Propositionen kan ha indirekta konsekvenser for utvecklingen av behovet av att utratta arenden.
Om antalet verksamhetsstallen minskas ar det mojligt att kunderna i allt hogre grad hanvisas till
att utratta arenden elektroniskt pa natet. Det kan bedomas att en sadan utveckling framjar ut-
vecklingen av e-tjansterna och produktivitetsokningen, vilket & andra sidan kan medfora ett nytt
tryck pa att gallra i natverket av verksamhetsstallen, nar antalet kundbesok fortsatter att minska.
En sadan utveckling kan dock anses vara positiv med tanke pa ekonomin och produktiviteten.

4.2.2. Konsekvenser for kunderna hos Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata

Propositionen har inga direkta konsekvenser for kunderna hos Myndigheten for digitalisering
och befolkningsdata, men den kan ha indirekta konsekvenser om Myndigheten for digitalisering
och befolkningsdata stanger vissa verksamhetsstallen. Da kan det bli svarare for kunderna i
narheten av dessa orter att beséka myndigheten och det kan krava att kunderna reser. | synnerhet
de persongrupper som inte kan eller vill skota arenden elektroniskt lider av en eventuell gallring
i natverket av verksamhetsstéllen. Trots att verksamhetsstéllet har stangts kan myndigheten
dock temporart ordna tjanster pa olika orter till exempel med hjalp av s.k. pop up-servicestéllen
eller genom att gora det majligt att bestalla tjanster till en viss plats. Detta minskar den olagenhet
som stangningen av verksamhetsstallet medfor och kan ocksa oka tillgangen till tjanster pa vissa
orter.

De andringar som galler Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas verksamhetsstél-
len galler bade fysiska och juridiska personer. Tjanster som kraver besok vid Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata &r numera endast vigsel, registrering av utlanningar och vissa
notarietjanster. | fraga om vigseltjanster bor det dessutom konstateras att myndigheten gor det
mojligt att bestalla tjansten till en festplats, vilket minskar behovet av att utratta arendet vid ett
visst verksamhetsstalle. Pa grund av arten, det laga antalet och engangskaraktaren i fraga om de
arenden som maste utrattas pa plats kan det bedomas att bestammelsernas indirekta konsekven-
ser for de arenden som maste utrattas pa plats blir sma.

I och med att mdjligheterna att utratta drenden elektroniskt utvecklas minskar betydelsen av
verksamhetsstéllenas geografiska lage.

4.2.2 Konsekvenser for de grundldggande fri- och rattigheterna

Propositionen bedoms inte ha nagra konsekvenser for tillgodoseendet av de grundlaggande fri-
och rattigheterna, eftersom lagen om grunderna for tillgangen till statliga tjanster och place-
ringen av funktioner ska tillampas pa faststallandet av Myndigheten for digitalisering och be-
folkningsdatas verksamhetsstéllen. Enligt den lagen ska beslut som géller tillgangen till tjanster
och placeringen av enheter och funktioner fattas sa att likabehandling, sprakliga rattigheter och
andra grundlaggande fri- och réttigheter tillgodoses. Det bor dessutom beaktas att forfattningen
kompletterar forvaltningslagen, enligt vilken det hor till god forvaltning och den serviceprincip
som hor samman med god forvaltning att den som utrattar arenden inom forvaltningen far tjans-
ter inom forvaltningen pa behorigt séatt och att myndigheten kan utféra sina uppgifter pa ett
resultatrikt satt.

5 Alternativa handlingssatt



5.1 Handlingsalternativen och deras konsekvenser
5.1.1 Att faststalla verksamhetsstéllena i lagstiftningen

Ett alternativ ar att pa nytt utvardera det geografiska laget for Myndigheten for digitalisering
och befolkningsdatas natverk av verksamhetsstallen i lagstiftningen. Med beaktande av de gal-
lande besparings- och produktivitetsmalen kan man da anta att man beslutar att gallra i det nu-
varande mycket omfattande nétverket av verksamhetsstallen.

Att foreskriva om verksamhetsstallena genom lag eller forordning mojliggér dock inte att nat-
verket av verksamhetsstallen utvecklas organiskt enligt servicebehovet och motsvarar inte heller
den strategi som géller statens servicenatverk och huvudprincipen i den nuvarande lagstift-
ningen om servicenatverket.

5.1.2 Att stryka bestimmelserna om faststéllande av verksamhetsstéllen ur lagstiftningen helt
och hallet

Ett annat alternativ ar att helt stryka bestdammelserna om myndighetens verksamhetsstéllen ur
lagstiftningen. | fraga om flera myndigheter har det inte alls foreskrivits om verksamhetsstallen.
Sadana myndigheter &r till exempel Patent- och registerstyrelsen, Statskontoret och Transport-
och kommunikationsverket.

Med beaktande av att det for narvarande finns exakta bestammelser om Myndigheten for digi-
talisering och befolkningsdatas verksamhetsstéllen i lagstiftningen, kan det dock anses tydligare
att det i lagstiftningen foreskrivs om hur beslut om myndighetens verksamhetsstéllen fattas

5.1.3 En hybridmodell dér en del av verksamhetsstéllena faststélls i lagstiftningen och en del i
arbetsordningen

Den tredje méjligheten ar att foreskriva om vissa verksamhetsstallen och lata myndigheten av-
gora hur de Gvriga verksamhetsstéllenas geografiska lage ska faststallas. Modellen har anvants
i fraga om Tullen, dér det finns sérskilda grunder for att vissa verksamhetsstallen ar noggrant
faststallda. | fraga om Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata har det dock inte
identifierats nagra grunder for att foreskriva om verksamhetsstallena i enlighet med en sadan
hybridmodell.

6 Remissvar

7 Specialmotivering

2 § Verksamhetsomrade. Det foreslas att 2 § andras sa att bestammelser om myndighetens verk-
samhetsstéllen i fortsattningen ska finnas i arbetsordningen for Myndigheten for digitalisering
och befolkningsdata. Daremot kvarstar i paragrafen omnamnandet av att myndighetens verk-
samhetsomrade &r hela landet, om inte nagot annat foreskrivs sarskilt.
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8 Bestammelser pa lagre niva an lag

I samband med att 2 § i lagen om Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata andras
upphavs bemyndigandet for statsradet att genom forordning utfarda bestammelser om verksam-
hetsstallena for Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata.

Darfor upphavs 7 § i statsradets férordning om Myndigheten for digitalisering och befolknings-
data (53/2020).

9 Ikrafttradande
Det foreslas att lagen trader i kraft den 1 januari 2025.
10 Verkstallighet och uppfdljning

Pa grund av propositionen behover Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata éndra
sin arbetsordning for att faststalla verksamhetsstéllena.

Utvecklingen av ndtverket av verksamhetsstéllen vid Myndigheten for digitalisering och be-
folkningsdata foljs upp i samband med uppféljningen av genomférandet av den riksomfattande
planen om tillgangen till statliga tjanster och placeringen av funktioner 2024-2027.

11 Forhallande till grundlagen samt lagstiftningsordning

Enligt propositionen andras 2 8§ i lagen om Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
sa att Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas verksamhetsstéllen i fortsattningen
faststélls i myndighetens arbetsordning och inte langre genom forordning av statsradet. Propo-
sitionen hanfor sig till lagen om grunderna for tillgangen till statliga tjanster och placeringen av
funktioner. I den lagen foreskrivs om omstandigheter som ska beaktas nér tillgangen till statliga
tjanster ordnas och statliga enheter och funktioner placeras. Lagen om grunderna for tillgangen
till statliga tjanster och placeringen av funktioner tillampas i fortséttningen pa beslut som galler
placeringen av Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas verksamhetsstéllen. Be-
démningen av den lagens forhallande till grundlagen som gjorts i samband med stiftandet av
lagen i regeringsproposition RP 62/2021 rd galler ocksa propositionen i det aktuella fallet.

Ordnandet av tillgangen till tjanster ska enligt lagen om grunderna for tillgangen till statliga
tjanster och placeringen av funktioner pa ett teknikneutralt satt omfatta den totala servicestruk-
turen med multipla kanaler, dvs. utdver det fysiska servicendtet dven elektroniska tjanster och
t.ex. telefontjanster. Tillgangen till statliga tjanster ska ordnas samt enheter och funktioner pla-
ceras sa att statens uppgifter skots pa ett resultatrikt stt och att tillgéngen till tjdnster svarar mot
olika kundgruppers servicebehov. Beslut och planer som galler tillgangen till statliga tjanster
och placeringen av enheter och funktioner ska dessutom framja livskraften, sdkerheten och sta-
tens konkurrenskraft som arbetsgivare i olika delar av landet.

I 2 § i den lagen foreskrivs det att tjansterna ska ordnas pa ett satt som tillgodoser de grundléag-
gande fri- och rattigheterna. Malet &r att betona skyldigheten att beakta de faktiska mojlighet-
erna for manniskor i olika delar av landet att fa tjanster som ar nédvandiga for att de grundlag-
gande fri- och réttigheterna ska tillgodoses. Grundlagsutskottet har betonat att man ska ta hén-
syn till att invanare i olika delar av landet behandlas lika och att de har faktiska mojligheter att
fa den service som behdvs for att deras grundldggande fri- och réttigheter ska bli tillgodosedda
(GrUU 37/2006 rd, s. 2-3).

11



Lagen om grunderna for tillgangen till statliga tjanster och placeringen av funktioner och dess
syften har ett ndra samband med likstéllighetsprincipen enligt 6 8 i grundlagen. Nar tjanster
ordnas gors det ingen skillnad mellan huruvida kunden &r en enskild medborgare, ett foretag
eller en sammanslutning. I enlighet med principerna for god forvaltning ska tillgangen till tjans-
terna vara jamlik. Det har innebdr att ingen utan godtagbart skal far sarbehandlas pa grund av
kon, alder, ursprung, sprak, religion, évertygelse, asikt, halsotillstand eller handikapp eller av
nagon annan orsak som galler hans eller hennes person. Dessutom tryggas vars och ens ratt att
hos domstol och andra myndigheter i egen sak anvanda sitt eget sprak, antingen finska eller
svenska, samt att fa expeditioner pa detta sprak enligt vad som sarskilt foreskrivs i lag (grund-
lagens 17 8). Till garantierna for en god forvaltning hor ocksa stodjande av skotsel av arenden
dven pa andra sprak an nationalspraken och de samiska sprak som talas i Finland. Syftet med
den lagen, utdkningen av den riksomfattande planeringen och samordningen samt stérkandet av
det demokratiska beslutsfattandet i bestimmelsen om behdrighet bidrar till att framja jamlik-
Feten och de sprakliga rattigheterna nar statens verksamhetsstéllen och servicestruktur utveck-
as.

Dessutom finns det andra bestammelser i grundlagen som ska beaktas nér enheter och tjanster
placeras och tillgangen till tjanster ordnas. | 21 § i grundlagen foreskrivs det om rattsskydd och
garantier for en god forvaltning. Enligt den paragrafen har var och en réatt att pa behorigt satt
och utan ogrundat dréjsmal fa sin sak behandlad av en domstol. Enligt 22 § i grundlagen ska
det allménna se till att de grundlaggande fri- och rattigheterna och de ménskliga rattigheterna
tillgodoses. Enligt 122 § i grundlagen ska man nar forvaltningen organiseras efterstrava en in-
delning i sinsemellan forenliga omraden sa att den finsk- och svensksprakiga befolkningens
mojligheter att erhalla tjanster pa det egna spraket tillgodoses enligt lika grunder. De namnda
bestammelserna i grundlagen styr beslutsfattandet och planeringen i anknytning till statliga
myndigheters placering och tillgangen till tjanster.

I 5 8§ i lagen om grunderna for tillgangen till statliga tjanster och placeringen av funktioner
foreskrivs det om behdrigheten att placera statliga enheter och funktioner. Enligt 1 mom. hor
denna behdrighet till det ansvariga ministeriet, déar beslutet enligt 2 mom. fattas av ministern,
om arendet inte Gverfors till statsradets allmanna sammantrade. Med stod av 119 § 2 mom. i
grundlagen ska de allmé&nna grunderna for statsforvaltningens organ regleras genom lag, om
deras uppgifter omfattar utdvning av offentlig makt. Enligt denna paragraf i grundlagen kan i
ovrigt bestammelser om statsforvaltningens enheter utfardas genom férordning. Med allménna
grunder avses narmast enhetens namn, bransch och huvudsakliga uppgifter samt dess behérighet
(RP 1/1998 rd, s. 174/11).

Enligt grundlagen behdver bestdmmelser om placeringsorten for statliga enheter inte utfardas
genom lag. Med anledning av detta framhaller grundlagsutskottet att meningen med 119 § 2
mom. i grundlagen inte varit att besluten om statsforvaltningens enheter enbart ska fattas i form
av forfattningar, dvs. lag eller forordning. De kan ocksa fattas som forvaltningsbeslut (GruuU
6/2002). Ministeriet kan saledes fatta beslut om placering. Enligt grundlagen eller gallande be-
stammelser pa lagniva stélls det inga krav pa att beslut om placering av en myndighets verk-
samhet ska foreskrivas i lag nar placeringsfragan inte har samband med avgoranden som galler
myndighetens uppgifter eller befogenheter.

Pa de grunder som anges ovan kan lagforslaget behandlas i vanlig lagstiftningsordning.

Klam

Med stod av vad som anforts ovan foreldggs riksdagen foljande lagforslag:
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Lag
om &andring av 2 8§ i lagen om Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
I enlighet med riksdagens beslut
andras i lagen om Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata (304/2019) 2 §
som foljer:
2 § Verksamhetsomrade
Verksamhetsomradet for Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata ar hela landet,

om inte nagot annat foreskrivs sarskilt. Myndighetens verksamhetsstallen faststalls i arbetsord-
ningen for Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata.

Denna lag trader i kraft den 1 januari 2025.

Helsingfors den x.x.20xx

Statsminister

Fornamn Efternamn

..minister Férnamn Efternamn
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Rinnakkaisteksti

Lag

om &ndring av 2 § i lagen om Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:

Gallande lydelse

28
Verksamhetsomradet for Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata &r hela lan-
det, om inte nagot annat foreskrivs sarskilt.
Bestammelser om myndighetens verksamhets-
stallen utfardas genom forordning av statsra-
det.

Forslag

28
Verksamhetsomradet for Myndigheten for di-
gitalisering och befolkningsdata &r hela lan-
det, om inte nagot annat foreskrivs sarskilt.
Myndighetens verksamhetsstallen faststalls i
arbetsordningen for Myndigheten for digita-
lisering och befolkningsdata.

Denna lag trader i kraft den 1 januari 2025.



Statsradets forordning

om Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata

I enlighet med statsradets beslut
upphavs 7 § i Statsradets forordning om Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
(53/2020).
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Lakiehdotus

Click or tap here to enter text.

Click or tap here to enter text.
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