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Foreskriftens tillampningsomrade

Genom denna foreskrift meddelar Transport- och kommunikationsverket med stod
av 152 § 3 och 4 mom. i lagen om transportservice (320/2017) narmare
foreskrifter om hur taxiresans prlsuppglfter och priset pa exempelresan anges och
halls synliga samt om ett sadant pris pa exempelresan som om det Overskrids
innebér att det sarskilt ska avtalas om priset pa taxiresan eller om grunderna for
bestammande av priset.

Foreskriften galler taxiresor som bérjar fran en taxistation samt resor som bérjat
utan férhandsbestallning eller -bokning. Féreskriften galler inte taxiresor som
bestdlls per telefon eller med en applikation via en férmedlings- eller en
kombinationstjénst eller som bestélls i férvag pd ndgot annat satt. Foreskriften
galler inte heller sddana taxitrafiktjanster som ordnas utgaende fran ett sddant
upphandlingsavtal dar konsumenten inte &@r en av avtalsparterna.

Meddelande av taxiresans pris till passageraren och
synlighdllande av prisuppgifterna utanfor taxin

Innan resan inleds ska passageraren skriftligen informeras om priset eller
grunderna for prissattningen pa sd satt att informationen &r synlig utanfér taxin. Pa
begéran ska passageraren ocksa informeras muntligt om priset eller grunderna fér
prissattningen.

Definitioner

Med prislista avses i denna féreskrift en sddan prisangivelse som halls synlig och i
vilken passageraren far de centrala uppgifterna om taxiresan.

Med exempelresans pris avses priset inklusive mervéardesskatt pd en resa, vars
langd &r 10 kilometer och varar i 15 minuter och for vilka det inte debiteras ndgon
tillaggsavgift baserat p@ antalet personer eller bagage. Om det finns en
grundavgift, bér den ingd i exempelresans pris. Om prislistan inneh&ller olika
grunder for prissattningen och priset paverkas av till exempel tiden pa@ dygnet eller
veckodagen, ska priset pa en exempelresa anges i prislistan enligt den dyraste
grunden.

Uppgifter som ska anges i prislistan

2.2.1

2.2.2
2.2.3

Prislistan ska innehalla det géllande priset pa resan eller de géllande grunderna
for prissattningen sa att prissattningen framgar av prislistan pa det satt som
avses i 152 § 1 mom. i lagen om transportservice. En gdllande prislista eller
flera prislistor som galler p§ olika grunder kan hallas synliga samtidigt.

Om man anvander ett minimipris, ska detta anges i prislistan.

Prislistan kan &ven innehdlla andra uppgifter som &r centrala med tanke pa
taxiresans pris, grunderna for prissattningen eller angivande av priset.

Ikoner som ska anvdndas i prislistan

2.3.1

Ikonerna som avses i punkterna 2.3.1.1-2.3.2.8 ska anvandas i prislistan, om
priset eller en del av priset grundar sig p& sddana omstandigheter som
ikonerna beskriver.
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Om resans pris eller en del av priset grundar sig pa en grundavgift, ska
foljande ikon anvandas i prislistan:

Om resans pris eller en del av priset grundar sig pa strackan, ska féljande
ikon anvdndas i prislistan:

Om resans pris eller en del av priset grundar sig pa tid, ska féljande ikon
anvandas i prislistan:

Om resans pris eller en del av priset grundar sig p@ zoner, ska féljande ikon
anvandas i prislistan:

(A

Om resans pris grundar sig pa ett fast pris som har avtalats med foéraren, ska
foljande ikon anvdndas i prislistan:

I anslutning till ikonerna som faststallts ovan i punkterna 2.3.1.1-2.3.1.4 kan
man aven anvanda text som beskriver priset eller grunden fér prissattningen.
Textfargen som ska anvandas anges i punkt 2.4.2 och typsnittet i underpunkt
2 i punkt 2.4.3. Om resans pris alltid grundar sig pa ett fast pris som har
avtalats med féraren, ska ikonen som faststéllts ovan i punkt 2.3.1.5
anvdndas samt text: ett fast pris avtalas med foraren pa férhand. Textfiargen
som ska anvandas anges i punkt 2.4.2 och typsnittet i underpunkt 2 i punkt
2.4.3.
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2.3.2 Ikoner for tillaggsavgifter

2.3.2.1 Om resans pris eller en del av priset grundar sig pa assistans, att installera en
bar, trappassistans eller ndgon annan tjanst fér grupper med sérskilda behov
ska féljande ikon anvandas i prislistan:

Utdver ikonen ska man anvanda text som beskriver grunden for tjansten och
ange dess pris. Textfargen som ska anvandas anges i punkt 2.4.2 och
typsnittet i underpunkt 2 i punkt 2.4.3.

2.3.2.2 Om grunderna for prissattningen varierar enligt antalet passagerare, ska
foljande ikon anvandas i prislistan:

4

2.3.2.3 Om resans pris eller en del av priset grundar sig p& mangden bagage, ska
foljande ikon anvandas i prislistan:

2.3.2.4 Om resans pris eller en del av priset grundar sig pa transport av djur, ska
féljande ikon anvéndas i prislistan:

2.3.2.5 Om resans pris eller en del av priset grundar sig pa transport av varor, ska
foéljande ikon anvéndas i prislistan:

Ko

2.3.2.6 Om resans pris eller en del av priset grundar sig pa transport av
specialbagage, ska féljande ikon anvandas i prislistan:

[
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2.3.2.7

2.3.2.8
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Om resans pris eller en del av priset grundar sig pa att resan inleds fran
flygplatsen, ska foljande ikon anvandas i prislistan:

I anslutning till ikonerna som faststallts ovan i punkterna 2.3.2.2-2.3.2.7 kan
man aven anvanda text som beskriver priset eller grunden for prissattningen.
Textfargen som ska anvandas anges i punkt 2.4.2 och typsnittet i underpunkt
10 i punkt 2.4.3.

2.4 Prislistans placering och andra krav

2.4.1

Prislistans placering

Prislistan ska visas i det bakre sidofénstret pd fordonets hogra sida, pa nagot annat
stalle pd fordonets hégra sida eller annars pa ett stélle som kan ses fran fordonets
hégra sida s att passageraren latt kan upptacka den utanfér fordonet.

2.4.2

Prislistans farger

Prislistan ska utformas antingen:

1)

2)

pa gul botten med svart text; eller

pa svart botten med gul text.

Ikonerna i prislistan ska ha samma farg som texten.

2.4.3

Prislistans storlek, typsnitt och innehall

Prislistan ska dessutom uppfylla féljande krav:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

storleken ska vara minst 20 cm bred;

om inget annat bestams, ska typsnittet vara Arial eller ett annat linjart typsnitt
som motsvarar Arials punktstorlek 28 och radavstandet ska vara minst 30
punkter;

rubriken ska bestd av texten "Prislista” eller en annan sprakversion av texten
och textens punktstorlek ska vara minst 48 punkter i typavsnittet Arial eller i ett
annat linjart typsnitt som motsvarar Arials typsnittsstorlek;

om inget fast pris har avtalats for taxiresan, ska priset p& exempelresan anges i
prislistan under rubriken langs hela prislistans bredd i typsnittet Arial av minst
punktstorleken 44 eller i ett annat linjart typsnitt som motsvarar Arials
punktstorlek 44;

om inget fast pris har avtalats fér taxiresan, ska exempelresans underrubrik
"Exempelresa" eller en annan sprakversion av den anges i typsnittet Arial av
minst punktstorleken 32 eller i ett annat linjart typsnitt som motsvarar Arials
punktstorlek 32 och radavstandet ska vara minst 27 punkter;

om inget fast pris har avtalats fér taxiresan, ska 10 km + 15 min som
beskriver storheterna for priset p& exempelresan anges nedanfér underrubriken
"Exempelresa" eller en annan sprakversion av den i typsnittet Arial av minst
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punktstorleken 18 eller i ett annat linjart typsnitt som motsvarar Arials
punktstorlek 18 och radavstandet ska vara minst 19 punkter.

7) om ett minimipris tillampas, ska det anges under exempelresans pris;

8) sddana andra centrala uppgifter som avses i punkt 2.2.3 ska anges nertill i
prislistan i typsnittet Arial av minst punktstorleken 14,5 eller i ett annat linjart
typsnitt som motsvarar Arials punktstorlek 14,5 och radavstadndet ska vara
minst 20 punkter;

9) ikonerna som avses i punkterna 2.3.1.1-2.3.1.5 och 2.3.2.1 ska vara minst
0,75 cm héga;

10)ikonerna som avses i punkterna 2.3.2.2-2.3.2.7 ska vara minst 0,58 cm hoga,
textens punktstorlek ska vara minst 14,5 punkter och radavstandet mellan
texten och ikonerna ska vara minst 20 punkter;

11)oberoende av bottenmaterialet ska prislistan vara en statisk bild.
3 Priset pd exempelresan och sarskilt avtal om priset

Det ska sarskilt avtalas om priset pa taxiresan eller om grunderna for
bestdmmande av priset, om priset pa exempelresan dverstiger 45 euro.
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Bilaga 1 Visualisering av en prislista med gul botten

Prislista

Exempelresa

10 km + 15 min

0,00 €

Minimipris
¢ Borjan
I:] + Stricka
® + Tid

Exempel, Exempelgrand 2, 00860 Helsinki

0,00 €
0,00 €
0,00 €/km
0,00 €/min

Tillaggsavgifter:

Tel. 0220 0200 (24/7), info@example.com (8 —16)

Bilden har utformats enligt kraven i punkt 2.4.

nadw e

Prislista

Exempelresa

10km+15pmin 0!00 €
Minimipris 0,00 €

O Boérjan 0,00 €

l:l + Stracka 0,00 €/km

O + Tid 0,00 €/min

A Trappassistans 0,00 €
Assistans 0,00 €
Installation av bar 0,00 €

%¢ Det gar att avtala om ett fast pris

Exempel, Exempelgrand 2, 00860 Helsinki

Tel. 0220 0200 (24/7), info@example.com (8 —16)

Tillaggsavgifter:
Wadw
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Prislista
Exempelresa 0,00 €

10 km + 15 min
Minimipris 0,00 €
06-20 | 20-06 | (18-24) | ((00-16))
® Bérjan [0,00 |0,00 |0,00 [0,00 |€
I:] + Stricka| 0,00 |0,00 [0,00 |0,00 |€/km
® + Tid 0,00 [0,00 (0,00 |[0,00 |€/min

Ji') Trappassistans 0,00 €
Assistans 0,00 €
Installation av bar 0,00 €

2?2 Det gar att avtala om ett fast pris

Exempel, Exempelgrand 2, 00860 Helsinki Tillaggsavgifter:

Tel. 0220 0200 (24/7), info@example.com (8 —16) M ad =™

Bilden har utformats enligt kraven i punkt 2.4.
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Bilaga 2 Visualisering av en prislista med svart botten

Exempelresa 0,00 €

10 km + 15 min

Minimipris 0,00 €
¢® Borjan 0,00 €

I:] + Striacka 0,00 €/km
o + Tid 0,00 €/min

Exempel, Exempelgrénd 2, 00860 Helsinki Tillaggsavgifter:
Tel. 0220 0200 (24/7), info@example.com (8 —16) Il 2d ™
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Bilaga 3 Visualisering av en prislista med fast pris

& Ett fast pris avtalas
Q\\Q med foraren pa forhand

Exempel, Exempelgrand 2, 00860 Helsinki

Tel. 0220 0200 (24/7), info@example.com (8 -16)




