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1. Tutkinnon muodostuminen

AMMATILLISET TUTKINNON OSAT | 150 OSP

Hautauspalvelun osaamisala | 150 osp

Pakolliset tutkinnon osat | 75 osp

Hautajaistilaisuuden valmistelu ja toteutus, 30 osp, P

Hautaustoimistossa tydskentely ja hautausjarjestelyjen hoitaminen, 45 osp, P

Seurakuntapalvelun osaamisala | 150 osp

Pakolliset tutkinnon osat | 75 osp

Hautajaistilaisuuden valmistelu ja toteutus, 30 osp, P

Kirkollisten tilaisuuksien ja tilojen hoitaminen, 45 osp, P

Valinnaiset tutkinnon osat | 45-75 osp

Puhtaanapito- ja ruokapalvelutehtavat seurakunnan tiloissa, 30 osp

Esittely ja ohjaus kirkon tiloissa ja seurakuntatydssa, 15 osp

Tilaisuuden jarjestdminen seurakunnan tiloissa, 15 osp

Hautauksien hoitaminen, 15 osp

Hautausmaiden hoitaminen, 30 osp

Krematoriotydskentely, 30 osp

Uskontojen ja katsomusten hautauskaytannot, 15 osp

Hallinto ja talous hautaustoimistossa, 30 osp

Vainajan kuljetuspalvelut, 15 osp

Perunkirjoituksen ja kuolinpesén osakkaiden neuvonta, 30 osp

Markkinointi ja viestintéa hautauspalvelualalla, 15 osp

Muistomerkin suunnittelu ja myynti, 15 osp

Ohjelman suunnittelu ja toteutus hautaustoiminnassa, 15 osp

Tutkinnon osa tdméan toisen osaamisalan pakollisista tutkinnon osista | 45 osp

Valinnaiset tutkinnon osat | 0-30 osp

Tekodalyn hyddyntaminen tydprosessissa, 15 osp

Vihrean siirtyman edistaminen, 15 osp

Digikyvykkyyden edistaminen tydyhteistssa, 15 osp

Tutkinnon osa ammatillisesta perustutkinnosta, ammattitutkinnosta tai
erikoisammattitutkinnosta | 15-30 osp

Tutkintoon voi valita tutkinnon perusteissa médritellyn ammatillisen tutkinnon osan
tai osia voimassa olevista ammatillisen perustutkinnon, toisen ammattitutkinnon tai
erikoisammattitutkinnon perusteista.

Paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin perustuva tutkinnon osa | 15-30 osp

Tutkinnon muodostuminen



Tutkinnon muodostuminen

Tutkinnon osa tai osat siséltéavét tybeldmén paikallisten tarpeiden mukaista

tutkintoon tai ammattialaan liittyvdéd osaamista, joka soveltuu useamman kuin yhden
tybpaikan tarpeisiin. Koulutuksen jérjestdjé nimeéé tutkinnon osan tyéeldmén
toimintakokonaisuuden pohjalta ja méaérittaé sille laajuuden osaamispisteind. Koulutuksen
jarjestéjé méérittelee ammattitaitovaatimukset ja osaamisen arvioinnin vastaavasti kuin
muissa tutkinnon osissa.

Korkeakouluopinnot | 5-15 osp

Tutkinnon osa siséltaa tutkintoon liittyvdd ammatillista osaamista tukevia
korkeakouluopintoja.




2.

2.1.

Tutkinnon osat

Digikyvykkyyden edistiaminen tydyhteisdssa, 15
osp (107653)

Digikyvykkyys (digitalisaatiokyvykkyys) tarkoittaa organisaation kykyd toimia tehokkaasti
digitaalisessa ymparistossa. Digikyvykkyys edellyttdd esimerkiksi osaavaa henkilostod ja
johtoa, selkeitd toimintamalleja ja prosesseja, tarkoituksenmukaista tietoa sekd toimivia,
kayttajalahtoisia tietojarjestelmia. Tydyhteisdn tai yhteistyétahon digikyvykkyyttd vahvistetaan
parhaiten yhteisty6lla, yhteiskehittdmiselld ja osaamisen jakamisella. Tydyhteiso tarkoittaa tassa
opiskelijan pienintad tyon tekemisen yksikk6a, eli ryhmaa tai tiimia, jossa opiskelija tydskentelee.

Ammattitaitovaatimukset

Digitalisaation mahdollisuudet ja nykytila
Opiskelija

hyodyntaa tietoa digitalisaation hyédyntamismahdollisuuksista alan tydprosesseissa
tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan digitaalisessa osaamisessaan

tunnistaa digikyvykkyyden keskeisia osa-alueita

tuntee tydyhteisdn tai yhteistydtahon tydskentelytapoja ja toimintakulttuuria

hyddyntaa erilaisia tapoja selvittda tydyhteison tai yhteistydtahon digikyvykkyytta
noudattaa sdadoksia seka organisaation ohjeita tietosuojasta ja salassapidosta

noudattaa séadoksia ja organisaation ohjeita tietoturvasta

tunnistaa tydyhteison tai yhteistyétahon digikyvykkyyden vahvuuksia ja kehittdmiskohteita
tunnistaa yleisimpida kyber- ja tietoturvauhkia ja osaa uhkatilanteessa toimia roolinsa
mukaisesti

Osaamisen jakaminen ja kehittaminen
Opiskelija

soveltaa tietoa tydyhteisén tai yhteistydtahon digikyvykkyyden vahvuuksista ja
kehittdmiskohteista osaamisen kehittdmisen suunnittelussa

sopii tydyhteison tai yhteistydtahon kanssa osaamisen jakamisen tavoista digikyvykkyyden
vahvistamisessa

laatii aikataulun ja suunnitelman yhteisesti sovituista kehittamistoimista

viestii kehittdmistoimista

toteuttaa sovittuja kehittdmistoimia osana tyoyhteisda tai yhteistydtahon kanssa

Seuranta ja arviointi
Opiskelija

kerdaa tyoyhteisolta tai yhteistyotaholta palautetta ja kokemuksia toteutetuista
kehittamistoimista

analysoi palautteet ja viestii niista tydyhteisélle tai yhteisty6taholle

arvioi onnistumistaan tydyhteison tai yhteistydtahon digikyvykkyyden edistdmisessa
tekee  perusteltuja  jatkokehittamisehdotuksia  tydyhteis6bn tai  yhteisty6tahon
digikyvykkyyden edistamisesta

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun han osaa tehda tutkinnon osan tydtehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa kaytannon tyotehtavissa tekemalla tydyhteison tai
yhteisty6tahon digikyvykkyytta edistavia tehtavia alansa tyépaikan tydymparistossa.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.2. Esittely ja ohjaus kirkon tiloissa ja
seurakuntaty6ssa, 15 osp

Ammattitaitovaatimukset

Seurakunnan tilojen esittely
Opiskelija

» esittelee itsensé ja tyotehtavansa

* puhuu selkeasti ja ymmarrettavasti

« esittelee vapaaehtoiselle, eri-ikaisille vierailijoille tai uudelle tydntekijélle seurakunnan tiloja
ja kiinteiston ulkoalueita

< kay turvallisuusasiat lapi ja nayttaa tilat, ulkoalueet seka opasteet

kayttaa tilan esittelymateriaalia ja pysyy esittelyn aikataulussa

Opastaminen seurakunnan tiloissa
Opiskelija

e oOpastaa tilojen kayttajia seurakunnan ohjeiden mukaisesti

« oOpastaa tilassa olevan esitystekniikan ja aanentoiston kaytdssa
< oOpastaa tilan turvalliseen ja tarkoituksenmukaiseen kayttéon

« oOpastaa tilojen ja laitteiden tydturvalliseen kayttoon

Seurakunnan tyétehtavissa ohjaaminen ja perehdyttaminen
Opiskelija

e perehdyttdad tyodntekijan tai vapaaehtoisen seurakunnan ohjeiden ja periaatteiden
mukaisesti

« laatii perehdytysaikataulun ja noudattaa sita

» perehdyttaa tilojen kulunvalvontaan

« perehdyttaa tilojen turvallisuuteen

« rohkaisee perehdytettdvaa kysymaan, tutustumaan tydyhteiséon ja antamaan palautetta
saamastaan perehdytyksesta

e antaa ja vastaanottaa palautetta perehdytyksesta

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun han osaa tehda tutkinnon osan tydtehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kirkon ja seurakunnan esittely-, ohjaus- ja
perehdyttamistehtévissd. Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista tadydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.



2.3. Hallinto ja talous hautaustoimistossa, 30 osp

Ammattitaitovaatimukset

Taloussuunnittelu ja yrityksen verotus hautaustoimistossa
Opiskelija

e oOsoittaa tuntevansa yrityksen kannattavuuteen vaikuttavat tekijat

e o0soittaa tuntevansa, miten hinnat ja kustannusten muutokset vaikuttavat kannattavuuteen

« laskee tulorahoituksen riittdvyytta realististen myyntitavoitteiden ja kululaskelmien avulla

e seuraa yrityksen budjetin toteutumista

* tuntee yrityksen tuloslaskelman ja taseen merkityksen ja sisallén

» tarkastelee yrityksen kayttokatetta, liiketulosta, nettotulosta ja kayttépddomaa

e oOsoittaa tuntevansa yritystoimintaa ja henkildverotusta saatelevan keskeisimman
lainsdddannon

« laskee arvonlisaveron ja ottaa huomioon sen vaikutuksen yrityksen taloussuunnitteluun

Tuotetilaukset, tuotteiden hinnoittelu ja laskutus
Opiskelija

» valitsee myyntiin kestavéan kehityksen vaatimukset tayttavat tuotteet

« tekee tarvittavat tuotetilaukset ja seuraa tuotteiden menekkia

» kéasittelee digitaalisia osto- ja myyntilaskuja

« seuraa kirjanpitjan digitaalista, kuukausittaista kirjanpitoa

< hinnoittelee myytavia tuotteita

« huolehtii hintojen nakyvyydesté asiakkaalle asiakastiloissa ja verkkopalveluissa

Hautaustoimiston henkilostéhallinto
Opiskelija

e oOsoittaa tuntevansa tyontekijan ja tydnantajan velvollisuudet

e tunnistaa tydntekijan palkkauskustannukset

e suunnittelee yrityksen ajankayttéa, henkildéstdon tydvuoroja ja vapaapaivia

< huomioi yrittdjan elakevakuutuksen, sosiaaliturvan ja ennakoi tulevaisuuttaan

« arvioi yrityksessa tarvittavia tyontekijdiden osaamistarpeita ja tilapaisen tydvoiman tarvetta
« tiedottaa riittavasti asioista yrityksen sisalla

* tukee tybtehtavissddn tydyhteison ja tyontekijan tydhyvinvointia

» kehittda ekologisen toimintakulttuurin mukaisia tydskentelytapoja

Palautejarjestelmén hoitaminen
Opiskelija

e seuraa yrityksen saapuneita asiakaspalautteita ja vastaa niihin ammattimaisesti
» ohjaa asiakasta palautteen antamisessa yrityksen yhteistybkumppaneille

* seuraa alihankkijoiden kanssa tehtyjen yhteistyésopimusten ajantasaisuutta

« tarkkailee alihankkijoiden tyon ja tuotteiden laatua

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun han osaa tehda tutkinnon osan ty6tehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija  osoittaa ammattitaitonsa naytdssda kaytdnnon tydtehtdvissd toimimalla
hautauspalvelualan yrityksessa hallinto- ja taloustehtévissa. Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osilta
arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista taydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.4. Hautajaistilaisuuden valmistelu ja toteutus, 30
osp

Ammattitaitovaatimukset

Hautajaistilaisuuden valmistelu
Opiskelija

e noudattaa hautausalaa ja seurakuntaa koskevaa lainsdadantda seka ammattieettisia
ohjeita

« arvioi hautajaistilaisuuteen varattavien tilojen toimivuutta

« huomioi tietosuojan ja vaitiolovelvollisuuden

» esittelee hautajaistilaisuuteen sopivia erilaisia tiloja

« valittda tietoa tilaisuuden jarjestelyista ja kustannuksista oman tehtdvankuvansa mukaisesti

Hautajaistilan valmistelu
Opiskelija

» jarjestaa asiakastilat viihtyisiksi, esteettomiksi ja turvallisiksi

* jarjestelee tilassa tarvittavan hautaukseen liittyvan valineiston

« osallistuu arkun siirtoon hautajaistilaisuuteen

» kohtaa asiakkaat yhdenvertaisesti tiedostaen naiden kokeman surun vaikutuksen

» selvittéda arkun siirthmisen ja kantamisen kaytannot ja opastaa kantajia

huolehtii yhteistydsta tilaisuuden muiden jarjestdjien ja yhteistybkumppanien kanssa

Hautajaistilaisuus
Opiskelija

« tietdd vainajan nayttamiseen kuuluvat kaytannot

« toimii tydssaan hyvien tapojen mukaisesti, pukeutuu tydtehtavien ja tilaisuuden luonteen
edellyttamalla tavalla

« toimii hautajaistilaisuudessa tydtehtaviensa mukaisesti

« ennakoi tilaisuuteen liittyvat riskitekijat, kuten uhka- ja ristiriitatilanteiden vaikutuksen

e pystyy antamaan ensiapua

e opastaa tilaisuuteen osallistujia huomioiden heidan erityistarpeensa, kulttuurinsa,
uskontonsa ja katsomuksensa vaikutuksen tilaisuuden toteutukseen

« edistad materiaalien kierratysté ja uudelleenkaytt6a

Viestinta hautajaistilaisuudessa ja tyéhyvinvointi
Opiskelija

 viestii tilaisuuteen liittyvistd mahdollisista muutoksista ennen tilaisuutta ja tilaisuuden aikana

+ kokoaa ja valittaa eteenpain hautajaistilaisuuteen osallistuneiden palautetta

e arvioi omia tydskentelytapojaan ja vuorovaikutustaitojaan seka tunnistaa vahvuutensa ja
kehittdmistarpeensa

« kayttaa tydssaén digitaalisia palveluja ja sovelluksia

« viestii hautajaistilaisuudesta suomeksi, ruotsiksi tai saameksi ja yhdella vieraalla kielella

e tunnistaa tyon henkisen kuormituksen ja kayttda itselleen sopivia keinoja tyosta
palautumiseen



Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvéksytty, kun hén osaa tehd& tutkinnon osan ty6tehtavét
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa seurakunnan tai hautauspalvelualan yrityksen
tyontekijané hautajaistilaisuudessa tai -tilaisuuksissa. Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida
nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksildllisesti muilla tavoin.

2.5. Hautauksien hoitaminen, 15 osp

Ammattitaitovaatimukset

Yhteistyo ja asiakaspalvelu
Opiskelija

« huomioi suruun liittyvéat asiakkaiden yksilolliset erot ja palvelutarpeet

 toimii yhteistydssa hautauspalveluyritysten henkildkunnan ja muiden hautausta jarjestéavien
ihmisten kanssa

« valittaa tietoa hautausjarjestelyista vainajan laheisille ja hautajaistilaisuuteen osallistuville

Vainajien kylmasailytystiloista huolehtiminen
Opiskelija

* huolehtii vainajien sailytystilan jarjestyksesta, turvallisuudesta, hygieniasta

* huolehtii vainajien sailytystilojen lampétilasta ja toimintakunnosta

e tunnistaa ja hyddyntaa energiatehokkuutta parantavia toimintatapoja

e ottaa vastaan vainajan sdilytettavaksi vainajakylmitssa tytnsa edellyttamalla tavalla
« mahdollistaa vainajan saattoon liittyvan hiljentymishetken viettamisen

Arkkuhautaukseen liittyvien tehtavien hoitaminen
Opiskelija

« |loytda ja maarittelee itsendisesti arkku- ja uurnahautapaikan kaivua varten

» jarjestaa tarvittaessa roudansulatuksen, valmistelee haudan kaivua ja peittoa varten

» varmistaa haudan kunnon ennen siunaustilaisuutta

e soittaa saatto- ja sanomakelloja hautausmaan kaytantdjen mukaisesti

« ohjaa omaiset ja kantajat haudalle turvallisesti

e opastaa arkun kantamisessa ja hautaan laskemisessa seka varmistaa tilanteen
turvallisuuden

Uurnahautaukseen liittyvien tehtavien hoitaminen
Opiskelija

« kaivaa ja viimeistelee uurnahaudan
« luovuttaa tuhkan omaisille ja mahdollistaa hiljentymishetken
« sijoittaa tuhkan sovitun hautaustavan mukaisesti

Hautaustoimen ammattiosaaminen ja -etiikka
Opiskelija

e tuntee erilaiset hautaustavat ja kayttdd asiamukaisesti hautausalan ammattisanastoa ja -
kasitteita
« vastaa tavanomaisiin hautamuistomerkkeja koskeviin kysymyksiin

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

huomioi hautaustoimeen liittyvien uskonnollisten ja yhteiskunnallisten tehtévien eroavuudet
kayttad tyossa tarvittavia digitaalisia jarjestelmia ja noudattaa tietosuoja- ja
tietoturvaohjeistusta

viestii selkedsti ymparistdasioista tydyhteisolle, sidosryhmille ja vainajan laheisille

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun han osaa tehda tutkinnon osan ty6tehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tyotehtdvissd hautauksien hoidossa.
Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.6.

Hautausmaiden hoitaminen, 30 osp

Ammattitaitovaatimukset

Saadosten ja suunnitelmien noudattaminen
Opiskelija

noudattaa hautausmaan yllapitoon liittyvia saadoksia, suunnitelmia ja asiakirjoja
kayttad hautausmaakarttoja ja paivittaa niita tarvittaessa

kayttaa tarkoituksenmukaisia digitaalisia palveluita ja sovelluksia ty6tehtavissdan
huolehtii ty6turvallisuudesta hautausmaalla

tietd& hautojen kuuluttamiseen liittyvat kaytannot

noudattaa hankintoja koskevia maéarayksia

Asiakaspalvelu- ja yhteistyotaidot
Opiskelija

huomioi asiakkaan surun ja hautapaikkaan liittyvét tunnetekijat

opastaa asiakkaita hautausmaakulttuurin mukaisiin toimintatapoihin

valittdd asianmukaista tietoa omaisille kasvien hoidosta ja muistomerkkien
kunnossapidosta

toimii vastuullisesti ja joustavasti tydyhteisdssa

arvioi omia ty6taitojaan ja tekee kehitysehdotuksia

Viheralueiden hoito, koneiden ja laitteiden kaytté ja huolto
Opiskelija

yllapitda hautausmaan viheralueiden kasvukuntoa ja hoitaa istutuksia

kunnostaa peitetyn hautapaikan

huolehtii hautausmaan vesihuollosta

hallitsee talvikunnossapitoon liittyvat kaytannot

huolehtii hautausmaan koneiden, kalusteiden ja tytkalujen kunnossapidosta, huollosta ja
sailytyksesta

tiedottaa viallisista laitteista ja ongelmista niista vastaaville

Kunnossapito, siisteys ja kestava ympaéristénhuolto
Opiskelija

puhdistaa ja huoltaa muistomerkkeja ja niiden ymparistéa



« yll&pitdd hautausmaan péaallysteita ja rakenteita

« tunnistaa vaaralliset jatteet ja kasittelee niita asianmukaisesti

« kayttaa resursseja vastuullisesti ja edistad materiaalien kierratysta ja uudelleenkayttéa
e toimii seurakunnan ympéaristdohjelman mukaisesti

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun han osaa tehda tutkinnon osan ty6tehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tyttehtavissd hautausmaalla. Jos
ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.7. Hautaustoimistossa tydskentely ja
hautausjarjestelyjen hoitaminen, 45 osp

Ammattitaitovaatimukset

Lainsaadanto ja eettiset periaatteet
Opiskelija

* noudattaa hautaustoimea koskevaa lainsdadantda ja tuntee sen kaytanndén merkityksen
hautaustoimistossa

¢ noudattaa toiminnassaan salassapitovelvollisuutta ja hautausalan ammattieettisia ohjeita

« huolehtii tietoturvasta ja asiakkaan tietosuojasta tydtehtavansa mukaisesti

» tuntee hautaukseen liittyvan kulttuurin, perinteet ja uskontojen tavat

« tuntee hautaukseen liittyvat kaytannot poikkeus- ja kriisitilanteissa

Asiakaspalvelu ja myyntityd
Opiskelija

e vastaanottaa ja palvelee asiakkaita ammatillisesti

* varmistaa hautausta jarjestavan oikeuden hautausjarjestelyjen hoitamiseen

« keskustelee hautausta jarjestavien kanssa vainajan ja hanen laheistensa tahdosta,
vakaumuksesta ja toiveista

« esittelee asiakkaalle tuotteita ja palveluita asiakkaan tarpeet ja toiveet huomioiden

« kertoo hautaustilaisuuden luonteesta ja erilaisista toteutusmahdollisuuksista

« laatii hautaustilauksen ja ottaa yhteyttd muihin hautauksesta vastaaviin toimijoihin

e varautuu jakamaan tietoa ldheisensd menettaneille erilaisista palveluista, etuuksista ja
kaytannoista

« tuntee finanssivalvonnan ohjeet kuolinpesén pankkiasioinnin ja laskujen maksamisen
hoitamisessa

* neuvoo asiakasta sopimusten ja vakuutusten paattamisesséa seka korvausten ja avustusten
hakemisessa

Tuotteiden ja palveluiden hallinta
Opiskelija

* varmistaa tuotteiden logistiikan ja varastonhallinnan

« hyddyntaa digitaalisia palveluja tyopaikkansa kaytantdjen mukaisesti

« seuraa hautaustilauksen toteutumista ja huolehtii tiedonkulusta toimijoiden valilla
< huolehtii asiakastilojen siisteydesta ja tuotteiden esillepanosta

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

« ottaa huomioon kuljettajien aikataulut, vainajien sailytyspaikat ja ajoreitit

« tuntee vainajien maastavienti- ja kotiutuskaytéantdjen periaatteet

« kasittelee myyntilaskuja ja laskuttaa asiakasta arvonlisaverokaytantdjen ja laskutuksen
perusvaatimusten mukaisesti

« kayttaa resursseja vastuullisesti seké edistaa materiaalien kierratysta ja uudelleenkayttéa

Palautekaytannot ja tyohyvinvointi
Opiskelija

» ottaa tahdikkaasti vastaan palautetta ja reagoi palautteeseen tydpaikan kaytantdjen
mukaisesti

e varmistaa yrityksen sisdisen viestinnan

« huolehtii sosiaalisesta, psyykkisesta ja fyysisesta tydhyvinvoinnistaan

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvéksytty, kun han osaa tehda tutkinnon osan tydtehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija  osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tydtehtdvissd toimimalla
hautauspalvelualan yrityksessa asiakaspalvelutehtavissa. Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osilta
arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista taydennetéén yksilollisesti muilla tavoin.

2.8. Kirkollisten tilaisuuksien ja tilojen hoitaminen,
45 osp

Ammattitaitovaatimukset

Jumalanpalvelukset ja kirkolliset toimitukset
Opiskelija

« toimii suntion tehtavissa jumalanpalveluksessa, messussa ja kirkollisissa toimituksissa

» valmistelee seurakunnan tilan kirkkovuoden, kristillisen perinteen ja symboliikan mukaisesti
ymmartaen niiden sisallén ja merkityksen

« kayttaa ja sdatada aanentoistoa ja esitysteknisia valineita

« soittaa kirkonkelloja seurakunnan soittoperinteen mukaan

e avustaa ja opastaa kirkollisten tilaisuuksien toimittajia

e vastaa jumalanpalvelukseen osallistuvien kysymyksiin jumalanpalveluksen jarjestyksesta
ja osista

« huomioi tilaisuuksiin osallistuvien erityistarpeet

Seurakuntatyd ja tilojen kaytto
Opiskelija

e oOsoittaa tuntevansa kirkon perustehtéavan ja toimii joustavasti yhteistyssa eri tydtehtévissa
« toimii ja kohtaa ihmiset alan ammattieettisten periaatteiden mukaisesti

e oOsoittaa tuntevansa tydajanseurannan periaatteet

* toimii seurakunnan taloushallinnon ohjeiden mukaisesti

« huomioi esteettbtmyyden, saavutettavuuden seka tekee niihin liittyvia kehitysehdotuksia

» kertoo kirkkotilan kayttoon liittyvat periaatteet ja kaytannot tilojen kayttajille

e o0soittaa olevansa tietoinen kriisitilanteen vaikutuksesta tybhonsa
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Tilojen hoitaminen ja huoltaminen
Opiskelija

osoittaa tuntevansa kirkkorakennuksen l[ammitysjarjestelman ja tydnsa kannalta keskeisen
talotekniikan

tekee tarvittaessa vuodenaikoihin liittyvat toimenpiteet ja huollot seka arvioi asiantuntija-
avun tarpeen

huolehtii tilojen kayttokunnosta, ilmanvaihdosta, lampdtilasta ja valaistuksesta
tydskentelee kirkon ympéaristbohjelman periaatteiden mukaisesti

tekee seurakunnan tiloissa yllapitosiivouksen itsendisesti ja ottaa siind huomioon tilan
erityisvaatimukset seké asiakkaiden tarpeet

kayttdd siivouksessa sopivia siivousmenetelmia, -aineita ja -vélineitd sek& toimii
ergonomisesti oikein

Kirkkotekstiilien ja kirkollisen esineiston hoitaminen ja huoltaminen
Opiskelija

havainnoi rakennusten ja arvoesineiston kuntoa ja vaurioita sek& raportoi niista

tunnistaa kiintedn ja irtaimen sisustuksen seka taide-esineiden puhtaanapidon ja
konservoinnin tarpeet seka tietda, missa olosuhteissa niité séilytetdén asianmukaisesti
kasittelee kirkkotekstiileja ja kirkollista esineistda niiden hoitoon laadittujen ohjeiden ja
maaraysten mukaisesti

neuvoo muita kasittelemaan tekstiileja ja esineita ohjeiden mukaisesti

Asiakkaiden ja tilojen turvallisuus
Opiskelija

huolehtii seurakunnan kiinteistéjen piha-alueiden ja kirkkorakennusten turvallisuudesta
vuodenaikojen ja saaolosuhteiden mukaan

valvoo tilaisuuksissa jarjestysta ja ennakoi turvallisuusriskeja

puuttuu mahdollisiin uhka- ja hairiétilanteisiin

huolehtii palohalytysjarjestelman toimivuudesta ja valvoo rakennuksen paloturvallisuuden
toteutumista

toimii kiinteistonsa pelastussuunnitelman mukaisesti sekd varmistaa poistumisteiden ja
kulkureittien esteettomyyden

toimii kiinteistdjen seka kulttuuriomaisuuden turvallisuuteen liittyvien ohjeiden mukaisesti

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun han osaa tehda tutkinnon osan tydtehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytdnnon tydtehtavissd suntiona kirkollisten
tilaisuuksien, tilojen ja esineistén hoitamisessa. Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida
nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.

2.9.

Krematoriotydskentely, 30 osp

Ammattitaitovaatimukset

Vainajan vastaanotto
Opiskelija
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e tuntee tuhkaamista koskevan lainsdddannon ja tuhkan luovuttamisen valtakunnalliset
ohjeet sek& noudattaa niita

« huolehtii vainajien kylmasailytyksesta ja tekee yhteistydta hautaustoimistojen kanssa

e varmistaa tuhkaustilauksen ja hautausluvan tuhkattavasta vainajasta seka arkussa olevat
vainajan tunnistetiedot

< dokumentoi tuhkauksen ja yllapitaa tyotehtdviensa mukaisesti rekisteria tuhkatuista ja
tuhkan pysyvasta sijoituspaikasta

e varmistaa, ettda arkku on rakenteeltaan ja materiaaleiltaan tuhkaukseen sopiva seka
varmistaa ennen tuhkausta, etté haudattava uurna on maatuva

e poistaa tarvittaessa tuhkaukseen sopimattomat esineet

Tuhkauksen valmistelu
Opiskelija

< huolehtii uunin esilammityksesta, krematorion yli- tai alipaineesta ja savusuodattimista

« noudattaa krematoriotilojen ja -laitteiden huoltosuunnitelmaa

« tuntee tuhkaustoiminnalle asetetun ymparistdluvan vaatimukset

e pyytaa apua laitteistojen rikkoutuessa tai toimiessa puutteellisesti

* ennaltaehkaisee vaaratilanteita, osaa toimia hairitilanteessa ja huolehtii tuhkauksen
edellyttamasta turvallisuudesta

« huolehtii arkun siirroista ergonomisesti seka tydkunnostaan sosiaaliset ja henkiset rasitteet
huomioiden

Tuhkausprosessi krematoriossa
Opiskelija

* tuntee tuhkausprosessin paéperiaatteet ja hyvan palamisen edellytykset

» asettaa arkun sisaanvientilaitteelle rajoitusten mukaisesti ja suorittaa sisdanviennin
huolellisesti

« tuhkaa vainajan ja huolehtii tuhkauksien aikataulussa pysymisesta

e seuraa uunien ja oheislaitteiden toimintaa, tuhkauksen etenemista seka tyétilojen ilman
laatua

« seuraa tuhkauksen aikana ilmanpuhallusta tai painetta

« kolaa tuhkan ja huolehtii sen jaahdytyksesta

« huolehtii tuhkasta erotellun palamattoman materiaalin kierratyksesta

« siirtda tuhkan tuhkakasittelykoneeseen ja siirtda lopuksi tuhkan uurnaan

e toimii yhteisty6ssd krematorion muun henkilokunnan kanssa ja huolehtii tiedon
valittdmisesta tydyhteis6ssa

» tybskentelee jarjestelmallisesti ja huolellisesti sekd osaltaan yllapitda tilojen siisteytta ja
jarjestysta

Vainajan omaisten kohtaaminen
Opiskelija

» palvelee omaisia ystavallisesti ja huolehtii hiljentymismahdollisuudesta
» tiedottaa omaisille tuhkan sijoittamista koskevista maarayksista
e tayttdd tuhkanluovutusilmoituksen ja pyytaa kuittauksen

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun han osaa tehda tutkinnon osan tydtehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.
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Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytéssa kaytannon tydtehtavissa toimimalla krematoriossa.
Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osilta arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista
taydennetaan yksildllisesti muilla tavoin.

2.10. Markkinointi ja viestinta hautauspalvelualalla,
15 osp

Ammattitaitovaatimukset

Markkinoinnin suunnittelu
Opiskelija

« soveltaa tietoa markkinoinnin perusteista ja periaatteista

« ottaa markkinoinnissa huomioon hautausalan eettisen arvopohjan

* noudattaa markkinointia ja kuluttajansuojaa sééatelevaa lainsaadantéa

« tunnistaa yrityksen identiteetin ja brdndayksen perusteet

« kayttaa yleisimpia tekstinkasittely-, taulukkolaskenta- ja esitysgrafiikkaohjelmia

Markkinointikanavien hallinta ja markkinointimateriaalin tuottaminen
Opiskelija

« ottaa tydssaan huomioon digitaaliset ja perinteisen markkinoinnin kanavat

» tuottaa ja muokkaa yrityksen tarvitsemia teksteja, kuvia ja yksinkertaisen videon

« huomioi markkinoinnissa tietosuojan ja tietoturvan periaatteet

o kayttaa yritykselle tarkoituksenmukaisia digitaalisia palveluita ja sovelluksia
tytehtavissdan sekd ymmartaa analyysien merkityksen

e suunnittelee yritykselle markkinoinnin vuosikellon

* laatii suunnitelman yrityksen markkinointitapahtumasta

Viestinnan suunnittelu
Opiskelija

e tunnistaa asiakasviestinnan ja asiakassuhteiden hallinnan periaatteet

« tuottaa asiakkaan tilaaman tekstin

< suunnittelee yrityksen ulkopuolelle suuntautuvaa viestintaa

e ymmartaa kriisiviestinnan ja maineenhallinnan perusteet

« valmistautuu tydnsa mukaisiin suullisiin esiintymisiin

« valmistautuu kayttamaan yrityksen toiminnan kannalta tarpeellista vierasta kielta

Viestintataidot
Opiskelija

« kayttaa yrityksen paivittiisviestinnan valineita

« huomioi viestinndssaan asiakkaiden eldmantilanteen ja moninaisuuden

« kayttaa viestipalveluita ja sosiaalisen median palveluita vastuullisesti ja tekijanoikeuksia
noudattaen

« viestii ympéristdasioista tehokkaasti ja totuudenmukaisesti tydyhteisodlle ja sidosryhmille

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvéksytty, kun hén osaa tehdad tutkinnon osan ty6tehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.
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Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija  osoittaa ammattitaitonsa naytdssda kaytdnnon tydtehtdvissd toimimalla
hautauspalvelualan yrityksessd markkinointi- ja viestintatehtavissa. Jos ammattitaitoa ei voi
kaikilta osilta arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksilollisesti
muilla tavoin.

2.11. Muistomerkin suunnittelu ja myynti, 15 osp

Ammattitaitovaatimukset

Muistomerkin suunnittelu
Opiskelija

« tietdd muistomerkeissa kaytettavat materiaalit ja tuntee ulkonakdodn vaikuttavat eri tekniikat
» selvittédd asiakkaan toiveet muistomerkin suunnittelua varten

« tekee myyntity6td tahdikkaasti, hienotunteisesti ja vastuullisesti

« tietdd kaytannot muistomerkkien toimituksesta ja huomioi seurakunnan ohjeistukset

e suunnittelee muistomerkin soveltuvaa ohjelmaa kayttaen

* hoitaa yhteydenpidon asiakkaaseen ja varmistaa muistomerkkitilauksen asiakkaalta

« tilaa muistomerkin toimittajalta

Muistomerkin asentaminen ja kunnostaminen
Opiskelija

e pitédéd yhteyttd muistomerkin asentajaan ja asiakkaaseen

e varmistaa muistomerkin asentamisen ja aikataulun

e neuvoo muistomerkin kunnostamisesta ja huollosta

e ottaa vastaan tilauksen muistomerkin kaiverruksesta ja huoltotdista

e jarjestaa muistomerkin kaiverruksen ja kunnostamisen asiakkaan tilauksen mukaisesti

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun han osaa tehda tutkinnon osan ty6tehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija  osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tydtehtdvissd toimimalla
hautauspalvelualan yrityksessa tai kivialan yrityksessa. Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osilta
arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.

2.12. Ohjelman suunnittelu ja toteutus
hautaustoiminnassa, 15 osp

Ammattitaitovaatimukset

Ohjelman ja puheen suunnittelu
Opiskelija

« keskustelee asiakkaan kanssa puheen sisallosta ja tilaisuuden luonteesta
< suunnittelee tilaisuuden ohjelman rungon asiakkaan toiveiden mukaisesti
e suunnittelee puheen rakenteen ja sisallon
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e arvioi puheen ja ohjelman ajankayton

» kirjoittaa puheen ja harjoittelee sita

« kunnioittaa eri kulttuurien ja uskontokuntien ja uskonnottomien tapoja
« hoitaa tilaisuuden vaatimat jarjestelyt

* pukeutuu tilaisuuden luonteen edellyttamalla tavalla

Esiintymistaidot
Opiskelija

« soveltaa puhetekniikoita ja danenkayttoa
< kiinnittdd huomiota kehonkieleen ja itsensa ilmaisemiseen
< hallitsee esiintymisjannitysta

Tilaisuuden toteuttaminen ja puheen pitaminen
Opiskelija

* esittelee itsensa, toteuttaa ohjelmaa sovitusti ja pitdd puheen
« kayttda puheissa retorisia keinoja ja tyyleja

« kayttda musiikin ja kuvien esittdmiseen tarvittavaa tekniikkaa
* pyytaa asiakaspalautetta tilaisuuden jarjestelyista

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvéksytty, kun han osaa tehda tutkinnon osan tydtehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tyétehtavissa toimimalla suunnittelijana
ja toteuttajana hautaustoiminnassa. Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osilta arvioida nayton
perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksil6llisesti muilla tavoin.

2.13. Perunkirjoituksen ja kuolinpesan osakkaiden
neuvonta, 30 osp

Ammattitaitovaatimukset

Perunkirjoitusprosessin hallinta
Opiskelija

e Osoittaa tuntevansa perinto- ja avio-oikeuden periaatteet ennen asiakkaan opastamista
e tunnistaa pesan osakkaat ja kertoo asiakkaalle, kuka voi edustaa kuolinpesaa
« hallitsee osakasluettelon koostamisen periaatteet

Testamentit ja toimeksianno
Opiskelija

* osoittaa tuntevansa hautauksen ennakkosuunnittelun ja hautaustestamentin merkityksen
* tuntee testamentin muotovaatimukset ja testamenttityypit

e sopii toimeksiannon ja tydnjaon perunkirjoitusta varten

« tiedostaa tilanteet, joissa tarvitaan lakiasiantuntijan neuvoja

Kuolinpesdn osakkaiden neuvonta
Opiskelija
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e neuvoo asiakkaan tarpeiden mukaisesti perunkirjoituksen jarjestdmisestd ja
pesanilmoittajan vastuusta

e antaa tilanteen mukaisesti ohjeita perukirjaan merkittavista asioista ja perukirjan liitteista

« kertoo asiakkaalle ymmarrettavasti perunkirjoituksesta ja sen tarkoituksesta

e neuvoo asiakasta sukuselvitysten ja virkatodistusten tilaamisessa

e tunnistaa edunvalvonnan periaatteet

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvéksytty, kun han osaa tehda tutkinnon osan tydtehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija  osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tydtehtdvissd toimimalla
perunkirjoituksen neuvontatehtavissd. Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osilta arvioida nayton
perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksil6llisesti muilla tavoin.

2.14. Puhtaanapito- ja ruokapalvelutehtavat
seurakunnan tiloissa, 30 osp

Ammattitaitovaatimukset

Seurakuntatilojen puhtaanapito
Opiskelija

« tekee seurakunnassa yllapitosiivouksen itsendisesti ja perussiivouksen yhteistydssa
muiden tydntekijdiden kanssa

« suorittaa puhtaanapidon tehtavat asiakaslahtoisesti ja ottaa tilan erityispiirteet huomioon

« tydskentelee siivoussuunnitelman ja sovittujen puhtaustasovaatimusten mukaisesti

e Opastaa muita tilojen kayttdjia puhtaanapidon tehtavissa

* toimii oma-aloitteisesti ja joustavasti

Siivousvalineet ja -menetelmat
Opiskelija

« selvittdd tilan pintamateriaalit, valitsee niille soveltuvat siivousaineet, siivousvélineet,
siivouskoneet ja -menetelmat

« ottaa huomioon pintojen likaisuuden

« valmistelee ja kayttdd kohteessa tarkoituksenmukaisia siivousvalineitd, -koneita ja
puhdistusaineita ja yllapitda niiden toimintakuntoa

* puhdistaa, huoltaa ja sailyttaa siivoustekstiilit, -vélineet ja -koneet ohjeiden mukaisesti ja
arvioi asiantuntija-avun tarpeen

« noudattaa kayttoturvallisuustiedotteita ja ty6turvallisuusohjeita

o kayttada siivousaineita ja -valineitéd seurakunnan ymparistdohjelman mukaisesti

Kulttuurihistoriallisesti arvokkaat tilat, kalusteet, esineisto ja tekstiilit
Opiskelija

e tunnistaa yleisimméat huollettavat materiaalit, noudattaa hoito-ohjeita ja valitsee
puhtaanpidon menetelmét materiaalin ja kunnon perusteella

e arvioi lian- ja tahranpoistotarpeen ja poistaa ne asianmukaisesti

« noudattaa tekstiilien huoltojarjestelméaa tydssaan
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* tunnistaa ja arvioi arvokkaat esineet, tekstiilit ja muut kohteet, joiden huolto ja puhtaanapito
vaatii erityisosaamista ja edellyttda asiantuntijan ohjeita tai toimenpiteité

e tunnistaa tekstiilien ja esineiden sailytykseen liittyvat vaatimukset ja edistdd niiden
toteutumista

Ruokapalvelutehtavit seurakunnassa
Opiskelija

* osoittaa tyoskentelyssaan riittdvaa hygieniaosaamista, jota edellytetdan elintarvikkeiden
kanssa tydskenteleviltd henkilGilta

e noudattaa tydssaan keittion toimintatapoja

« huolehtii koneiden ja laitteiden toimintakunnosta ja puhtaudesta

« perehdyttdd vapaaehtoisen tai muun tilan kayttajan keittion koneiden ja laitteiden kayttéén
ja huolehtii ohjeistuksen nakyvyydesta

e jarjestaa pienimuotoisen kahvi- tai ruokatarjoilun

« ottaa huomioon erilaisten asiakasryhmien tarpeet seka uskonnon ja kulttuurin merkityksen

« ottaa huomioon yleisimmat kasvis- ja erityisruokavaliot ja minimoi ruokahéavikin

» toimii asiakasléahtoisesti ja ystavallisesti erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa

* huomioi asiakasturvallisuuden ja noudattaa turvallisuusohjeita

» huolehtii seurakunnan jatehuollosta seurakunnan ja alueellisten jatehuoltojarjestelyjen
mukaisesti

« lajittelee tydstaan tulevat jatteet

Puhtaanapidon seka keittiotoiminnan arviointi ja kehittaminen
Opiskelija

e tutustuu omavalvontasuunnitelmaan ja toimii sen mukaisesti
* kehittaa tyota palautteen perusteella
« toimii luontevasti tydyhteison jasenena

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun han osaa tehdd tutkinnon osan tyotehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tyotehtavissa toimimalla ruokapalvelun
ja puhtaanapidon tehtavissa seurakunnan tiloissa. Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osilta arvioida
nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.15. Tekodlyn hy6dyntaminen ty6prosessissa, 15
osp (107654)

Ammattitaitovaatimukset

Tekodlyn hyédyntamismahdollisuudet
Opiskelija

e tunnistaa tekoalyn eri osa-alueita, keskeisia toimintaperiaatteita sekd algoritmien
toimintalogiikkaa

« selvittda tekoalyn yleisimpia kayttokohteita ja kayton hyotyja alansa tytehtavissa

e tunnistaa tekodlyn kayttodn yleisesti liittyvia riskeja eettisyyden, vastuullisuuden ja
ymparistovaikutusten nakokulmista

« selvittdd organisaation tapoja hyodyntaa tekodlya tydprosesseissa
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Generatiivisen tekodlyn hyédyntaminen
Opiskelija

e vertailee generatiivisen tekodlyn tybkaluja ja arvioi niiden hyddynnettavyytta
tydprosessissaan ottaen huomioon tekoalyn kayttéon liittyvat saadokset ja organisaation
ohjeet

« valitsee kayttdtarkoitukseen soveltuvan, saatavilla olevan tekoalytyékalun

¢ noudattaa saadoksia sekd organisaation ohjeita tekodlyn kaytosta, tietoturvasta,
tietosuojasta ja salassapidosta

» kayttada generatiivista tekoalytydkalua monipuolisesti tydprosessin eri vaiheissa

« tunnistaa yleisimpia kyber- ja tietoturvariskeja ja osaa uhkatilanteessa toimia roolinsa
mukaisesti

* muokkaa tekoélytytkalun asetuksia kayttotarkoitukseen sopiviksi

e sSyoOttaa tarvittavia tietoja tekodlylle tietoturvallisesti, tietosuojasta ja salassapidosta seka
tekijanoikeuksista huolehtien

e antaa tekoalylle ratkaistavaan ongelmaan soveltuvan roolin

« kuvaa tekodlylle ratkaistavaa ongelmaa ja muotoilee tarkoituksenmukaisia komentoja ja
kehotteita

« arvioi kriittisesti tekoalyn tuotosten oikeellisuutta ja tunnistaa mahdollisia virheitd, vinoumia
tai puutteita

» tekee perusteltuja johtopaéattksia sekéd varmistaa tuotosten eettisyyttd ja tekoalyn kaytén
l&pinékyvyytta

e arvioi valitun tekoalytyokalun hyddyntamisen vaikutuksia tydprosessin eri vaiheisiin

» jakaa kokemuksiaan tekoalyn hyddyntédmisestd ja esittdd kehitysideoita sen kaytosta
tydprosessissa

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun han osaa tehdd tutkinnon osan tyotehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdéssd kaytdannon tyotehtavissd hyddyntamalla
generatiivista tekodlyd monipuolisesti tydprosessin eri vaiheissa alansa ty6paikan
tydymparistossa.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida nayttn perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetdan yksildllisesti muilla tavoin.

2.16. Tilaisuuden jarjestaminen seurakunnan tiloissa,
15 osp

Ammattitaitovaatimukset

Musiikkitilaisuuden ja muun tilaisuuden jarjestaminen
Opiskelija

« osallistuu musiikkitilaisuuden ja muun tilaisuuden valmisteluihin seurakunnan tiloissa
« osallistuu yhteistydssa tilaisuuden jarjestelyihin
« valvoo tilaisuutta tydtehtavansa edellyttamalla tavalla

Tilaisuuden turvallisuus
Opiskelija

< ennakoi ja valmistelee tilaisuuden turvallisuuden tyétehtaviensa edellyttamalla tavalla
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« valvoo tilaisuuden jarjestysta ja turvallisuutta
e puuttuu uhka- ja hairiétilanteisiin

Esitystekniikka ja somistaminen
Opiskelija

» kayttaa digitaalista esitystekniikkaa tytnséa edellyttdmalla tavalla
* somistaa tilan tilaisuuden edellyttamalla tavalla
» siivoaa ja jarjestelee tilan tilaisuuden paatyttya

Yhteisty6 ja vuorovaikutus
Opiskelija

» toimii yhteistydssa musiikki- tai muun tilaisuuden jarjestdjien ja organisaation kanssa

» viestii tapahtumajérjestelyistéa sopivasti ja riittavalla tavalla

» arvioi jarjestelyiden sujuvuutta ja tilaisuuden onnistumista yhdessa yhteistydkumppaneiden
kanssa

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun han osaa tehdd tutkinnon osan tyotehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tydtehtavissa suntiona tilaisuuden
jarjestamisessa seurakunnan tiloissa. Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida naytén
perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.17. Uskontojen ja katsomusten hautauskaytannot,
15 osp

Ammattitaitovaatimukset

Uskonnon ja katsomuksen huomioiminen asiakaspalvelutilanteessa
Opiskelija

e ottaa huomioon vainajan ja laheisten uskonnon tai muun katsomuksen vaikutuksen
hautauskaytantoihin

* huomioi erilaisia hautauskayténtdja saatelevan lainséddannon ja paikalliset toimintatavat

e osoittaa tuntevansa tarkeimméat hautauksiin liittyvat kaytdnndét Suomessa eniten
vaikuttavissa uskonnoissa ja uskonnollisissa yhdyskunnissa

- toimii asiakaspalvelutilanteissa vuorovaikutteisesti ja huomioi asiakkaan uskonnollisen
vakaumuksen, kulttuurin ja kielitaidon

« selvittda jadhyvaistilaisuuteen sopivien kirkollisten ja muiden tilojen kayttdmahdollisuudet

« kertoo asiakkaalle tunnustuksettomista hautapaikoista ja erilaisista mahdollisuuksista
tuhkan sijoittamiseen

« selvittdd vainajan katsomuksen mukaisen hautapaikan ja hautaustavan seka sopii
hautauksen vaatimat jarjestelyt hautausmaan yllapitdjan kanssa

e suunnittelee tunnustuksettoman jaéhyvadistilaisuuden ohjelman

Hautajaistilaisuus ja hautaus
Opiskelija

« selvittda asiakaspalvelutilanteessa vainajan toiveet ja omaisten nakemykset
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« toimii asiakkaiden kanssa hienotunteisesti huomioiden kulttuurin ja uskonnon

» ottaa tilanteen mukaisesti yhteytté uskonnolliseen yhteisé6n, johon vainaja kuului
« oOpastaa tilaisuuteen osallistuvia

* huolehtii vainajan katsomuksen mukaisen hautauksen toteutuksesta

« sopii tilaisuuden toteuttajien aikataulusta ja roolista asiakkaan toiveiden mukaan

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun han osaa tehda tutkinnon osan tyotehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija  osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tydtehtdvissd toimimalla
hautauspalveluyrityksessa tai seurakunnassa tunnustuksettoman tai muun kuin luterilaisen kirkon
jasenen hautajaisten jarjestelyissd. Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osilta arvioida nayton
perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksil6llisesti muilla tavoin.

2.18. Vainajan kuljetuspalvelut, 15 osp

Ammattitaitovaatimukset

Vainajan noutaminen ja kasittely
Opiskelija

* toimii lainsdadannon ja viranomaisten ohjeiden mukaisesti

* toimii yhteistydssa nouto- ja luovutuspaikkojen henkilokunnan kanssa

e varmistaa ennakoivasti ja tydn aikana vainajan sijainnin, henkil6llisyyden ja hautausluvan
* noudattaa hygienia- ja turvallisuusvaatimuksia

« valmistelee vainajan arkkuun, nayttéon ja kuljetukseen vainajaa kunnioittaen

+ tiet&d, missa tilanteissa vainajan voi nayttad omaisille

e nayttda vainajan omaisille ja antaa mahdollisuuden jaahyvaishetkeen

Vainajan kuljetus
Opiskelija

* noutaa kuljetuksiin kaytettavat tuotteet

e suunnittelee yhteistydssa kuljetuksen aikataulut ja reitit

e oOsoittaa tuntevansa paarikuljetusten kaytannét, kun vainaja haetaan kotoa tai
hoitolaitoksesta

< hoitaa vainajan siirtokuljetukset ennalta sovitusti ja tekee tarvittavat kirjaamiset

« kuljettaa vainajan hautajaistilaisuuteen ja sielta eteenpain

« huomioi kuljetuksessa tilanteen arvokkuuden ja rauhallisen ajotavan

* huolehtii ergonomiasta seka tythyvinvoinnistaan sdanndéllisesti

Ammatillinen ja eettinen toiminta
Opiskelija

« noudattaa hautausalan eettisia ohjeita ja vaitiolovelvollisuutta

« toimii hienotunteisesti ja ottaa huomioon omaisten tunteet ja paikalliset perinteet
» viestii selkedsti omaisten, viranomaisten ja yhteistydkumppaneiden kanssa

* pukeutuu tilanteen vaatimalla tavalla

« hallitsee kaytossa olevat digitaaliset sovellukset

e ottaa tydssaan huomioon ymparistovaikutukset
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Hautausauton kaytto ja huolto
Opiskelija

« kayttaa ja huoltaa hautausautoa ja varusteita

« huolehtii hautausauton puhtaudesta ja siisteydesta

* tuntee hautausautoa koskevaa lainsdadantoa

« huolehtii omasta ergonomiastaan seka tydhyvinvoinnistaan saannollisesti

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvéksytty, kun hén osaa tehd& tutkinnon osan ty6tehtavét
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa ndytdssa kaytannon tydtehtavissd toimimalla vainajan
kuljetustehtavissa hautauspalvelualan yrityksessé. Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osilta arvioida
nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.

2.19. Vihrean siirtyman edistaminen, 15 osp (107655)

Vihrea siirtyma on muutos kohti ekologisesti kestavda ja hiilineutraalia taloutta, joka
nojaa vahahiilisiin sek& kiertotaloutta ja luonnon monimuotoisuutta edistaviin ratkaisuihin ja
luonnonvarojen kestavaan kayttoon.

Vihred siirtyma tarkoittaa sitd ettd yhteiskunta ja talous siirtyvat fossiilisten energialdhteiden
kaytosta ymparistolle vahemman haitallisiin ja kestaviin tuotteisiin ja palveluihin. Tavoitteena on
vahentaa kielteisia ymparistovaikutuksia, erityisesti ilmastonmuutosta.

Ammattitaitovaatimukset

Vihrea siirtyma ilmiéna
Opiskelija
« ymmartaa vihrean siirtyman tavoitteet ja keskeiset kasitteet
e ymmartaa energiaratkaisujen, resurssitehokkuuden, kiertotalouden ja
hiilineutraaliustavoitteiden merkityksen toimialalle
e tunnistaa vihreédn siirtyman merkityksen kestavan talouskasvun tukemisessa
e tunnistaa vihrean siirtyman monitahoisuuden ja systeemisyyden

Vihred siirtyma toimialalla
Opiskelija

e tunnistaa toimialan ymparistovaikutuksia ja -velvoitteita

e tunnistaa toimialan haasteet ja mahdollisuudet vihredn siirtyman edistamisessa
« ymmartaa millaisia rakenteellisia muutoksia vihrea siirtyma edellyttaa

* tuntee alan vihreitd teknologioita ja innovaatioita

« arvioi kriittisesti toimialan vihrean siirtymén mahdollisuuksia

Vihredn siirtyméan toimenpiteiden suunnittelu
Opiskelija

« tarkastelee kriittisesti nykyisten toimintatapojen vaikutusta ymparistén kuormitukseen
« ideoi vihreaa siirtymaa edistavid toimenpiteita
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« hankkii tietoa eri lahteista siitd, miten vihrean siirtyméan toimenpiteita tehdaan ja arvioi tietoa
kriittisesti

» tekee konkreettisia ehdotuksia vihredn siirtyméan toimenpiteista

e arvioi eri toimenpidevaihtoehtojen toteutumisen realistisuutta ja vaikuttavuutta

Vihreaa siirtymaa edistava toiminta
Opiskelija

» toteuttaa k&ytdnnon toimenpiteité vihrean siirtymén edistamiseksi
 viestii vihrean siirtymén toimenpiteista tydyhteiséssaan tai yhteistydtahoilleen
« innostaa tydyhteis6a tai yhteistyétahoja toimimaan ymparistévastuullisesti

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun han osaa tehda tutkinnon osan ty6tehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa tekemalla alan kaytdnnon tyotehtavia vihrean
siirtyman edistamiseksi. Tydtehtavat voivat kohdistua tydpaikan, tuotteen tai palvelun vihrean
siirtyman edistamisen toimenpiteisiin.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida ndytén perusteella, ammattitaidon osoittamista
taydennetdan yksildllisesti muilla tavoin.
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3. Liite. Arvoperusta

Ammatillisen koulutuksen tavoitteena on kehittda ja uudistaa yksiléiden ammatillista osaamista,
tybelamaé ja yhteiskuntaa. Ammatillinen koulutus antaa valmiuksia toimia ammatillisesti seka
tehda ratkaisuja eettisen ja kriittisen pohdinnan ja tietoon perustuvan harkinnan pohjalta.

Ammatillisen  koulutuksen [&ht6kohtina  ovat ihmisoikeuksien  kunnioittaminen ja
monimuotoisuuden arvostaminen. Ammatillinen koulutus edistaa tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta,
hyvinvointia ja demokratiaa. Osallisuus, aktiivinen toimijuus, avoimuus ja yhteiséllisyys korostuvat
ammatillisen koulutuksen toiminnassa.

Ammatillinen koulutus vastaa yksildiden, tydeldman ja yhteiskunnan osaamistarpeiden muutoksiin
joustavasti ja vaikuttavasti. Urasuunnittelutaidot ja valmiudet jatkuvaan oppimiseen korostuvat
toimintaymparistéjen muuttuessa. Koulutus perustuu tydeldméan osaamistarpeisiin ja tarjoaa
opiskelijan tavoitteisiin, elaméantilanteeseen ja tarpeisiin sopivia osaamisen kehittdmisen tapoja.
Turvallinen tydskentely, yrittdjamainen tydote ja talouden hallinta ovat osa ammattitaitoa.

Ammatillisessa koulutuksessa ymmarretdadn kestdvan elamantavan valttamattémyys ja
rakennetaan osaamisperustaa ympariston ja kansalaisten hyvinvointia edistavalle taloudelle.
Ammatillinen koulutus liséa ymmarrysta luonnonvarojen kestavasta kaytosta, ilmastonmuutoksen
hillinndstd ja siihen sopeutumisesta sek& Iluonnon monimuotoisuuden sailyttamisesta.
Ammatillinen koulutus tukee kansainvalistymisté ja globaalia vastuuta.

Arvoperusta toteutuu ammatillisen koulutuksen toimintakulttuurissa sek& osaamisen
hankkimisessa ja osoittamisessa eri oppimisymparistdissa.
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Osaamisen arviointi

4. Osaamisen arviointi

Opiskelijan osaaminen arvioidaan kokonaisuutena nayton perusteella. Osaamisen arvioinnissa
kiinnitetddn huomiota tydkokonaisuuden toteuttamiseen, tietoperustan hallintaan seké yleisiin
tybelaméassa toimimisen taitoihin. Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun héan osaa tehda
tutkinnon osan tydtehtavat ammattitaitovaatimusten ja niihin siséltyvien kriteerien mukaisesti.
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5. Hautauspalvelun osaamisala

Seurakunta- ja hautauspalvelualan ammattitutkinnon suorittanut osaa toimia valitsemastaan
osaamisalasta riippuen joko tydntekijand seurakunnissa (seurakuntapalvelun osaamisala) tai
hautauspalvelualan yrityksissa (hautauspalvelun osaamisala).

Hautauspalvelun osaamisalan valinnut ja suorittanut osaa tehda asiakaspalvelu- ja myyntityota
hautaustoimistossa, jarjestdd hautaukseen liittyvat toimenpiteet vainajan tahdon ja asiakkaan
tarpeet ja surun huomioiden. Han osaa hoitaa uskonnollisen hautaan siunaamisen yhteistyéssa
seurakunnan kanssa tai tunnustuksettoman jadhyvaistilaisuuden. Han osaa varmistaa
hautauspalveluprosessin ja viestinnan sujuvuuden.

Hautauspalvelun osaamisalan valinnut voi liséksi suunnata osaamistaan eri uskonnollisten
yhteis6jen jasenten ja uskonnottomien hautauksien jarjestamiseen, vainajan kuljetusjarjestelyista
vastaamiseen, hautaustoimiston talousasioista vastaamiseen, muistomerkin myyntiin, asiakkaan
palveluun perunkirjoituksessa ja kuolinpesan talousasioissa tai hautauspalvelujen markkinoinnin
ja viestinnan hoitamiseen.

25

Hautauspalvelun osaamisala



Seurakuntapalvelun osaamisala

6. Seurakuntapalvelun osaamisala

Seurakunta- ja hautauspalvelualan ammattitutkinnon suorittanut osaa toimia valitsemastaan
osaamisalasta riippuen joko tydntekijand seurakunnissa (seurakuntapalvelun osaamisala) tai
hautauspalvelualan yrityksissa (hautauspalvelun osaamisala).

Seurakuntapalvelun osaamisalan valinnut ja suorittanut osaa valmistella kirkon tai seurakunnan
tilan jumalanpalvelusta ja kirkollisia toimituksia varten kirkkokuntansa kaytantdjen mukaisesti. Han
toimii yhteistydssa muiden tilaisuuksista vastaavien kanssa seka ottaa huomioon tilaisuuksiin
osallistujien tarpeet.

Osaamisalan suorittanut osaa luoda edellytykset hengelliselle toiminnalle sek& huolehtia tilojen
siisteydesta ja turvallisuudesta. Han noudattaa tydss&én kulttuurihistoriallisesti arvokkaiden
kiinteistdjen ja irtaimiston valvonta- ja hoitovelvoitteita sekd ohjaa tilojen kayttdjia. Han osaa
toimia yhteistydssé hautaustoimistojen ja muiden hautauksesta vastaavien yhteistykumppanien
kanssa.

Valinnaisilla tutkinnon osilla osaamisalan suorittanut voi suuntautua esittelyyn ja ohjaukseen tai
tilaisuuden jarjestamiseen seurakunnan tiloissa.
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