Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lagstiftning om prioritering av elektro-
nisk delgivning i myndighetsverksamhet

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

I denna proposition foreslas det att lagen om forvaltningens gemensamma stodtjanster for e-
tjanster, lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet, lagen om tillhan-
dahallande av digitala tjanster och vissa lagar inom justitieministeriets forvaltningsomrade and-
ras.

Propositionen har som mal att myndigheternas delgivningar i forsta hand ska sandas elektroniskt
till de forvaltningskunder som har mojlighet att ta emot elektronisk delgivning. Genom propo-
sitionen efterstravas att medborgarna ska kunna utratta arenden smidigare och oberoende av
plats och dessutom att myndighetsférfarandena ska bli effektivare och produktiviteten battre.

Det foreslas att till lagen om forvaltningens gemensamma stodtjanster for e-tjanster fogas be-
stammelser om att ett konto i en meddelandeférmedlingstjanst skapas pa myndighetsinitiativ
for fysiska personer som anvander Suomi.fi-identifikation. Dessutom foreslas det att till lagen
fogas preciserande bestdammelser om utnyttjandet av en meddelandeférmedlingstjanst. Enligt
forslaget andras lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet sa att
elektronisk delgivning genom en meddelandeférmedlingstjanst ar mojlig utan samtycke av
delgivningens mottagare. Lagens tillampningsomrade &ndras nar det galler forundersokning
och polisunderskning. Till lagen fogas ocksa bestammelser om meddelande om elektronisk
delgivning utover att bestdmmelserna om tidsfristen for en handling som sénds elektroniskt
andras. Det foreslas att tillampningsomradet for lagen om tillhandahéllande av digitala tjanster
utvidgas till att ocksa omfatta polisundersokning och férundersékning. I lagen om domstols-
avgifter foreslas stegvis gradering av rattegangsavgiften for de domstolar som anvander for-
valtnings- och specialdomstolarnas e-tjanster. Dessutom foreslas att bestammelserna om justi-
tieforvaltningens myndigheter och domstolar dndras.

I enlighet med programmet for statsminister Petteri Orpos regering framjar propositionen Fin-
lands stegvisa dvergang till att prioritera digitala tjanster som kanal for att utratta drenden hos
myndigheter. Framjandet av prioriteringen av elektronisk myndighetsdelgivning &r ocksa en del
av genomforandet av statens produktivitetsprogram som ingar i regeringsprogrammet. Genom
andringen uppnas besparingar och effektiviseras myndighetsprocesserna.

De foreslagna lagarna avses trada i kraft den 1 januari 2026.
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MOTIVERING
1 Bakgrund och beredning
1.1 Bakgrund

Enligt programmet for statsminister Petteri Orpos regering ska Finland stegvis éverga till att
prioritera digitala tjanster som kanal fér kommunikation med myndigheter. Under regeringspe-
rioden dndras lagstiftningen sa att forvaltningens kunder som utnyttjar e-tjanster i forsta hand
ska fa de delgivningar som myndigheterna skickar elektroniskt. I nulaget skickar myndigheterna
i regel sina delgivningar per post till kunden pa papper om kunden inte gett nagot separat sam-
tycke till elektronisk delgivning, det vill sdga i allménhet till anvéndning av Suomi.fi-meddelan-
den. Samtidigt maste det sékerstallas att det finns alternativa service- och kommunikationska-
naler for dem som inte kan anvanda e-tjanster. Dessutom utreder regeringen ett kostnadseffek-
tivt satt att mojliggora att myndighetspost sénds till privata digitala posttjanster.

Genom denna utveckling genomfors ocksa malen for Finlands digitala kompass. Enligt den di-
gitala kompassen ar malet att forvaltningskunderna i forsta hand ska anvanda digitala tjanster
nar de skoter offentliga forvaltningsarenden och att organisationer som tillnandahaller offentliga
tjanster ska minska sitt klimatavtryck genom att i forsta hand kommunicera digitalt med sina
kunder. | regeringsprogrammet for Petteri Orpos regering konstateras det att regeringen foljer
hur malen i den digitala kompassen uppnas och fortsatter framja malen.

Ministerarbetsgruppen for samhéllsfornyelse faststéllde vid sitt mote den 3 oktober 2023 att
man i Finland ska borja bereda en 6vergang till i forsta hand digital myndighetskommunikation.
Enligt arbetsgruppen innebar det att myndigheterna i framtiden endast elektroniskt sénder till
exempel sina beslut till dem som éver huvud taget har moéjlighet att skéta drenden digitalt. Mi-
nisterarbetsgruppen faststallde dessutom den 17 maj 2024 de grundlédggande riktlinjerna for be-
redningen av en lagstiftning om prioritering av digital myndighetskommunikation. Enligt dem
bor delgivningar till medborgare som anvénder Suomi.fi-identifiering i framtiden skickas i
forsta hand till Suomi.fi-meddelanden, det vill s&ga till den offentliga férvaltningens gemen-
samma meddelandeférmedlingstjanst. Medborgarna bor ha maéjlighet att genom egen anmalan
avvika fran praxisen att ta emot elektroniska delgivningar. Myndigheterna bor i sina elektro-
niska delgivningar utnyttja den offentliga férvaltningens gemensamma stodtjanster, och fragan
huruvida myndigheternas anvandningsskyldighet bor utvidgas till utnyttjandet av Suomi.fi-
meddelanden ska bedémas som en del av lagberedningsarbetet. Dessutom beslutade minister-
arbetsgruppen att man som en del av genomforandet ska utreda om det ar mojligt att myndig-
heterna sander delgivningar aven till privata meddelandeférmedlingstjanster.

Framjandet av prioriteringen av elektroniska myndighetstjanster dr ocksa en del av genomfo-
randet av statens produktivitetsprogram som ingar i regeringsprogrammet. Genom andringen
uppnas besparingar och effektiviseras myndighetsprocesserna. Direkta besparingar uppstar i
form av mindre postningskostnader, i och med att de traditionella breven ersatts med elektro-
niska Suomi.fi-meddelanden. Sammanlagt strévar man genom reformen efter att spara samman-
lagt cirka 50 miljoner euro per ar inom hela den offentliga forvaltningen. Om myndigheterna i
storre omfattning borjar utnyttja privata digitala posttjanster for elektronisk delgivning bidrar
detta till att medborgarna far en hdgkvalitativ anvandarupplevelse och kan vélja att ta emot
delgivningar i en tjanst som de redan anvander, samtidigt som forutsattningar skapas for nya
digitala affarsmodeller och innovationer.

Den 27 mars 2024 inrattade finansministeriet ett program for att prioritera digitala myndighets-
tjanster och tillsatte en styrgrupp for programmet. Enligt beslutet om tillsattande krévs det vissa
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lagstiftningsatgarder for att malen i programmet ska nas, och for beredningen av lagandringarna
tillsatts en separat lagstiftningsarbetsgrupp i samarbete mellan finansministeriet och justitiemi-
nisteriet.

1.2 Beredning

Utkastet till regeringsproposition har beretts i en lagstiftningsarbetsgrupp (VN/9952/2024), som
finansministeriet tillsatte den 13 maj 2024 och som har bestatt av representanter for finansmi-
nisteriet, justitieministeriet, social- och halsovardsministeriet, inrikesministeriet, undervis-
nings- och kulturministeriet, kommunikationsministeriet, Finlands Kommunférbund, Myndig-
heten for digitalisering och befolkningsdata, Skatteforvaltningen och Folkpensionsanstalten.
Arbetsgruppen har dessutom den 23 maj 2024 tillsatt en sjalvstandig underarbetsgrupp
(VN/9952/2024) med uppgiften att bedoma vilka behov det finns att andra lagstiftningen inom
justitieministeriets forvaltningsomrade. Underarbetsgruppen har bestétt av representanter for
justitieministeriet, Domstolsverket, Mellersta Finlands tingsratt och Finlands Advokatférbund.

Enligt beslutet om tillsattande ska arbetsgruppen under arbetets gang hora atminstone funkt-
ionshinder-, aldre- och invandrarorganisationer, diskrimineringsombudsmannen, &ldreombuds-
mannen och barnombudsmannen och vid behov andra myndigheter som har till uppgift att
framja likabehandling. Lagstiftningsarbetsgruppen ordnade samrad med dessa aktorer den 24
oktober och den 25 oktober 2024. | samraden deltog SOSTE Finlands social och hélsa rf, Sa-
metinget, Folktinget, diskrimineringsombudsmannen, Handikappforum rf, Vanhus- ja lahim-
maéispalvelun liitto VALLI ry, Vanhustydn keskusliitto - Centralférbundet fér de gamlas val ry,
barnombudsmannens byra, Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata och Institutet
for hélsa och valfard THL. Dessutom bjdds &ven Moniheli ry, Marthaférbundet, Centralforbun-
det for Mental Halsa, dldreombudsmannen och Enter ry in till samraden. Underarbetsgruppen
ordnade samrad den 23 oktober, den 24 oktober och den 28 oktober 2024. | dessa samrad deltog
Utsokningsverket, konkursombudsmannens byra, Uleéborgs rattshjalpsbyra, Egentliga Finlands
intressebevakningshyra, rattegangsbitradesnamnden, Uleaborgs tingsratt, Norra Finlands for-
valtningsdomstol, marknadsdomstolen, riksaklagarens byra, inrikesministeriet, Forsvarsmak-
tens huvudstab, Granshbevakningsvasendet, Tullen och Polisstyrelsen. Dessutom bjods aven
Birkalands tingsratt, Ostra Finlands hovrétt, Helsingfors forvaltningsdomstol och konsumentt-
vistenamnden in till samraden. Helsingfors forvaltningsdomstol lamnade ett skriftligt yttrande.

Utkastet till regeringsproposition var pa remiss Xx.XX.XXXX - XX.XX.XXXX.

Beredningsunderlaget till propositionen finns i den offentliga tjansten pa https://vm.fi/sv/pro-
jekt-och-lagberedning med identifieringskoden VMO085:00/2024. Det material som undergrup-
pen for elektronisk delgivning inom rattsvarden tagit fram finns pa projektsidorna (https://oi-
keusministerio.fi/sv/projekt-och-lagberedning) med identifieringskoden OM051:00/2024.

1.3 Utnyttjande av privata digitala posttjanster i myndigheters elektroniska delgivningsfor-
farande

Malet &r att prioriteringen av elektroniska myndighetstjanster ska genomforas som tva parallella
projekt. Utdver denna proposition genomfors under regeringsperioden ocksa ett verkstallande-
och lagstiftningsprojekt, som gar ut pa att privata digitala posttjanster kan utnyttjas parallellt
med den offentliga forvaltningens gemensamma meddelandeformedlingstjanst. Tanken &r att
anvéndaren utdver annan elektronisk meddelandetrafik &ven kan valja att ta emot elektroniska
delgivningar fran myndigheter i de privata digitala posttjansterna. Syftet ar att erbjuda medbor-
garna en mojlighet att valja vilken tjanst de vill anvénda och att i regel ta emot all elektronisk
post i en och samma tjanst. Detta stoder medborgarnas valfrihet och bidrar till en hogkvalitativ
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anvandarupplevelse, och det skapar ocksa forutsattningar for nya digitala affarsmodeller, en
starkare digital tillvaxtmiljo och innovationer.

I enlighet med regeringsprogrammet har finansministeriet utrett hur myndighetspost kan sandas
pa ett kostnadseffektivt satt aven till privata digitala posttjanster. Nar det galler genomforandet
av den andra delen av projektet har det utifran denna utredning beddémts vara andamalsenligast
att infora en 16sning som féljer den danska modellen. Det &r fraga om en handlingsmodell dar
myndigheternas digitala meddelanden om delgivning lagras i ett bakgrundsservicesystem som
administreras av staten, och darifran formedlas de via en elektronisk forbindelse till en digital
postlada som valts av anvandaren och kvalitetsreviderats av en myndighet. En viktig fordel med
modellen anses vara att meddelandena om delgivning inte lagras i enskilda digitala postlador,
utan i en centraliserad tjanst, varvid det i praktiken ar mojligt for anvandaren att byta tjanstele-
verantor allteftersom marknaden utvecklas. Detta gér det lattare for nya aktérer att komma in
pa marknaden samtidigt som det framjar bade konkurrensen mellan operatorer av digitala brev-
lddor och innovationer. Kommersiella operatérer av digitala postlador regleras av funktionella,
tekniska och sakerhetsrelaterade krav som tjansten ska uppfylla for att licens for digital for-
medling av myndighetspost ska beviljas. | Danmark har l6sningen ocksa motiverats dels med
faktorer som hanfor sig till informationssakerhet och forsorjningsberedskap, dels med att risken
for att hamna i en leverantorsfalla, som uppstar nar man forlitar sig for mycket pa ett enskilt
foretag, ur statens synvinkel ar under kontroll. | de europeiska jamforelselander som anvants i
utredningen har man till stor del valt att ocksa utnyttja privata digitala posttjanster.

Malet ar att under 2026 gora det mojligt att utnyttja privata digitala posttjanster i myndigheter-
nas elektroniska delgivningsforfarande. Finansministeriet ansvarar for beredningen av helheten.
I beredningsarbetet hors kommersiella aktorer for att mojliggéra en éppen och konkurrensutsatt
marknad och en kostnadseffektiv 16sning. Om antalet anvéndare av Suomi.fi-meddelanden 6kar
avsevart i enlighet med propositionen skapar det en grund for att ocksa utnyttja privata digitala
posttjanster i myndigheternas elektroniska delgivningsforfarande. Ett bredare underlag av mot-
tagare av elektroniska delgivningar fran myndigheter skapar forutsattningar for en konkurrens-
utsatt marknad och affarsmajligheter for foretag.

2 Nulédge och bedémning av nuldget
2.1 Regleringen om myndigheternas elektroniska delgivning

Vid delgivning ar det fraga om att en myndighetshandling levereras till en part eller till nagon
annan aktor som ar viktig med tanke pa behandlingen av ett drende. Det kan handla om exem-
pelvis ett forvaltningsbeslut eller ndgon annan handling som inverkar pa behandlingen av &ren-
det. Bestammelser om myndigheters delgivning finns i forvaltningslagen (434/2003), som bland
annat innehaller allmanna bestammelser om delgivning (9 kap.) och forfarandet vid delgivning
(10 kap.). Elektronisk delgivning regleras separat i lagen om elektronisk kommunikation i myn-
digheternas verksamhet (13/2003, nedan lagen om elektronisk kommunikation).

Genom bestammelserna om delgivning tillgodoses rattsskyddet och ratten for var och en till god
forvaltning enligt 21 § i grundlagen. Delgivningen ska ske sa att mottagaren far de uppgifter
han eller hon behover for att utéva sina rattigheter. Uppgifterna ska delges pa ett tydligt och for
mottagaren begripligt satt och i tillrackligt god tid (GrUU 9/2010 rd, s. 2). | samband med and-
ringen av postlagen (RP 58/2022 rd) har myndigheters delgivning betraktats som offentliga for-
valtningsuppgifter enligt 124 § i grundlagen.

Relevanta bestammelser med tanke pa elektronisk delgivning finns i lagen om férvaltningens
gemensamma stodtjanster for e-tjanster (571/2016, nedan lagen om stddtjanster), dar det bland
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annat foreskrivs om en meddelandeformedlingstjanst, det vill s&ga Suomi.fi-meddelanden. Su-
omi.fi-meddelanden ar en tjanst som myndigheterna anvander for elektronisk delgivning av
handlingar. En annan lag som &r relevant med tanke pé elektronisk kommunikation Gverlag ar
lagen om tillhandahallande av digitala tjanster (306/2019, nedan lagen om digitala tjanster), dar
det foreskrivs bland annat om vars och ens rétt att anvanda e-tjanster.

Forvaltningslagen tillampas bland annat inte pa rattskipning och utsdkning, och darfor finns det
separata bestammelser om delgivningsforfarandet i lagstiftningen om domstolar och Utsok-
ningsverket. Vidare innehaller manga lagar om olika myndigheter bestammelser om delgivning
som till vissa delar avviker fran den allmanna lagstiftningen.

2.2 Lagen om forvaltningens gemensamma stodtjanster for e-tjanster
2.2.1 Allmant

Syftet med lagen om stodtjanster ar att forbattra tillgdngen och kvaliteten pa offentliga tjanster,
att forbattra tjansternas informationssékerhet och interoperabilitet samt styrningen av tjansterna
och att framja effektiviteten och produktiviteten inom den offentliga forvaltningens verksamhet.
Lagen innehaller bestammelser om forvaltningens gemensamma stodtjanster for e-tjanster. Med
stodtjanst avses en sédan gemensam stodtjénst for e-tjanster som anvandarorganisationen (t.ex.
en myndighet) anvander som stod for sina elektroniska tjanster eller for nagon annan uppgift
som den har eller tjanst som den tillhandahaller. I lagen foreskrivs det om stodtjansternas funkt-
ionaliteter, serviceproducenternas ansvar och uppgifter samt om behandlingen av personupp-
gifter och andra uppgifter inom tjansteproduktionen. Lagen innehaller ocksa bestammelser om
skyldigheten och rétten att anvédnda gemensamma stodtjanster. Produktionen av stédtjanster har
med vissa undantag koncentrerats till Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata.

I 3 § i lagen om stodtjanster definieras de gemensamma stodtjansterna for e-tjanster narmare.
Det finns sammanlagt nio gemensamma stodtjanster for e-tjanster, och alla dessa &r Suomi.fi-
tjanster. Av dessa &r sarskilt meddelandeférmedlingstjansten (Suomi.fi-meddelanden), tjansten
for identifiering av fysiska personer (Suomi.fi.-identifiering) och behdrighetstjansten (Suomi.fi-
fullmakter) relevanta med tanke pa denna proposition. Myndigheterna inom den offentliga for-
valtningen har en omfattande skyldighet att anvanda alla Suomi.fi-tjanster, savida inte de villkor
for avvikelse fran anvandningsskyldigheten som anges i lagen om stodtjanster uppfylls.

Skyldighet och ratt att anvanda stodtjanster

Enligt 5 § i lagen om stodtjanster ar statliga forvaltningsmyndigheter, ambetsverk, inrattningar
och affarsverk, myndigheter i valfardsomraden och myndigheter i valfardssammanslutnmgar
kommunala myndlgheter samt domstolar och andra rattskipningsorgan skyldiga att anvanda
meddelandeformedlingstjansten och vissa andra i lagen separat angivna stodtjanster.

Statliga forvaltningsmyndigheter &r de statliga organ som har tillsatts for att skota forvaltnings-
uppgifter. Till dem hér myndigheterna inom den centrala statsforvaltningen, dvs. statsradet och
ministerierna samt andra forvaltningsmyndigheter som lyder under statsradet och har allmén
regional behdrighet. Statliga organ under de centrala forvaltnlngsmyndlgheterna ar till exempel
narings-, trafik- och miljocentralerna. Som exempel pa statliga ambetsverk och inrattningar kan
ndmnas statllga forskningsinstitut och forskningscentraler samt expertinrattningar, sasom Me-
teorologiska institutet, och bland &mbetsverken Konkurrens- och konsumentverket. (RP
59/2016 rd, s. 40)



Kommunala myndigheter ska vara anvandningsskyldiga nar de skoter lagstadgade uppgifter.
Kommunala myndigheter har ratt att anvanda stodtjansterna &ven i sina andra uppgifter. De
kommunala myndigheterna &r oftast kollegiala kommunala organ, sasom fullméaktige och kom-
munstyrelsen samt ndmnder, direktioner och kommittéer. Kommunala myndigheter och organ
ar ocksa samkommuners och andra kommunala samarbetsorgans myndigheter och organ. Defi-
nitionen av kommunal myndighet &r i sista hand beroende av om organet har uppgifter och
behdrighet som grundar sig pa en rattslig norm. (RP 59/2016 rd, s. 40)

Aktorer som har ratt att anvanda stodtjanster

I'58 2 mom. i lagen om stodtjanster konstateras att myndigheter inom den offentliga forvalt-
ningen, sjalvstandiga offentligrattsliga inréttningar, riksdagen och dess &mbetsverk, fonder ut-
anfor statsbudgeten samt aktérer som genom lag, en med stéd av lag utfardad forordning eller
ett med stod av lag meddelat beslut av en statlig férvaltningsmyndighet har tillsatts for att sjalv-
standigt skota en offentlig forvaltningsuppgift far anvanda alla stodtjanster for skotseln av en
lagstadgad offentlig forvaltningsuppgift. Kommunala myndigheter far anvanda alla stodtjanster
aven i sina andra uppgifter.

Enligt 5 & 3 mom. i lagen om stddtjanster far dessutom de som med stéd av ett avtal som baserar
sig pa lag eller pa andra grunder an de som avses i 2 mom. skoter ett offentligt uppdrag far i
detta uppdrag anvanda stodtjanster, utom identifieringstjansterna och de samlade forvaltnings-
tjansterna for internetbetalning samt meddelandeférmedlingstjansten.

Enligt specialmotiveringen till 5 8 3 mom. i lagen om stddtjanster har avsikten varit att ange
mera vidstréckt rdtt &n i 1 och 2 mom. for aktOrer med anknytning till den offentliga forvalt-
ningen att i regel anvanda stodtjansterna i dessa offentliga uppdrag. | fraga om vissa stodtjanster
har det emellertid ansetts nédvandigt att begransa anvandningsratten till exempel med tanke pa
ett kostnadseffektivt utnyttjande av resurserna for stddtjansterna, rattvist bemétande och kon-
kurrenssynpunkter. Sadana fall som avses i momentet ar till exempel nar lagen mojliggor att
offentliga uppdrag skots av en privat aktor med stod av ett avtal om kopta tjanster eller service-
sedelstjanster som ingatts med en offentlig forvaltningsmyndighet. (RP 59/2016 rd, s. 41)

Awvikelse fran skyldigheten att anvanda stodtjanster

Ovan anges vilka aktGrer som i regel ar skyldiga att anvanda stodtjanster. Enligt 7 § i lagen om
stodtjanster ska den som ar skyldig att anvanda en stodtjanst for att fa avvika fran anvandnings-
skyldigheten ans6ka om undantag fran skyldigheten hos den serviceproducent som producerar
stodtjansten i fraga. Serviceproducenten ska innan den meddelar ett avslagsbeslut ge s6kanden
mojlighet att fora arendet till finansministeriet for avgorande. Finansministeriet kan ocksa pa
eget initiativ eller pa begdran av serviceproducenten Gverta avgorandet av ett d&rende, om arendet
ar av betydelse for den allméanna styrningen enligt denna lag eller for styrningen av informat-
ionsforvaltningen inom den offentliga forvaltningen. Tills vidare har endast ett fatal ansok-
ningar om undantag fran anvandningsskyldigheten lamnats in.

| forarbetena till lagen om stodtjanster har det konstaterats att grunderna for undantag fran an-
vandningsskyldigheten med hansyn till lagens syfte bor tolkas snévt. Undantaget ska vara ndd-
vandigt enligt en objektiv beddmning av de skal som avses i bestammelsen. Tekniska och funkt-
ionella skal kan betyda till exempel att stodtjansten inte uppfyller sadana vasentliga krav pa
kvalitet eller andra funktionella krav som anvandarorganisationen behéver for att skota sitt upp-
drag. Ett funktionellt skal att inte anvanda en stodtjanst kan naturligtvis ocksa vara att organi-
sationen inte har ndgot behov av stodtjansten i sin verksamhet. Med informationssakerhetsskal
avses till exempel behov av sarskilt skydd for kansliga personuppgifter eller uppfyllande av
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kraven pa behandling av sakerhetsklassificerat informationsmaterial samt bedémning av
huruvida dylika uppgifter kan behandlas i stodtjansterna och vilka specialarrangemang som
eventuellt krévs. (RP 59/2016 rd, s. 40)

Kostnadseffektivitet kan tillsammans med funktionsprincipen komma i fraga som grund for un-
dantag fran anvandningsskyldigheten till exempel da man bedémer anvandningsskyldigheten i
relation till utnyttjandet av riksomfattande och regionala investeringar som redan gjorts. Kost-
nadseffektivitets- och funktionsskél kan tala for att man samordnar systemen i stéllet for att
ersatta tidigare 16sningar. Bedomningen ska goras med hansyn till sardragen hos a enda sidan
de elektroniska tjansterna och & andra sidan respektive gemensam stodtjanst for e-tjanster. Till
exempel nér tjansten for identifiering av fysiska personer infors ar kostnadsbesparingarna for
anvandarorganisationen sa betydande att kostnaderna for inforandet inte torde kunna utgora ett
hinder for att infora tjansten. (RP 59/2016 rd s. 40—41) Den faststéllda anvandningsskyldigheten
kan saledes anses vara strikt, och myndigheterna ska noggrant avvaga om det ar majligt att
avvika fran den.

2.2.2 Suomi.fi-meddelanden
Allmant om Suomi.fi-meddelanden

I 3§ 1 mom. 7 punkten i lagen om stodtjanster foreskrivs det om en meddelandeférmedlings-

tjanst med hjélp av vilken anvandarorganisationen och anvandaren kan skicka elektroniska

meddelanden till varandra och med hjalp av vilken en handling kan delges elektroniskt eller per

golst. ([j)en meddelandeférmedlingstjanst som avses i punkten i fraga ar tjansten Suomi.fi-med-
elanden.

Eftersom Suomi.fi-meddelanden ar en gemensam stddtjanst for e-tjanster enligt lagen om stéd-
tjanster har myndigheterna i enlighet med vad som beskrivits i foregaende avsnitt en omfattande
skyldighet att anvanda den. Aven andra organisationer inom den offentliga forvaltningen kan
anvanda tjansten Suomi.fi-meddelanden. Tjansten ska inte anvéndas for inbordes utbyte av
meddelanden mellan myndigheter eller av foretag som en informationskanal till deras kunder,
savida det inte ar fraga om myndighetsuppgifter.

For medborgare som tar emot meddelanden i tjansten Suomi-fi-meddelanden och for foretag
syns tjansten som en separat digital postlada i Suomi.fi-webbtjénsten och -mobilapplikationen.
Anvandarna kommer &t att lasa meddelanden som de fatt i tjansten nar de identifierat sig genom
stark elektronisk autentisering. Om anvandarorganisationen sa onskar kan medborgaren eller
foretaget ocksa kontakta anvandarorganisationen via tjansten Suomi.fi-meddelanden for att in-
leda ett arende eller lamna tillaggsuppgifter om ett drende som ar under behandling. Tack vare
tjansten Suomi.fi-meddelanden far medborgaren flera myndigheters meddelanden i en och
samma tjanst, vilket underlattar vardagen och sporrar till att anvanda digitala tjanster. Pa ett
foretags vagnar kan tjansten Suomi.fi-meddelanden tas i bruk av den som enligt handelsregistret
har réatt att teckna foretagets firma och foretrada foretaget ensam eller av en person som denna
har befullméktigat genom Suomi.fi-fullmakter. | nuldget & mindre &n en procent av alla med-
delanden som skickas via tjansten Suomi.fi-meddelanden riktade till eller avsanda av foretag.

Myndigheter kan anvénda tjansten Suomi.fi-meddelanden ocksa for delgivning av beslut. Tjans-
ten mojliggor ocksa bevislig delgivning. Organisationer som anvander tjansten Suomi.fi-med-
delanden behover saledes inte separat skaffa en elektronisk meddelandeformedlingskanal for att
kunna skicka meddelanden. Det kostar ingenting fOr organisationerna att anvanda tjansten. An-
vandarorganisationen ansvarar dock for kostnader som orsakas av &ndringsarbeten som eventu-
ellt behdver goras i organisationens egna system och for portokostnaderna for meddelanden som
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skickas som papperspost. Enligt forarbetena till lagen om stodtjanster ar avsikten att tjansten
ska uppfylla kraven pa forhojd informationssakerhet sa att den aven lampar sig for formedling
av kénsliga personuppgifter (RP 59/2016 rd, s. 38).

I anslutning till tjansten Suomi.fi-meddelanden finns ocksa en utskrivnings-, kuverterings- och
distributionstjanst (TKJ-tjanst), med hjalp av vilken anvandarorganisationen ocksa kan valja att
skota postningen av sina pappersbrev centraliserat. Det foreskrivs om TKJ-tjansten i samma
sammanhang som tjnsten Suomi.fi-meddelanden i 3 § 1 mom. 7 punkten i lagen om stédtjéns-
ter. Med brevpostfunktion avses enligt specialmotiveringen att man via meddelandeférmed-
lingstjansten dven kan posta pappersbrev centraliserat. Elektronisk delgivning kan anvandas till
exempel i forvaltningsarenden eller domstolsarenden pa det séatt som foreskrivs i lagen om
elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet eller ndgon annanstans. Nér en orga-
nisation anvander tjansten Suomi.fi-meddelanden kan den skicka meddelanden till alla medbor-
gare och foretag via utskrivnings-, kuverterings- och distributionstjansten pa en gang oberoende
av om mottagaren anvander tjansten Suomi.fi-meddelanden eller vill ta emot meddelanden per
papperspost. Da behover organisationen inte ha ett separat avtal om postning av dessa med-
delanden. Utskrivnings-, kuverterings- och distributionstjansten kan dock anvandas endast for
utskrivning, kuvertering och distribution av de meddelanden som organisationen har skickat till
tjansten Suomi.fi-meddelanden. Organisationen ska saledes ha tagit i bruk tjansten Suomi.fi-
meddelanden for att kunna anvénda TKJ-tjansten.

Enligt 21 § 1 mom. i postlagen (415/2011) ska den som tillhandahaller samhallsomfattande
tjanster se till att det delgivningsforfarande som foreskrivs i lag kan anvandas och pa behérigt
satt genomforas i hela landet. Enligt 2 mom. kan en myndighet avtala om genomférande av ett
sadant delgivningsforfarande per post som foreskrivs i lag ocksa med ett annat postféretag an
den som tillhandahaller samhallsomfattande tjanster. En myndighet kan inga ett sadant avtal
endast med ett sadant postforetag som har forutsattningar att skota denna uppgift pa behorigt
satt. Utskrivnings-, kuverterings- och distributionstjansten fungerar sa att Myndigheten for di-
gitalisering och befolkningsdata har konkurrensutsatt den aktdr som ansvarar for tjansten, och
de organisationer som anvander meddelandeférmedlingstjansten kan om de s vill ta i bruk den
konkurrensutsatta tjansten eller skéta postningen av sina pappersbrev via egna avtalspartner.
Nar en anvéndarorganisation frivilligt tar i bruk utskrivnings-, kuverterings- och distributions-
tjansten forbinder den sig till de avtals- och anvandningsvillkor som behovs for tjansten.

Register dver samtycken som galler elektroniskt delgivningsforfarande

Elektronisk delgivning kréver enligt lagen om elektronisk kommunikation att den som saken
géller gett sitt samtycke till delgivningen. Med stéd av 11 8 i lagen om stodtjénster for Myndig-
heten for digitalisering och befolkningsdata ett register for genomférande av elektronisk delgiv-
ning i anknytning till myndighetsverksamhet 6ver de allmanna samtycken som anvéandarna gett
i fraga om ett elektroniskt delgivningsforfarande. Samtyckesregistret innehaller uppgifter om
de allmanna samtycken som anvandarna har gett i fraga om elektronisk delgivning av myndig-
hetsarenden. Anvandare av tjansten Suomi.fi-meddelanden kan saledes ge sitt allmanna sam-
tycke till att elektronisk delgivning anvéands i arenden som galler dem.

| praktiken kan en myndighet delge en person en handling elektroniskt via personens konto i
tjansten Suomi.fi-meddelanden, om personen har tagit i bruk Suomi.fi-meddelanden och i detta
sammanhang har gett sitt samtycke till elektronisk delgivning.

Enligt forarbetena till lagen beslutar den myndighet som delger en handling utifran uppgifterna
i samtyckesregistret och uppgifter som den sjalv har samt bestdmmelserna om delgivningsfor-
farandet, huruvida den vill att delgivningen till en fysisk person eller ett féretag ska verkstallas
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elektroniskt med hjalp av den elektroniska meddelandeférmedlingstjénsten eller per post via
meddelandeformedlingstjansten. Postadressen kan enligt myndighetens val i meddelandefor-
medlingstjansten vara antingen hemkommunen och boningsorten enligt befolkningsdatasyste-
met, uppgifterna i postens adressregister eller ndgon annan som myndigheten sjalv definierat,
till exempel en kontaktadress som personen gett myndigheten. (RP 59/2016 rd, s. 48)

Behandling av personuppgifter i tjansten Suomi.fi-meddelanden

I lagen om stddtjanster foreskrivs det om behandling av personuppgifter och andra uppgifter
inom tjansteproduktionen. Enligt 12 § i lagen om stédtjanster har Myndigheten for digitalisering
och befolkningsdata sdsom registeransvarig ratt att behandla uppgifter som registrerats om an-
vandningen av en stdtjanst som den svarar for i syfte att visa att uppgifterna behandlats pa
riktigt satt i stodtjansten eller annars for att producera och utveckla en stodtjanst som den svarar
for samt fOr att trygga tjanstens funktion och informationssakerhet. Uppgifterna ska avféras ur
registret sa snart det inte langre finns nagon i detta moment avsedd grund for behandlingen.
Grunden och behovet av behandling ska bedémas minst vart femte ar, om inte nagot annat foljer
av lag.

Behandlingen av personuppgifter i tjansten Suomi.fi-meddelanden grundar sig pa fullgorandet
av den lagstadgade skyldighet som Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata har pa
det satt som avses i artikel 6.1 ¢ i den allméanna dataskyddsférordningen. Myndigheten for digi-
talisering och befolkningsdata behandlar personuppgifter bland annat for att kunna rikta med-
delandena till ratt mottagare, meddela om inkomna och oldsta meddelanden, verkstélla delgiv-
ning och valja delgivningsstt, spara handelse- och logguppgifter for att visa att uppgifterna har
behandlats pa riktigt satt och utreda felsituationer, sékerstalla mobiltjanstens funktion samt vid
behov dven for statistikandamal.

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata ar skyldig att forvara registeruppgifter om
samtycken som galler elektronisk delgivning, uppgifter om behandlingen av uppgifter i registret
over Suomi.fi-meddelanden samt nddvandiga uppgifter for verifiering av delgivning. Vidare
ska Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata forvara meddelanden som férmedlats
via tjansten Suomi.fi-meddelanden i tva ar, om inte anvandaren har raderat dem fére det. Myn-
digheten for digitalisering och befolknlngsdata har ansett att det &r utmanande att radera med-
delanden i cykler pa tva ar. Enligt myndigheten &r det mojligt att en person har anhangiga aren-
den, varfor det finns en risk for att meddelanden som anvandaren fortfarande behdver férsvinner
fran tjansten.

Héndelseuppgifter, det vill séga logguppgifter, forvaras i sin tur i regel i fem ar. Nar férvarings-
tiden 1opt ut raderas och forstors uppgifterna i registret. Andra uppgifter som sparats i registret
over Suomi.fi-meddelanden forvaras i tio ar efter att postladan har stangts.

I registret 6ver Suomi.fi-meddelanden sparas i nuldget personuppgifter om den fysiska personen
som anvéander tjansten, till exempel personbeteckning, e-postadress eller en inloggningsspecifik
kod som identifierar anvandaren av mobilapplikationen. | tjansten sparas dessutom bland annat
uppglfter om personens samtycke till elektronisk delgivning eller angrande av samtycke, perso-
nens sprakval, identifieringskoder for inkomna och avsanda meddelanden samt metadata. |
fraga om personer som skoter arenden pa en annan persons vagnar i tjansten Suomi.fi-med-
delanden sparas personens e-postadress.

Utover de ovannamnda uppgifterna sparas ocksa handelseuppgifter, det vill saga logguppgifter.
Med handelseuppgifter avses uppgifter om behandlingsatgarder som Myndigheten for digitali-
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sering och befolkningsdata och anvandarorganisationerna vidtar och som ska sparas samt atgar-
der som vidtagits i registret. Viidare sparas handelseuppgifter om atgarder som personen vidtagit
i samband med anvandningen av tjansten Suomi.fi-meddelanden. Myndigheten for digitali-
sering och befolkningsdata sparar ocksa sadana meddelanden i registret som anvandarorgani-
sationen skickar till personen per brev via TKJ-tjansten i anslutning till tjansten Suomi.fi-med-
delanden. Meddelanden som skickats per brev via TKJ-tjansten sparas i registret ocksa efter det
att personen i fraga har slutat anvanda tjansten Suomi.fi-meddelanden och valt papperspostning
som leveranssatt for meddelanden.

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata samlar inte in och behandlar inte uppgifter
som hor till sarskilda kategorier av personuppgifter eller uppgifter om straffdomar eller forse-
elser, men meddelanden som férmedlas via tjansten kan innehalla denna typ av uppgifter. Myn-
digheten for digitalisering och befolkningsdata ar i egenskap av tjansteproducent i fraga om
tjansten Suomi.fi-meddelanden inte en part i den elektroniska delgivningen, och Myndigheten
for digitalisering och befolkningsdata har i regel inte rétt att lasa meddelanden som fysiska per-
soner eller foretag tar emot eller skickar i tjansten.

Alla uppgifter i tjansten Suomi.fi-meddelanden formedlas alltid i krypterad form via en inform-
ationssaker kanal, men kundorganisationen ska anda alltid sjalv bedoma tjanstens sékerhet och
dataskyddsriskerna i férhallande till organisationens anvandningsandamal.

Tjansten Suomi.fi-meddelanden och minderariga

I den gallande lagen om stodtjanster foreskrivs det inte separat om personer under 18 ar som
anvander meddelandeformedlingstjansten. | praktiken kan en person under 18 ar for narvarande
sjélv ta i bruk tjansten Suomi.fi-meddelanden, om personen anvander ett personligt verktyg for
stark autentisering, till exempel bankkoder eller mobilcertifikat.

Minderarigas majligheter och rattigheter att fa bankkoder eller medborgar- eller mobilcertifikat
som fungerar som verktyg for stark autentisering varierar mellan olika beviljare. Vissa aktorer
har inga aldersgranser for vem som med vardnadshavarnas samtycke kan beviljas tjanster, men
en del har faststallt en aldersgrans (till exempel 12 ar) och ett krav pa vardnadshavarnas sam-
tycke. | praktiken ar de flesta minderariga som anvander tjansten Suomi.fi-meddelanden 6ver
15 ar.

En laglig, i befolkningsdatasystemet angiven vardnadshavare for en minderarig person kan
ocksa ta i bruk tjansten Suomi.fi-meddelanden for den minderarigas rakning. Vardnadshavare
till ett minderarigt barn kan i allmanhet skota alla arenden for barnets rakning utan nagon sar-
skild fullmakt. Den minderariga kan inte sjalv ge sin vardnadshavare fullmakt att skota den
minderarigas arenden. Omstandigheter som kan begransa ratten att skota arenden ar till exempel
en sparrmarkering eller om vardnadshavarna har ett sarskilt avtal om delad vardnad.

Vardnadshavare till minderariga kan i regel anvanda den minderarigas konto i tjansten Suomi.fi-
meddelanden for hans eller hennes rakning. Om den minderariga har tagit i bruk kontot med
samtycke, kan vardnadshavaren anvanda kontot parallellt med den minderariga. Vardnadshava-
ren kan saledes ta emot delgivningar och andra meddelanden som skickas till den minderarigas
konto och vid behov skicka meddelanden for den minderarigas rakning.

Néar den minderariga fyller 18 ar far den tidigare vardnadshavaren inte langre skéta arenden for
sitt nu myndiga barn, savida inte det myndiga barnet genom fullmakt ger sin tidigare vardnads-
havare réatt att skota hans eller hennes &renden. I dess nuvarande form forblir kontot i tjansten
Suomi.fi-meddelanden aktivt efter att barnet blivit myndigt oberoende av om kontot har tagits i
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bruk av barnet sjalv eller av vardnadshavaren. De angivna kontaktuppgifterna i uppgifterna om
kontot forblir i kraft, och Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata informerar inte
separat en person som nyligen uppnatt myndig alder om att hen &ger ett konto i tjansten Su-
omi.fi-meddelanden, daven om kontot ursprungligen tagits i bruk av vardnadshavaren for den
minderarigas raknlng Detta har medfort vissa utmaningar nar delgivningar har skickats till en
persons konto i tjansten Suomi.fi-meddelanden utan att personen varit medveten om kontots
existens.

Tjansten Suomi.fi-meddelanden och dédsbon

En persons elektroniska postlada i tjansten Suomi.fi-meddelanden stidngs automatiskt nar
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata har informerats om att personen avlidit.
Informationen om ddédsfallet fas fran befolkningsdatasystemet. Da kan inga nya meddelanden
langre skickas till den avlidnes elektroniska postlada, och dddsboet har inte anvandningsratt
till den avlidnes Suomi.fi-meddelanden. Eventuella inkommande meddelanden styrs till pap-
perspostningen.

2.2.3 Behorighetstjanst

Enligt 3 § 6 punkten i lagen om stodtjanster avses med behdrighetstjanst en tjanst som tillhan-
dahaller anvandarorganisationen uppgifter om personens handlingsbehdrighet och behérighet
eller andra viljeyttringar. For behdrighetstjansten anvands namnet Suomi.fi-fullmakter. Su-
omi.fi-fullmakter gor det mojligt att skéta arenden for en annan person eller organisation i tjans-
ter som anvander Suomi.fi-fullmakter for att kontrollera rattigheten att utrétta drenden. | Su-
omi.fi-fullmakter kan privatpersoner, foretag, foreningar och andra sammanslutningar befull-
maktiga en annan person, ett foretag, en forening eller en annan sammanslutning att skéta aren-
den for dem. Fullmakten &r en elektronisk fullmakt, vars uppgifter sparas i fullmaktsregistret.

Enligt forarbetena till lagen om stodtjanster tillhandahaller behorighetstjansten information om
bade en persons lagstadgade behorighet och begransnlngar av behdrigheten och behérighet som
baserar sig pa en rattshandling, dvs. fullmakt, eller nagon annan viljeyttring samt information
om andra viljeyttringar. | fraga om juridiska personer tillhandahalls information om ansvariga
personer, det vill sdga har en person exempelvis rollen som styrelseordférande eller VD eller
rétt att teckna foretagets firma (RP 59/2016 rd, s. 37).

I 10 § i lagen om stodtjanster foreskrivs det om ett register som férs av Myndigheten for digi-
talisering och befolkningsdata, om forfarandet nar fullmakter och andra viljeyttringar fors in i
registret samt om sammankoppling av information om innehallet i en fullmakt eller annan vil-
jeyttring och den som avgett den och om sékerstallande av uppgiftshelhetens integritet. Full-
makter och andra viljeyttringar enligt 1 mom. géller en noga avgrénsad behdrighet och hanfor
sig till en viss verksamhet eller handelse. Till exempel blankofullmakter ska inte kunna avges i
tjansten (59/2016 rd s. 46). Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata kan vid tillhan-
dahéllandet av behorighetstjansten dven formedla sadana uppgifter om fullmakter och andra
viljeyttringar som andra myndigheter har registrerat och forvaltar i egenskap av personuppgift-
sansvariga, om den myndighet som registrerat dessa uppgifter har gett Myndigheten for digita-
lisering och befolkningsdata tillstand att formedla uppgifterna och om verksamheten inte aven-
tyrar tillforlitligheten hos de uppgifter som férmedlas via behorighetstjansten.
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Den som avger fullmakten ska enligt 10 § 2 mom. i lagen om stodtjénster identifieras med hjélp
av Suomi.fi-identifiering eller nagon annan identifieringstjanst som ar informationssaker och
bevislig. Efter identifieringen kan anvandaren vélja den eller de befullméktigade och de drenden
som dessa kan skota. Fullmakten galler under en av anvandaren faststalld tid. | tjansten ar det
ocksa majligt att begéra fullmakt for att skota ett visst arende, varefter fullmaktsgivaren ska ga
in och bekrafta fullmakten. Om ett foretag, en férening, ndgon annan sammanslutning eller en
person inte pa egen hand kan bekrafta fullmakterna i tjansten Suomi.fi-fullmakter kan Myndig-
heten for digitalisering och befolkningsdata ocksa registrera fullmakterna pa ansékan med hjalp
av tjansten for tjanstemannabefullmaktigande.

Med Suomi.fi-fullmakter &r det till exempel méjligt att skdta arenden for en annan persons rak-
ning. Det & mojligt att skota drenden for en annan person i de tjanster i vilka Suomi.fi-fullmak-
ter har tagits i bruk. Som exempel kan nd&mnas Folkpensionsanstaltens tjanst MittKanta och
Skatteforvaltningens tjanst MinSkatt. Suomi.fi-fullmakter bor i forsta hand utnyttjas i sadana
situationer dar det finns ett behov av att skéta drenden for en annan person i Suomi.fi-tjansterna
eller i myndigheternas egna e-tjanster.

2.2.4 Stark elektronisk autentisering och Suomi.fi-identifiering
Verktyg for stark elektronisk autentisering och tillgangen till sadana verktyg

Vid stark autentisering ar det fraga om att verifiera identiteten elektroniskt. Lagen om stark
autentisering och betrodda elektroniska tjanster (617/2009), nedan autentiseringslagen, innehal-
ler bestammelser om kraven pa stark autentisering och om tillhandahallande av identifierings-
tjanster till tjansteleverantorer, till allménheten och till andra leverantorer av identifieringstjans-
ter. Med hjalp av stark autentisering kan konsumenterna tryggt styrka sin identitet i olika
elektroniska tjanster och leverantorer av e-tjanster kan identifiera sina kunder. Transport- och
kommunikationsverket évervakar efterlevnaden av autentiseringslagen.

Fragan om att fa verktyg for stark autentisering ar grundlaggande, eftersom ett verktyg for stark
autentisering ar nodvandigt for den faktiska tillgangen till manga andra digitala tjéanster och for
mojligheten att skota drenden pa webben. Natbankskoder och mobilcertifikat som tillhandahalls
av privata tjansteleverantdrer har redan lange varit de vanligaste verktygen for stark autentise-
ring bland konsumenterna, och néstan alla myndiga finlandare anvander natbankskoder och/el-
ler mobilcertifikat. | Finland finns det dock grupper som for narvarande inte anvander négot
verktyg for stark autentisering, och det ar inte ens nodvandigtvis mojligt for dem att fa tillgang
till ett sddant verktyg. Aven det medborgarcertifikat som tillhandahalls av Myndigheten for di-
gitalisering och befolkningsdata fungerar som verktyg for stark autentisering. Medborgarcerti-
fikatet utnyttjas dock mycket begransat jamfort med de verktyg som tillhandahalls av den pri-
vata sektorn.

Autentiseringslagen innehaller inga bestimmelser som ger konsumenterna ratt att fa ett verktyg
for stark autentisering. Det betyder att utgangslaget for relationer mellan privata personer &r
avtalsfrihet, vilket innefattar friheten att vélja avtalspartner. Avvikelser fran avtalsfriheten ar
mojliga endast om det foreskrivs om avtalstvang pa lagniva. Ett verktyg for stark autentisering,
och den lagstiftning som ligger bakom det, &r ocksa bundet till den finska personbeteckningen
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och dess existens. Utan personbeteckning kan en person inte fa tillgang till ett verktyg for stark
autentisering.!

Anvandning av stark autentisering i myndigheters e-tjanster

Organisationer inom den offentliga forvaltningen &r enligt lagen om stodtjanster skyldiga att for
stark autentisering i forsta hand anvéanda en sadan tjanst for identifiering av fysiska personer
som avses i 3 § 4 punkten i lagen (Suomi.fi-identifiering) och som identifierar en fysisk person
som anvander den offentliga forvaltningens e-tjanster med hjalp av en tjanst som tillhandahalls
av en sadan leverantor av identifieringstjanster som avses i autentiseringslagen, administrerar
identifieringstransaktionen och till anvandarorganisationen lamnar ut identifieringsuppgifter
om en person ur befolkningsdatasystemet. Det ar alltsa fraga om en tjanst med stark autentise-
ring och Suomi.fi-identifiering. | regel ska en organisation inom den offentliga forvaltningen
utnyttja Suomi fi-identifiering i e-tjanster som kraver stark autentisering. Tjansten Suomi.fi-
identifiering ar dock inte ett sadant verktyg for stark autentisering som avses i autentiseringsla-
gen, och darfor tillampas inte autentiseringslagen pa tjansten.

Bestdmmelser om skyldigheten att anvanda stark autentisering inom den offentliga forvalt-
ningen finns i 6 8 i lagen om digitala tjanster, enligt vilken elektronisk identifiering kan krévas
endast om det behdvs for att sakerstalla anvandarens atkomstréttigheter i anslutning till en tjanst
eller dess datainnehall eller pa grund av rattsverkningarna av en atgard som utfors i tjansten.
Om det ar mojligt att fa se och anvanda sekretessbelagt datainnehall i en digital tjanst, ska tjans-
teanvandaren identifieras med hjalp av stark autentisering. Med stod av paragrafen ar det emel-
lertid mjligt att av vagande och motiverande skal utnyttja ndgon annan motsvarande informat-
ionssaker identifieringstjénst.

| forarbetena till lagen om digitala tjanster har det preciserats i vilka situationer stark autentise-
ring ska kréavas. Enligt forarbetena ska myndigheterna med stéd av lagen om digitala tjanster
fran fall till fall bedéma vilka krav pa identifiering som stalls i deras e-tjanster. En myndighet
kan krava stark autentisering till exempel nér en anvandare i en tjanst kan se uppgifter om sig
sjélv eller om en person som han eller hon foretrdder med stdd av ett bemyndigande. Stark
autentisering ska dock anvandas sarskilt i tjanster dar anvandaren kommer at att se eller hantera
uppgifter om sitt halsotillstand, andra uppgifter inom sarskilda kategorier av personuppgifter,
uppgifter om en klientrelation i socialvarden, uppgifter om elevvard samt affars- och yrkeshem-
ligheter. (RP 60/2018 rd, s. 71)

Det finns relativt fa bestaimmelser i andra lagar om nar det uttryckligen krévs stark autentisering
vid anvéndning av e-tjanster. Till exempel i 18 8 i lagen om elektronisk kommunikation kon-
stateras det att bevislig delgivning kraver en identifieringsteknik som ar datatekniskt tillforlitlig
och bevislig. Enligt 14 § 1 mom. i lagen om informationshantering inom den offentliga forvalt-
ningen (906/2019, nedan lagen om informationshantering) ska 6verféringen ordnas sa att mot-
tagaren verifieras eller identifieras pa ett tillrackligt informationssékert satt, innan mottagaren
kommer at att behandla den 6verforda sekretesshelagda informationen. Speciallagstiftningen
innehaller emellertid i viss man bestammelser om pavisande av identitet vid elektronisk kom-
munikation nar det galler en viss sektor eller tjanst. Da kan lagen till exempel forutsatta anvand-
ning av antingen verktyg for stark autentisering enligt autentiseringslagen eller nagon annan

! Transport- och kommunikationsverket, Marknaden for elektronisk identifiering — Elektronisk identifi-
ering mojliggor trygg anvandning av elektroniska tjanster (sammandrag pa svenska), s. 31, Sa-
hkdisen_tunnistamisen_markkinat_-_S&hkdinen tunnistmaminen turvallisen asioinnin mahdollistajana,
l&st 29.11.2024.
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informationssaker identifieringsmetod. Speciallagstiftningen kan ocksa innehalla allménna krav
pa att personer ska kunna pavisa sin identitet pa ett tillforlitligt satt. Sarskilt nar det galler
elektronisk kommunikation inom halso- och sjukvarden kan det pa lagniva uttryckligen krévas
sadan stark autentisering som avses i autentiseringslagen.

2.3 Myndigheters skyldighet att ordna méjlighet till och stod for elektronisk kommunikation
2.3.1 Lagen om tillhandahallande av digitala tjanster

Lagen om digitala tjanster mnehaller bestammelser om digitala tjanster som myndigheterna till-
handahaller. Lagen tillampas pa statliga myndigheter, statliga affarsverk, kommunala myndig-
heter, riksdagens &mbetsverk, republikens presidents kansli, SJaIvstandlga offentligrattsliga in-
rattningar, Jubileumsfonden for Finlands sjalvstandighet, ortodoxa kyrkan och dess forsam-
lingar, universitet och yrkeshogskolor samt pa andra aktérer till den del de skoter offentliga
forvaltningsuppgifter, om inte nagot annat foreskrivs nagon annanstans i lag. Syftet med lagen
om digitala tjanster ar att framja forverkligandet av jamlikhet i samhallet sarskilt genom att 6ka
mdojligheterna for personer med funktionsnedséttning och personer med funktionsbegrénsning
att klara sig sjélvstandigt i olika funktioner i samhéllet.

I 2 kap. i lagen om digitala tjanster foreskrivs det om digitala tjanster som myndigheterna ordnar
for allménheten. Enligt 5 § 1 mom. i lagen om digitala tjanster ska myndigheterna ge alla en
mdojlighet att med hjalp av digitala tjanster eller andra elektroniska datadverféringsmetoder
sénda elektroniska meddelanden och handlingar som hanfor sig till deras behov att utréatta aren-
den. Avsikten med bestammelsen &r att fortydliga myndigheternas skyldighet att ge forvaltning-
ens kunder en méjlighet att skota sina drenden och ovrig kommunikation med myndigheterna
elektroniskt med hjalp av elektroniska datadverforingsmetoder. Lagens 2 kap. tillampas inte pa
polisundersokningar och forundersdkningar.

I praktiken betyder bestimmelserna i lagen om digitala tjanster att myndigheterna ar skyldiga
att ordna sina tjanster sa att elektronisk kommunikation ar majlig i alla arenden som hanfor sig
till myndighetens ansvarsomrade och befogenheter. Eftersom det foreskrivs om skyldighet for
myndigheterna att ge forvaltningens kunder méjlighet att sanda elektroniska meddelanden till
myndigheterna, ar mojligheten att utrétta drenden inte begransad till anhangiggorandet av aren-
den. Man maste kunna utratta arenden hos myndigheterna med hjalp av digitala tjanster och
andra elektroniska datadverféringsmetoder av vilken orsak som helst som har att gora med for-
valtningens kunders behov av att f& information om myndighetens verksamhet, anvéndningen
av tjanster, forutsattningarna for inledande av ett drende eller att utrétta andra arenden.

Enligt 5 8 1 mom. i lagen om digitala tjanster ska myndigheterna ge alla en méjlighet att i sina
arenden for mottagande av elektroniska meddelanden och handlingar fran en myndighet an-
vanda en meddelandeformedlingstjanst som avses i lagen om forvaltningens gemensamma stod-
tjanster for e-tjanster eller nagon annan tillrackligt informationssaker elektronisk datadverfo-
ringsmetod, om myndigheten kan sanda meddelandet eller handlingen i elektronisk form.

Enligt motiveringen till lagen om digitala tjanster vill man med bestdmmelsen understryka att
myndigheterna ocksa aktivt bor ge kunderna inom férvaltningen en mojlighet att av myndighet-
erna fa meddelanden och handlingar som hanfor sig till deras arenden i elektronisk form, nar
myndigheten kan sanda meddelandet eller handlingen i elektronisk form (RP 60/2018 rd, s. 68).
| fraga om formen och sattet for lamnandet av handlingar kan ocksa nagot annat foreskrivas
annanstans i lagstiftningen.
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| forarbetena till lagen hanvisas det ocksa till en tillrackligt informationssaker elektronisk data-
overféringsmetod, varvid det blir myndigheten sjalv som far bedéma med vilken elektronisk
datadverforingsmetod, som anvands av bade den myndighet som sander meddelandet och den
kund inom forvaltningen som tar emot det, den elektroniska kommunikationen ska ske. Om
kundens meddelande har sants till myndigheten med vanlig e-post eller pa en blankett som finns
i en digital tjanst, gar det inte nodvandigtvis att svara pa meddelandet med hjalp av samma
datadverforingsmetod om det till exempel &r fraga om ett meddelande som innehaller sekretess-
belagd information. Da ska myndigheten svara pa meddelandet i allmanna ordalag utan det sek-
retessbelagda innehallet eller sa langt mojligt pa nagot annat sétt, till exempel per telefon eller
krypterat e-postmeddelande, via tjansten Suomi.fi-meddelanden eller per brev.

Tillganglighet

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/2102 om tillganglighet avseende offentliga
myndigheters webbplatser och mobila applikationer (nedan webbtillganglighetsdirektivet) har
genomforts genom lagen om digitala tjanster. Dessutom kompletterar Europaparlamentets och
radets direktiv om tillganglighetskrav for produkter och tjanster (EU) 2019/882 (nedan tillgang-
lighetsdirektivet) de i 3 a kap. i lagen om digitala tjanster angivna tillganglighetskraven som
stalls pa digitala tjanster som tillhandahalls konsumenter. Kraven enligt webbtillganglighetsdi-
rektivet har tillampats alltsedan 2019, medan kraven enligt tillgédnglighetsdirektivet borjar till-
lampas fran och med den 28 juni 2025.

I webbtillganglighetsdirektivet avses med tillganglighet principer och tekniska hansyn som ska
respekteras nar man utformar, bygger, underhaller och uppdaterar webbplatser och mobila ap-
plikationer i syfte att gora dem mer tillgadngliga for anvéndare, sarskilt personer med funktions-
nedsattning (skal 2 i ingressen). | praktiken avses i direktivet med webbplatsers tillganglighet
det att deras innehall har planerats sa att alla anvandargrupper kan anvanda dem utan tillaggs-
utrustning eller hjalpanordningar.

Enligt tillganglighetsdirektivet bor tillganglighet uppnas genom systematiskt undanréjande och
forebyggande av hinder, framst genom universell utformning eller design for alla, vilket bidrar
till att sakerstélla tillgang for personer med funktionsnedsattning pa lika villkor som andra. |
direktivet hanvisas det till FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsatt-
ning. Enligt konventionen innebér synsittet design for alla ”sadan utformning av produkter,
milj6er, program och tjanster att de ska kunna anvéndas av alla i stérsta mojliga utstréackning
utan behov av anpassning eller specialutformning”. I linje med konventionen ska begreppet
design for alla inte utesluta ’hjalpmedel som enskilda grupper av personer med funktionsned-
séttning eventuellt behdver”. Dessutom bor tillginglighet inte utesluta skélig anpassning nar sa
kravs i unionsratten eller i nationell rétt. Enligt tillganglighetsdirektivet bor tillganglighet och
design for alla tolkas i enlighet med den allmanna kommentar nr 2 (2014) om artikel 9 (Till-
ganglighet) som kommittén for rattigheter for personer med funktionsnedsattning har utarbetat
(skal 50 i ingressen).

I enlighet med 7 § i lagen om digitala tjanster ska en tjansteleverantor sékerstalla att innehallet
i de digitala tjansterna ar mojligt att uppfatta och forsta och att anvandargranssnitt och navige-
ring ar hanterbara och driftsakra, i enlighet med tillganglighetskraven. De digitala tjansternas
datainnehall ska uppfylla tillganglighetskraven, nar datainnehallet &r tillgangligt for tjanstean-
vandarna. Tillgdnglighetskraven & gemensamma standarder, och genom att folja dessa standar-
der kan tjansteleverantdren uppfylla tillganglighetskraven. Enligt 8 § 1 mom. i lagen kan en
tjansteleverantor avvika fran tillganglighetskraven bara om leverantdren med stod av en for-
handsbedémning av tillgangligheten kan visa att iakttagandet av kraven skulle medféra en opro-
portionell borda for verksamheten.
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Tillganglighet och webbtillganglighet utgor en del av sékerstéllandet av likabehandling Det ar
av central betydelse att en myndighet uppfyller tillganglighetskraven nér den tillhandahaller
digitala tjanster. Det ar viktigt att var och en, oberoende av funktionsnedsattning eller annan
funktionsbegrénsning, kan anvénda en myndighets digitala tjanster.

2.3.2 Stod for anvandning av e-tjanster
Allméant

Fysiska personer har olika forutséttningar att kunna anvanda e-tjanster. Det kan bero pa bland
annat fysiska begransningar, hog alder, marginalisering, sjukdom, skuggomraden i tradl6sa nat-
verk och personens ekonomiska situation, som gor det svart att skaffa och uppdatera nddvéndig
utrustning. Av denna anledning behdver vi alltjamt allméanna, tillgangliga och personliga tjans-
ter for alla medborgare samt ocksa personliga specialtjanster. Enligt principerna fér god forvalt-
ning géaller det att se till att stod for anvandningen av e-tjanster och digitala tjanster erbjuds till
dem som behover det.

Med st6d for anvandning av e-tjanster, “digitalt st6d”, avses stod for anvandning av elektronisk
kommunikation, tjanster och dator i syfte att hjalpa kunden att anvanda en dator sjalvstandigt
och tryggt och anvanda e-tjanster, och som erbjuds kunden i form av stod pa distans, narstod
eller utbildning nar en person inte sjalv klarar av eller kan anvénda en tjanst eller dator eller inte
ager en dator. Till stodet hor ocksa hanvisning till en e-tjanst och till elektronisk kommunikat-
ion. Myndigheterna ar skyldiga att erbjuda stod fér anvandningen av sina egna tjanster, men till
exempel allméan radgivning i anvandningen av en dator hor inte till myndigheternas uppgifter.

Myndigheters radgivningsskyldighet

Enligt 7 § i forvaltningslagen, som galler serviceprincipen och kravet pa adekvat service, ska
mdojligheterna att utrdtta drenden och behandlingen av darenden hos en myndighet om méjligt
ordnas sa att den som vander sig till férvaltningen far behorig service och att myndigheten kan
skota sin uppgift med gott resultat. Serviceprincipen innefattar en skyldighet att ordna méjlig-
heterna att utratta arenden sa att de som anvander digitala tjanster far adekvata digitala tjanster
inom forvaltning. Nar det géller e-tjanster ar serviceprincipen ett centralt element i bedém-
ningen av den elektroniska myndighetsverksamhetens kvalitet.

Enligt 8 § i forvaltningslagen ska en myndighet inom ramen fér sin befogenhet och enligt behov
ge sina kunder rad i anslutning till skotseln av ett forvaltningsarende samt svara pa fragor och
forfragningar som galler utrattandet av arenden. Radgivningen ar avgiftsfri. | lagen om digitala
tjanster foreskrivs det om myndigheternas skyldighet att tillhandahalla tjanster i digital form. |
5 8§ i lagen om digitala tjanster foreskrivs det om myndiqheternas skyldighet att i sina digitala
tjanster offentliggora kontaktuppgifter av vilka det framgar var allméanheten har mojlighet att fa
rad i anvandningen av en myndighets digitala tjanster. En kontaktuppgift kan enligt regeringens
proposition till exempel besta av en e-postadress, ett telefonnummer, en blankett online eller en
chatt-tjanst. Enligt forarbetena till lagen dr avsikten att se till att alla myndigheter har ordnat ett
tillrackligt stéd i anvandningen av de digitala tjansterna och att det aktivt erbjuds férvaltningens
kunder (RP 60/2018 rd, s. 69). Det stodd som bestammelsen avser &r tekniskt stéd i anslutning
till anvandningen av en tjanst. Det kan tillhandahallas av myndigheten sjélv eller av myndig-
heten tillsammans med andra myndigheter. Med bestdmmelsen stravar man efter att frimja moj-
ligheterna for olika kundgrupper inom forvaltningen att vara i kontakt med myndigheterna
ocksa med hjélp av digitala tjanster.
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Med radgivning som galler utrattande och behandling av drenden hos myndigheter avses rad-
givning om innehallet i eller anvandningen av en offentlig digital tjanst. Radgivningen erbjuds
av den som tillhandahaller den digitala tjansten i fraga eller en instans som separat har anfor-
trotts radgivningsuppgiften. Stod for anvandning av digitala tjanster kan en myndighet dven
anordna genom att anlita en privat aktér, om darom sarskilt foreskrivs i lag. Bland annat har
telefonsupport betraktats som en offentlig forvaltningsuppgift som foérutsatter en bestdmmelse i
lag for att tjansten ska kunna erbjudas en privat klient (GrUU 11/2006 rd).

Med stod av den allménna lagstiftningen om forvaltning ingar det séledes inte i en myndighets
uppgifter att tillhandahalla digitalt stod i begreppets vida bemarkelse, det vill saga exempelvis
radgivning om datorer eller allmént stéd for anvandning av digitala tjanster. Myndigheten ska
ge rad om anvandningen av dess egna digitala tjanster, men tillhandahallandet av stod géaller
inte till exempel vagledning om anvandningen av datorer eller i 6vrigt tillhandahallande av mer
omfattande digitalt stdd.

Styrning fran Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata och natverk for digitalt stod

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata styr tillhandahallandet av digitalt stod, som
grundar sig pa 3 § 2 mom. i lagen om Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
(304/2019) enligt vilket Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata skoter medborgar-
radgivning, anvandarstod for digitala tjanster samt sakkunniguppgifter och tjanster i samband
med informationshantering inom den offentliga férvaltningen. Narmare bestimmelser om dessa
uppgifter utfardas genom férordning av statsradet. Enligt 3 § i statsradets forordning om Myn-
digheten for digitalisering och befolkningsdata (53/2020) utvecklar Myndigheten for digitali-
sering och befolkningsdata rutinerna och praxis for anvandarstddet for digitala tjanster. I moti-
veringspromemorian till férordningen har utvecklingen av det digitala stodet motiverats enligt
foljande: I forordningen ska foreskrivas om Myndigheten for digitalisering och befolknings-
datas uppgift som innehaller utveckling av en verksamhetsmodell for anvandarstodet for digi-
tala tjanster, utveckling av ett natverk for serviceproducenter samt stéd for serviceproducenter.
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata ska ge rad och skapa god praxis om i vilka
situationer och pa vilket satt stod kan ges. Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
skulle i denna uppgift kunna ta fram metoder, anvisningar och rekommendationer om hur verk-
samheten styrs, bedéms och méts. | god praxis tas aven fram grundldggande principer for nar
den som erbjuder stdd ska hanvisa kunden till andra kanaler eller att direkt kontakta den myn-
dighet som skoter forvaltningsérendet.” I férordningen foreskrivs det for Myndigheten for digi-
talisering och befolkningsdata en roll som utgar fran informationsvagledning och med stod av
vilken Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata kan ge rad, skapa god praxis samt
allmant skota utveckling av digitalt stod i samhéllet. Myndigheten for digitalisering och befolk-
ningsdata har fungerat som utvecklare av digitalt stod pa riksomfattande niva, skapat god praxis
och gett rad om tillhandahallandet av digitalt stod.

Eftersom digitalt stdd, i begreppets vida bemarkelse, inte har definierats i lagstiftningen eller
foreskrivits hora till nagon viss myndighets uppgifter ar utgangsléaget att ingen har en fran lagen
harledbar skyldighet att erbjuda allman végledning i exempelvis anvéndningen av digitala en-
heter. Tillhandahallandet av digitalt stod i bredare utstrackning har baserat sig pa frivillig verk-
samhet som har finansierats fran olika kéllor. En betydande del av allt digitalt stéd som tillhan-
dahalls medborgarna produceras med hjalp av organisationer och det frivilligarbete som sam-
ordnas av dessa. Digitalt stod tillnandahalls for narvarande av flera olika aktorer pa grundval av
frivillig finansiering, till exempel kommuner, bibliotek och olika organisationer. Kring dessa
aktorer har det bildats olika natverk av digitalt stod, dér stdd erbjuds och gemensamma erfaren-
heter i anslutning till digitalt stod delas. Ett system dar tillhandahallandet av digitalt stod bygger
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pa frivillighet ar dock beroende av finansiering. | olika sammanhang har mojligheten att fore-
skriva att en viss myndighet ska ansvara for tillnandahallandet av digitalt stod i begreppets vida
bemarkelse varit foremal for bedomning, men atminstone tills vidare har inga atgarder vidtagits
for att utvidga den gallande serviceprincipen for myndigheter.

Kundbesotk

| februari 2021 tillsattes ett projekt i syfte att revidera statens service- och lokalnat under 2020-
talet. Malet med projektet ar att koncentrera kundbesoken till gemensamma kundservicestallen
inom den offentliga forvaltningen och minska antalet kontorslokaler som staten anvander. De
statliga myndigheterna hade i borjan av 2020-talet drygt 700 besdksadresser, och dessutom till-
handaholls tjanster vid cirka 200 servicepunkter, som huvudsakligen administrerades av kom-
muner. Antalet kundbestk hos statliga myndigheter har halverats under 2010-talet och det upp-
skattas minska ytterligare fran fyra miljoner till tva miljoner under det I6pande decenniet, varvid
det inte langre kommer att vara I6nsamt for myndigheterna att administrera egna omfattande
natverk av servicepunkter. Aven urbaniseringen och de allt knappare ekonomiska resurserna
paverkar hela den offentliga forvaltningen. Utgangspunkten for de statliga tjansterna ar att till-
handahalla omfattande e-tjanster, men man vill trygga mojligheten till kundbesok for dem som
inte kan skota sina arenden pa webben. Projektet erbjuder gemensamma I6sningar for att uppna
besparingar och att uppratthalla och forbattra kundbesoksservicen.?

Mojligheten till kundbesok tryggas saledes aven i fortsattningen, men myndigheternas verksam-
hetsstallen kommer att minskas. Detta 6kar betydelsen av saval digitala tjanster som digitalt
stod sarskilt i sadana omraden dar avstanden till servicepunkterna ar langa. Vid sidan av digitala
tjanster galler det dock att ocksa séakerstalla att var och en har mojlighet att utratta sina drenden
hos en myndighet aven i fortsattningen.

2.4 Bestammelser om delgivning i férvaltningslagen
2.4.1 Tillampningsomrade och delgivningsskyldighet

Pa forvaltningsforfarandet tillampas som allméan lag forvaltningslagen. Enligt 2 § i férvaltnings-
lagen tillampas lagen hos statliga myndigheter, valfardsomradenas och valfardssammanslut-
ningarnas myndigheter, kommunala myndigheter och sjalvstandiga offentligrattsliga inratt-
ningar samt hos riksdagens &mbetsverk och republikens presidents kansli (myndighet). Dessu-
tom tillampas forvaltningslagen vid statens affarsverk, offentligrattsliga foreningar samt pa en-
skilda da de skoter offentliga forvaltningsuppgifter.

Enligt 4 § i forvaltningslagen tillampas lagen inte pa rattskipning, forundersokning, polisunder-
sokning eller utsokning. Lagen tillampas inte heller pa militara order eller pa andra beordranden
som har utfardats inom forvaltningen och som galler utférande av ett uppdrag eller vidtagande
av nagon annan atgard. Forvaltningslagen tillampas inte heller pa den laglighetskontroll som
utdvas av de hogsta laglighetsévervakarna, om inte nagot annat foreskrivs sarskilt.

Forvaltningslagens 9 kap. innehaller allmanna bestammelser om delgivning och i 10 kap. fore-
skrivs det om det forfarande som ska iakttas vid delgivning. 1 5 § i forvaltningslagen konstateras
det att bestimmelser om elektronisk kommunikation vid anhangiggérande och behandling av

2Finansministeriet, Reformen av statens service- och lokalnat pa 2020-talet: Légesrapport (presentat-
ionshlad pa svenska), Valtion palvelu- ja toimitilaverkon uudistaminen 2020-luvulla: Véliraportti (val-

tioneuvosto.fi), last 29.11.2024
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forvaltningsérenden samt vid vanlig och bevislig elektronisk delgivning av beslut finns i lagen
om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet. Lagen om elektronisk kommu-
nikation behandlas separat i avsnitt 2.5.

Myndigheters skyldighet att delge en handling grundar sig pa 54 § i férvaltningslagen. | para-
grafen konstateras att ett beslut som en myndighet har fattat ska av myndigheten utan dr6jsmal
delges en part och andra kdnda som har rétt att begara omprovning av beslutet eller att dverklaga
det genom besvar. Myndigheten ska delge ocksa ett sddant beslut som inte far éverklagas. Myn-
digheten ska under behandlingen av ett arende skéta delgivningen av meddelanden, kallelser
eller andra handlingar som inverkar pa behandlingen av drendet. Enligt forarbetena till forvalt-
ningslagen uppstaller paragrafen for myndigheterna en allmén skyldighet att delge de hand-
lingar som hor till behandlingen av ett forvaltningsérende. Syftet med forslaget ar att under-
stryka betydelsen av delgivningen dels som en del av behandlingen av ett forvaltningsarende
och dels som en forutsattning for mojligheten att utva rétten att soka andring. (RP 72/2002 rd,
s. 115)

| 54 § i forvaltningslagen foreskrivs det saledes om myndighetens skyldighet att ocksa skota
delgivningen forutom av beslut som myndigheten fattat aven av andra handlingar som inverkar
pa behandlingen av ett arende. | forarbetena namns meddelanden och kallelser som handlingar
som inverkar pa behandlingen. Med meddelanden avses bland annat ett meddelande om forrat-
tande av inspektion, om horande och sadant meddelande om anvéndning av paverkningsmoj-
ligheterna som tillstélls andra &n parter. Som kallelser betraktas kallelse till syn eller till vittnes-
forhor eller till ett forfarande dar en part framfor utredning muntligen. Upprakningen i bestam-
melsen &r inte avsedd att vara uttbmmande. Ocksa en annan handling &n en som sarskilt namns
i bestammelsen kan vara sddan som inverkar pa behandlingen. Till exempel en kompletterings-
uppmaning, en inspektionsberattelse, ett syneprotokoll och en ankomstavi som géller en hand-
ling och en uppskattning om nar beslutet ges ar dylika handlingar. (RP 72/2002 rd, s. 116)

Som det konstaterats ovan ar upprakningen av handlingar som omfattas av delgivningsskyldig-
heten i 54 § i forvaltningslagen inte avsedd att vara uttémmande. All information som en myn-
dighet skickar till forvaltningskunder &r dock inte handlingar som omfattas av delgivningsskyl-
digheten. Det kan ocksd handla om exempelvis radgivning enligt 8 § i férvaltningslagen. Enligt
paragrafen ska myndigheterna inom ramen for sin behdrighet och enligt behov ge sina kunder
rad i anslutning till skotseln av ett forvaltningsarende samt svara pa fragor och forfragningar
som galler utrdttandet av drenden. Samtidigt kan myndigheterna i enlighet med den serviceprin-
cip som avses i 7 § i forvaltningslagen informera forvaltningens kunder &ven om andra nédvén-
diga arenden. 1 20 § i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999, nedan
offentlighetslagen), foreskrivs det om myndigheternas skyldighet att producera och sprida in-
formation. Enligt denna paragraf ska myndigheterna informera om sin verksamhet och sina
tjanster samt om de réattigheter och skyldigheter som enskilda manniskor och sammanslutningar
har i arenden som anknyter till myndighetens verksamhetsomrade. Utéver dessa meddelanden
kan andra handlingar som faller utanfor delgivningsskyldigheten vara exempelvis olika med-
delanden som galler praktisk forvaltningsverksamhet, sasom socialservice, undervisning och
hélso- och sjukvard, och som inte anknyter till behandlingen av ett forvaltningsarende, olika
paminnelsemeddelanden samt olika automatiska meddelanden som galler till exempel inform-
ationssékerhet eller mottagande av dokument.

2.4.2 Delgivning med privatpersoner, juridiska personer och myndigheter

I 56-58 § i forvaltningslagen foreskrivs det om delgivning med privatpersoner, juridiska perso-
ner och myndigheter. Enligt lagens 56 § ska delgivning med en privatperson ske med personen
sjalv eller med hans eller hennes lagliga foretradare. Om bade delgivningens mottagare och
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dennes foretrédare har rétt att fora talan i &rendet, ska delgivning ske med vardera sérskilt. Del-
givning sker med en person som en part har befullméktigat, om den befullméktigades rétt att ta
emot delgivningar inte har begrénsats sérskilt eller delgivningen inte ska ske med parten per-
sonligen. Den befullmaktigade ska underrattas om en delgivning som har skett med huvudman-
nen.

Med privatperson avses enligt forarbetena en fysisk person eller en. sadan privatperson som
idkar narings- eller foretagsverksamhet utan att verksamheten utgor nagon separat juridisk per-
son. Med laglig féretradare avses vardnadshavare, formyndare eller nagon annan laglig foretra-
dare, sdsom en intressebevakare som forordnats for en person. Utgangspunkten ar att delgiv-
ningen sker med en i bestammelsen avsedd laglig foretradare, om det finns en sddan. Om bade
delgivningens mottagare och dennes foretradare har ratt att féra talan i arendet, ska delgivning
ske med vardera separat. (RP 72/2002 rd, s. 117)

Enligt 57 § i forvaltningslagen ska vanlig delgivning med en sammanslutning eller en stiftelse

ske under den adress som sammanslutningen eller stiftelsen har angett. Bevislig delgivning med

en sammanslutning eller en stiftelse ska riktas till en person som har ratt att ta emot delgivningar

Ba dess vagnar. | denna paragraf foreskrivs det ocksa om delgivning med dédsbon och konkurs-
on.

Om delgivning med myndigheter foreskrivs det i 58 § i forvaltningslagen. Enligt denna paragraf
sker delgivning med den myndighet som for talan i arendet. Om det ar oklart vilken myndighet
som for statens talan, sker delgivningen med regionférvaltningsverket. Vidare foreskrivs det om
delgivning med ett valfardsomrade och en kommun samt delgivning med en enskild som skoter
en offentlig férvaltningsuppgift.

2.4.3 Forfarandet vid delgivning

Bestammelser om vanlig och bevislig delgivning finns i 59 och 60 § i férvaltningslagen. Vanlig
delgivning enligt 59 § sker per post genom brev till mottagaren. Mottagaren anses ha fatt del av
arendet den sjunde dagen efter det att brevet avsandes, om inte nagot annat visas. Enligt speci-
almotiveringen ska vanlig delgivning vara det som i regel anlitas vid delgivning av handlingar
som hor till behandlingen av ett forvaltningsarende. Nar det galler delgivningstidpunkten anses
mottagaren ha fatt del av ett brev den sjunde dagen efter att brevet avsandes, om inte nagot annat
visas. Utgangspunkten ar att den som havdar att delgivningen har skett senare an detta ska forete
tillracklig bevisning till stod for sitt pastaende. (RP 72/2002 rd, s. 120-121) | fraga om vanlig
delgivning grundar sig delgivningstidpunkten alltsa pa ett antagande om delgivning, och myn-
digheten behdver inte separat 6vervaka att brevet nar fram till mottagaren.

Enligt 60 § i forvaltningslagen, som géller bevislig delgivning, ska en delgivning verkstallas per
post mot mottagningshevis, om den géller ett forpliktande beslut och tiden for sékande av and-
ring eller nagon annan tidsfrist som paverkar mottagarens ratt borjar 16pa fran det att beslutet
delgavs. Mottagningsbevis kan anvandas ocksa i de fall dar det av andra skal ar nédvandigt for
att trygga en parts rattigheter. Av mottagningsbeviset ska framga den som har verkstallt delgiv-
ningen, mottagaren och tidpunkten for delfaendet.

| forarbetena till forvaltningslagen konstateras att forpliktande beslut ar alla sadana beslut dar
det uppstalls en forpliktelse att gora nagonting. Forpliktelsen kan vara en betalningsforpliktelse
eller till exempel en forpliktelse att avlagsna en byggnad. Déaremot ska till exempel ett beslut
genom vilket en sdkande beviljas nagot stod eller bidrag och som innehaller betydande villkor
eller begrénsningar betraffande ratten att anvénda egendom inte betraktas som ett forpliktande
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beslut. Utgangspunkten ar den forpliktande karaktaren hos avgorandet i huvudsaken. Mottag-
ningsbevis ska enligt myndighetens provning kunna anvandas ocksa i de fall dar bevislig del-
givning av nagon annan anledning kan anses vara nédvéndig for att trygga en parts rattigheter.
Det kan vara fraga om detta narmast nar det vid behandlingen blir nédvandigt att for utredning
av arendet forratta syn eller muntligt hérande, och personens narvaro vid forrattningen behdvs
for att &rendet ska kunna avgoras. (RP 7212002 rd, s. 121-122)

| samband med stiftandet av forvaltningslagen har syftet varit att begransa anvandningsomradet
for bevislig delgivning sa mycket som mojligt. Forfarandet med mottagningsbevis har allmant
ansetts vara ett langsamt, dyrt och ur bade delgivarens och mottagarens synvinkel arbetsdrygt
delgivningssétt. (RP 72/2002 rd, s. 121)

2.5 Lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet
2.5.1 Syfte och tillampningsomrade

Lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet, det vill sdga lagen om
elektronisk kommunikation, &r en allmén lag om elektronisk kommunikation. Syftet med lagen
ar att genom frdmjande av elektroniska datadverforingsmetoder géra utrattandet och behand-
lingen av drenden smidigare och snabbare i forvaltningen, vid domstolar och andra rattskipning-
sorgan samt i utsokningsforfarandet, samt att 6ka datasékerheten i anslutning till dessa.

Enligt 2 § i lagen om elektronisk kommunikation tillampas lagen nar anhangiggdrande och be-
handling av forvaltningsarenden, domstolsarenden, atalsarenden och utsokningsarenden samt
delgivning av beslut i namnda arenden sker pa elektronisk vag, om inte nagot annat foreskrivs
nagon annanstans i lag. Lagen galler i tillampliga delar ocksa annan myndighetsverksamhet.
Med domstolsarenden avses mal och arenden som behandlas vid allmanna domstolar, forvalt-
ningsdomstolar och specialdomstolar. Med domstolsarenden avses dessutom andrlngssokande
i férvaltningsarenden aven hos forvaltningsmyndigheter och andra rattsskipningsorgan. Lagen
tillampas dessutom pa elektronisk kommunikation nar behandlingen av ett forvaltningsarende
ankommer pa nagon annan an ett offentligt samfund. Angéaende elektronisk kommunikation
inom evangelisk-lutherska kyrkan i Finland foreskrivs sarskilt. Tillampningsomradet for lagen
om elektronisk kommunikation ar saledes mer omfattande an forvaltningslagens tlllampnlngs—
omrade i och med att det férutom forvaltningsarenden dven omfattar rattskipningsarenden, atal-
sérenden och utsokningsérenden.

Lagen om elektronisk kommunikation tillampas inte pd forundersékning och polisundersok-
ning. Enligt forarbetena till lagen om elektronisk kommunikation motsvarar denna begransning
av tillampningsomradet den begransning som har gjorts i lagen om elektronisk kommunikation
i forvaltningsarenden (1318/1999, upphavd) (RP 17/2002 rd, s. 32). Den Iaq som foregick den
ovannamnda lagen om elektronisk kommunikation tillampades inte heller pa utsokning. Enligt
forarbetena till lagen om elektronisk kommunikation i forvaltningsarenden motsvarade lagens
tillampningsomrade huvudsakligen tillampningsomradet for lagen om forvaltningsforfarande
(598/1982, upphévd), vilket har anvants som motivering bland annat till att férundersdkning
och polisundersokning inte ska hora till lagens tillampningsomrade (RP 153/1999 rd, s. 17).

Det sakliga och organisatoriska tillampningsomradet for lagen om elektronisk kommunikation
har preciserats i forarbetena. Med behandling av ett forvaltningsérende avses avgdrande av for-
valtningsarendet och atgarder som direkt framjar avgorandet.

Med behandling av ett domstolsarende och utsokningsarende avses pa motsvarande sétt avgo-
rande av dessa arenden och andra atgarder som behovs for att drendet ska kunna avgoras. Lagens
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tillampningsomrade omfattar egentligen inte olika myndigheters anvandning av register eller
diarier, om vilka det foreskrivs separat. | forarbetena har angetts som exempel att en myndighets
beslut att vagra lamna ut begarda registeruppgifter &r ett i lagen om elektronisk kommunikation
avsett beslut i ett forvaltningsarende, och den lagen kan saledes tillampas exempelvis bade pa
handlaggningen av arendet (begaran om tillaggsuppgifter for avgorande av ett arende) och pa
delgivningen av beslutet. Eftersom det ar svart att se skillnaden mellan ett forvaltningsarende
och faktisk forvaltningsverksamhet, foreslas att lagen i tillampliga delar ska tillampas ocksa pa
annan myndighetsverksamhet. Lagen kan saledes tillampas exempelvis i arbetskraftsmyndig-
heternas serviceverksamhet. Lagens bestaimmelser om myndigheternas skyldigheter ar i vid-
strackt bemarkelse tillampliga pa olika myndigheters verksamhet. Genom en utvidgning av till-
lampningsomradet till att omfatta den faktiska forvaltningsverksamheten uppfyller man kraven
pa god forvaltning i 21 § i grundlagen. (RP 17/2002 rd, s. 31-32)

| forarbetena till lagen om elektronisk kommunikation konstateras vidare att nar det galler for-
valtningsarenden tillampas den foreslagna lagen vid alla de offentliga samfundens, sasom sta-
tens, kommunernas och samkommunernas ambetsverk, inrdttningar och andra organ. Lagen ska
tillampas ocksa vid riksdagens dambetsverk nar dessa handlagger forvaltningsarenden. Ocksa
domstolarna kan behandla foérvaltningsédrenden som avses i lagen om forvaltningsforfarande,
narmast justitieforvaltningsarenden och forfragningar om handlingar. Lagen ska tillampas ocksa
i forvaltningsarenden vid statens affarsverk. Lagen ska tillampas pa handlaggningen av forvalt-
ningsarenden vid sjélvstandiga offentligrattsliga inrattningar som Finlands Bank och Folkpens-
ionsanstalten samt motsvarande kommunala inréttningar. Lagen ska dessutom tillampas pa of-
fentligrattsliga foreningar. (RP 17/2002 rd, s. 32)

2.5.2 Begreppen elektroniskt meddelande och elektronisk datadverforingsmetod

I 4 & i lagen om elektronisk kommunikation definieras begreppen elektronisk datadverférings-
metod, elektroniskt meddelande och elektroniskt dokument, som ar av betydelse vid elektronisk
delgivning enligt lagens 18 och 19 8. Med elektronisk datadverféringsmetod avses telefax och
teletjanster, sasom elektroniska blanketter, elektronisk post och ratten att anvanda elektroniska
datasystem, samt andra pa elektronisk teknik baserade metoder dar data formedlas via en tradlds
overforingskanal eller kabel, dock inte telefonsamtal. Med elektroniskt meddelande avses in-
formation som har sants med en elektronisk datadverféringsmetod och som vid behov kan spa-
ras i skriftlig form. Med elektroniskt dokument avses ett elektroniskt meddelande som hanfér
sig till anhangiggorandet eller behandlingen av ett drende eller till delgivningen av ett beslut.
Enligt forarbetena till lagen utestanger kravet pa att det ska finnas en lagringsfunktion den munt-
liga telefonkommunikationen fran lagens tillimpningsomrade. Lagringsfunktionen understry-
ker behovet att kunna spara de elektroniska dokument som inkommer till myndigheterna. (RP
17/2002 rd, s. 36)

Bestammelserna i lagen om elektronisk kommunikation &r teknikneutrala i och med att lagen
gor det mgjligt att anvanda olika elektroniska metoder vid delgivning. En myndighet kan saledes
i regel anvanda en elektronisk metod som den anser vara andamalsenlig, forutsatt att den upp-
fyller de krav som anges i lag. Den elektroniska delgivningen kan alltsa genomforas till exempel
per e-post eller via tjansten Suomi.fi-meddelanden, myndighetens e-tjanst eller nagon annan
tjanst som uppfyller de krav som anges i lagstiftningen. Kraven pa bland annat informationssa-
kerhet och sekretess kan dock stalla vissa begransningar pa delgivningssattet.
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2.5.3 Krav pa skriftlig form och elektronisk signering

19 §ilagen om elektronisk kommunikation foreskrivs det om uppfyllandet av kravet pa skriftlig
form i fraga om elektroniska dokument. Vid anhangiggorande och behandling av arenden upp-
fyller ocksa elektroniska dokument som sants till en myndighet kravet pa skriftlig form. Ett
elektroniskt dokument som kommit in till en myndighet behdver inte kompletteras med en un-
derskrift, om dokumentet innehaller uppgifter om avsandaren och om det inte finns anledning
att betvivla dokumentets autenticitet eller integritet. Om ett elektroniskt dokument som sants till
en myndighet innehaller utredning om ett ombuds behorighet, behtver ombudet inte Iamna in
fullmakt. Myndigheten kan dock forordna att en fullmakt ska lamnas in, om den har anledning
att betvivla ombudets behdorighet eller behdrighetens omfattning.

I lagen om elektronisk kommunikation foreskrivs det saledes separat om att ocksa ett elektro-
niskt dokument som inkommit till en myndighet uppfyller kravet pa skriftlig form, varfor
elektroniska dokument i regel inte behdver kompletteras med en underskrift. Bestimmelsen
signering motsvarar 22 § 2 mom. i forvaltningslagen.

Varken forvaltningslagen, lagen om elektronisk kommunikation eller nagon annan allman lag-
stiftning innehaller dock bestammelser om att ocksa ett elektroniskt dokument som upprattats
av en myndighet uppfyller kravet pa skriftlig form. Enligt 43 § i forvaltningslagen ska forvalt-
ningsbeslut ges skriftligen. | férvaltningslagens systematik avses dock med skriftlig form mot-
satsen till muntlig form, inte det att ett forvaltningsbeslut inte kan upprattas i elektronisk form.
Av bestammelserna om elektronisk signering och delgivning i lagen om elektronisk kommuni-
kation foljer dessutom att en myndighetshandling kan uppréattas och delges i elektronisk form.
P& motsvarande sitt ar definitionen av myndighetshandling i 5 § 1 mom. i offentlighetslagen
teknikneutral, och den omfattar ocksa myndigheternas elektroniska handlingar.

116 § i lagen om elektronisk kommunikation foreskrivs det separat om elektronisk signering av
beslutshandlingar och i 20 § om maskinell underskrift av stamningsansdkningar, stimningar
samt domstolarnas expeditioner och andra rattegangshandlingar. Bestammelserna forutsatter
dock inte i sig att en myndighet ska underteckna en handling elektroniskt eller maskinellt, utan
de mojliggor dessa metoder, om annan lagstiftning kraver att myndigheten ska underteckna en
handling. Forvaltningslagen innehaller inte heller nagon separat bestammelse om att exempelvis
ett forvaltningsbeslut eller nagon annan myndighetshandling ska undertecknas.

2.5.4 Nar av myndigheterna inbegérda handlingar anses har inkommit inom utsatt tid

111 §i lagen om elektronisk kommunikation anges nar av myndigheterna inbegérda handlingar
anses ha inkommit inom utsatt tid. Utlatanden, redogorelser, svaromal, bemétanden och andra
motsvarande handlingar som en myndighet begart vid behandlingen av ett &rende anses ha kom-
mit in inom utsatt tid, om handlingen kommer in senast den sista dagen av den utsatta tiden pa
ett i denna lag angivet satt. Detta tillampas ocksa i fraga om handlingar som en myndighet berett
nagon tillfalle att lamna in. | 10 § i lagen om elektronisk kommunikation foreskrivs det om
ankomsttidpunkten for ett elektroniskt meddelande, och enligt paragrafen anses ett elektroniskt
meddelande ha kommit in till en myndighet nar det finns tillgangligt fér myndigheten i en mot-
tagaranordning eller ett datasystem pa ett sadant satt att meddelandet kan behandlas.

I lagen om elektronisk kommunikation utgor 11 § en specialbestimmelse i forhallande till 6 §
1 mom. i lagen om beréknande av laga tid (150/1930), enligt vilket missndjesanmalan, inlam-
nande av andringsansokan, bemaétande dérav, tjansteansdkan och andra atgarder, som ska vidtas
inom en bestamd tid vid domstol eller nagon annan myndighet eller vid en officiell forrattning,
ska ske senast den sista dagen av den bestdmda tiden. Ska atgarden vidtas i ett &mbetsverk, ska
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det ske fore utgangen av verkets Gppettid, och ska atgarden vidtas vid en domstols sammantrade
eller ndgon annan forrattning, ska det ske fore sammantradets eller forrattningens slut.

Handlingen ska saledes i regel ha kommit in till myndigheten pa den sista dagen av tidsfristen
inom myndighetens dppettid. Ett elektroniskt dokument kan emellertid l&mnas in samma dag
aven efter myndighetens Oppettid, ndr det &r fréga om en handling som myndigheten har inbe-
gart. Ett elektroniskt dokument som lamnats in pa eget initiativ, sdsom besvar eller ndgon annan
handling om anhdngiggdrande, ska dock i likhet med en handling som lamnats in fysiskt eller
per post ha kommit in till myndigheten inom myndighetens dppettid.

| rattspraxis har det ansetts att en besvérshandling som inkommit i elektronisk form har anlant
for sent, om den inkommit pa den sista dagen av besvarstiden, men efter domstolens 6ppettid
(t.ex. HFD 10.3.2016/780). Daremot har sérskilt bristfalliga besvarsanvisningar tolkats till den
berdrda partens fordel, sa att en handling om anhangiggérande som inlamnats i elektronisk form
inte har kunnat lamnas obehandlad pa den grund att handlingen har inkommit pa utsatt dag men
efter dmbetsverkets dppettid (t.ex. HFD:2024:22, MAD:474/2024 28.8.2024).

2.5.5 Beuvislig och vanlig elektronisk delgivning

I 18 och 19 8 i lagen om elektronisk kommunikation foreskrivs det om bevislig och vanlig
elektronisk delgivning, som huvudsakligen kan anvandas vid delgivning av motsvarande hand-
lingar som avses i 59 och 60 § i forvaltningslagen, som géller vanlig och bevislig delgivning.
Eftersom forvaltningslagen inte tillampas pa bland annat rattskipning och utsokning bestams
anvandningen av vanlig och bevislig elektronisk delgivning pa grundval av lagstiftningen om
rattskipning och utsokning. | forvaltningslagen ar huvudregeln att vanlig delgivning ska anvén-
das, och bevislig delgivning ska i enlighet med ovanstaende anvéndas enligt 60 § i forvaltnings-
lagen atminstone nar delgivningen galler ett forpliktande beslut och tiden for sokande av and-
ring eller nagon annan tidsfrist som paverkar mottagarens ratt borjar l6pa fran det att beslutet
delgavs.

Enligt 18 § 1 mom. i lagen om elektronisk kommunikation, dar det foreskrivs om bevislig
elektronisk delgivning, far en handling som enligt lag ska sandas med post mot mottagningsbe-
vis eller delges bevisligen pa annat sétt med partens samtycke delges ocksa som ett elektroniskt
meddelande, dock inte per telefax eller pa darmed jamforbart satt. Myndigheten ska da meddela
att parten eller dennes foretradare kan hamta handlingen fran en av myndigheten anvisad server,
databas eller nagon annan fil. Bevislig elektronisk delgivning kan enligt ordalydelsen saledes
anvéndas efter myndighetens provning, och myndigheten kan exempelvis i behandlingen av ett
forvaltningsérende anvdnda antingen det i 60 § i forvaltningslagen avsedda forfarandet med
mottagningsbevis som sker per post eller det elektroniska forfarande som avses i lagen om
elektronisk kommunikation. Enligt gédllande lag forutsétter anvandningen av elektronisk delgiv-
ning dock att parten gett sitt samtycke dartill.

Enligt 18 8 2 mom. i lagen om elektronisk kommunikation ska parten eller dennes foretradare
identifiera sig nar handlingen hamtas. Vid identifieringen ska da anvandas en identifieringstek-
nik som &r datatekniskt tillforlitlig och bevislig. | momentet forutsétts dock inte att en viss iden-
tifieringsteknik ska anvandas, sasom stark autentisering.

Enligt 3 mom. anses en handling ha delgivits nar den har hamtats fran den lank som myndig-
heten anvisat enligt 1 mom. Om handlingen inte har hamtats inom sju dagar fran myndighetens
meddelande, iakttas vid delgivningen vad som annanstans i lag foreskrivs om delgivning. |
praktiken kan delgivningen da forrattas till exempel i enlighet med 60 § i forvaltningslagen per
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post mot ett mottagningsbevis, som stamningsdelgivning eller med hjalp av nagot annat lamp-
ligt delgivningssatt som anges i lag.

Enligt 19 § i lagen om elektronisk kommunikation, som galler vanlig elektronisk delgivning,
far andra handlingar an de som avses i lagens 18 § med samtycke av den som saken galler delges
som ett elektroniskt meddelande. Om det emellertid krévs for att tillgodose skyddet for den
personliga integriteten eller av ett sarskilt behov av skydd eller sakerhet hos den som saken
géller, eller fOr att trygga dennes rattigheter, ska vid delgivning av handlingar iakttas vad som i
18 § eller annars foreskrivs om delgivning. | likhet med bevislig elektronisk delgivning kan
aven vanlig elektronisk delgivning anvandas efter myndighetens prévning, och myndigheten
kan exempelvis vid delgivning av ett forvaltningsarende anvanda ett brev enligt 59 § i forvalt-
ningslagen eller vanlig elektronisk delgivning enligt lagen om elektronisk kommunikation, for-
utsatt att den som saken galler har gett sitt samtycke till elektronisk delgivning.

I 19 § i lagen om elektronisk kommunikation foreskrivs det bland annat om ett tillaggskrav pa
tillgodoseende av skyddet for den personliga integriteten hos den som saken géller, varvid be-
vislig delgivning ska anvandas i stallet for vanlig elektronisk delgivning. Vanlig elektronisk
delgivning enligt lagen om elektronisk kommunikation kan saledes inte anvandas i alla de situ-
ationer dar vanlig delgivning ar mojlig exempelvis enligt férvaltningslagen. Kravet har precise-
rats i specialmotiveringen av lagen om elektronisk kommunikation, dar det konstateras att nér
myndigheterna anvander sig av ett delgivningssatt som den som saken galler angett maste de
sarskilt se till att detta delgivningssatt inte leder till att material som ska hallas hemligt avslojas
eller att nagon utomstaende far kansliga uppgifter om den som saken galler, en narstaende till
denne eller dennes verksamhet, exempelvis uppgifter om ekonomiska svarlgheter eller hélso-
tillstand. I praktiken kraver bestimmelsen ett delgivningssatt som ar bevisligt pa nagot satt. (RP
17/2002 rd, s. 49) Samtidigt kan aven vanlig elektronisk delgivning verkstallas tekniskt pé olika
satt. Till exempel tjansten Suomi.fi-meddelanden &r ett mer informationssakert delgivningssatt
jamfort med bland annat vanlig e-post, eftersom informationen i Suomi.fi-meddelanden alltid
formedlas i krypterad form via en informationsséker kanal.

Enligt 19 § 2 mom. i lagen om elektronisk kommunikation anses en handling ha blivit delgiven
den tredje dagen efter att meddelandet sandes, om inte nagot annat visas. P4 samma satt som
bestdammelsen om vanlig delgivning i 59 § i forvaltnmgslagen grundar sig ocksa vanlig elektro-
nisk delgivning enligt 19 § i lagen om elektronisk kommunikation pa ett antagande om delgiv-
ning, varvid myndigheten inte separat behdver forvissa sig om att personen faktiskt har 6ppnat
och last det elektroniska meddelandet.

2.5.6 Elektronisk delgivning forutsatter samtycke

Elektronisk delgivning far enllgt 18 och 19 § i lagen om elektronisk kommunikation endast
anvandas med samtycke fran den som saken galler. Enligt forarbetena haller man i lagen fast
vid den utgangspunkten att myndigheten inte ensidigt sjalv kan fatta beslut om att anvénda
elektronisk delgivning. Regleringen har bland annat sin grund i att omstandigheterna kring den
elektroniska kommunikationen kan vara av mycket varierande slag. Ett arende kan anhangig-
goras med hjalp av utrustning som ar i sambruk. Harvid &r det mojligt att personen i fraga inte
oavbrutet kan folja med den elektroniska post som &r adresserad till honom eller henne. Déarfor
ar det enligt forarbetena till lagen om elektronisk kommunikation klarare att krava att personen
i fraga ger sitt uttryckliga samtycke till att delgivningen sker pa elektronisk vag, antingen med
tanke pa delgivningen i ett enskilt fall eller mera allmant. Samtycke kan erhallas till exempel pa
sa satt att den elektroniska blankett som utformats for arendet innehaller en speciell punkt dar
den som saken géller kan ange vilket delgivningssétt denne dnskar eller &ndra ett tidigare med-
delat delgivningssétt. (RP 17/2002 rd, s. 47-48)
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| forarbetena till en &ndring av 19 § i lagen om elektronisk kommunikation konstateras det att
om exempelvis en processadress uppges i samband med rattegang betyder det att samtycke har
getts. (RP 111/2010 rd, s. 6) Pa motsvarande satt konstateras det i forarbetena till lagen om
rattegang i forvaltningsarenden att det enklaste sattet for en part att ge det samtycke till elektro-
nisk delgivning som lagen forutsatter ar att meddela ocksa sina elektroniska kontaktuppgifter i
besvér eller andra handlingar som Iamnas in till domstolen. (RP 29/2018 rd, s. 160)

Kravet pa samtycke har tolkats pa motsvarande satt ocksa i rattspraxis. | ett avgorande av hogsta
forvaltningsdomstolen maste andringssokanden, med beaktande av den utredning om den
elektroniska servicen och dess anvéandarvillkor som framforts i hogsta forvaltningsdomstolen
samt att andringssokanden i tjansten hade uppgett sin e-postadress, anses ha godként att en
eventuell begdran om komplettering kunde sandas som ett elektroniskt meddelande. Ambets-
verket hade under dessa omstandigheter kunnat lita pa att andringssokanden fick del av kom-
pletteringsbegaran. Det att andringssokanden uppgett att en annan person i verkligheten, pa
grund av andringssokandens analfabetism, hade skrivit in sig i den elektroniska servicen i stéllet
for andringssbkanden, var inte en orsak till att beddma é&rendet annorlunda. (HFD
6.9.2018/4025, se &ven HFD 3.6.2020/2414)

2.5.7 Lagen om elektronisk kommunikation i forhallande till annan lagstiftning och elektro-
nisk delgivning

Som det konstaterats ovan ar lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksam-
het en allman lag om elektronisk kommunikation. Det &r i allméanhet inte nédvandigt att hanvisa
till allmén lagstiftning om man inte avviker fran denna. Nar det géller bevislig elektronisk del-
givning konstateras det i 18 § i lagen om elektronisk kommunikation att en handling som enligt
lag ska sandas med post mot mottagningsbevis eller delges bevisligen pa annat satt far delges
ocksa som ett elektroniskt meddelande. Enligt 19 §, som galler vanlig elektronisk delgivning,
far andra handlingar an de som avses i lagens 18 § delges elektroniskt. Vanlig elektronisk del-
givning kan saledes anvandas vid delgivningen av andra handlingar an sadana handlingar som
ska delges bevisligen.

Bestdmmelserna om delgivning i lagen om elektronisk kommunikation bildar allmén lagstift-
ning som gor det mojligt att anvanda elektronisk delgivning med de myndigheter och andra
aktorer som hor till lagens tillampningsomrade. Det ar saledes inte nodvéndigt att foreskriva
separat om elektronisk delgivning, utan myndighetshandlingar kan delges elektroniskt direkt
med stdd av allmén lagstiftning, savida inte annan lagstiftning, internationella 6verenskommel-
ser eller till exempel EU-lagstiftning utgor ett separat hinder for detta. Ibland kan ocksa delgiv-
ningssituationen leda till att elektronisk delgivning av en handling inte & mojlig, till exempel
pa grund av att delgivningen maste verkstallas omedelbart och personen inte har tillgang till en
elektronisk enhet.

Speciallagstiftningen innehaller manga bestammelser till exempel om delgivning av en handling
per brev eller post. Lagen om forvaltningsforfarande (598/1982), som foregick forvaltningsla-
gen, forutsatte en separat reglering om delgivningssatt. |1 samband med att férvaltningslagen
stiftades 2003 togs allmanna bestammelser om vanlig och bevislig delgivning in i férvaltnings-
lagen. Delgivning per brev eller post, som det foreskrivs om i speciallagstiftning, utgér dock
inget hinder for anvandning av elektronisk delgivning, utan lagen om elektronisk kommunikat-
ion kan tilldmpas som allman lag parallellt med speciallagstiftningen. Motsvarande bestdmmel-
ser om delgivning av en handling per post ingar ocksa till exempel i fraga om rattskipning i
rattegangsbalken (4/1734) och i lagen om rattegang i brottmal (689/1997). Ocksa i dessa fall ar
delgivning av en handling genom sadan vanlig eller bevislig elektronisk delgivning som avses
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i lagen om elektronisk kommunikation mojlig direkt med stod av 18 och 19 § i lagen om elektro-
nisk kommunikation utan att det ar nédvandigt att féreskriva separat om detta.

2.6 Central lagstiftning om delgivning sarskilt i ssmband med rattskipning och férundersék-
ning

Lagen om elektronisk kommunikation och dess bestdmmelser om elektronisk delgivning till-
lampas som det konstaterats ovan pa elektronisk delgivning forutom av forvaltningsarenden
aven av domstolsdrenden, atalsarenden och utsokningsarenden, dock inte pa férundersokning
och polisundersokning. Forvaltningslagen tillampas dock inte pa bland annat rattskipning, for-
undersokning, polisunderstkning eller utsékning. Till dessa delar har det foreskrivits separat
om delgivning bland annat i lagstiftningen om domstolar, Aklagarmyndigheten och férunder-
sokningsmyndigheter.

Rattskipningen utgor en del av det rattskydd som tillgodoses i efterskott och vars funktion &r att
avgora rattstvister och sakerstélla att den materiella rattens normer tillampas ratt. Rattskip-
ningen indelas enligt rattsomraden i dels rattegangsforfarande och dels forvaltningslagskipning.
De grundlaggande bestammelserna om civil- och straffrattslig rattegang finns i rattegangsbalken
och i lagen om rattegang i brottmal. Rattegangsbalken tillampas pa brott- och tvistemal och
ansokningsérenden som behandlas vid de allménna domstolarna. Med stod av hénvisningsbe-
stammelser tillampas paragraferna om delgivning i rattegangsbalken ocksa till exempel pa dren-
den som behandlas vid arbetsdomstolen och vissa drenden som behandlas vid marknadsdom-
stolen. | 11 kap. i rattegangsbalken foreskrivs det om delgivning, och dven annanstans i lagen
finns det specialbestammelser om delgivning. Vid en rattegang ska parten meddela domstolen
en adress till vilken kallelser, uppmaningar och meddelanden som galler malet eller arendet kan
séndas (processadress). Processadressen kan vara en postadress eller en e-postadress. | lagen
om rattegang i brottmal hanvisas det i fraga om delgivning pa flera stallen till 11 kap. i ratte-
gangsbalken, och dessutom innehaller lagen med anledning av straffprocessens sérdrag vissa
sérskilda bestammelser om delgivning.

Bestammelser om forfarandet vid forvaltningsrattslig rattskipning finns i lagen om rattegang i
forvaltningsarenden (808/2019, nedan forvaltningsprocesslagen). 1 9 kap. i forvaltningsprocess-
lagen foreskrivs det om delgivning, och dessutom innehaller lagen i likhet med rattegangsbalken
bestdmmelser om meddelande av en processadress.

Trots att utsokning, som det foreskrivs om i utsokningsbalken (705/2007), har vissa drag av
forvaltning betraktas det anda som rattskipning. Bestammelser om delgivning av en handling
finns i 3 kap. 3742 § i utsokningsbalken. I utsokningsbalken foreskrivs det separat att man som
delgivningsadress ocksa kan anvanda tjansten Suomi.fi-meddelanden i stéllet for den postadress
som uppgetts.

Som det konstaterats ovan ingar forundersokning och polisundersokning inte i tillampningsom-
radet for vare sig forvaltningslagen eller lagen om elektronisk kommunikation. Forundersok-
ning utgor inte rattskipning, men samtidigt kan det inte heller betraktas som forvaltningsforfa-
rande. Forundersokning ar ett separat forfarande fore en rattegang, i vilket polisen eller nagon
annan foérundersoékningsmyndighet skaffar utredning om huruvida det finns skél att anse att ett
brott har begatts samt att misstanka négon viss person for brottet, och om skélen ar tillrackliga
for att anhangiggora en egentlig rattegang. Om det férfarande som ska iakttas vid forundersok-
ning foreskrivs i forundersokningslagen (805/2011). Med polisundersokning avses annan
undersokning som polisen enligt lag ska foreta &n forundersokning med anledning av brott. Be-
stammelser om polisundersokning finns i polislagen (872/2011), och pa forrattandet av polis-
undersokning tillampas dessutom i tillampliga delar bestdmmelserna i férundersokningslagen.
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Polislagen innehaller inte separata bestammelser om delgivning i fraga om polisundersokning.
I 11 kap. 1 § 3 mom. i forundersokningslagen foreskrivs det bland annat om delgivning av
forundersokningsbeslut. Foérundersokningslagen innehaller dock inga separata bestammelser
om anvéndning av elektronisk delgivning.

2.7 Lagen om domstolsavgifter och rattegangsavgifter

I lagen om domstolsavgifter (1455/2015) foreskrivs det om de rattegangsavgifter och ansok-
ningsavgifter som tas ut som ersattning for de kostnader som orsakats staten fér behandlingen
av ett mal eller arende och for de atgarder som vidtagits i en domstol. Rattegangsavgifterna
varierar mellan domstolarna och de olika kategorierna av arenden, men avgiften ar lika stor
oberoende av kommunikationssatt. Ett undantag utgor d&renden som behandlas som summariska
tvistemal i tingsratten. | dessa fall ar rattegangsavgiften lagre om uppgifterna om arendet har
lamnats direkt till tingsrattens informationssystem.

Via forvaltnings- och specialdomstolarnas e-tjanst ar det numera mojligt att i regel lamna alla
uppgifter om ett arende som géller &ndringssokande eller en forvaltningstvist till férvaltnings-
domstolarna, hogsta forvaltningsdomstolen, marknadsdomstolen, arbetsdomstolen och forsak-
ringsdomstolen. Uppgifter som lamnats via e-tjansten sparas automatiskt i domstolens &rende-
hanteringssystem och behdver saledes inte foras in separat i systemet. P& grund av tekniska
begransningar ar det dock inte mojligt att skicka filer som &r stdrre an 50 megabyte via e-tjans-
ten.

For att handlingar som galler en rattegang ska kunna delges via forvaltnings- och specialdom-
stolarnas e-tjanst forutsatts att mottagaren har valt e-tjansten som delgivningsadress, det vill
sdga processadress. | e-tjansten kan handlingar delges genom bade vanlig och bevislig elektro-
nisk delgivning. Nér en delgivning inkommer till e-tjansten skickas en notifikation till motta-
garen i form av ett Suomi.fi-meddelande, e-postmeddelande eller sms. | praktiken har de som
inlett ett arende valt e-tjansten som processadress endast om de uttryckligen har inlett &rendet i
fraga via e-tjansten. Det ar emellertid helt mojligt att vélja en e-postadress eller postadress som
processadress, dven om arendet har inletts vida e-tjansten.

Enligt 2 § i lagen om domstolsavgifter justeras avgifterna genom férordning av justitieministe-
riet med tre ars mellanrum sa att de motsvarar forandringen i penningvardet. Enligt den géllande
forordningen om domstolsavgifter (1020/2024) tas det ut en avgift pa 310 euro for rattegang i
forvaltningsdomstolen och 610 euro for rattegang i hogsta forvaltningsdomstolen. | marknads-
domstolen &r rattegangsavgiften i regel 2 440 euro, dock 610 euro for en enskild, och samma
avgifter galler i arbetsdomstolen. | forsékringsdomstolen &r rattegangsavgiften 610 euro, dock
310 euro for en enskild.

Betalningsskyldig &r den som har inlett saken eller den som har trétt i hans eller hennes stélle.
Rattegangsavgifterna tas ut efter utford prestation. Genom forordning av justitieministeriet far
det utfardas bestdammelser om situationer dér den betalningsskyldige kan betala avgiften i for-
skott. | vissa fall som det foreskrivs om separat i lagen om domstolsavgifter tas det inte ut nagon
rattegangsavgift. Alternativt kan avgiften séankas. | 5 § foreskrivs det till exempel om domsto-
larnas avgiftsfria prestationer. Befrielse fran avgift kan grunda sig till exempel pa ett beslut om
rattshjalp (7 8) eller pa att domstolen andrar ett beslut till forman for andringssdkanden (9 §).
Ar 2023 inflét cirka 30,7 miljoner euro till staten i form av réattegangsavgifter. Forvaltnings-
och specialdomstolarna skickade 2023 ut fakturor for rattegangsavgifter till ett ssmmanlagt be-
lopp pa cirka 2,9 miljoner euro.
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2.8 Postningskostnader inom den offentliga forvaltningen

Ett enskilt brev som sants via den utskrifts-, kuverterings- och distributionstjanst (TKJ) som ar
integrerad i tjansten Suomi.fi-meddelanden har, utan utskrift av tillaggssidor, pa 2023 ars kost-
nadsniva kostat i genomsnitt 0,94 euro i Economy-klass och 2,81 euro i Priority-klass. Cirka 98
procent av alla de brev fran myndigheter som sants via TKJ-tjansten har varit brev i den for-
manligare Economy-prisklassen. Utéver det postningsavtal som géller TKJ-tjansten har myn-
digheterna ocksa utarbetat andra postningsavtal, dar det genomsnittliga enhetspriset varierar
enligt meddelandevolymen beroende pa myndigheten. Vidare har en del av myndigheterna re-
dan i nuldget utnyttjat privata meddelandeférmedlingstjanster, déar det genomsnittliga priset for
ett sant meddelande har varit 0,2-0,3 euro. En elektronisk delgivning som sénds via tjansten
Suomi.fi-meddelanden ar avgiftsfri for myndigheten efter ibruktagningskostnaderna. Administ-
rationen och vidareutvecklingen av meddelandeférmedlingstjansten, kundservicen i anslutning
till produktionen av tjansten och ibruktagningsstodet till myndigheterna samt andra stodatgarder
finansieras centraliserat fran moment 28.70.03, omkostnader for Myndigheten for digitalisering
och befolkningsdata.

Enligt statens bokslutsuppgifter for 2023 uppgick de olika forvaltningsomradenas totala kost-
nader for brevpostning till 40,9 miljoner euro. De totala kostnaderna tacker inte endast myndig-
heternas delgivningar utan inkluderar ocksa alla myndigheters postningskostnader for brev och
annat kommunikationsmaterial som sants férutom till medborgarna éven till sammanslutningar
och andra organisationer. De totala kostnaderna innefattar ocksa material som sands till forvalt-
ningens kunder utifran en avgift, varvid kostnaden for brevpostningen har beaktats i priset pa
prestationen enligt lagen om grunderna for avgifter till staten Av de totala kostnaderna var en-
bart Skatteforvaltningens arliga kostnader 14,1 miljoner euro, det vill sdga omkring en tredjedel
av alla kostnader for ministeriernas forvaltningsomraden. Den totalkostnad som anges i statens
bokslut 2022 var 36,3 miljoner euro, medan den i bokslutet 2021 var 34,7 miljoner euro. Stats-
forvaltningens totala kostnader for brevpostning har under de senaste aren ékat med 5-10 pro-
cent trots att antalet elektroniska meddelanden som férmedlats via tjansten Suom.fi-meddelan-
den och andra digitala posttjanster samtidigt har 6kat och ersatt pappersbrev. Bakom de stigande
kostnaderna ligger prisstegringen i fraga om postning av pappersbrev, och priserna forvantas
fortstta stiga allt mer under de kommande aren. Ar 2023 sénde myndigheterna inom statsfor-
valtningen via tjansten Suomi.fi-meddelanden sammanlagt cirka 13 miljoner elektroniska med-
delanden, och 5,9 miljoner av dessa sandes av Skatteforvaltningen.

For kommunerna i Fastlandsfinland uppgick kostnaderna for brevpostning 2023 enligt boksluts-
prognosen till 15,9 miljoner euro. Samkommunernas motsvarande totala kostnader 2023 var 1,9
miljoner euro, vilket innebdr att sammanlagt cirka 17,8 miljoner euro anvéndes for post- och
kurirtjanster inom kommunsektorn 2023. Konteringen inkluderar dock férutom postningen av
pappersbrev till medborgarna dven dvriga kommunikationskostnader, som enligt de uppgifter
som fatts fran kommunerna uppskattats utgéra omkring en tredjedel av kommunernas totala
kostnader. Den arliga kostnaden for pappersbrev som skickats till medborgarna 2023 var alltsa
cirka 12 miljoner euro.

I genomsnitt har en delgivning som en myndighet sént via Ejénsten Suomi.fi-meddelanden in-
neburit en inbesparing pa cirka en euro per brev pa 2023 ars kostnadsniva. Forutom direkta
inbesparingar bidrar propositionen ocksa till att dampa 6kningen av kostnaderna for brevpost-
ning inom den offentliga forvaltningen. De stigande kostnaderna for brevpostning ar en f6ljd av
att postavgifterna hojts, och avgifterna kan antas fortsatta stiga med atminstone 10-20 procent
aven under kommande ar. Propositionen uppskattas ocksa fa konsekvenser som paverkar pris-
hojningarna i fraga om postning av pappersbrev i och med att miljoner myndighetsbrev ersatts
med elektroniska delgivningar. Hojningarna av priserna pa postningen av pappersbrev kan ha
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en minskande effekt pa sparpotentialen inom den offentliga ekonomin beroende pa den reella
prisutvecklingen och hur stora volymer pappersbrev myndigheterna efter reformen fortséatter att
sénda, det vill séga hur stor del av de medborgare som trots att de anvénder e-tjanster i fortsatt-
ningen véljer att genom egen anmélan avvika fran den prioriterade praxisen med elektroniska
delgivningar.

Enligt valfardsomradenas bokslutsprognoser uppgick de totala kostnaderna for post- och kurir-
tjanster 2023 till sammanlagt 28,8 miljoner euro. Motsvarande totala kostnader for valfardssam-
kommunerna var 7,2 miljoner euro, vilket sammanraknat med de totala kostnaderna for vél-
fardsomradena blir sammanlagt 36 miljoner euro. P4 samma satt som i friga om kommunerna
innefattar kostnaderna pa detta konto aven andra kommunikationskostnader an bara pappers-
brev till medborgarna. Den storsta kostnadsposten ar dock enligt uppgifterna fran valfardsom-
radena pappersbreven och postningen av dessa, som utgor uppskattningsvis 70 procent av de
totala konterade kostnaderna. Valfardsomradenas och valfardssamkommunernas totala arliga
kostnader for pappersbrev som skickats till medborgarna 2023 var alltsa uppskattningsvis cirka
25 miljoner euro.

I nulaget paverkas antalet elektroniska delgivningar som formedlas via tjansten Suomi.fi-med-
delanden av antalet medborgare som gett sitt samtycke till elektronisk delgivning. | slutet av
2023 hade sammanlagt cirka 1,22 miljoner medborgare gett sitt samtycke till elektronisk del-
givning, och i november 2024 var motsvarande antal 1,48 miljoner medborgare. Ar 2023 sénde
myndigheterna inom den offentliga férvaltningen sammanlagt 13,4 miljoner elektroniska Su-
omi.fi-meddelanden, som i form av ersatta pappersbrev ledde till inbesparingar pa cirka 13 mil-
joner euro for den offentliga forvaltningen.

2.8.1 Postningskostnader och delgivningar inom justitieministeriets forvaltningsomrade

I samband med projektet har postningskostnaderna for aktérerna inom justitieministeriets for-
valtningsomrade analyserats narmare som en del av bedémningen av lagstiftningsandringarna
inom forvaltningsomradet.

Tingsratterna. Tingsratternas postningskostnader var enligt uppgifterna fran domstolsverket
2,255 miljoner euro 2023 och drygt 1,2 miljoner euro under den forsta halvan av 2024. Enligt
uppgifterna fran domstolsverket sande tingsratterna 2018 sammanlagt cirka 354 850 delgiv-
ningar till privatpersoner, exklusive delgivningar i summariska tvistemal. Delgivningarna for-
delade sig enligt féljande: delgivningar genom stdmningsman 117 600 (cirka 33 procent, del-
givningar med delgivningskvitto 97 250 (cirka 27 procent), delgivningar per brev 62 000 (cirka
17 procent), delgivningar genom efterlysning 26 600 (cirka 7 procent), delgivningar per telefon
14 300 (cirka 4 procent), kungorelsedelgivningar 550 (cirka 0,2 procent) och delgivningar mot
mottagningsbevis 280 (cirka 0,1 procent). Resten var andra delgivningssatt eller delgivningar
som statistikforts utan angivet delgivningssatt. Uppgifterna ar fran 2018, eftersom farskare upp-
gifter om tvistemal inte finns att tillga pa grund av domstolarnas informationssystem. Det finns
dock ingen orsak att anta att situationen skulle ha férandrats ndmnvért, framfor allt med tanke
pa att inga stora forandringar har skett i antalet arenden. Uppgifterna galler privatpersoner, ef-
tersom reformen kan bedémas ha konsekvenser i férsta hand for dem. Delgivningarna till juri-
diska personer sands i stor utstrackning i elektronisk form redan nu. De erhallna uppgifterna
visar att ocksa delgivningar per brev i nulaget till stor del sker per e-post. Dessutom levereras
uppskattningsvis tio procent av alla delgivningar med delgivningskvitto redan nu pa elektronisk
vag med stod av 11 kap. 3 § 3 mom. i rattegangsbalken.

Forvaltningsdomstolarna. Forvaltningsdomstolarnas postningskostnader uppgick 2023 till
cirka 208 000 euro. Under den forsta halvan av 2024 var postningskostnaderna cirka 111 000
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euro, och foljaktligen kan postningskostnaderna under hela 2024 antas ha uppgatt till cirka 222
000 euro.

Enligt distributionsuppgifterna i férvaltnings- och specialdomstolarnas arendehanteringssystem
Haipa verkstéllde forvaltningsdomstolarna 2023 cirka 60 600 delgivningar, av vilka cirka 52
900 var vanliga delgivningar och cirka 7 700 bevisliga delgivningar. Av de vanliga delgivning-
arna verkstélldes cirka 55 procent per e-post, cirka 29 procent per brev och cirka 15 procent via
e-tjansten. Sammanlagt sande domstolarna ut cirka 15 500 brev. Av de bevisliga delgivningarna
verkstalldes cirka 72 procent per brev, cirka 12 procent genom stdmningsman och cirka 11 pro-
cent per e-post. Sammanlagt sande domstolarna ut cirka 5 600 brev om bevisliga delgivningar,
och i dessa ar det huvudsakligen delgivning mot mottagningsbevis som har anvants.

Forvaltningsdomstolarna har stravat efter att 0ka anvandningen av forvaltnings- och special-
domstolarnas e-tjanst som kanal for inledande av drenden och delgivning. Den har dock tills
vidare inte anvants i sa hdg grad som efterstravats. Det skickas en notifikation om delgivningen
i e-tjansten till tjdnsten Suomi.fi-meddelanden, till mottagarens e-post eller per sms.

I forvaltningsdomstolarna sénds delgivningarna till storsta delen till en processadress, eftersom
forvaltningsdomstolarna i regel behandlar besvéarsarenden, med undantag av vissa ansoknings-
arenden (t.ex. ansokan om omhandertagande, beslut om vard oberoende av patientens vilja). |
ett besvarsarende uppger dndringssdkanden en processadress i samband med att besvaren lam-
nas in.

Hovratterna. Enligt uppgifter fran Domstolsverket kan hovratternas postningskostnader upp-
skattas uppgé till cirka 145 000 euro. Ar 2023 verkstéllde hovratterna cirka 12 700 delgivningar.
Av dessa var 7 800 (cirka 61 procent) delgivningar med delgivningskvitto, 1 470 (cirka 12 pro-
cent) delgivningar genom stamningsman och 30 (cirka 0,2 procent) delgivningar per telefon.
Resten har till storsta delen (2 500, dvs. cirka 20 procent) klassificerats som delgivningar som
skett per e-post.

Utsokningsverket. Ar 2023 uppgick Utsokningsverkets postningskostnader till sammanlagt
cirka 4,4 miljoner euro. Nér det galler utsokningsédrenden har det varit majligt att anvénda tjans-
ten Suomi.fi-meddelanden som delgivningskanal sedan 2016, och i nuldget anvands tjansten i
hdg grad for delgivningar. Utsokningsverket prioriterar redan nu Suomi.fi-meddelanden som
delgivningssétt i fraga om vanliga delgivningar, forutsatt att kunden har ett Suomi.fi-konto och
inte har sant utmatningsmannen ett meddelande om forbud enligt 3 kap. 38 § 3 mom. i utsok-
ningsbalken.

Enligt uppgifter fran Utsokningsverket sande Utsokningsverket 2023 ut 2 340 000 handlingar
via tjansten Suomi.fi-meddelanden, vilket innebdr cirka 37 procent av alla handlingar som Ut-
sokningsverket sdnde ut. Under perioden januari—augusti 2024 sande Utsékningsverket ut cirka
1 820 000 handlingar via tjansten Suomi.fi-meddelanden, vilket innebar cirka 41 procent av alla
handlingar som Utsokningsverket sande ut. Om antalet handlingar fortsatter att 6ka i samma
takt forvantas det i slutet av 2024 uppga till cirka 2 740 000 handlingar, vilket innebér cirka 43
procent av alla handlingar som Utsokningsverket sander ut. Det innebar alltsa en arlig 6kning
pa 6 procent.

Réttshjalps- och intressebevakningsbyrderna. Ar 2023 var de totala postningskostnaderna for
sektorn sammanlagt cirka 560 000 euro, och de harrorde huvudsakligen fran kundkommunikat-
ion som faller utanfor 54 8 i forvaltningslagen. De handlingar inom sektorn som omfattas av
delgivningsskyldigheten enligt 54 § i forvaltningslagen delges redan nu huvudsakligen pa annat
sétt an per post. Oftast bestar dessa handlingar av beslut om rattshjélp, som sands per e-post till
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ett privat bitrdde som skoter drenden pa sokandens végnar. | fortsattningen ska dessa beslut
delges via rattshjélpsbyraernas e-tjanst.

2.9 1.4 Bedémning av nulaget
Utnyttjande av tjansten Suomi.fi-meddelanden

I lagen om stodtjanster foreskrivs det inte med nagon storre exakthet om forfarandena och an-
svarsfordelningen mellan serviceproducenten och anvandarorganisationen vid anvandningen av
meddelandeformedlingstjansten. Detta har lett till att anvandningen av tjansten ar forknippad
med vissa oklarheter och tolkningsfragor. Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
har i egenskap av serviceproducent tagit fram handlingsmodeller i anslutning till anvandningen
av tjansten. Olika anvandarorganisationer anvander dock tjansten pa mycket olika satt. Behovet
av en mer exakt reglering om forfarandena och ansvarsfordelningen i anslutning till anvénd-
ningen av tjansten Suomi.fi-meddelanden har lyfts fram och det har beddémts att detta behov
kommer att 6ka i synnerhet om tjansten borjar anvandas i avsevéart hogre grad inom myndighet-
ernas delgivningsforfarande.

Myndigheterna har inte uppfyllt sin skyldighet enligt 5 8 i lagen om stodtjanster fullt ut nar det
géller att anvénda tjansten Suomi.fi-meddelanden. Statens revisionsverk konstaterar i sin revis-
ionsberéttelse for 2022 att tjansten tills vidare anvands i begransad omfattning i myndigheternas
verksamhet och att utnyttjandegraden av tjansten ar avsevart lagre i Finland dn i de évriga nor-
diska landerna (Statens revisionsverks revisionsberattelser 10/2022). En forklaring till det be-
gransade utnyttjandet av tjansten ar att medborgarna och foretagen inte har borjat anvanda tjans-
ten Suomi.fi-meddelanden i nagon storre grad och antalet slutanvandare av tjansten saledes ar
begrénsat. Avsaknad av ngon viss teknisk funktion, Jparallella kommunikationssatt och reser-
verade uppfattningar om tjansten ar andra exempel pa orsaker som begransat ibruktagandet av
tjansten vid olika myndigheter. Vissa myndigheter kan ocksa anvanda andra elektroniska satt
att sainda meddelanden och delgivningar. Dessutom anvander en del myndigheter ocksa egna
elektroniska tjanster till vilka de skickar meddelanden och handlingar. Det dr dock oklart i vil-
ken omfattning myndigheter som &r skyldiga att anvanda tjansten har bedomt anvandningen av
andra kommunikationstjanster i forhallande till nédvéandighetskriteriet nar det géller undantag
fran anvandningsskyldigheten enligt lagen om stédtjanster, eftersom inga ansokningar om un-
dantag fran anvandningsskyldigheten har lamnats in i fraga om tjansten Suomi.fi-meddelanden.

Trots den lagstadgade anvandningsskyldigheten anvands tjansten Suomi.fi-meddelanden endast
begrénsat till exempel inom kommunsektorn. Den kartlaggning av kommunernas digitalisering
(2024) som Kommunforbundet gjort visar att endast ett fatal kommuner har tagit i bruk tjansten
Suomi.fi-meddelanden i omfattande grad i de tjanster som anvands inom olika funktioner och
sektorer. Endast 4 procent av alla kommuner som deltog i Kommunférbundets enkat bedémde
att digitaliseringen av pappersposten hade genomforts fullt ut i kommunen. Av kartlaggningen
framgick att ju storre kommunen ar, desto storre fordelar anses digitaliseringen av papperspos-
ten medfora. Totalt 23 procent av alla som besvarade enkdten konstaterade att det inte I6nar sig
att digitalisera forsandelserna av papperspost pa grund av att sd sma volymer av post sénds ut.
Detta galler sarskilt kommuner med farre &n 5 000 invanare.

Dessutom anvands tjansten Suomi.fi-meddelanden annu mer begransat inom valfardsomradena
jamfort med kommunsektorn, trots att dven valfardsomradena ér skyldiga enligt lag att anvanda
meddelandeformedlmgstjansten I nulaget anvander en fjardedel av valfardsomradena inte
tjansten Suomi.fi-meddelanden dver huvud taget. Halften av de valfardsomraden som har tagit
i bruk tjansten sander arligen endast nagra hundratal Suomi.fi-meddelanden, vilket innebér att
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tjansten anvands inom en mycket begransad del av valfardsomradenas funktioner. Valfardsom-
radena har framfort vissa utvecklingsbehov i anslutning till tjansten Suomi.fi-meddelanden till
exempel i sina utldtanden om Suomi.fi- -tjansternas strategi fram till 2030. For att tjansten Su-
omi.fi-meddelanden ska borja anvéandas fullt ut i valfardsomradena behdéver framfor allt ibruk-
tagandet 16pa smidigare.

Antalet medborgare som med sitt samtycke borjat anvanda tjansten Suomi.fi-meddelanden har
i flera ar okat med cirka 15 000 anvandare per manad, det vill sdga cirka 180 000 anvéndare per
ar. Stravan har varit att 6ka antalet anvandare genom myndlgheternas kommunlkatlonsatgarder
men trots dessa atgarder anvands tjansten Suomi.fi-meddelanden alltjamt endast i begrénsad
omfattning och den ar fortfarande relativt okand. Med hjalp av helt frivilliga atgarder tar det
sannolikt uppskattningsvis 15-20 ar att uppna tjanstens fulla anvandningspotential, och under
denna tid kumuleras de totala kostnaderna for postningen av pappersbrev inom hela den offent-
liga forvaltningen till hundratals miljoner euro. Att utdka antalet anvandare endast genom de
atgédrder som den géllande lagstiftningen mojliggor har beraknats vara en for langsam metod for
att framja de malsattningar for propositionen som beskrivs nedan i avsnitt 3. | Statens revisions-
verks stéallningstagande om Suomi.fi-tjansternas nulége och utveckling® framférs dessutom ob-
servationen att forutom att tjansten Suomi.fi-meddelanden bér utvecklas i en kundorienterad
riktning bor ocksa lagstiftningen om anvandningen av tjansten ses 6ver i syfte att 6ka utnyttjan-
degraden.

Granssnittet for tjiansten Suomi.fi-meddelanden har ansetts vara bristfallig i forhallande till fo-
retagsanvandarnas och foretagsmeddelandenas behov. Det ar till exempel inte majligt att fran
foretagets sida avgransa kommunikationen drendespecifikt inom foretaget eller exempelvis i en
situation dar foretaget anlitar en bokformgsbyra Den som har rétt att teckna foretagets firma
eller en befullméaktigad person kommer i nuldget at att behandla samtliga meddelanden som
sénts till eller av foretaget, vilket har upplevts vara problematiskt. Tjansten Suomi.fi-meddelan-
den har i nulaget bedomts betjana framst ensamforetagare eller smaforetag, i vilka den som har
ratt att teckna foretagets firma skoter alla myndighetsarenden for foretagets del. Granssnittet for
tjansten Suomi.fi-meddelanden ar for narvarande i fraga om juridiska personer forknippad med
utmaningar som alltjamt kraver betydande utvecklingsarbete, och darfor ar det inte mojligt att
inom rimlen for det aktuella projektet se dver lagen om stddtjanster ur de juridiska personernas
synvinkel.

Regleringen om elektronisk delgivning

Som det har konstaterats ovan innehaller forvaltningslagen allmanna bestammelser om delgiv-
ning. | forvaltningslagen foreskrivs det dessutom om det forfarande som ska tillampas vid an-
vandningen av andra delgivningssatt &n ett elektroniskt delgivningssatt. Bestimmelserna om
delgivning i forvaltningslagen bedoms inte vara foremal for andringsbehov i samband med detta
projekt.

Lagen om elektronisk kommunikation stiftades 2003. Efter det har den elektroniska kommuni-
kationen med myndigheterna ¢kat kraftigt bland kunderna inom férvaltningen. Samtidigt har
ocksa anvéndningen av elektronisk delgivning 6kat avsevart i takt med att myndigheternas di-
gitala tjanster har utvecklats. Myndigheterna anvander i sin elektroniska delgivning nufértiden
forutom e-post sérskilt tjansten Suomi.fi-meddelanden samt sina egna elektroniska tjanster.
Samtidigt har till exempel anvandningen av telefax vid delgivning i praktiken upphort.

3 Statens revisionsverk, Suomi.fi-tjansternas nulage och utveckling. Statens revisionsverks stallningsta-
gande 10/2022.
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Utvecklingen och den okande anvandningen av elektroniska delgivningssatt medfor behov av
att &ndra och fortydliga aven bestdimmelserna om elektronisk delgivning i lagen om elektronisk
kommunikation, som delvis &r foraldrade. | samband med att lagen om stodtjanster, som galler
tjansten Suomi. fi- meddelanden, ses 6ver ska aven kravet pa samtycke nar det galler elektronisk
delgivning i lagen om elektronisk kommunikation beddmas, sa att anvandningen av elektronisk
delgivning kan utokas i enlighet med malsattningarna for projektet.

Det register 6ver samtycken i anslutning till elektroniskt delgivningsférfarande som det fore-
skrivs om i lagen om stodtjanster har huvudsakligen upplevts fungera val. Kravet pa samtycke
enligt lagen om elektronisk kommunikation har allmént taget varit forknippat med vissa tolk-
ningsutmaningar, som beskrivits ovan (HFD 6.9.2018/4025, HFD 3.6.2020/2414, BJO
2954/4/12, 28.5.2013). Nar ett samtycke till elektronisk delgivning har getts via registret 6ver
samtycken har det emellertid ur myndigheternas synvinkel varit tillforlitligt.

Lagen om elektronisk kommunikation &r en allman lag, och som det har beskrivits ovan i avsnitt
2.5.7 &r det mojligt for en myndighet att direkt med stdd av den lagen anvénda ett i lagen fore-
skrivet bevisligt eller vanligt elektroniskt delgivningssatt utan att det behdver féreskrivas sepa-
rat om elektronisk delgivning. De omn&dmnanden av till exempel delgivning per post eller brev
som finns i speciallagstiftningen utgér inte heller nagot hinder for anvandning av ett elektronisk
delgivningssatt, och de har i allmanhet inte heller ansetts gora det. | fréga om vanlig elektronisk
delgivning verkar det dock finnas ett behov av att fortydliga delgivningsséttet i forhallande till
bestdammelser annanstans i lag och att harmonisera detta med 18 §, som galler bevislig delgiv-
ning, for att undvika tolkningsoklarheter.

Allteftersom den elektroniska kommunikationen okar behdver ocksa bestammelserna om tids-
fristen i fraga om elektroniska handlingar ses dver. Enligt gallande lagstiftning varierar tidsfris-
ten for inlamnande av en elektronisk handling beroende pa om det &r fraga om en handling som
myndigheten har begart eller en handling som personen lamnar in pa eget initiativ. Eftersom
myndigheternas elektroniska tjanster i regel ar tillgéngliga &ven utanfor myndigheternas 6ppet-
tider verkar det inte vara motiverat att binda tidsfristen for inlamnande av en elektronisk hand-
ling till myndighetens Gppettider.

Lagen om elektronisk kommunikation och 2 kap. i lagen om digitala tjanster tillampas inte pa
forundersokning och polisundersgkning. Av forundersokningsmyndigheterna har emellertid
sarskilt polisen under de senaste aren kraftigt utvecklat ocksa de elektroniska tjansterna i an-
slutning till forundersokning, och i nulaget gors till exempel redan drygt hélften av alla polisan-
malningar elektroniskt. Forundersokningslagen innehaller inte heller separata bestimmelser om
till exempel elektronisk delgivning. Den géllande lagstiftningen om férundersékningsmyndig-
heternas elektroniska tjanster &r i viss man inkonsekvent, eftersom dven forundersékningsmyn-
digheterna &r skyldiga att anvanda tjansten Suomi.fi-meddelanden bland annat enligt lagen om
stodtjénster.

Med anledning av de andringar som ska goras i lagen om stodtjanster och lagen om elektronisk
kommunlkatlon behdver ocksa sarskilt lagstiftningen om rattskipning ses 6ver och fortydligas
sa att det blir lattare att anvanda elektronisk delgivning och anvandningen av detta delgivnings-
sétt Okar.

Rattegangsavgifter

Nar det galler lagen om domstolsavgifter behover det med tanke pa malet att 6ka den elektro-
niska kommunikationen och anvéndningen av elektronisk delgivning beddmas om det &r mojligt
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att gradera rattegangsavgiften i frdga om sadana domstolar som erbjuder en majlighet till
elektronisk kommunikation via forvaltnings- och specialdomstolarnas e-tjanst. Forvaltnings-
och specialdomstolarnas e-tjanst har varit i anvandning sedan 2018, men e-tjadnsten anvéands
fortfarande relativt begransat. Till exempel visar uppgifterna om distributionen av Haipa-hand-
lingar att de domstolar som anvander forvaltnings- och specialdomstolarnas e-tjanst under 2023
verkstéllde endast knappt 16 procent av delgivningarna via e-tjansten. Nar ett drende blir an-
héngigt via e-tjansten minskar domstolarnas arbetsméngd i flera olika behandlingsskeden. E-
tjansten ar ocksa ett informationssakert satt att lamna uppgifter till domstolarna, och handling-
arna i anslutning till rattegangen kan delges i e-tjansten informationssakert, formanligt, snabb-
bare och behandigare an via brevpost. Ett sétt att 6ka anvandningen av forvaltnings- och speci-
aldomstolarnas e-tjanst ar att foreskriva att anvandare av e-tjansten ska betala en lagre ratte-
gangsavgift for behandlingen av sitt d&rende pa samma sétt som i fraga om summariska tvistemal.

3 Malsattning

Syftet med propositionen ar att framja det mal som anges i regeringsprogrammet for statsmi-
nister Petteri Orpos regering, enligt vilket lagstiftningsatgarder ska vidtas for att myndigheter-
nas kommunikation och delgivningar i forsta hand ska skotas digitalt i fraga om de kunder for
vilka det ar mojligt.

Malet framjas genom lagstiftningsatgarder som fortydligar regleringen om elektronisk delgiv-
ning och den elektroniska meddelandeférmedlingstjansten (Suomi.fi-meddelanden), i syfte att
Oka den elektroniska myndighetskommunikationen avsevart. Andringarna i lagstiftningen ska
goras med beaktande av kraven pa rattssékerhet, jamlikhet och god forvaltning. Malet ar att
sékerstélla att alternativa service- och kommunikationskanaler &ven framover ska erbjudas dem
som inte kan anvanda e-tjanster. Det ska skapas forutsattningar dels for en 6ppen och konkur-
rensutsatt marknad ocksa i fraga om verkstallandet av myndigheternas elektroniska delgiv-
ningar, dels for ett mer omfattande utnyttjande av privata digitala posttjanster i myndigheternas
elektroniska delgivningsforfarande.

Malet med propositionen ar dessutom att minska klimatavtrycket for organisationer som till-
handahaller offentliga tjanster genom att starka deras skyldighet att prioritera digital kommuni-
kation med sina kunder. Propositionen ar en fortsattning pa arbetet med att framja malen i den
digitala kompassen. Genom andringarna i lagstiftningen efterstravas ocksa effektivare myndig-
hetsforfaranden och en battre produktivitet, samt moéjligheter att utratta arenden hos myndighet-
erna oberoende av plats. Ett annat mal med andringarna &r att sakerstalla att arenden kan utrattas
elektroniskt hos myndigheterna pa ett informationssakert stt.

4 Forslagen och deras konsekvenser
4.1 De viktigaste forslagen
4.1.1 Utgangspunkter

| propositionen foreslas det att lagstiftningen ska andras sa att myndigheternas delgivningar i
forsta hand ska séndas elektroniskt till de forvaltningskunder som har méjlighet att ta emot
elektronisk delgivning. | nulaget skickar myndigheterna i regel sina delgivningar som pappers-
post till kunden om kunden inte gett nagot separat samtycke till elektronisk delgivning. Samti-
digt ska det sékerstallas att det finns alternativa service- och kommunikationskanaler for dem
som inte kan anvénda e-tjanster. Propositionen innehaller forslag till andringar i forfarandebe-
stammelserna om delgivning. Daremot foreslas ingen &ndring av utgangspunkten for vilka
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handlingar som omfattas av myndigheternas delgivningsskyldighet och vilka som inte gor det.
| forvaltningslagen och i speciallagstiftningen anges vilka handlingar som ska delges.

4.1.2 Lagen om forvaltningens gemensamma stodtjanster for e-tjanster

Det foreslas att bestammelserna om meddelandeférmedlingstjansten i lagen om stodtjanster ska
andras sa att ett nytt2a kap. fogas till lagen. Vidare ska den géllande lagstiftningen fortydllgas
med avseende pa skyldigheten att anvanda stodtjanster och ansékan om undantagstlllstand och
dessutom ska bestammelserna om behandling av personuppgifter preciseras sa att det foreskrivs
mer ingaende om anvéndarregistret och hur lange meddelandena ska bevaras.

I och med de foreslagna bestdmmelserna ska Myndigheten for digitalisering och befolknings-
data automatiskt skapa ett konto i tjansten Suomi.fi-meddelanden for en myndig fysisk person
som anvander Suomi.fi-identifiering, om personen &nnu inte har ett sadant konto. Personen kan
emellertid meddela att han eller hon vill sluta anvanda tjansten Suomi.fi-meddelanden och
overga till att ta emot delgivningar i pappersform. Om en person som meddelat att kontot i
tjansten Suomi.fi-meddelanden ska stangas dock fortsatter att utratta arenden i myndigheternas
e-tjanster, ska personens konto i tjansten Suomi.fi-meddelanden aterstéllas sex manader efter
att det har stangts. Ocksa i detta sammanhang kan personen meddela att han eller hon vill sluta
anvénda tjansten Suomi.fi-meddelanden och éverga till att ta emot delgivningar i pappersform.
Genom denna andring verkstalls myndigheternas delgivningar i fortsattningen i forsta hand via
tjansten Suomi.fi-meddelanden. Det foreslas att det ska preciseras att anvandarorganisationen
ska anvénda meddelandeformedlingstjansten i sitt elektroniska delgivningsforfarande.

Vidare ska det bli mgjligt for Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata att pa myn-
dighetens initiativ blockera anvandningen av ett konto i tjansten Suomi.fi-meddelanden, om
anvandningen av kontot av informationsséakerhetsskal har dventyrats. Ett konto tas helt bort, om
det inte har aterstéllts for anvandning under de senaste fem aren pa anvandarens eget eller myn-
dighetens initiativ.

4.1.3 Lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet

De foreslas att bestammelserna om bevislig och vanlig elektronisk delgivning i 18 och 19 § i
lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet ska andras och att det till
lagen fogas nya 19 a och 19 b §, som galler notifikation om elektronisk delgivning. Bestammel-
serna gor det lattare for myndigheterna att delge fysiska personer handlingar pa elektronisk vag.
De gor det mojligt for myndigheterna att sanda en elektronisk delgivning till meddelandefor-
medlingstjansten, det vill sdga till tjinsten Suomi.fi-meddelanden, utan mottagarens separata
samtycke, om mottagaren anvander meddelandeférmedlingstjansten. Bestimmelserna férutsét-
ter att om mottagaren har uppgett en elektronisk kontaktuppgift i meddelandeférmedlingstjans-
ten ska det till mottagarens elektroniska adress i fraga sandas en notifikation om att en ny del-
givning inkommit till tjansten.

Genom bestammelserna blir det mgjligt for en myndighet att sanda en elektronisk delgivning
utan mottagarens separata samtycke ocksa till myndighetens egen e-tjanst, forutsatt att en noti-
fikation om detta sands till personens konto i meddelandeférmedlingstjansten (tjansten Su-
omi.fi-meddelanden). Annan elektronisk delgivning till exempel direkt till personens e-posta-
dress forutsatter att personen har meddelat en elektronisk kontaktuppgift till myndigheten.

Vidare foreslas det att lagens tillémpningsomrade utvidgas till att omfatta ocksa forundersok-
ning och polisundersokning. Forslaget gor det bland annat mgjligt att anvanda elektronisk del-
givning i forundersokningar och polisundersokningar samt i ett botesforfarande. Det foreslas
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ocksa att det i lagen ska tas in definitioner av termerna meddelandeférmedlingstjanst och
elektronisk tjanst, som &r forenliga med definitionerna i lagen om stodtjénster, och att bestam-
melsen om nar dokument anses ha inkommit inom utsatt tid utvidgas till att omfatta alla elektro-
niska handlingar som lamnas till myndigheter.

4.1.4 Lagen om tillhandahallande av digitala tjanster

Det foreslas att tillampningsomradet for lagen om digitala tjanster ska utvidgas sa att den gal-
lande begransningen av tillampningsomradet i 2 kap. som utesluter polisundersékning och for-
undersokning stryks.

4.1.5 Bestdmmelserna om justitieforvaltningens myndigheter och domstolarna

Det foreslas att de bestammelser om delgivning av handlingar som ingar i regleringen om justi-
tieforvaltningens myndigheter och domstolarna ska dndras sa att méjligheterna att anvanda
elektronisk delgivning utvidgas och att prioriteringen av detta delgivningssétt ska lyftas fram
parallellt med delgivning per brev och andra delgivningssatt. | syfte att forbattra forutséattning-
arna for elektronisk delgivning foreslas det ocksa att bestammelserna om processadress ska and-
ras och att en part ska alaggas att till domstolen meddela sin personbeteckning eller sitt foretags-
och organisationsnummer samt personbeteckningen eller foretags- och organisationsnumret for
en part, ett vittne eller ndgon annan som ska horas samt i vissa fall dven for motparten, om
parten kanner till beteckningen eller numret. Andringar foreslas i lagen om rattegang i forvalt-
ningsarenden, rattegangsbalken, lagen om éndring av rattegangsbalken 96/2022, lagen om rét-
tegang i brottmal, utsokningsbalken, fastighetsbildningslagen (554/1995), lagen om grupptalan
om atgarder for forbudsforelaggande (1101/2022), lagen om militar disciplin och brottsbekamp-
ning inom forsvarsmakten (255/2014), lagen om foreldggande av boter och ordningsbot
(754/2010), forundersokningslagen, rattshjalpslagen (257/2002), lagen om rattegang i mark-
nadsdomstolen (100/2013), lagen om rattegang i arbetsdomstolen (646/1974), lagen om insan-
dande av vissa handlingar till domstolar (248/1965) och vallagen (714/1998). Tillsammans med
de allménna bestammelserna i lagen om elektronisk kommunikation och i lagen om stddtjanster
underlattar dessa bestammelser elektronisk delgivning av handlingar.

| syfte att 6ka anvandningen av elektronisk delgivning foreslas det att lagen om rattegang i
forvaltningséarenden ska andras nar det galler besvarens innehall och verkstallandet av delgiv-
ning. Om andringssdkanden har lamnat in besvaren eller senare medan arendet &r anhangigt
nagon annan handling till férvaltningsdomstolens e-tjanst, foreslas det att den e-tjanst som upp-
getts ska betraktas som processadress. Vidare foreslas det att domstolen kan delge en handling
i en elektronisk tjanst, om delgivningens mottagare ar anvandare av tjansten Suomi.fi-med-
delanden. | sa fall sénds en notifikation om delgivningen till den elektroniska adress som mot-
tagaren uppgett som processadress.

Enligt propositionen ska 3 kap. 38 § 3 mom. i utsokningshalken, enligt vilket en person far
forbjuda att handlingar fran utsokningsverket sands till meddelandeférmedlingstjansten, uppha-
vas. Genom upphévandet av bestdmmelsen harmoniseras bestdmmelserna om mgjligheten att
forbjuda att utsékningsverkets handlingar sands elektroniskt med de allménna bestimmelser
som i denna proposition foreslas i lagen om stodtjanster.

Det foreslas att bestammelser om en gradering av rattegangsavgiften fogas till 2 § i lagen om
domstolsavgifter. I och med graderingen blir rattegangsavgiften i hdgsta forvaltningsdomstolen,
forvaltningsdomstolen, marknadsdomstolen, arbetsdomstolen och forsakringsdomstolen lagre,
om den som har anhéngiggjort arendet har lamnat uppgifterna om malet eller drendet till for-
valtnings- och specialdomstolarnas e-tjanst. Bestimmelserna uppmuntrar dem som anh&ngiggor
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arenden att valja ett informationssékert och effektivt sétt att skota drendet. Graderingen av rat-
tegangsavgiften foreslas vara skalig och oftast uppga till 5-10 procent, beroende pa arendegrup-
pen, och skillnaden mellan avgifterna hindrar inte att arendet gérs anhangigt pa nagot annat satt
an per brev eller e-post. Det ar frdga om en nedsattning som beviljas pa grundval av anvand-
ningen av e-tjansten, och den gallande rattegangsavgiften hojs i inget fall till foljd av andringen.

4.2 De huvudsakliga konsekvenserna
4.2.1 Konsekvenser for de offentliga finanserna
4.2.1.1 Allmént

Propositionen har positiva ekonomiska konsekvenser for de offentliga finanserna. Direkta eko-
nomiska inbesparingar uppnas i och med att myndigheternas delgivningar i pappersform fram-
Over i forsta hand ersatts med delgivningar som verkstalls elektroniskt. Dessa férmedlas i regel
med hjélp av forvaltningens gemensamma meddelandeférmedlingstjanst som omfattas av an-
vandningsskyldigheten enligt lagen om stodtjanster (571/2026), det vill sédga tjansten Suomi.fi-
meddelanden. Enligt 5 8 1 mom. i lagen om stodtjanster ar majoriteten av myndigheterna inom
den offentliga forvaltningen redan skyldiga att utnyttja meddelandeférmedlingstjansten, vilket
innebdr att sparmalen grundar sig pa géllande lagstiftning som &r forpliktande for myndighet-
erna.

| genomsnitt innebar en delgivning som en myndighet sant via tjansten Suomi.fi-meddelanden
inbesparade postkostnader pa cirka en euro per brev (pa 2023 ars kostnadsniva). Forutom di-
rekta inbesparingar bidrar propositionen ocksa till att dampa ckningen av kostnaderna for brev-
postning inom den offentliga forvaltningen. De stigande kostnaderna for brevpostning &r en
foljd av att postavgifterna hojts, och avgifterna kan antas fortsatta stiga med 10-20 procent dven
under kommande ar. Propositionen uppskattas ocksa fa konsekvenser som paverkar prishoj-
ningarna i fraga om postning av pappersbrev i och med att miljoner myndighetsbrev ersatts med
elektroniska delgivningar. Hojningarna av priserna pa postningen av pappersbrev kan ha en
minskande effekt pa sparpotentialen inom den offentliga ekonomin beroende pa den reella pris-
utvecklingen och hur stora volymer pappersbrev myndigheterna efter reformen fortsétter att
sanda, det vill sdga ocksa pa hur stor del av de medborgare som trots att de anvander e-tjanster
i fortsattningen valjer att genom egen anmalan avvika fran den prioriterade praxisen med
elektroniska delgivningar.

Hur stora de ekonomiska inbesparingarna blir beror pa hur manga av anvandarna av Suomi.fi-
identifiering som beslutar att genom egen anmalan avvika fran den prioriterade praxisen och
fortsatta ta emot pappersbrev. Mojligheten att avvika fran den prioriterade praxisen genom egen
anmélan gor det svart att uppskatta hur stora inbesparingarna kan bli. En enkatundersokning
som Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata genomférde i augusti 2024 visar att av
dem som inte anvander tjansten Suomi.fi-meddelanden &r cirka halften beredda att atminstone
prova att ta emot elektroniska delgivningar, och 14 procent ar beredda att direkt bli anvandare
av tjansten. Enligt undersokningen uppgav en tredjedel (30 %) att de skulle be att fa breven i
pappersform, men i denna andel ingar i undersokningen ocksa de respondenter som inte utrattar
arenden hos myndigheter via elektroniska kanaler, det vill sdga som egentligen inte omfattas av
reformen. De faktiska inbesparingarna kommer ocksa att paverkas av i hur stor omfattning de
minderariga personer som anvander Suomi.fi-identifiering samtycker till att borja anvanda
tjansten Suomi.fi-meddelanden. | vilket fall som helst kan inbesparingar beraknas uppnas endast
delvis under det ar lagen trader i kraft, eftersom de ar beroende av att personerna utnyttjar Su-
omi.fi-identifiering for att ett konto ska skapas fér dem i tjansten Suomi.fi-meddelanden pa det
sétt som anges i propositionen.
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Inga direkta anslagsminskningar har gjorts i statsbudgeten till f6ljd av propositionen. De an-
slagsminskningar som géller statsférvaltningens produktivitetsprogram och de omkostnadsbe-
sparingar som dér anges har gjorts genom beslut som ar helt oberoende av denna proposition
som en del av statsbudgeten och planen for de offentliga finanserna. Propositionen fungerar som
en strukturell reform som &r forenlig med statsforvaltningens produktivitetsprogram och ge-
mensam for den offentliga forvaltningen, och som bidrar till att olika momentspecifika omkost-
nadsbesparingar kan uppnas.

4.2.1.2 Statsforvaltningen och offentliga samfund

Malet med reformen &r att 6ka antalet personer som tar emot elektroniska delgivningar och pa
sa satt ersatta storsta delen av de myndighetsdelgivningar som sands i form av pappersbrev med
elektroniska meddelanden. Enligt logguppgifterna i tjansten Suomi.fi-identifiering utnyttjade
sammanlagt 4,3 miljoner privatpersoner tjansten under 2023. Om motsvarande antal medbor-
gare Gvergar till att ta emot elektroniska delgivningar via tjansten Suomi.fi-meddelanden i en-
lighet med malsattningarna for propositionen, med andra ord om antalet medborgare som an-
vander tjansten Suomi.fi-meddelanden 6kar med cirka 3 miljoner, innebér det att myndigheterna
inom statsforvaltningen sander ut uppskattningsvis cirka 30 miljoner fler meddelanden via
tjansten Suomi.fi-meddelanden jamfort med utgangsnivan 2023. Raknat i euro innebér det cirka
30 miljoner euro i arliga inbesparingar for statsfinanserna, och dessa fordelas mellan omkost-
nadsmomenten for de myndigheter som sander meddelandena.

Den storsta nyttotagaren bland statsférvaltningens ambetsverk ar Skatteforvaltningen, som stré-
var efter att kunna spara in 10 miljoner euro per ar genom prioriteringen av elektronisk delgiv-
ning. For att detta mal ska uppnas har Skatteforvaltningen uppskattat att elektronisk delgivning
maste prioriteras i mycket stor omfattning bland de medborgare som anvéander Suomi.fi-identi-
fiering. Propositionen har ansetts mojliggora dessa inbesparingar till den del de personer som
skdter sina drenden elektroniskt faktiskt fortsatter att utnyttja elektronisk delgivning utan att
begara stangning av kontot. Majligheten att avvika fran den prioriterade praxisen genom egen
begaran gor det svart att uppskatta hur stora inbesparingarna kan bli. For att Skatteforvaltningen
ska uppna de efterstravade inbesparingarna forutsatts en speciallagstiftning om beskattningsfor-
farande som é&r forenlig med de foreslagna bestimmelserna i lagen om elektronisk kommuni-
kation, enligt vilka det inte kravs ett separat samtycke fran forvaltningskunden for att en elektro-
nisk delgivning ska kunna sandas till tjansten Suomi.fi-meddelanden. Under beredningen har
det bestamts att en speciallagstiftning om beskattningsforfarande ska borja beredas. Malet ar att
den reglering som foreslas i denna proposition ska tillampas pa beskattningsforfarandet, med
beaktande av sérdragen i beskattningsforfarandet.

Transport- och kommunikationsverket Traficom beréknas spara cirka 2,8 miljoner euro per ar i
sina omkostnader. De ovannamnda inbesparingarna som férdelar sig mellan myndigheternas
omkostnadsmoment har beaktats i planeringen av férvaltningsomradenas ekonomi och verk-
samhet som en del av budget- och ramberedningen. Férvaltningsomradenas atgarder och spar-
mal har beskrivits i ministeriernas forvaltningsomradesspecifika produktivitetsprogram, som
publicerades den 23 september 2024.* Samtidigt uppskattas reformen ha en inverkan pa enhets-
priserna for papperspost, vilket innebdr att enhetspriset per brev som levererats i pappersform
stiger ytterligare, utover den radande kostnadstrenden.

4 Ministeriernas forvaltningsomradesspecifika produktivitetsprogram <https://vm.fi/valtionhallinnon-
tuottavuusohjelma>, I&st 9.10.2024.
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Inbesparingarna har uppskattats i forhallande till den nuvarande utnyttjandegraden av tjansten
Suomi.fi-meddelanden vid myndigheterna inom statsférvaltningen, utifran vilken den ursprung-
liga uppskattningen fran 2023 har preciserats. Sparpotentialen kan oka i takt med att allt fler
myndigheter tar i bruk tjansten Suomi.fi-meddelanden som en del av sina e-tjanster och system.
En kraftig 6kning av antalet anvandare antas leda till att tjansten blir en attraktivare meddelan-
deformedlingskanal an tidigare ocksa for myndigheterna, vilket forvantas resultera i en hogre
utnyttjandegrad av tjansten i forhallande till nulaget, ocksa organiskt sett. Av aktdrerna inom
statsforvaltningen anvander till exempel Forsvarsmakten, som verkar inom férsvarsministeriets
forvaltningsomrade, tjansten Suomi.fi-meddelanden begransat endast som en del av sin natba-
serade utbildningsmiljo (cirka 13 000 Suomi.fi-meddelanden per ar), men Forsvarsmaktens
postningskostnader har pa 2023 ars kostnadsniva varit 2,3 miljoner euro och arligen 6kat med
cirka 20 procent. En betydande del av kostnadsposten hanfor sig till uppbadsrelaterat material
som sands ut till medborgarna.

Av aktorerna utanfor forvaltningsomradena ar Folkpensionsanstalten en sjalvstandig offentlig-
rattslig inrattning och vid sidan av Skatteférvaltningen den mest betydande myndigheten som
sénder ut delgivningar, matt i meddelandevolym. Folkpensionsanstaltens arllga kostnader i an-
slutning till postningen av pappersbrev ligger kring 13—14 miljoner euro per ar (pa 2023 ars
kostnadsniva). Folkpensionsanstalten ar med stod av 5 § 1 mom. i lagen om stodtjanster inte
skyldig att utnyttja meddelandeférmedlingstjansten. Folkpensionsanstalten utnyttjar inte heller
tjansten med stdd av den anvandningsratt som féljer av 5 8 2 mom. i den lagen. Enligt 20a § 2
mom. i lagen om Folkpensionsanstalten (731/2001) far Folkpensionsanstalten med partens sam-
tycke delge ett beslut som ett elektroniskt meddelande. For att mojliggéra elektronisk delgiv-
ning som grundar sig pa samtycke for Folkpensionsanstalten ett register ver givna samtycken.
Enligt det produktivitetsprogram for forvaltnlngsomradet som social- och halsovardsministeriet
publicerade den 23 september 2024 ar malet att andelen elektroniskt meddelade beslut ska 6ka
till 80 procent for Folkpensionsanstaltens del (i bérjan av 2024 cirka 27 procent). En forutsatt-
ning for att sparmalet ska uppnas anges vara att den digitala prioriteringen beaktas i lagstift-
ningen. En risk nar det géller att realisera besparingarna uppges vara Postis prishdjningar. Folk-
pensionsanstalten utnyttjar sin egen e-tjanst MittKanta for elektronisk delgivning av beslut. Fler
an en miljon personer hade i slutet av 2024 gett Folkpensionsanstalten sitt samtycke till elektro-
nisk delgivning. Antalet personer som gett sitt samtycke har under tva manader okat med cirka
30 procent.

https://stm.fi/hanke?tunnus=STM117:00/2023Enligt uppgifter fran social- och hélsovardsmi-
nisteriet bereder ministeriet en andring av 20 a 8 i lagen om Folkpensionsanstalten
(https://stm.fi/hanke?tunnus=STM117:00/2023). Syftet r att andra bestammelserna i samma
riktning som den allménna lagstiftning som foreslas i denna proposition. Avsikten ar att 20 a §
2 mom. i lagen om Folkpensionsanstalten ska andras sa att den innehaller en héanvisning till
bestammelserna om elektronisk delgivning i Iagen om elektronisk kommunikation, varvid den
gallande allmanna lagstiftningen tillampas pa Folkpensionsanstalten. Andrmgen innebér att
elektronisk delgivning inte langre forutsatter ett uttryckligt samtycke fran den berdrda parten,
utan det racker att personen har uppgett en elektronisk adressuppgift. 1 statsférvaltningens pro-
duktivitetsprogram har det uppskattats att dndringen medfor inbesparingar pa sex miljoner euro
raknat i omkostnader. I lagen kvarstar dock med avvikelse frén den allménna lagstiftningen ett
antagande om delfaende inom sju dagar.

Enligt Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata, som dr serviceproducentorganisat-
ion for tjansten Suomi.fi-meddelanden, uppgick de arliga direkta kostnaderna for tjansten 2023
till cirka 4,7 miljoner euro, vilket inkluderar alla direkta kostnader i anslutning till produktionen,
admmlstrermgen och vidareutvecklingen av tjansten nar det galler koptjanster, personal, admi-
nistrering av infrastrukturen och avskrivningar. Angaende vidareutveckling genomférdes under
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2023 betydande investeringar bland annat i fornyandet av grénssnittet for mobilapplikationer
och arkitekturen. Dessutom har budgeten innefattat gemensamma kostnader for Myndigheten
for digitalisering och befolkningsdata som éverforts till arsbudgeten for tjansten Suomi.fi-med-
delanden och som géller kundservice och kundstdd som erbjuds bade myndigheter och medbor-
gare, ambetsverkets gemensamma stodtjanstfunktioner samt marknadsféring och kommunikat-
ion.

Kostnaderna for tjansten Suomi.fi-meddelanden tacks med medel fran moment 28.30.03 Om-
kostnader for Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata, for vilket inget nytt anslag
foreslas. Kostnaderna tacks med hjalp av det befintliga anslaget genom att omkostnaderna pri-
oriteras eller genom att investeringshehoven nar det galler den kontinuerliga utvecklingen av
tjansten periodiseras. Propositionen far konsekvenser for infrastruktur- och kapacitetskostna-
derna i anslutning till tjansten Suomi.fi-meddelanden allteftersom antalet anvéndare och antalet
meddelanden 6kar. Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata uppskattar att moln-
tjanstkostnaderna for tjansten Suomi.fi-meddelanden kommer att 6ka med 130 000-170 000
euro per ar nar lagstiftningen trader i kraft. Syftet med de gemensamma stodtjansterna for den
offentliga forvaltningen, inklusive meddelandeférmedlingstjansten, ar att producera kostnads-
effektivitet genom att erbjuda gemensamma och centraliserade l6sningar for hela den offentliga
forvaltningens behov i stéllet for flera separata I6sningar for de enskilda dmbetsverken och sek-
torerna. Regeringens finanspolitiska ministerutskott har vid sitt sammantréde den 6 februari
2024 i anslutning till verkstallandet av det produktivitetsprogram for statsférvaltningen som
ingar i regeringsprogrammet bestamt att IKT- och digitaliseringsprojektens produktivitet ska
forbattras genom att forvaltningens gemensamma tjanster borjar utnyttjas i hogre grad &n tidi-
gare. Aven ministerarbetsgruppen for samhallsfornyelse har vid sitt sammantrade den 17 maj
2024 faststallt att gemensamma stodtjanster i forsta hand ska utnyttjas i myndigheternas elektro-
niska delgivningar.

Prioriteringen av elektronisk delgivning leder ocksa till att antalet elektroniska identifieringar
Okar, och darmed &aven kostnaderna for elektronisk identifiering. Kostnaderna for elektronisk
|dent|f|er|ng tacks med det separata forslagsanslagsmomentet 28.30.04, fér vilket inget nytt an-
slag foreslas. Kostnaderna har bedoémts kunna tackas med den nuvarande anslagsnivan for for-
slagsanslagsmomentet. Enligt Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata kan propo-
sitionen leda till att kostnaderna for elektronisk identifiering 6kar med 400 000-500 000 euro
per ar. Kostnadsokningen beror pa att identifiering borjar utnyttjas i allt storre utstrackning nar
personer identifierar sig allt oftare i tjansten Suomi.fi-meddelanden. De 6kande kostnaderna for
elektronisk identifiering dr dock forknippade med vissa osakerhetsmoment och variabler, och
dessa kan de facto ha en dampande effekt pa kostnadsokningen. Mobilapplikationen for tjansten
Suomi.fi-meddelanden kréver férre identifieringssessioner an dé tjénsten anvénds med hjélp av
webblésare. Om mobilapplikationsversionen blir populdrare an det webblasarbaserade grans-
snittet kommer kostnaderna for elektronisk identifiering att 6ka i mattligare takt an vantat. Stra-
van ar att mobilapplikationsversionen ska marknadsforas aktivt i samband med genomférandet.
I nuldget utnyttjar redan majoriteten av anvandarna av tjansten Suomi.fi-meddelanden (85 %)
mobilapplikationen i stallet for det webblasarbaserade granssnittet. Aven nya identifieringslos-
ningar, bland annat digitala planbocker, kan stavja kostnadsokningen om de borjar utnyttjas i
omfattande grad i stallet for identifiering med hjélp av bankkoder.

Justitieministeriets forvaltningsomrade

Propositionen innehaller forslag till andringar i lagstiftningen inom justitieministeriets forvalt-
ningsomrade i syfte att framja elektronisk delgivning. Den underarbetsgrupp som ansvarar for
beredningen av dessa har separat bedomt vilka konsekvenser andringsforslagen har for myndig-
hetsaktorerna inom justitieministeriets forvaltningsomrade. Av denna anledning har ocksa de
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kostnadsinbesparingar som andringsférslagen medfér bedomts pa en mer detaljerad niva i fraga
om justitieministeriets forvaltningsomréade jamfort med de vriga forvaltnlngsomradena Pro-
jektet uppskattas inom justitieministeriets forvaltningsomréade leda till arliga besparingar pa 2—
4 miljoner euro. Hur stora inbesparingarna blir beror i synnerhet pa i vilken takt antalet konton
i tjansten Suomi.fi-meddelanden 6kar, hur vanligt det blir att kunderna anvander en elektronisk
processadress vid domstolarna samt hur den tekniska utvecklingen av de allménna domstolarnas
arendehanteringssystem (AIPA) framskrider.

Tingsratterna. Trots att tjansten Suomi.fi-meddelanden har tagits i bruk i domstolarnas drende-
hanteringssystem AIPA kan inbesparingar i fraga om de allmanna domstolarna uppnas endast
om det mellan tjansten Suomi.fi-meddelanden och domstolarnas AIPA-system skapas en an-
slutning, via vilken tjnsten Suomi.fi-meddelanden automatiskt sénder ett meddelande till
AIPA-systemet om att en person har bekraftat ett mottagande av en handling i meddelandefor-
medlingstjansten. Domstolsverket har uppgett att en anslutning mellan tjansten Suomi.fi-med-
delanden och drendehanteringssystemet AIPA med den ovannamnda funktionen sannolikt kan
tas i bruk fore den planerade tidpunkten for lagférslagens ikrafttradande, det vill sdga borjan av
2026. Daremot kan tjansten Suomi.fi-meddelanden inte utnyttjas i arenden som behandlas i
andra system an arendehanteringssystemet AIPA utan att systemet vidareutvecklas, vilket enligt
uppgifter fran Domstolsverket inte torde ske inom de narmaste aren. Den med tanke pa reformen
viktigaste drendegruppen som behandlas utanfor AIPA-systemet ar summariska tvistemal. Med
tanke pa att summariska tvistemal behandlas i stora volymer, under den senaste tiden cirka 400
000 fall per ar, skulle det i hog grad kunna péaverka antalet bevisliga elektroniska delgivningar
som verkstalls i tingsratterna om tjansten Suomi.fi-meddelanden borjar utnyttjas i fraga om
dessa mal.

| tingsratterna leder propositionen till mindre arbete for stamningsmannen och lagre postnings-
kostnader. Kostnaderna vid delgivningar genom stamningsman bestar till stor del av arsverken,
och av den anledningen ar det sarskilt relevant att de ekonomiska konsekvenserna bedéms med
tanke pa arsverken i fraga om denna typ av delgivningar. Allmént taget kan man konstatera att
stamningsman verkstaller delgivningar genom stamningsman och delgivningar per telefon, och
att den 6vriga personalen vid tingsratterna skoter andra delgivningar. Enligt uppgifter fran Dom-
stolsverket var antalet arsverken for stimningsman 270 ar 2023, och av dessa hanforde sig 254
arsverken till delgivningar. Utifran de uppgifter om kalkylmaSS|ga kostnader for delgivning som
fatts fran Domstolsverket kan priset for en delgivning genom stamningsman uppskattas till cirka
46,50 euro, och priset for en delgivning per telefon till cirka 19,90 euro.

Grovt sett kan man anta att ungefar en tiondel av de delgivningar som i nul&get verkstalls genom
stdmningsman och ungefér en fjardedel av de delgivningar som verkstalls per telefon i fortsatt-
ningen tack vare propositionen kan verkstallas som bevisliga elektroniska delgivningar. Det
innebdr att uppskattningsvis cirka 15 000 delgivningar som i nuldget verkstélls som delgiv-
ningar genom stamningsman eller delgivningar per telefon i tingsratterna framover kan verk-
stallas som bevisliga elektroniska delgivningar. Detta motsvarar en kalkylméssig inbesparing
pa cirka 545 000 euro per ar i och med att stdmningsmannens arbete och postningskostnaderna
i anslutning till detta arbete minskar.

Det ovannamnda scenariot dar delgivningar genom stdmningsman och delgivningar per telefon
i fortsattningen kan verkstéllas som elektroniska delgivningar inkluderar ocksa de postnings-
kostnader som foljer av dessa delgivningar. Beloppet av postningskostnader kan emellertid an-
tas minska ocksa av den orsaken att de delgivningar som for narvarande verkstalls som delgiv-
ningar med delgivningskvitto framover kan verkstéllas som bevisliga elektroniska delgivningar.
Till denna del kan det uppskattas att bevislig elektronisk delgivning i fortsdttningen kan utnytt-
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jas i cirka 90 procent av de situationer i vilka man i nuldget utnyttjar delgivning med delgiv-
ningskvitto. Propositionen kan beddémas leda till att cirka 80 000 delgivningar som i nuldaget
verkstalls som delgivningar med delgivningskvitto per post i fortsattningen verkstélls som be-
visliga elektroniska delgivningar. Reformens konsekvenser for tingsratternas postningskostna-
der uppgar saledes i fraga om delgivningar med delgivningskvitto till cirka 240 000 euro per ar.

| frdga om delgivningar genom stamningsman, delgivningar per telefon och delgivningar med
delgivningskvitto uppskattas de arliga inbesparingarna i tingsratterna saledes uppga till sam-
manlagt knappt 800 000 euro. Nar det galler andra delgivningssatt dn de som anges ovan ar de
ekonomiska konsekvenserna av reformen obetydliga. Inbesparingar kan uppnas ocksa pa den
grund att ett effektivare delgivningsforfarande kan minska antalet installda huvudférhandlingar
i tingsratten, i och med att stamningsmannen kan koncentrera sig pa svarare delgivningar. En
installd huvudférhandling orsakar ekonomiska forluster bade for staten och for parterna, och
dessa forluster minskar till foljd av propositionen.

Forvaltningsdomstolarna. Om elektroniska processadresser borjar anvandas i stérre omfattning
innebdr det att forvaltningsdomstolarnas postningskostnader minskar och delgivningsférfaran-
det effektiviseras. Forvaltningsdomstolarna &r dock i fraga om delgivningssattet bundna till att
anvanda den processadress som andringssokanden har uppgett. Malet med projektet ar att ge-
nom &ndringar i forvaltningsprocesslagen styra andringssdkandena till att oftare uppge en
elektronisk adress som processadress, men dessa har aven i fortsattningen mdjlighet att som
processadress uppge enbart en postadress.

Om till exempel hélften av alla vanliga och bevisliga delgivningar som i nuléget verkstélls per
brev i fortsdttningen kan verkstallas elektroniskt, innebar det att forvaltningsdomstolarnas post-
ningskostnader i fraga om delgivningar minskar med 90 000110 000 euro. Inbesparingar upp-
star sarskilt pa grund av att anvandningen av delgivningar med mottagningsbevis minskar. Post-
ningskostnaderna for en delgivning med mottagningsbevis ar 13,11 euro. Beloppet av inbespa-
rade postningskostnader &r i betydande grad kopplat bland annat till anvandningen av e-tjansten
och till att anvandningen okar, och den féreslagna graderingen av rattegangsavgiften framjar
denna utveckling.

Hovratterna, hogsta domstolen, hogsta forvaltningsdomstolen, marknadsdomstolen, forsak-
ringsdomstolen och arbetsdomstolen. Reformen inverkar ocksa pa hovréatternas postningskost-
nader, eftersom en stor del av alla delgivningar med mottagningsbevis i fortsattningen kan verk-
stéllas som bevisliga elektroniska delgivningar. Om man antar att andelen personer som faller
utanfor systemet med elektronisk delgivning blir cirka tio procent kan man, utifran de antagan-
den som beskrivits ovan i fraga om tingsratterna, berdkna att det minskande antalet delgivningar
med mottagningsbevis som hovratterna maste posta kan leda till att hovrétternas postningskost-
nader minskar med cirka 20 000 euro per ar. Propositionen leder ocksa till mindre postnings-
kostnader for hogsta domstolen, hdgsta forvaltningsdomstolen, marknadsdomstolen, forsak-
ringsdomstolen och arbetsdomstolen. Denna effekt berdknas dock bli obetydlig, eftersom de
'Itot_alaIpostningskostnaderna for domstolarna i fraga enligt uppgifter fran Domstolsverket &r re-
ativt laga.

Gradering av rattegangsavgiften i férvaltnings- och specialdomstolarna Rattegangsavgifterna
justeras med tre ars mellanrum, och senast gjordes det i bérjan av 2025. Ar 2023 inflot sam-
manlagt cirka 30,7 miljoner euro i avgiftsintakter till staten utifran de rattegangsavgifter som de
olika domstolarna tar ut. Om antalet arenden halls pa 2023 ars niva innebar det att de hojningar
som tradde i kraft i borjan av 2025 leder till att de arliga rattegangsavgiftsintakterna 6kar med
uppskattningsvis 2,87 miljoner euro.
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Forvaltnings- och specialdomstolarna, det vill sdga forvaltningsdomstolarna, hogsta forvalt-
ningsdomstolen, marknadsdomstolen, arbetsdomstolen och forsékringsdomstolen, sande under
2023 ut drygt 6 300 fakturor som gallde rattegangsavglfter och dessa uppgick till sammanlagt
cirka 2,87 miljoner euro. Graderingen av rattegangsavglften i forvaltnings- och specialdomsto-
larna uppskattas leda till att avgiftsintakterna for rattegangsavgifter minskar med hogst cirka
190 000 euro, om e-tjansten anvéands fullt ut. Realistiskt sett kan graderingen av réattegangsav-
giften sporra till att e- tjansten anvands i 5070 procent av fallen, varvid avgiftsintakterna mins-
kar med 95 000-133 000 euro. Ju hdgre den ursprungliga rattegangsavglften ar, desto mindre
antas den sporrande effekten bli. Graderingen av rattegangsavgiften resulterar saledes sannolikt
i att beloppet av de rattegangsavgifter som forvaltnings- och specialdomstolarna tar ut minskar
med 3-5 procent.

Den sporrande effekten av graderingen av rattegangsavgiften omfattar sadana arenden for vars
behandling domstolen tar ut en rattegangsavagift. Ar 2024 behandlades sammanlagt cirka 18 500
arenden i alla forvaltningsdomstolar, och omkring halften av dessa horde till avgiftsbelagda
arendegrupper. | hogsta forvaltningsdomstolen behandlades under 2024 drygt 3 700 arenden,
av vilka cirka 60 procent horde till avgiftsbelagda arendegrupper. De arenden som behandlas i
marknadsdomstolen och arbetsdomstolen &r avgiftsbelagda. Daremot &r de flesta &renden som
behandlas i forsakringsdomstolen inte avgiftsbelagda. Sarskilt i forvaltningsdomstolarna och
hdgsta forvaltningsdomstolen paverkas den sporrande effekten ocksé av antalet drenden for vars
behandling rattshjélp har beviljats. | det fallet tas ingen réattegangsavgift ut av den andringsso-
kande. Aven om anvandningen av e-tjansten minskar kanslipersonalens arbete vid domstolarna,
forblir spareffekten relativt liten for en enskild domstol. Andringen beddms &nda leda till Kost-
nadsinbesparingar for domstolarna &ven i detta avseende. Den som inleder &rendet gor en del
av domstolens arbete nar personen i fraga matar in uppgifterna om drendet samt besvarsskriften
och dess bilagor i systemet sd att de kan lasas direkt i domstolens drendehanteringssystem, och
uppgifterna kan ocksa létt dverforas till de handlingar som uppréttas av domstolen. Om besvérs-
skriften har lamnats i forvaltnings- och specialdomstolarnas e-tjanst formedlas personbeteck-
ningen till domstolen direkt via tjansten Suomi.fi-identifiering, varvid den som anfért besvaren
kan identifieras pa ett tillforlitligt satt. Domstolens arbetsmangd minskar ocksa i de senare be-
handlingsskedena av drendet. Betydande inbesparingar uppkommer nér bevisliga delgivningar
kandverkstéllas elektroniskt i e-tjansten i stallet for att dyra brev med mottagningsbevis behéver
sandas.

Aklagarmyndigheten. Ar 2023 meddelades beslut om atalseftergift i cirka 32 500 mal, och be-
slutet delgavs den misstankte per post. Det kan finnas flera misstdnkta i ett mal, och beslut
delges ocksa malséaganden per post. Om man grovt antar att ett beslut postas for kidnnedom
forutom till den misstankte ens till en annan person i drygt halften av malen, kan ett scenario
dar elektronisk delgivning bérjar anvandas i storre omfattnmg i friga om beslut om atalseftergift
sannolikt leda till inbesparingar pa uppskattningsvis nagra tiotusentals euro per ar i och med att
postningskostnaderna minskar. Ar 2022 utfardade aklagaren cirka 34 000 strafforder genom
botesforfarande, och om elektronisk delgivning borjar utnyttjas i stérre omfattning ar det méjligt
att uppna motsvarande inbesparingar ocksa i fraga om botesforfarande.

Utsokningsverket. Enligt uppgifter fran Utsokningsverket ar ett centralt problem med tanke pa
utst')kningen det att endast ett fatal medborgare har borjat anvanda tjansten Suomi.fi-meddelan-
den pé eget initiativ. Allteftersom nya konton i tjansten Suomi.fi-meddelanden skapas och for-
buden enligt 3 kap. 38 § 3 mom. i uts6kningsbalken slopas i enlighet med propositionen kan
man anta att inbesparingar kan uppsta for utsékningen i form av minskade postningskostnader,
men i det har skedet dr det svart att uppskatta exakt hur stora inbesparingar det blir fraga om.
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Enligt uppgifter fran Utsokningsverket uppgar antalet kunder som blivit anvandare av tjansten
Suomi.fi-meddelanden for narvarande till cirka 170 000. Antalet férbud enligt 3 kap. 38 § 3
mom. i utsokningsbalken som meddelats av utsokningsgaldenarer uppgar i sin tur till cirka 15
000. Under 2023 var cirka 574 000 olika géldenarer utsokningskunder, och 520 000 av dessa
var fysiska personer.

Enligt en forsiktig uppskattning som bygger pa de ovannamnda siffrorna kan inbesparingen for
utsokningsverkets del métt i postningskostnader beraknas uppga till cirka 850 000 euro per ar,
om antalet utsékningskunder som blir anvandare av tjansten Suomi.fi-meddelanden 6kar med
50 procent och antalet konton déarmed uppgar till 255 000. | kalkylen 6kar ocksa antalet forbud
med 50 procent, varvid antalet forbud uppgar till 22 500.

Om antalet utsokningskunder som blir anvéndare av tjansten Suomi.fi-meddelanden okar med
100 procent och antalet konton uppgar till 340 000, innebar det en arllg inbesparing pa cirka 2
000 000 euro i postningskostnader. Antalet forbud i detta scenario ar 30 000. Om daremot an-
talet utsokningskunder som blir anvéndare av tjansten Suomi.fi-meddelanden 6kar med 150
procent och antalet konton uppgar till 425 000, innebér det en arlig inbesparing pa cirka 3 100
000 euro i postningskostnader. | detta scenario ar antalet férbud 37 500.

De ovannamnda kalkylerna Gver inbesparade postningskostnader ar endast grova uppskatt-
ningar av potentiella inbesparingar, men de ger atminstone en allman bild av laget. Ett oséker-
hetsmoment i kalkylerna kan anses vara till exempel antalet forbud. Det ar mycket utmanande
att pa forhand uppskatta hur ett eventuellt upphavande av 3 kap. 38 § 3 mom. i utsokningsbalken
i fortsattningen kan paverka antalet forbud.

Rattshjalps- och intressebevakningsbyraerna. Propositionen leder i viss man till minskade post-
ningskostnader for réttshjalps- och intressebevakningsbyraerna, men denna effekt uppskattas
bli obetydligt, eftersom de handlingar som omfattas av delgivningsskyldigheten enligt 54 § i
forvaltningslagen redan nu delges huvudsakligen pa annat sétt an per post. Ett annat faktum som
inverkar pa postningskostnaderna ar det att meddelanden som skickas till tjansten Suomi.fi-
meddelanden i nul&get inte Idmpar sig som delgivningssatt nar ett bitrdde skoter arenden for en
sokande. Inbesparingar i form av minskade postningskostnader ar saledes majliga endast till
den del sokandena sjalva skoter sina drenden direkt med rattshjélpsbyran. Ingen statistik om
antal finns att tillgad. Om antalet medborgare som utnyttjar tjansten Suomi.fi-meddelanden okar
i enlighet med de mal som satts upp for reformen kan man dock anta att det 6kande antalet
Suomi.fi-meddelanden kommer att synas ocksa inom denna sektor.

Postningskostnaderna inom denna sektor bestar huvudsakligen av kundkommunikation som
inte omfattas av 54 § i forvaltningslagen, och stravan ar att den ska styras till nya meddelande-
tjanster. Inom rattshjalpen har den elektroniska meddelandetjansten tagits i bruk sommaren
2024, och det &r meningen att meddelandetjansten ska tas i bruk inom intressebevakningen un-
der 2025. Det ar mojligt att detta kan leda till inbesparingar i form av mindre postningskostna-
der, men det ar svart att i det har skedet uppskatta hur stora inbesparingar det kan bli fraga om.

Forundersdkningsmyndigheterna

P& grund av andringen av tillampningsomrédet for lagen om elektronisk kommunikation och 2
kap. i lagen om digitala tjanster har de ekonomiska konsekvenserna bedémts separat fran for-
undersékningsmyndigheterna sérskilt ndr det galler polisen.

Polisen. Polisen meddelar férundersokningsbeslut som ska sandas till parterna i uppskattnings-
vis 200 000 arenden per ar. Eftersom det kan finnas flera parter i ett drende sander polisen ut
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uppskattningsvis cirka 360 000 beslut, och majoriteten av dessa, hela 75 procent, sands i nulaget
per brev. Enligt en grov uppskattning kan antalet brev i och med prioriteringen av elektronisk
delgivning saledes minska med cirka 200 000 per r, vilket innebar att reformen kan leda till en
inbesparing pa 200 000 euro enbart i form av mindre postningskostnader. Dessutom har man
inom polisen uppskattat att inbesparingen i arbetstid uppgar till cirka 10 minuter/beslut. Detta
motsvarar sammanlagt cirka 20 arsverken, det vill sdga flera hundratusentals euro i sparade
arbetskostnader. Antalet polisundersokningar utgor cirka 15 procent av antalet forundersok-
ningar. Saledes kan det ocksa uppskattas att inbesparingar pa nagra tiotusentals euro kan uppnas
i fraga om polisundersékningar, dock med de ovannamnda reservationerna nar det galler férun-
dersokning. Polisen sander ut uppskattningsvis 75 000 ordningshater per ar, och om elektronisk
delgivning bérjar utnyttjas i storre utstrackning leder det pa motsvarande sétt till inbesparingar
pa uppskattningsvis nagra tiotusentals euro inom bétesforfarandet. En total Gvergang till
elektroniska handlingsmodeller inom polisens verksamhet &r beroende av bland annat ocksa
informationssékerhetsfragor och systemutveckling. Det ar saledes inte sannolikt att sa stora in-
besparingar kommer att uppnas, atminstone inte omedelbart efter att reformen trader i kraft.

Tullen, Gransbevakningsvasendet och Férsvarsmakten. Tullen, Gransbevakningsvéasendet och
Forsvarsmakten utfor betydligt farre forundersokningar jamfort med polisen. Om elektronisk
delgivning borjar utnyttjas i fraga om forundersokningsbeslut leder det till sma inbesparingar
aven for dessa aktorer.

4.2.1.3 Kommuner

Propositionens direkta ekonomiska konsekvenser for kommunsektorn har uppskattats ocksa i
forhallande till den nuvarande utnyttjandegraden av tjansten Suomi.fi-meddelanden vid de kom-
munala myndigheterna, utifran vilken den ursprungliga uppskattningen fran 2023 har precise-
rats. Enligt uppgifter fran Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata sande de kom-
munala myndigheterna under 2023 totalt 190 000 meddelanden till tjansten Suomi.fi-meddelan-
den. Det betyder att det alltjamt finns en stor outnyttjad potential for att 6ka anvandningen av
tjansten, och denna observation stods ocksa av en utredning som Kommunférbundet gjorde
2024. Tjansten Suomi.fi-meddelanden anvands inom kommunsektorn mest i de storsta stdderna,
och Kommunfdérbundets utredning visar ocksa att tjansten anvands i allt storre utstrackning ju
storre kommun det ar fraga om. Enbart de tre storsta kommunerna som anvander tjansten Su-
omi.fi-meddelanden, det vill séga staderna Esbo, Vanda och Helsingfors, star for nastan 60 pro-
cent av den totala arliga meddelandevolymen inom kommunsektorn. Till exempel i Esbo séands
Suomi.fi-meddelanden som géller tjanster inom smabarnspedagogiken och ekonomitjanster.

Utifran antalet meddelanden 2023 kan det bedomas att i den grad som kommunerna i nulaget
utnyttjar tjansten Suomi.fi-meddelanden har propositionen relativt obetydliga konsekvenser foér
den kommunala ekonomin. Direkta konsekvenser uppstar om antalet medborgare som tar emot
Suomi.fi-meddelanden &kar till cirka 4 miljoner, vilket med den nuvarande utnyttjandegraden
innebdr att antalet meddelanden som sénds till tjansten Suomi.fi-meddelanden okar med cirka
0,5 miljoner. Dessutom har de offentliga arbetskrafts- och foretagstjansterna (AN-tjansterna)
overforts till kommunerna i borjan av 2025, varvid cirka 600 000 arliga elektroniska delgiv-
ningar dverfordes fran statsforvaltningen till kommunerna med det nuvarande antalet mottagare
av elektroniska delgivningar. Propositionen leder till att 1,5 miljoner fler elektroniska delgiv-
ningar i anslutning till AN-tjansterna verkstalls jamfort med nulaget, vilket resulterar i att inbe-
sparingarna inom den kommunala ekonomin 6kar till cirka 2 miljoner euro per ar. Utifran Kom-
munférbundets utredning och statistiken éver anvandningen av tjansten Suomi.fi-meddelanden
kan den oanvénda potentialen inom kommunsektorn anses vara betydande nar det géller elektro-
nisk myndighetskommunikation. I beredningen har det ocksa bedomts att om antalet anvandare
av tjansten Suomi.fi-meddelanden okar avsevart kommer den att bli en betydligt attraktivare
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meddelandeformedlingskanal for kommunerna, vilket forvantas leda till en organisk fortsatt ok-
ning av kommunernas anvandningsvolymer. Om en betydande del av kommunerna i Finland
borjar anvanda tjansten Suomi.fi-meddelanden i lika omfattande grad som till exempel Karleby
stad, som utnyttjar tjansten i hog grad inom smabarnspedagogiken och forskoleundervisningen
(cirka 0,2 meddelanden per invanare per ar), innebar det att kommunerna péa grundval av den
nuvarande utnyttjandegraden av tjansten Suomi.fi-meddelanden (1,4 miljoner personer som
meddelat sitt samtycke) sander cirka 0,75 miljoner fler Suomi.fi-meddelanden som galler 15 ar
fyllda finldndare &n i nuldaget. Om antalet anvéndare Okar till cirka 4 miljoner innebér detta en
okning pa uppskattningsvis cirka 2,2 miljoner Suomi.fi-meddelanden jamfort med nulaget. Med
beaktande av den nuvarande utnyttjandegraden av tjansten Suomi.fi-meddelanden bland kom-
munerna, potentialen att 6ka utnyttjandegraden och AN-reformen kan det uppskattas att propo-
sitionen leder till en arlig inbesparing pa cirka 4 miljoner euro i den kommunala ekonomin. For
att den uppskattade inbesparingen ska realiseras forutsatts dock att en stor del av kommunerna
borjar anvanda tjansten Suomi.fi-meddelanden i mer omfattande grad. Utifran de andringar som
foreslas i propositionen gors dock inga andringar i kommunernas statsandelar.

4.2.1.4 Valfardsomraden

Pa samma satt som i fraga om kommunsektorn kan det utifran antalet Suomi.fi-meddelanden
2023 beddmas att i den grad som vélfardsomradena i nulaget utnyttjar meddelandeformedlings-
tjansten har propositionen obetydliga konsekvenser for valfardsomradenas ekonomi. Enligt
uppgifter fran Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata sande valfardsomradena un-
der 2023 totalt 26 000 elektroniska Suomi.fi-meddelanden. Antalet meddelanden ¢kar dock
snabbt hos valfardsomradena, och social- och halsovardsministeriet har som en del av Finlands
program for hallbar tillvaxt (RRP) anvisat projektfinansiering for att framja ibruktagandet av
Suomi.fi-tjansterna (inkl. tjinsten Suomi.fi-meddelanden) i valfdrdsomradena. Under 2024
hade valfardsomradena fram till borjan av oktober redan sant sammanlagt 78 000 Suomi.fi-
meddelanden, vilket innebdr att det totala antalet meddelanden under 2024 torde ha dverstigit
100 000 och darmed fyrdubblats under arets lopp. Antalet sanda Suomi.fi-meddelanden forvan-
tas emellertid fortsétta att 6ka avsevart arligen jamfort med 2024 ars niva. Samtidigt anvander
fortfarande en fjardedel av vélfardsomradena trots den lagstadgade anvandningsskyldigheten
inte Over huvud taget tjansten Suomi.fi-meddelanden.

Propositionen bedéms leda till att tjansten Suomi.fi-meddelande blir attraktivare for valfards-
omradena, pa samma satt som for kommunsektorn, i och med att antalet anvandare okar avse-
vart. Om alla valfardsomraden gar in for att utnyttja tjansten Suomi.fi-meddelanden i lika om-
fattande grad som Norra Savolax valfardsomrade, som anvander tjansten i relativt stor utstrack-
ning i sina patientbrev (cirka 0,16 meddelanden per invanare per ar), innebar det att valfards-
omradena, i den grad tjansten Suomi.fi-meddelanden nu utnyttjas, sander ut cirka 730 000 fler
meddelanden. Malsattningen med propositionen &r att antalet anvédndare av tjansten Suomi.fi-
meddelanden ska oka till cirka 4 miljoner anvandare, varvid valfardsomradena, enligt samma
utnyttjandegrad som Norra Savolax valfardsomrade, sander cirka 2,1 miljoner fler Suomi.fi-
meddelanden jamfort med nuldget och de arliga inbesparingarna darmed uppgar till cirka 2 mil-
joner euro. For att den uppskattade inbesparingen ska realiseras forutsatts dock att valfardsom-
radena borjar anvanda tjansten Suomi.fi-meddelanden i mer omfattande grad. Utifran de and-
ringar som foreslas i propositionen gors dock inga direkta andringar i finansieringen av val-
fardsomradena, men de realiserade inbesparingarna analyseras som en del av de efterhands-
granskningar som galler justeringen av valfardsomradenas finansiering.
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4.2.2 Grundlaggande och manskliga rattigheter
4.2.2.1 Konsekvenser for jamlikheten

Det foreslas att det ska foreskrivas om att ett konto i tjansten Suomi.fi-meddelanden 6ppnas pa
myndighetsinitiativ at en person som identifierar sig i en myndighets digitala tjanst med hjalp
av Suomi.fi-identifiering. Efter att kontot har dppnats i tjansten Suomi.fi-meddelanden far per-
sonen myndighetsdelgivningar i elektronisk form i tjansten i stéallet for delgivningar som sands
per post, och det krévs inte att personen har gett sitt separata samtycke till detta. Eftersom detta
forfarande avsevart 6kar andelen manniskor som tar emot myndighetsdelgivningar i elektronisk
form i stallet for per brev, kan propositionen bedémas ha betydande konsekvenser for jamlik-
heten.

Konsekvenserna for jdmlikheten bedéms galla framst dem, som anvénder tjansten Suomi.fi-
identifiering nér de utréttar drenden via myndigheters elektroniska tjanster, och som det till féljd
av propositionen pa myndighetsinitiativ skapas ett konto for i tjansten Suomi.fi-meddelanden.
Dessa personer far darefter alla myndighetsdelgivningar i elektronisk form i stallet for per brev.
Déremot har propositionen sannolikt inga betydande direkta konsekvenser for personer som
redan tidigare genom sitt samtycke har borjat anvanda tjansten Suomi.fi-meddelanden. Dessa
personer far alltjamt myndigheternas delgivningar till tjansten Suomi.fi-meddelanden. Propo-
sitionen forvantas emellertid leda till att antalet myndigheter som anvénder tjansten Suomi.fi-
meddelanden och omfattningen av deras anvandning kommer att 6ka, varvid det &r mojligt att
antalet myndighetshandlingar som séands till tjansten kan 6ka ocksa i fraga om de personer som
redan genom sitt eget samtycke har blivit anvandare av tjansten Suomi.fi-meddelanden.

Propositionen har inte heller direkta konsekvenser for dem som i nuléget inte anvénder elektro-
niska myndighetstjanster dver huvud taget, eftersom det foreslas att det ska foreskrivas att ett
konto skapas i tjansten Suomi.fi-meddelanden at en person pa myndighetsinitiativ och elektro-
niska delgivningar borjar sandas till kontot endast i samband med att personen anvéander Su-
omi.fi-identifikation vid inloggning i en myndighets, till exempel Skatteforvaltningens eller
Folkpensionsanstaltens, elektroniska tjanst. De som inte anvander Suomi.fi-identifikation far
alltjamt sina delgivningar i brevform per post eller, om de sa onskar, pa nagot annat satt i
elektronisk form. De kan emellertid bli anvandare av tjansten Suomi.fi-meddelanden senare,
om de borjar anvanda Suomi.fi-identifikation eller ger sitt samtycke till att bli anvandare av
tjansten. Detta forutsatter emellertid att de har verktyg for stark autentisering, som behovs for
Suomi fi-identifikation. For att fa verktyg for stark autentisering maste personen ha en finsk
personbeteckning. Saledes ar det inte mojligt for alla att bli anvandare av tjansten Suomi.fi-
meddelanden. Kravet pa att en person ska ha verktyg for stark autentisering for att kunna an-
vanda tjansten Suomi.fi-meddelanden tryggar emellertid tillgodoseendet av anvéndarens grund-
laggande réttigheter till exempel genom att det sdkerstéller att anvandaren i princip sjalv har
kontroll 6ver atkomsten till de elektroniska handlingar som inkommit och innehallet i dessa.

Propositionen bedoms ha positiva konsekvenser for jamlikheten i fraga om de personer for vilka
delgivning per brev i nulaget lampar sig ratt daligt och som har tillrackliga digitala fardigheter
men tills vidare saknar ett konto i tjansten Suomi.fi-meddelanden. Med hjalp av tjansten Su-
omi.fi-meddelanden nar myndighetens elektroniska delgivning fram mycket snabbt och tillfor-
litligt. Nar en person blir anvandare av tjansten Suomi.fi-meddelanden kan han eller hon lasa
alla inkomna elektroniska handlingar helt oberoende av plats med hjélp av en enhet som lampar
sig for lasning av Suomi.fi-meddelanden, en internetuppkoppling och ett verktyg for stark au-
tentisering. Det elektroniska delgivningssattet kan forbattra mojligheterna att delgivningarna
nar fram till personer som till exempel reser mycket och tillfalligt vistas pa ndgon annan adress
an pa sin postadress. Dessa personer kan de facto ha relativt daliga forutsattningar att fa vetskap
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om delgivningar som verkstéllts i brevform per post. En elektronisk delgivning kan na fram
snabbare och tillforlitligare till en person ocksa i samband med en flytt eller om postadressen
andras av nagon annan orsak, varvid det ofta ar osakert om posten faktiskt levereras till ratt
adress.

Mojligheten att bli anvéandare av tjansten Suomi.fi-meddelanden och ta mot elektroniska del-
givningar kan i vissa fall ocksa hjalpa personer i utsatt stallning att pa lika grunder fa tillgang
till myndighetsmeddelanden. Till exempel for vissa personer som hor till en funktionsnedsétt-
ningsgrupp kan forslagen om att framja elektronisk kommunikation med myndigheter medféra
positiva konsekvenser for jamlikheten. Bland annat for manga personer med horselnedsattning
kan det vara ett lampligt alternativ att skota myndighetsarenden elektroniskt. En person kan ha
lattare att ta emot elektroniska delgivningar ocksa med anledning av en funktionsnedsattning
eller sjukdom som begrénsar personens rorlighet. Till exempel for den som tar sig fram i rulistol
eller med nagot annat hjalpmedel kan det vara lattare att ta emot elektroniska delgivningar &n
delgivningar som sands per post. Livscykeln foér en elektronisk delgivning ar i och med dess
arkiveringsegenskaper ocksa i manga fall langre an livscykeln for ett traditionellt pappersbrev,
eftersom ett pappersbrev kan forsvinna eller forstoras till foljd av att livssituationen férandras
eller har forandrats eller till f6ljd av utmaningar i vardagen som foljer av detta. Om en persons
livssituation plétsligt fordndras kan till exempel mojligheten att utratta drenden for en annan
persons rakning vara ett smidigt alternativ, i och med att personen kan ge nagon annan fullmakt
att lasa viktiga delgivningar i hans eller hennes stalle. Eftersom ett elektroniskt meddelande
ocksa kan tas emot oberoende av var personen befinner sig stoder det elektroniska delgivnings-
séttet dessutom mojligheterna for exempelvis personer med funktionsnedsattning eller seniorer
att utratta sina arenden sjalvstandigt till exempel mellan tillfalliga vardperioder.

Det elektroniska delgivningssattet kan ocksa ha positiva konsekvenser for jamlikheten for per-
soner som bor pa landsbygden och som har tillrackliga digitala fardigheter men tills vidare sak-
nar ett konto i tjansten Suomi.fi-meddelanden. Pa landsbygden ar det mer séllsynt an i staderna
att bo i hoghus och darmed att posten levereras anda till bostaden, och avstandet mellan perso-
nens bostad och postladan kan vara langt. Saledes kan elektroniska delgivningar i tjansten Su-
omi.fi-meddelanden i vissa fall forbattra atkomsten till handlingar som sants av en myndighet,
nar det handlar om personer som bor pa landsbygden. Samtidigt kan det pa grund av de langa
avstanden vara svarare for personer som bor pa landsbygden och som har samre digitala fardig-
heter att fa det digitala stod som de behdver for att kunna anvéanda tjansten Suomi.fi-meddelan-
den.

Eventuella risker med tanke pa jamlikheten som kan folja av propositionen ar sérskilt det faktum
att de personer som blir anvandare av tjansten Suomi.fi-meddelanden i praktiken har olika moj-
ligheter att anvéanda tjansten och ta emot delgivningar elektroniskt samt att darmed komma at
handlingar och andra meddelanden fran myndigheter som galler deras rattigheter, intresse och
skyldigheter. Forslaget att en person kan bli anvandare av tjansten Suomi.fi-meddelanden i sam-
band med en Suomi.fi-identifikationstransaktion nar personen anvander en myndighets elektro-
niska tjanst kan emellertid anses utesluta en stor del av de personer som har ytterst begransade
eller obefintliga digitala fardigheter. Kopplingen till en Suomi.fi-identifikation sékerstaller sa-
ledes att personer med samre digitala fardigheter har jamlika majligheter att fa delgivningar i
fortsattningen ocksa pa nagot annat satt an i elektronisk form.

Samtidigt foreslas det att om en person anvander Suomi.fi-identifikation en enda gang till ex-
empel for att identifiera sig i MinSkatt eller MittKanta ska det leda till att ett konto skapas for
personen i tjansten Suomi.fi-meddelanden pa myndighetsinitiativ. Darmed kan man anta att
propositionen leder till att personer med synnerligen varierande niva pa digitala fardigheter kan
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bli anvandare av tjansten Suomi.fi-meddelanden och borja fa elektroniska delgivningar. Ef-
tersom propositionen gor det mojligt att verkstalla delgivningar ocksa pa sa sétt att det till tjans-
ten Suomi.fi-meddelanden endast sands en notifikation som informerar mottagaren om att en
handling har delgetts, medan sjalva handlingen finns att lasa i myndighetens egen elektroniska
tjanst, kan tillgangen till elektroniska handlingar de facto ofta forutsatta att personen har till-
rackliga digitala fardigheter for att kunna anvanda inte bara tjansten Suomi.fi-meddelanden,
utan ocksa andra elektroniska tjanster som erbjuds av olika myndigheter.

En persons digitala fardigheter kan anses utgéra en helhet av olika egenskaper, fardigheter och
kunskaper. De digitala fardigheterna paverkas forst och framst av personens kognitiva fardig-
heter, sasom laskunnighet, en forstaelse for funktionslogiken bakom digitala granssnitt samt
finmotoriska fardigheter, sasom fingerfardighet. Vidare forutsatts personen ha tillrackliga
sprakkunskaper i atminstone ett av granssnittsspraken i tjansten Anvandningen av elektroniska
myndighetstjanster har ansetts forutsatta forutom allman digital kompetens aven andra mer spe-
cifika fardigheter, sasom en upgfattnlng av det nationella systemet med offentliga tjanster samt
forstaelse av myndighetssprak.

Europeiska kommissionen poéngterar i sin rapport om det digitala decenniet fran 20245 att Fin-
lands centrala styrka inom digitaliseringspolitiken &r medborgarnas digitala fardigheter, som
enligt rapporten &r pd europeisk toppniva. Enligt rapporten har 82 procent av finlandarna at-
minstone digitala grundfardigheter, vilket ar en klart hogre niva an genomsnittet i EU (55,6 %).
Finlandarnas digitala fardigheter ar enligt rapporten dessutom klart mer avancerade jamfoért med
danskarna (69,6 %), trots att Danmark Overgick till obligatorisk elektronisk delgivning redan
2014.

Aven Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata konstaterar i sin rapport om digital
kompetens 2023 att finldndare i aldern 16-89 &r i genomsnitt har mycket goda digitala fardig-
heter. Fardigheternas andel och deras grundldggande eller mer avancerade art varierar dock
mellan de olika aldersgrupperna. Finlandare under 45 ar har i genomsnitt mycket goda digitala
fardigheter, och de flesta har mer avancerade fardigheter an grundférdigheter. Andelen personer
med digital kompetens borjar dock minska redan inom gruppen 45- -aringar. Av finlandarna i
aldern 6574 ar har bara halften atminstone digitala grundfardigheter, och av dem har de flesta
ocksa endast grundfardigheter. | aldersgruppen 75-89 ar har endast 22 procent atminstone digi-
tala grundfardlgheter och av dessa har sa gott som alla endast grundfardigheter. Resultaten for
den aldsta aldersgruppen beror delvis pa att omkring en tredjedel av dem inte anvander internet
over huvud taget. Enligt Statistikcentralens uppgifter fran 2023 anvande 82 procent av finlan-
darna i aldern 65-74 ar och cirka halften av finlandarna i aldern 75-89 ar en telefon med pek-
skarm. Samtidigt observerade Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata ocksa i sin
rapport om digital kompetens att finlandarnas digitala kompetens har fortsatt att 6ka inom alla
aldersgrupper, aven bland de aldre.

5 THL, Hyvinvointiyhteiskunnan digitaaliset palvelut yhdenvertaisiksi — 9 kriittista toimenpidetta haa-
voittuvassa asemassa olevien huomioimiseksi, Paatdsten tueksi 1/2022, s. 2, <www:.julkari.fi/han-
dle/10024/143708> last 30.7.2024.

6 Europeiska kommissionens, Digital Decade 2024: Country reports < https://digital-stra-
tegy.ec.europa.eu/en/library/digital-decade-2024-country-reports> last 30.9.2024.

" Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata, Rapport om digital kompetens 2023 <
https://dvv.fi/-/digitaitoraportti-2023-digi-ensin-mutta-ei-yksin> last 30.9.2024.
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Trots att storsta delen av befolkningen har goda digitala fardigheter ar det med andra ord anda
majligt att en del av de nya anvandarna av tjansten Suomi.fi-meddelanden har klart sémre digi-
tala fardigheter och dérmed svagare forutsattningar an andra att ta emot elektroniska delgiv-
ningar. Oberoende av sina digitala fardigheter har alla manniskor inte heller lika latt och god
tillgang till it-utrustning sasom personliga datorer och smarttelefoner, vilket i studier har kon-
staterats leda till att olika mé&nniskor har olika mojligheter att anvénda dlgltala myndighetstjans-
ter.® Det kan till exempel handa att en person anvander en myndighets elektroniska tjanst pa en
dator i samanvéndning men saknar en egen enhet for att regelbundet kunna félja elektroniska
delgivningar

Eftersom manga olika orsaker kan ligga bakom det att ett konto i tjansten Suomi.fi-meddelanden
pa ‘myndighetsinitiativ skapas for en person utan tillrackliga faktiska digitala fardigheter, ar det
svért att pa forhand uppskatta hur stor andel av alla nya anvandare denna grupp personer blir.
En person kan till exempel ha fatt hjalp av en narstaende for att kunna logga in'i en myndighets
elektroniska tjanst, till exempel MittKanta eller MinSkatt. Enligt aldreombudsmannen ar det
vanligt att en narstaende hjalper en dldre person att utratta arenden i digitala tjanster.® I vissa
fall kan en person ocksa ha tillrackliga digitala fardigheter for att klara av att sporadiskt anvanda
en viss myndighets e-tjanst som ar bekant, men det blir svart nar personen ska lara sig anvanda
en ny och sarskild tjanst, sasom tjansten Suomi.fi-meddelanden och andra myndigheters e-tjans-
ter, samt dverga till att mer allmant ta mot elektroniska delgivningar. Nagon kan ocksa av andra
orsaker tillfalligt ha majlighet att anvanda Suomi.fi-identifikation utan att ha mer bestaende
forutsattningar att folja meddelandetrafiken pa sitt konto i tjansten Suomi.fi-meddelanden.

| propositionen minskas de negativa konsekvenser for jamlikheten som eventuellt kan uppsté
for denna grupp av personer med samre digitala fardigheter framfor allt genom att det gors
mojligt ocksa for personer som borjar fa elektroniska delgivningar, i och med att ett konto i
tjansten Suomi.fi-meddelanden har skapats fér dem pa myndighetsinitiativ, att vagra anvénda
tjansten. Myndighetsdelgivningen i den foreslagna lagstiftningen begransas saledes for ingens
del enbart till elektronisk delgivning. | syfte att géra det mgjligt att vagra ta emot elektroniska
delgivningar foreskrivs det om en méjlighet att begéra att ens konto i tjansten Suomi.fi-med-
delanden stangs. | sa fall upphor myndigheterna att sanda elektroniska delgivningar till perso-
nens konto i tjansten Suomi.fi-meddelanden, kontot stangs och personen far i fortsattningen sina
delgivningar igen i regel per post eller eventuellt pa nagot annat elektroniskt satt som personen
onskar.

Forfarandet med begédran om stangning av kontot nar det géller att stoppa anvéndningen av
tjansten Suomi.fi-meddelanden innebar att en person som inte har tillrackliga digitala fardig-
heter for att kunna anvanda tjansten Suomi.fi-meddelanden men som pd myndighetsinitiativ har
blivit anvéandare av tjansten maste vidta aktiva atgarder for att anvandningen av tjansten ska
upphora. Personer med mer avancerade digitala fardigheter, som fortsatter att vara anvandare
av tjansten Suomi.fi-meddelanden, orsakas inte detta besvar. Personen behdver emellertid inte
betala nagot for att fa gora begaran som dessutom &r latt att gora, och radgivning och stod for
detta fas sarskilt fran Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata, vilket minskar det
besvar som orsakas av sjalva forfarandet. Dessutom informeras personen tydligt om majligheten
att gora begaran redan i det skedet da ett konto skapas for honom eller henne i samband med en

8 Lotta Virtanen m.fl., Hyvinvointiyhteiskunnan erilaiset digipalveluiden kayttajat — Katsaus digipalve-
luiden hyddyntdmiseen liittyvistd yksilotason tekijoistd, Tyopaperi 31/2023, s. 14, <www.julkari.fi/han-
dle/10024/146888> last 29.7.2024.

9 Aldreombudsmannen, Aldreombudsmannens berattelse till riksdagen 2024, B 3/2024 rd, s. 29,
<https://vanhusasia.fi/julkaisut> last 29.7.2024.
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Suomi.fi-identifikation. Personen kan saledes gora begaran vid behov genast efter att kontot har
skapats. Det besvar som orsakas av begaran kan ocksa minskas genom att allmanheten inform-
eras om andringarna. D& kan en person till exempel pa forhand forbereda sig pa att gora en
begéran, om personen inte vill ta emot elektroniska delgivningar i tjansten Suomi.fi-meddelan-
den men vet att han eller hon &nda kommer att anvanda Suomi.fi-identifikation.

| vissa fall kan samre digitala fardigheter racka till for att anvanda tjansten Suomi.fi-meddelan-
den, men det kan &nda ta langre tid och vara besvarligt for personen att lara sig anvanda den nya
tjansten till exempel om han eller hon méste be om digitalt stod. Personer med béttre digitala
fardigheter behover inte lika mycket tid och orsakas inte lika mycket besvar for att lara sig
anvanda nya elektroniska tjanster och bli van vid dem. Med andra ord har digitalt stod, sdsom
radgivning och olika kurser om anvandningen av digitala system och tjanster, stor betydelse nar
det galler att minska jamlikhetsskillnader som beror pa digitala fardigheter i anslutning till | tjans-
ten Suomi.fi-meddelanden. Myndigheterna ar dessutom skyldiga att ge medborgarna rad om
anvandningen av sina egna elektroniska tjanster. Denna skyldighet galler ocksa Myndigheten
for digitalisering och befolkningsdata, som ger rad om anvandningen av tjansten Suomi.fi-med-
delanden och de andra Suomi.fi-tjansterna. Aven biblioteken, kommunerna och olika organisat-
ioner ordnar i nulaget digitalt stéd pa grundval av frivillig flnan3|er|ng | propositionen foreslas
det dock inga bestammelser om finansiering av digitalt stod eller ett utdkat utbud av stdd, utan
det digitala stéd som ska ges fér anvéndningen av tjansten Suomi.fi-meddelanden &r beroende
av befintliga stodmajligheter. En utredning om digitalt stéd som utforts av Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata visar att manga ar omedvetna om att det finns digitalt stod
att fa och brukar begéra inofficiell hjalp av sina narstaende.!® Genom att informera om det digi-
tala stod som finns att tillgd kan man 6ka stodets genomslag som en mekanism som tryggar
jamlikheten. Samtidigt har inte alla jamlik tillgang till vare sig inofficiellt stod fran narstaende
eller digitalt stod som erbjuds av utomstaende aktorer. Digitalt stod som erbjuds av utomstaende
aktorer finns inte nédvandigtvis att fa i lika stor utstrackning eller lika latt till exempel pa lands-
bygden eller pa svenska eller samiska. Det stod som star till buds eliminerar inte heller alla de
negativa konsekvenser for jamlikheten som beror pa de faktiska skillnaderna i manniskornas
digitala fardigheter.

Den digitala fardighetsnivan och tillgangen till enheter for elektronlsk kommunikation varierar
béde mellan individer och mellan manniskogrupper. En lagre niva pé digitala fardigheter kan i
vissa situationer ha samband med att personen har en utsatt stallning i samhallet. Aven om an-
vandningen av tjansten Suomi.fi-meddelanden enligt vad som konstaterats ovan kan férbattra
mojligheterna fOr vissa personer i utsatt stallning att utrétta sina &renden till och med i hog grad,
kan man ocksa anta att det finns en grupp manniskor i utsatt stallning for vilka anvandningen
av tjansten Suomi.fi-meddelanden och elektronisk kommunikation dverlag inte lampar sig sar-
skilt val. Forutom vissa aldre kan ocksa till exempel en del av dem som hor till vissa funktions-
nedsattningsgrupper, marginaliserade eller personer som riskerar att bli marginaliserade, lang-
tidssjuka, rehabiliteringsklienter inom mentalvarden samt demenssjuka personer vara delvis di-
gitalt kompetenta, pa sa satt att de emellanat klarar av att utratta sina arenden sjalva eller med
hjélp av elektroniska tjanster, men samtidigt ocksa upplever att det &r utmanande att skéta dren-
den hos myndigheter pa elektronisk vag.'* Diskrimineringsombudsmannen har i sin beréattelse

10 Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata, Digitalisering forst, men inte endast: Rapport om
digital kompetens 2023, s. 17, <https://dvv.fi/digitaitoraportti> l&st 30.7.2024.

1 Anne Kouvonen, Vaikeus kayttaa digitaalisia julkispalveluja ei aina johdu digitaitojen puutteesta (Di-
gilN, 19.6.2024) <https://digiin.fi/kategoria-monikulttuurisuus/vaikeus-kayttaa-digitaalisia-julkispalve-
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betonat att till exempel personer med funktionsnedsattning som hor till olika funktionsnedsatt-
ningsgrupper inte nodvandigtvis klarar av att agera i en digital verksamhetsmiljo, trots att ap-
plikationerna har planerats sa att de ska vara tillgangliga for alla.'* Till exempel personer med
intellektuell funktionsnedséttning kan uppleva vissa utmaningar ndr de ska anvanda digitala
tjanster pa egen hand. Samtidigt ar alla de som hor till olika funktionsnedséttningsgrupper en
synnerligen brokig skara av manniskor med varierande digitala fardigheter. Vissa personer med
funktionsnedséttning, till exempel personer med horselnedséttning eller rorelsebegrénsning har
goda digitala fardigheter, och for dem kan anvandningen av tjansten Suomi.fi-meddelanden
vara ett battre alternativ an att fa delgivningar per brev pa posten.

En del personer med funktionsnedsattning kan klara av att anvanda digitala tjanster som har
planerats pa ett tillgangligt satt. Genom serviceplanering av tjansten Suomi.fi-meddelanden,
sasom anvandning av ett tydligt och lattbegripligt sprak samt forbéttring av tillgangligheten i
ovriga avseenden kan man lindra konsekvenser fér jamlikheten som uppstar till foljd av olik-
heter i digitala fardigheter. Genom att se till att tjansten &r sprakligt tillganglig kan man framja
tjanstens funktion for personer med sémre sprak- eller laskunnighet eller for personer vars ut-
maningar med anvandningen av myndigheters elektroniska tjanster hanger samman med ett
svarbegripligt sprak. Ett annat satt att framja jamlikhetsaspekten i tjansten ar att se till att tjans-
ten kan anvandas med informationstekniska hjalpmedel for synskadade. Pa tjansten Suomi.fi-
meddelanden tillampas de tillganglighetskrav som anges i lagen om tillhandahallande av digi-
tala tjanster samt andra kvalitetskrav som stalls pa planeringen och administreringen av tjanster.
| propositionen foreslas det inte att nivan pa dessa krav ska sankas eller att tillampningsomradet
for kraven ska inskrankas. Dessutom har elektroniska meddelanden i manga situationer identi-
fierats som ett mer tillgangligt meddelandeformedlingssatt dn exempelvis traditionella brev i
pappersform antingen som sadana eller i kombination med ett tekniskt hjalpmedel, sasom en
applikation som konverterar text till ljud.

Vidare kan ocksa vissa utlanningar med samre sprakkunskaper klara av att i begransad omfatt-
ning anvanda myndigheters elektroniska tjanster, men for dem kan det vara svart att bli anvan-
dare av tjansten Suomi.fi-meddelanden, bland annat pa grund av att de inte ar fortrogna med
hur det finlandska samhallet och det offentllga servicesystemet fungerar och inte har hunnit
integrera sig i samhallet.** Genom att tillhandahalla tjansten Suomi.fi-meddelanden, stod for
anvandningen av tjansten samt information om tjansten pa ett s& jamlikt satt som m0J|Igt pa de
lagstadgade spraken, och om majligt aven pa andra sprak, framjas principen om jamlikhet i
tjansten. Det betyder att aven tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna i tjansten Suomi.fi-

luja-ei-aina-johdu-digitaitojen-puutteesta/> last 30.10.2024; Lotta Virtanen m.fl., Hyvinvointiyhteis-
kunnan digitaaliset palvelut yhdenvertaisiksi — 9 Kriittista toimenpidettd haavoittuvassa asemassa ole-
vien huomioimiseksi (2022) THL Paatoksenteon tueksi 1/2022 <https://www.julkari.fi/han-
dle/10024/143708> last 30.10.2024; Anu Kaihlanen m.fl., Haavoittuvat ryhmat etépalvelujen kéytta-
jin&: kokemuksia COVID-19-epidemian ajalta (2021) THL Tutkimuksesta tiiviisti 33/2021
<https://www.julkari.fi/nandle/10024/142805> I&st 30.10.2024.

12 Diskrimineringsombudsmannen, Diskrimineringsombudsmannens arsherattelse 2023, s. 48
<https://lyhdenvertaisuusvaltuutettu.fi/julkaisut> last 29.7.2024.

'3 Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata, Invandrades digitala kompetens och sysselsatt-
ning: Oversikt 6ver upplevelserna av digitalisering, den egna digitala kompetensen och behovet av digi-
talt stod hos arbetslésa invandrade i arbetsfor alder i Finland, 21.5.2024
<https://dvv.fi/documents/16079645/20502009/Maahanmuuttaneiden+digiosaami-
nen+ja+ty%C3%B6llistyminen.pdf/4e4644aa-732b-1c4b-6396-ba7245448141/Maahanmuuttanei-
den+digiosaaminen+ja+ty%C3%B6llistyminen.pdf?t=1716262260957> last 19.9.2024.
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meddelanden utgér en central del av arbetet med att genomfdra tjansten pa ett jamlikt satt. Moj-
ligheterna for personer med ett fraimmande sprak som modersmal att anvanda till exempel digi-
tala Gversattningstjanster ar battre om det ar fraga om elektronisk kommunikation i stallet for
pappersblanketter. Framjandet av mojligheterna for personer med ett frammande sprak som mo-
dersmal att skota arenden hos myndigheter starker dessa personers delaktighet i samhallet och
tillgang till tjanster inom den offentliga forvaltningen.

| vissa fall kan personer i utsatt stallning ha tillrackliga digitala fardigheter for att kunna anvanda
tjansten i kombination med digitalt stod fran en annan person, men de har inte nddvandigtvis
tillgang till fortldpande digitalt stod, som skulle géra det mojligt for dem att kontinuerligt folja
sitt konto i tjansten Suomi.fi- meddelanden och reagera pa eventuella meddelanden. Dessutom
kan en persons digitala kompetens forsvagas under livets gang, antingen gradvis eller plotsligt
till exempel pa grund av aldrande, sjukdom eller funktionsnedsattning. En person kan ha ned-
satta digitala fardigheter ocksa med anledning av flera samverkande faktorer. De nedsatta digi-
tala fardigheterna kan bero exempelvis pa hog alder eller pa en funktionsnedséttning, svaga
sprakkunskaper eller en sjukdom. Dessa faktorer kan dessutom sammanfalla till exempel med
en svag socioekonomisk stallning, varvid personen ocksa har simre mojligheter att skaffa och
uppratthalla digital utrustning och kompetens. Enligt Statistikcentralen korrelerar anvandning
av informations- och kommunikationsteknik med utbildningsniva pa sa satt att 2023 var an-
véndningen av informations- och kommunikationsteknik genomgéende lagre bland personer
som bara har grundskoleutbildning &n bland personer med en hogre utbildning. Aven i studier
har det konstaterats finnas ett samband mellan lag utbildnings- och inkomstniva samt samre
mojligheter att utnyttja digitala tjanster.'* For alla de personer i utsatt stallning som har séamre
digitala fardigheter och utmaningar med att bdrja anvénda tjansten Suomi.fi-meddelanden, trots
att de anvénder Suomi.fi-identifikation, & den ovan beskrivna mojligheten att meddela om upp-
hdrande av anvandning av tjansten Suomi.fi-meddelanden och om mottagande av elektroniska
delgivningar i tjansten antingen sjalvstandigt eller med hjélp av digitalt stéd &r en synnerligen
viktig mekanism som tryggar jamlikheten i propositionen.

Nar en person efter att ett konto har skapats i tjansten Suomi.fi-meddelanden meddelar om upp-
horande av anvandning av tjansten ar detta meddelande dnda inte nddvandigtvis en slutlig vag-
ran att anvanda tjansten. Enligt propositionen kan personen bli anvandare av tjansten Suomi.fi-
meddelanden p& nytt antingen genom myndighetsinitiativ eller pa eget initiativ genom att begéra
att Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata ska aterstélla kontot i tjansten Genom
myndighetsinitiativ blir en person anvéndare av tjansten Suomi.fi-meddelanden pa nytt och bor-
jar ta emot elektroniska delgivningar sex manader efter att anméalan om forbjudande av anvand-
ning har gjorts, om personen efter detta anvander Suomi.fi-identifikation vid inloggning till na-
gon myndighets elektroniska tjanst. Nar en person pa myndighetsinitiativ och utifran Suomi fi-
identifikation har blivit anvandare av Suomi.fi-meddelanden pa nytt, har personen &ndé mojlig-
het att géra en ny anmalan om upphdrande av anvandnmgen av tjansten. Det att en person blir
anvandare av tjansten Suomi.fi-meddelanden pa nytt genom myndighetsinitiativ forpliktar alltsa
inte personen att anvanda tjansten. Det innebar dock att en person som sporadiskt utrattar myn-
dighetsarenden pa elektronisk vag men som inte kan anvéanda tjansten Suomi.fi- meddelanden
sannolikt behdver gdra anmalan om upphérande av anvandningen av tjansten flera ganger, allra
tatast tva ganger om aret. Sddana personer med samre digitala fardigheter som sporadiskt klarar
av att utratta arenden elektroniskt hos myndigheter men som inte klarar av att anvdnda tjansten
Suomi.fi-meddelanden orsakas extra besvar da de upprepade ganger maste géra anmalningar

14 | otta Virtanen m.fl., Hyvinvointiyhteiskunnan erilaiset digipalveluiden kayttajat — Katsaus digipalve-
luiden hyddyntamiseen liittyvistd yksil6tason tekijoista, Tydpaperi 31/2023, s. 13, <www.julkari.fi/han-
dle/10024/146888> last 29.7.2024.
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for att de ska kunna skota drenden pa ett satt som motsvarar deras faktiska fardigheter. Personer
for vilka tjansten Suomi.fi-meddelanden Iampar sig val eller for vilka det ar latt att gora en
anmalan upprepade ganger orsakas inte ndgot sadant extra besvar.

Den belastning som orsakas dessa personer med samre digitala fardigheter kan dock lindras om
lagstiftningen gor det mojligt for dem att anvanda Suomi.fi-identifikation fritt utan att kontot i
tjansten Suomi.fi-meddelanden Gppnas pa nytt sex manader efter att anméalan om forbjudande
har gjorts. Pa sa satt blir personen inte nodvandigtvis anvandare av tjansten pa nytt genom myn-
dighetsinitiativ i samband med varje Suomi.fi-identifikationstransaktion, utan personen kan un-
der ett halvt ar efter behov skéta arenden i myndigheternas elektroniska tjanster utan att kontot
i tjansten Suomi.fi-meddelanden Gppnas pa nytt gang pa gang. Dessutom informeras personen
ocksa efter ett halvt ar, nar han eller hon anvander Suomi.fi-identifikation, tydligt dels om att
kontot i tjansten Suomi.fi-meddelanden Gppnas pa nytt i samband med anvandningen av Su-
omi.fi-identifikation, dels om mojligheten att gora en ny anmélan om upphdrande av anvéand-
ning av tjansten. Darmed kan en person som upplever utmaningar med att anvéanda elektroniska
tjanster pa egen hand och som anvander Suomi.fi-identifikation till exempel med stod av en
digitalstodsperson vid behov med hjélp av stddpersonen géra en ny anmalan i tjansten Suomi.fi-
meddelanden genast efter att personen blivit anvandare av tjansten pa nytt. For lamnande av
anmalan erbjuds personen anvisningar och digitalt stod enligt beskrivningen ovan. Ocksa per-
soner som inte har en egen dator med hjélp av vilken de skulle kunna folja sitt konto i tjansten
Suomi.fi-meddelanden regelbundet utan som anvéander Suomi.fi-identifikation till exempel med
hjélp av en lanedator, kan gora en ny anmalan genast i tjansten Suomi.fi-meddelanden. Eftersom
det & mojligt att nar som helst utan nagon motiverad orsak géra anmalan om upphorande av
anvandning av Suomi.fi-meddelanden har kravet pa upprepade anmélningar ansetts vara viktigt
for att en sa omfattande utnyttjandegrad av tjansten Suomi.fi-meddelanden som mojligt ska
uppnas bland de personer som har tillrackliga digitala fardigheter for att kunna anvéanda tjansten.

| propositionen foreskrivs det ocksa om en notifikation som ska sandas till en elektronisk adress
som personen har uppgett. Notifikationen till e-postadressen informerar anvéndaren av tjansten
Suomi.fi-meddelanden om att ett nytt myndighetsmeddelande har inkommit. Eftersom en per-
son inte alltid nodvandigtvis aktivt foljer det konto som skapats for honom eller henne i tjénsten
Suomi.fi-meddelanden fungerar notifikationen som ett verktyg for att informera personen om
en handling som ska delges eller nagot annat meddelande som inkommit till tjansten Suomi.fi-
meddelanden. Personen kan uppge en e-postadress som kontaktuppgift for notifikationer i sam-
band med att han eller hon blir anvandare av tjansten Suomi.fi-meddelande, men det foreslas
inte att l&mnandet av kontaktuppgift for notifikationer ska vara obligatoriskt.

Ur jamlikhetssynvinkel &r det dock anmarkningsvart att alla inte har ett e-postkonto och darfor
inte kan lamna nagon kontaktuppgift for notifikationer. Samtidigt har det i beredningsarbetet
inte varit mojligt att vare sig pa ett noggrant avgréansat satt identifiera en anvandargrupp som
anvander Suomi.fi-identifikation men som saknar ett e-postkonto eller bedéma problemets fak-
tiska betydelse. Det bor dessutom noteras att om en notifikation per e-post dr en Idsning som
lampar sig daligt for en person pa grund av samre digitala fardigheter eller nagon annan orsak,
har personen ocksa i dessa situationer den ovan angivna mojligheten att anmala att mottagandet
av elektroniska delgivningar via tjansten Suomi.fi-meddelanden ska upphora. Da behéver per-
sonen inte langre aktivt folja sin e-post eller sitt konto i tjansten Suomi.fi-meddelanden for att
kontrollera om eventuella nya delgivningar inkommit, utan han eller hon kan fa alla delgiv-
ningar per post.

| propositionen foreslas det ocksa att bestimmelserna om tidsfristen for handlingar ska andras
sa att en elektronisk handling anses ha inkommit till myndigheten inom utsatt tid, om handlingen
nar fram till myndigheten under den sista dagen av tidsfristen. | nulaget tillampas motsvarande
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bestammelse om tidsfrist pa en handling som myndigheten begart, oberoende av pa vilket satt
den lamnas till myndigheten. | praktiken har detta dock inneburit att en handling som en myn-
dighet har begart har kunnat Iamnas in pa den sista dagen av tidsfristen uttryckligen i elektronisk
form till exempel till myndighetens e-tjanst aven efter 6ppettiden for myndighetens verksam-
hetsstalle. Den foreslagna andringen innebér till exempel i frdga om andringssokande att en
nagot avvikande tidsfrist tillampas pa en besvarsskrift som lamnas i elektronisk form an pa en
besvérsskrift som lamnats fysiskt eller per post. Den sistndmnda ska vara framme hos myndig-
heten senast pa den sista dagen inom myndighetens Oppettid. | elektronisk form kan besvar
anfdras &nnu senare samma dag.

Andringen skapar saledes tillsammans med de allmanna bestammelserna i lagen om beraknande
av laga tid en formell skillnad mellan de satt pa vilka handlingar kan lamnas, sa att personen far
en nagot langre tidsfrist for handlingar som lamnas elektroniskt jamfort med handlingar som
lamnas fysiskt eller per post, eftersom personen i fraga om det elektroniska inlamningssattet
inte behover iaktta myndigheternas oppettider pa den sista dagen av tidsfristen. En person som
har samre digitala fardigheter och darfor inte kan lamna en handling elektroniskt far i sin tur en
nagot kortare tidsfrist for inlamnandet av handlingarna. Detta kan ha en negativ effekt pa jam-
likheten med tanke pa dem som utréattar sina arenden pa annat satt an elektroniskt. Skillnaden
mellan tidsfristerna galler dock endast pa den sista dagen av tidsfristen, och den kan raknas i
timmar. Det kan saledes bedomas vara fraga om en relativt obetydlig skillnad.

| propositionen foreslas ocksa bestammelser om en gradering av rattegangsavgiften i forvalt-
nings- och specialdomstolarna, sa att avgiften ar lagre nér ett arende har gjorts anhéangigt i re-
spektive domstolars e-tjanst. Faststallandet av olika rattegangsavgifter beroende pa om dom-
stolarnas e-tjanst har anvants for anhangiggdrandet kan i praktiken bedémas forsétta de perso-
ner i en svagare stéallning som saknar tillrackliga digitala fardigheter, verktyg for stark autenti-
sering eller nédvandiga datorer och en internetuppkoppling och darmed inte kan anvéanda e-
tjansten. Storleken pa rattegangsavgiften kan pa grund av dessa faktiska forutsattningar for
elektronisk kommunikation variera mellan olika personer som anhéngiggjort samma typ av
arenden.

Den skillnad i rattegangsavgift som faststalls mellan de olika sétten for anhangiggorande ar
dock 30 euro, vilket ur jamlikhetssynvinkel kan anses vara mycket mattligt. Dessutom ska det
observeras att det sarskilt i forvaltningsdomstolarna och forsakringsdomstolen finns ett stort
antal avgiftsfria d&rendegrupper, som inte paverkas pa nagot satt av graderingen av rattegangs-
avgiften. Som exempel kan namnas arenden som galler en tjanst eller forman som avses i soci-
alvardslagen (1301/2014) och i halso- och sjukvardslagen (1326/2010) och som inleds av en
privatperson, samt besvérsarenden som en privatperson inleder i forséakringsdomstol och som
galler ratt till forman, formanens storlek eller aterkrav av férman. Ingen rattegangsavgift tas
heller ut av en andringssdkande som beviljats rattshjalp. Graderingen av réattegangsavgiften for-
satter saledes inte personer i en ojamlik stallning utgaende fran sattet for anhangiggorande i
sadana fall dar det ar fraga om en mindre bemedlad person eller om det har ansetts motiverat att
foreskriva att en domstolsbehandling ska vara avgiftsfri.

Det ska ocksa noteras att de konsekvenser for jamlikheten som uppstar till foljd av att en lagre
rattegangsavgift tillampas pa dem som anvander forvaltnings- och specialdomstolarnas e-tjanst
delvis kan lindras genom att datorer och eventuellt ocksa handledning i hur de ska anvandas
erbjuds allmant till exempel pa biblioteken. Aven domstolarna kan erbjuda kunddatorer avsedda
for dem som ska anhangiggodra arenden, eventuellt i kombination med en mojlighet att med
personalens hjalp uppratta en besvarsskrift eller stamningsansokan i e-tjansten. Domstolarna
erbjuder ocksa radgivning om anvandningen av e-tjansten. Pa sa satt kan en person ha mojlighet
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att fa hjalp med att anhéngiggora sitt drende i e-tjansten och pd s sétt omfattas av den lagre
rattegangsavgiften trots att han eller hon har sémre digitala fardigheter.

4.2.2.2 Konsekvenser for tillgodoseendet av réttsskyddet

Eftersom anvéandningen av elektronisk delgivning tkas avsevart genom propositionen andrar
den i manga fall det satt pa vilket manniskor far del av myndighetshandlingar som galler deras
rattigheter och skyldigheter. Darmed beddms propositionen ha konsekvenser for manniskors
rattsskydd. Myndighetens delgivningsskyldighet enligt 54 § i forvaltningslagen ar en del av den
rétt till rattsskydd och god férvaltning som garanteras i 21 § i grundlagen. Effektiv delgivning
framjar ocksa den serviceprincip som féreskrivs i 7 § i forvaltningslagen, enligt vilken den som
vander sig till forvaltningen ska fa behorig service. Lagforslagets konsekvenser for rattsskyddet
och god férvaltning ar saledes forknippade med hur effektiva myndigheternas delgivningar ar,
det vill sdga med hur snabbt, tillforlitligt och tillgangligt en person far information om en del-
givning i tjansten Suomi.fi-meddelanden jamfort med delgivningar som levereras som brev per
post.

| propositionen foreslas det att en person pa myndighetens initiativ 6verfors till mottagare av
elektroniska delgivningar genom att ett konto for Suomi.fi-meddelanden skapas at personen nar
han eller hon anvander Suomi.fi-identifiering till exempel for att logga in i en myndighets e-
tjanst. Da kan i princip vilken myndighet som helst skicka elektroniska delgivningar till perso-
nens konto for Suomi.fi-meddelanden och personens delgivningar per brev minskar eller upphor
helt. Enligt forslaget forutsatter skapandet av ett konto fér meddelanden och mottagningen av
elektroniska delgivningar inte separat samtycke av personen. Eftersom tjansten Suomi.fi-iden-
tifiering for narvarande anvands av 4,3 miljoner medborgare men tjansten Suomi.fi-meddelan-
den av 1,3 miljoner medborgare, &r den grupp medborgare som ska éverforas till anvandare av
Suomi.fi-meddelanden och mottagare av elektroniska delgivningar potentiellt mycket stor.

Propositionen beddéms ha konsekvenser som starker rattsskyddet och god férvaltning for de per-
soner som har atminstone mattliga digitala fardigheter och som i fortsattningen foreslas fa del-
givningar elektroniskt. Dessa personer kommer i och med forslaget att fa sina delgivningar
snabbare an da de levereras som brev per post, eftersom den elektroniska delgivningen finns i
tjansten Suomi.fi-meddelanden nédstan omedelbart efter att den sants. Snabbare delgivning kan
ge kunden inom forvaltningen mer tid att fundera pa planeringen och utférandet av de atgarder
som foljer av delgivningen. Personen kan till exempel fa mer tid att bereda sig infor ett horande,
att 1amna en utredning eller att vidta de atgarder som ett beslut som ér till personens fordel
mojliggor, sdsom att planera och utféra behovliga anskaffningar.

Snabbare delgivning kan ocksa stérka rattsskyddet nar en person reser mycket eller vistas pa
flera adresser. En sadan person har inte nodvandigtvis méjlighet att folja sin brevpost regelbun-
det. En person som har tillrackliga digitala fardigheter kommer dessutom latt at alla sina elektro-
niska handlingar pa en enhet i princip var som helst dar det finns tillgang till internet. Det &r
mojligt att anvanda tjansten Suomi.fi-meddelanden bade med webblasare pa internet och med
mobilapplikation pa telefonen. Darmed kan elektroniska delgivningar ocksa minska vissa per-
soners behov att 6verfora postutdelningen till en ny adress eller avbryta utdelningen till exempel
nar personen vistas pa flera adresser under aret.

Samtidigt kommer alla myndigheter inte nédvandigtvis att anvanda Suomi.fi-meddelanden och
elektroniska delgivningar i alla sina kundgrupper, om de av grundad anledning anséker om un-
dantag fran anvandning av Suomi.fi-meddelanden. En person kan saledes inte helt lita pa att
alla delgivningar &r elektroniska ens efter att tjdnsten Suomi.fi-meddelanden tagits i bruk, trots
att storsta delen av myndigheterna inom den offentliga forvaltningen i princip &r skyldiga att
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utnyttja meddelandeférmedlingstjansten. | och med lagférslaget vantas antalet myndigheter som
anvander Suomi.fi-meddelanden och omfattningen av anvandningen anda oka, varvid antalet
handlingar som myndigheter skickar till tjansten kan 6ka ockséa for dem som redan med eget
samtycke blivit anvandare av tjansten Suomi.fi-meddelanden. Elektronisk delgivning ar ocksa
i princip ett tillforlitligare delgivningssatt an brevpost, trots att det kan forekomma tillfalliga
storningar i informationssystemen som paverkar sandandet av delgivningar. Delgivningarna be-
varas tillforlitligt och centraliserat i tjansten Suomi.fi-meddelanden utan att det forutsatter at-
garder av anvandaren.

Pa grund av forslaget om overgang till elektroniska delgivningar pa myndigheternas initiativ
kan propositionen dock beddmas orsaka ocksa risker for rattsskyddet redan i samband med
overgangen till Suomi.fi-meddelanden och elektroniska delglvnlngar En person forutsatts for-
sta att nar ett konto for Suomi.fi-meddelanden har skapats at honom eller henne pa en myndig-
hets initiativ kan rent av alla personens delgivningar per brev dverforas till tjansten Suomi.fi-

meddelanden utan separat samtycke och att personen darmed ska félja tjansten med tanke pa
delgivningar som eventuellt kommer fran olika myndigheter. Personen ar anda inte nodvandigt-
vis medveten om propositionen och de andringar den medfor och forstér foljaktligen inte heller
nodvandigtvis vilka mer omfattande konsekvenser en identifieringstransaktion i Suomi.fi har.
Personen forstar inte nodvandigtvis till exempel det att i princip vilken myndighet som helst
som anvander Suomi.fi-meddelanden, efter att personens konto for Suomi.fi-meddelanden har
skapats, kan skicka delgivningar till tjansten, och med andra ord inte enbart den myndighet, i
vars digitala tjanst personen identifierade sig i samband med att personen bérjade anvanda tjans-
ten Suomi.fi-meddelanden. Darmed ar det mojligt att en ny anvéandare av tjansten inte nédvan-
digtvis mérker handlingar som delges i tjansten Suomi.fi-meddelanden. Det hér kan ha negativa
konsekvenser for tillgodoseendet av personens réttsskydd.

Saledes forutsatter en smidig 6vergang till anvandning av Suomi.fi-meddelanden att mottagaren
har digitala fardigheter oavsett om personen Gver huvud taget ar medveten om andringarna och
kan bereda sig pa eller annars reagera pa dem. Detta gdller ocksa situationer dar en person pa
nytt blir anvandare av Suomi.fi-meddelanden pa myndighetsinitiativ p& grund av en Suomi.fi-
identifiering som sker efter att personen begart att hans eller hennes konto i tjansten Suomi.fi-
meddelanden stangs. Med tanke pa eventuella rattsskyddskonsekvenser &r det saledes en viktig
fraga huruvida en person forstar att hans eller hennes brevdelgivningar kan omvandlas till
elektroniska delgivningar som skickas till tjansten Suomi.fi-meddelanden. Bitrddande justitie-
ombudsmannens avgorandepraxis visar att risken ar verklig i samband med 6vergangen till
elektroniska delgivningar. I bitradande justitiecombudsmannens avgdrande (EOAK/3370/2017)
behandlades ett fall dar klaganden inte var medveten om att brev fran utsokningsverket styrts
till personens elektroniska medborgarkonto och dérmed inte heller om indrivning genom utsok-
ning som riktats mot klaganden. I ett annat avgorande (EOAK/4818/2017) behandlades ett fall
dar klaganden inte var medveten om att det att klaganden tagit i bruk det elektroniska medbor—
garkontot for att betala tullavgifter innebar att ocksa utsokningsmyndigheten flera ar senare
kunde skicka meddelanden om utsokning till medborgarkontot. Det bor ocksa noteras att ef-
tersom det vanliga elektroniska delgivningssétt som i regel anvands bygger pa ett antagande om
delfdende behover myndigheten inte heller i de flesta fall forsékra sig om att personen faktiskt
har fatt kinnedom om en handling som skickats till tjansten Suomi.fi-meddelanden.

Den rattsskyddsrisk som eventuellt orsakas av 6vergangen till Suomi.fi-meddelanden och
elektroniska delgivningar forebyggs genom bade allman information och personlig information
om de dndringar som propositionen orsakar. | syftet att kontrollera rattsskyddsriskerna ska med-
borgarna informeras om andringarna redan i god tid innan andringarna trader i kraft, nar de
trader i kraft och efter att de tratt i kraft. Genom information kan man dka den allménna med-
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vetenheten om andringarna och deras betydelse och ocksa den allméanna forandringsbered-
skapen. Dessutom ska en ny anvandare informeras personligen om 6vergangen till elektroniska
delgivningar bade i samband med att personen forsta gangen blir anvandare av tjansten Su-
omi.fi-meddelanden och i samband med att personens konto i tjansten eventuellt aterstalls. In-
formationen har en central betydelse i férebyggandet av rattsskyddsrisker i synnerhet nar ett
konto for Suomi.fi-meddelanden skapas at en person i samband med Suomi.fi-identifiering.

Informationen eliminerar inte helt risken for att personen inte forstar betydelsen av 6vergangen
till elektroniska delgivningar. Den forbattrar anda personens mojligheter att bli medveten om
andringen och férbereda sig infor den till exempel genom att lara sig anvanda Suomi.fi-med-
delanden, ladda ner mobilapplikationen Suomi.fi och lagga in en skrivbordsnotifikation for sig
sjalv i e-posten och i notifikationerna i mobilapplikationen. Information stoder ocksa utnyttjan-
det av mojligheten att forbjuda elektronisk delgivning. Allman information och personlig in-
formation ar ocksa sammankopplade sa att den allméanna informationen hjalper personen att
béttre forsta den information han eller hon far personligen nar meddelandekontot skapas. Da
kan medborgaren fa information om andringarna stegvis, vilket kan gora det enklare att ta till
sig vad de innebar.

Efter att en person blivit anvéndare av tjansten Suomi.fi-meddelanden kan myndigheterna sénda
elektroniska delgivningar till tjansten utan separat samtycke eller forhandsanmalan. | tjansten
Suomi.fi-meddelanden &r det mgjligt att delge handlingar bade genom bevislig elektronisk del-
givning enligt 18 & i lagen om elektronisk kommunikation och genom vanlig elektronisk del-
givning enligt 19 § i den lagen. Ingen dndring foreslas i denna grundléaggande indelning i vanligt
och bevisligt delgivningssatt. Det kan bedomas att lagforslagets rattsskyddskonsekvenser de
facto i hogre grad galler &renden dar det anvands vanlig elektronisk delgivning &n &renden dar
det anvands bevislig elektronisk delgivning. Vid bevislig elektronisk delgivning ska myndig-
heten forsakra sig om att mottagaren faktiskt har fatt del av handlingen. Myndigheten ska for-
sakra sig om det bevisliga delfaendet ocksa nar stravan &r att sanda delgivningen elektroniskt
till tjansten Suomi.fi-meddelanden. | praktiken kan en person till exempel bekréfta sitt delfaende
av handlingen med en separat funktion for bekraftelse i tjansten Suomi.fi-meddelanden. Myn-
digheten ska emellertid forsoka géra delgivningen pa ett annat satt om den inte med hjalp av
Suomi.fi-meddelanden kan forsakra sig om delfaendet inom den utsatta tiden. Pa sa satt aven-
tyras inte personens réattsskydd dven om han eller hon inte ar medveten om att bevisliga elektro-
niska delgivningar har kommit till tjdnsten Suomi.fi-meddelanden, eftersom saken slutligen
anda delges pa annat satt, till exempel i ett brev med mottagningsbevis.

P& vanlig elektronisk delgivning tillampas antagandet om delféende, varvid myndigheten inte
separat behover forsakra sig om att personen de facto far den handling som delges. Mottagaren
av en vanlig elektronisk delgivning anses enligt 19 § i lagen om elektronisk kommunikation ha
fatt handlingen for kannedom den tredje dagen efter avsandandet, om inte annat visas. Vid van-
lig elektronisk delgivning vilar det pa personens eget ansvar att folja delgivningar som kommer
till tjansten Suomi.fi-meddelanden. Darmed forutsatter vanlig elektronisk delgivning storre vak-
samhet av en kund inom forvaltningen dn bevislig elektronisk delgivning. Vanlig elektronisk
delgivning omfattar emellertid ocksa &renden som eventuellt kan forutsatta atgarder. | situat-
ioner med vanlig elektronisk delgivning orsakar andringar i frdga om det praktiska delgivnings-
sattet saledes fler tankbara rattsskyddsrisker an vid bevislig elektronisk delgivning.

Vid vanlig elektronisk delgivning ar effektiviteten i den delgivning som myndigheten skickar
till tjansten Suomi.fi-meddelanden och rattsskyddskonsekvenserna i praktiken beroende ocksa
av anvandarens digitala fardigheter. Darmed ar rattsskyddskonsekvenserna av lagforslaget
bundna till férslagets konsekvenser for jamlikheten. Forslaget kan bedémas ha bade positiva
och negativa rattsskyddskonsekvenser beroende pa personens faktiska mojligheter att anvanda
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Suomi.fi-meddelanden. Aven om 6vergangen till att ta emot delgivningar som sands till tjansten
Suomi.fi-meddelanden pa det satt som bedoms ovan kan anses forbattra effektiviteten i delgiv-
ningarna och darmed rattsskyddet for manga, kan lagforslaget ocksa ha konsekvenser som for-
samrar rattsskyddet for dem som i och med forslaget blir anvandare av Suomi.fi-meddelanden
pa myndighetsinitiativ, men vilkas faktiska digitala fardigheter inte mojliggor ett effektivt del-
faende via Suomi.fi-meddelande. Vid anvandning av vanligt elektroniskt delgivningssatt ar det
darmed mojligt att en person de facto inte far kannedom om myndigheternas handlingar och
inte vid behov kan utnyttja sin ratt till &ndringssokande eller annars reagera i ratt tid.

Rattsskyddsrisker som beror pa situationer som dessa kan kontrolleras framfor allt genom den
mdojlighet som behandlas ndrmare ovan i samband med bedémningen av konsekvenserna for
jamlikheten och som foreslas i propositionen, namligen att sluta anvanda tjansten Suomi.fi-
meddelanden och ta emot myndighetsmeddelanden som sands till tjansten. En persons begdran
om att hans eller hennes konto i tjansten stangs avses sdledes fungera inte bara som en mekanism
som tryggar jamlikheten utan ocksa som en rattsskyddsmekanism i alla situationer dar ett konto
i tjdnsten Suomi.fi-meddelanden har skapats at en person pa myndighetsinitiativ, men personen
anda har behov av delfaende pa annat satt. Den har foreslagna méjligheten att vélja mellan olika
delgivningssatt sakerstéller ocksa en fortsatt mojlighet att skéta arenden hos myndigheter pa
flera satt, eftersom en person som har begart att fa sitt konto i meddelandeformedlingstjansten
stangt om han eller hon sa vill kan fa en enskild handling for kdnnedom &ven elektroniskt till
exempel till myndighetens e-tjanst. Saledes kan majligheten att sluta anvanda tjansten bedomas
framja ocksa myndighetens serviceprincip, eftersom avstaende fran Suomi.fi-meddelanden inte
hindrar en person fran att med sitt samtycke ta emot en elektronisk delgivning till exempel i
myndighetens egen e-tjanst. Det bor dock noteras att anvandning av Suomi fi-identifiering i en
myndighets e-tjanst ett halvt ar efter att personen begart att hans eller hennes konto i tjansten
Suomi.fi-meddelanden stangs aterstaller personens konto i tjansten, och da ska personen borja
anvénda Suomi.fi-meddelanden pd nytt eller gora en ny begaran om att kontot i tjansten sténgs.
Det enkla forfarandet for begéran om stangning av kontot och det stéd som erbjuds for detta
forbattrar emellertid dess effektivitet som rattsskyddsmekanism.

Det ar mgjligt att en person, som av en eller annan orsak inte vill eller kan ta emot delgivningar
till tjansten Suomi.fi-meddelanden, redan har hunnit fa delgivningar till sitt konto nar personen
begar att kontot i tjansten stangs. Personen ar, trots sin vetskap om att han eller hon har ett konto
for Suomi.fi-meddelanden och vill sluta anvanda tjansten, inte nédvandigtvis medveten om
dessa enskilda delgivningar. Med tanke pa rattsskyddet ar det viktigt att aven om handlingar
som redan skickats som vanliga elektroniska delgivningar inte skickas pa nytt per brev efter att
personen har begért att kontot i tjansten Suomi.fi-meddelanden stangs, ska personen ocksa efter
detta ha majlighet att granska handlingar som redan sants till tjansten. Begéran leder saledes
inte till att personens konto for Suomi.fi-meddelanden tas bort helt. Enligt forslaget informeras
personen dessutom om mdjligheten att gdra begéran redan nér kontot for Suomi.fi-meddelanden
skapas och han eller hon kan bérja ta emot myndigheternas elektroniska delgivningar. Genom
personlig och allmén information kan man férebygga rattsskyddsrisker i situationer dar en per-
son som de facto inte kan anvédnda tjansten, hinner fa manga elektroniska delgivningar innan
han eller hon lyckas begara att fa aterga till delgivningar per brev.

Med tanke pa delgivningens effektivitet och rattsskyddet har ocksa innehallet i meddelanden
som skickas till konton for Suomi.fi-meddelanden betydelse. For narvarande skickar myndig-
heterna i praktiken delgivningar till tjansten Suomi.fi-meddelanden pa tva satt. | meddelandet
kan man skicka den handling som ska delges antingen som en text i meddelandet eller som en
separat bilaga, eller alternativt bara information om att personen har en handling att hamta i
nagon myndighets egen e-tjanst, sasom MinSkatt. | propositionen foreslas inga separata bestam-
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melser om hur delgivningen ska goras i tjansten Suomi.fi-meddelanden. Myndigheten far dar-
med sjalv avgora hur delgivningen gors. Tillgodoseendet av personens rattsskydd kan emellertid
framjas genom att sa informativa meddelanden som mojligt skickas till tjansten Suomi.fi-med-
delanden ocksa nar den handling som ska delges finns att hamta i en annan tjanst, det vill saga
den avsandande myndighetens e-tjanst.

Nar en person har tillréckliga digitala fardigheter for att anvanda tjansten Suomi.fi-meddelanden
och ta emot elektroniska delgivningar, &r delgivningarnas effektivitet i praktiken beroende
ocksa av hur snabbt personen faktiskt far veta om en ny delgivning i tjansten. Aven om en
elektronisk delgivning ar framme nastan omedelbart efter avsdndandet kontrollerar mottagaren,
oavsett sina digitala fardigheter, inte nddvandigtvis pa eget initiativ och regelbundet sina Su-
omi.fi-meddelanden med tanke pa nya delgivningar. | synnerhet nar delgivningen skickas om
ett drende dar myndigheten &r initiativtagare kan personen inte ngdvéndigtvis ens vanta sig en
delgivning. Vid delgivning som sker per post far personen i praktiken sitt brev antingen genom
postluckan i dorren till bostaden eller i en separat postlada. Jamfort med brevpost kan kontroll
av Suomi.fi-meddelanden genom sarskild inloggning i tjansten bedémas forutsétta nagot storre
egen aktivitet av medborgaren, dven om den moda som inloggningen orsakar i nagon man kan
paverkas av de inloggningstekniker som star till buds. Med telefon ar det ofta mojligt att logga
in i tjansten Suomi.fi-meddelanden till exempel med fingeravtryck eller ansiktsigenk&nning,
aven om tjansten med bestdmda intervaller forutsatter inloggning med identifiering. Separat
inloggning kan emellertid anses effektivisera tillgodoseendet av medborgarnas grundlaggande
fri- och rattigheter sa att meddelandet faktiskt tas emot av den person som meddelandet ar avsett
for. Att kontrollera postladan forutsatter ocksa en viss aktivitet, men det ar anda ett mycket
vanligt forfarande. Att bdrja anvénda tjansten Suomi.fi-meddelanden forutsétter for sin del att
man tar till sig ett nytt forfarande, &ven om en person som har tillrdckliga digitala fardigheter
ocksa kan anses bara ansvar for att folja sina egna elektroniska meddelanden.

Att folja ankomsten av nya delgivningar kan emellertid underlattas genom de foéreslagna be-
stdimmelserna om notifikationer som ska skickas till den e-post som personen har angett eller i
framtiden eventuellt ocksa till négon annan elektronisk adress som personen angett. Detta sker
automatiskt alltid né&r personen far en delgivning till tjansten Suomi.fi-meddelanden. Det ska
vara mojligt for personen att ge en elektronisk adress for notifikationer genast nér han eller hon
borjar anvanda Suomi.fi-meddelanden. Enligt forslaget ska en notifikation till en elektronisk
adress skickas ocksa nar det till tjansten Suomi.fi-meddelanden kommer bara ett meddelande
om en ny delgivning och den handling som ska delges kan tillgas i en annan tjanst, det vill saga
myndighetens egen e-tjanst.

En person som far en notifikation om en ny elektronisk delgivning kan kontrollera sina Su-
omi.fi-meddelanden och 6ppna delgivningen. Eftersom e-posten for narvarande ar det allmanna
verktyget for elektronisk kommunikation fér manga kan man bedoma att storsta delen av de nya
anvandarna av Suomi.fi-meddelanden har ett e-postkonto, dit notifikationer om nya delgiv-
ningar kan skickas. Det kan ocksa bedomas att en person med relativt goda digitala fardigheter
réatt regelbundet foljer sin inkommande e-post och sannolikt mer regelbundet an sina Suomi.fi-
meddelanden. Enligt Statistikcentralen hade mer &n 90 procent av alla 16-64-aringar 2023 an-
vant e-post under de senaste tre manaderna, dven om anvandningen av e-post & mindre i grup-
pen personer Gver 64 ar. | de édldre aldersgrupperna finns ocksa fler personer som inte alls an-
vander internet. En notifikation om delgivning som skickas till e-posten kan saledes bedémas
forbattra rattsskyddet for anvandaren. Den kan ocksa anses forbattra forvaltningens kvalitet och
frdmja serviceprincipen. Nar en person har tagit i bruk mobilapplikationen Suomi.fi kan han
eller hon fa en notifikation till telefonen genom att aktivera funktionen for notifikationer om
inkomna meddelanden i mobilapplikationen. Propositionen foreslas dock inte innehalla separata
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bestammelser om notifikationer i mobilapplikationen, utan det ar fraga om en frivillig tillaggs-
tjanst som anvéndaren sjélv kan dvervaga att ta i bruk.

Samtidigt kan det antas att notifikationer till e-posten eller i framtiden till en eventuell annan
elektronisk adress inte i praktiken kan utnyttjas som rattsskyddsmekanism i alla situationer.
Lagforslaget innehéller inga bestammelser om att det ar obllgatorlskt att ange en elektronisk
adress nar ett konto for Suomi.fi-meddelanden skapas ar en person pa myndighetsinitiativ. Det
ar mojligt att anvandaren inte vill ha notifikationer. Samtidigt kan personen pa grund av bradska
glomma att ange en adress eller sa kanske han eller hon inte forstar betydelsen av en elektronisk
adress med tanke pa delgivningen. En eventuell riskfaktor som péaverkar rattsskyddet kan i detta
sammanhang anses vara den foreslagna I6sningen att skapandet av ett konto i tjansten Suomi.fi-
meddelanden ska kopplas till en situation dar medborgaren anvander Suomi.fi-identifiering for
att logga in i en viss e-tjanst. Da &r personen inte nodvandigtvis beredd pa att allméant borja
anvanda tjansten Suomi.fi-meddelanden och ange en elektronisk adress och fokuserar darmed
inte heller pa att borja anvanda meddelandena. | samband med att en person identifierar sig i
Suomi.fi och blir anvandare av meddelandena kan det emellertid vara bra att personen paminns
om att det ar viktigt att folja meddelandena om man valjer att inte ange en kontaktuppgift for
notifikationer. Risken for att anvandaren till exempel av misstag anger fel e-postadress i syste-
met pa grund av ett skrivfel, kan for sin del forebyggas genom att den angivna e- postadressen
maste bekréaftas till exempel via en separat bekraftelselank som skickas till adressen i fraga.
Dessutom kan man genom vyer i anvandargrénssnitten nér en person borjar anvénda tjansten
forbattra sannolikheten for att personen tar till sig betydelsen av kontaktuppgift for notifikat-
ioner. | propositionen foreslas dock inga separata bestaimmelser om bekraftelse av angiven
elektronisk adress for notifikationer eller om information om kontaktuppgift for notifikationer.

Det kan ocksa finnas personer som anvander Suomi.fi-identifiering for inloggning i myndighet-
ernas e-tjanster och som darmed blir anvandare av Suomi.fi-meddelanden, men som av en eller
annan orsak inte har nagot e-postkonto. Samtidigt har man inte vid beredningsarbetet exakt
lyckats identifiera en anvandargrupp som anvander Suomi.fi-identifiering och som inte har ett
e-postkonto i bruk eller beddma problemets verkliga relevans. Den e-postadress en person an-
vander kan ocksa andras fran den som anmalts eller helt tas ur bruk. Om anvéndaren inte senare
lagger till eller korrigerar sin e-postadress i tjansten Suomi.fi-meddelanden, kan notifikationer
inte sédndas. Betydelsen av e-postadressen kan emellertid understrykas genom information i
samband med att en person blir anvandare av Suomi.fi-meddelanden och senare i sjalva med-
delandena. Anvandaren kan ocksa regelbundet paminnas i tjiansten Suomi.fi-meddelanden eller
i samband med Suomi.fi-identifiering om hur viktigt det ar att kontaktuppgiften for notifikat-
ioner ar uppdaterad. Det bor noteras att om kontaktuppgift for notifikationer saknas eller upp-
giften ar felaktig hindrar det anda inte myndigheten fran att skicka delgivningar till tjansten
Suomi.fi-meddelanden.

| vissa fall ar notifikation till e-posten inte heller tillforlitlig &ven om personen har gett ratt
adress och foljer sin e-post. Notifikationen kan till exempel hamna i skrappostmappen i e-pos-
ten, dér anvandaren inte nddvandigtvis mérker den. | alla situationer dar notifikationer om van-
liga elektroniska delgivningar inte av en eller annan orsak kan sandas till personens e-post, &r
réttsskyddet for den som anvéander Suomi.fi-meddelanden i sista hand beroende av att personen
pa eget initiativ kontrollerar sina Suomi.fi-meddelanden. Samtidigt kan man trots méjligheten
till notifikationer anta att en person med tillrackliga digitala fardigheter atminstone ibland kon-
trollerar ocksa sina Suomi.fi-meddelanden.

Propositionen innehaller dessutom ett forslag om att rattegangsavgiften ska sénkas nar ett
arende inleds i forvaltnings- eller specialdomstolarnas e-tjanst. Sdnkningen av avgiften kan i
vissa fall sénka trgskeln for att inleda ett arende i en forvaltnings- eller specialdomstol. Detta
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kan bedomas forbattra manniskors méjligheter att fa sina drenden behandlade pa behorigt satt i
domstol.

4.2.2.3 Konsekvenser for de sprakliga rattigheterna

Jamfort med brevpost har utdver spraket i de egentliga elektroniska _delgivningarna aven an-
vandnmgsspraket i tjansten Suomi.fi-meddelanden en stor betydelse bade for tillgodoseendet av
de sprakliga rattigheterna och for hur effektiva de elektroniska delgivningarna ar. Ocksé spraket
i den information om tjansten som i olika sammanhang ges till anvandaren har en sarskild be-
tydelse nar ett konto for Suomi.fi-meddelanden skapas at en person i samband med Suomi.fi-
identifiering. Tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna ar da forknippade med tillgodoseen-
det av personens rattsskydd, eftersom personens forstaelse for den information som ges om
skapandet av kontot ar ytterst viktig for huruvida personer blir medveten om forandringen och
dess foljder.

For narvarande ar det mojligt att anvanda tjansten Suomi.fi-meddelanden pa finska, svenska
och engelska. Pa Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata tillampas spraklagen
(423/2003) och samiska spraklagen (1086/2003), som forutsatter att myndigheternas tjanster
tillhandahalls pa natlonalspraken och pa samiska sprak | propositionen foreslas inga andringar
i tillampningsomradet for spraklagen eller samiska spraklagen och inte heller bestdmmelser om
inskrankning av medborgarnas sprakliga rattigheter. Séledes forsamrar dndringarna enligt pro-
positionen inte formellt medborgarnas sprakllga rattigheter. Om utbudet i tjansten Suomi.fi-
meddelanden anda ar bristfalligt pa olika sprak kan detta de facto forsamra tillgodoseendet av
de sprakllga rattigheterna, nar kretsen av medborgare som anvander tjansten Suomi.fi-med-
delandena i och med propositionen okar avsevart pa myndighetsinitiativ. Till exempel om an-
vandningen av Suomi.fi-meddelanden eller information till en ny anvandare om de andringar
som propositionen orsakar ar bristfallig pa svenska eller pa samiska sprak forsamrar det ratten
for dem som har de héar spraken som modersmal och blir anvandare av meddelandena att skota
sina drenden hos myndigheterna pa sitt eget sprak. Det kan eventuellt férsamra ocksa tillgodo-
seendet av dessa personers rattsskydd om en person inte heller har tillrckliga kunskaper i finska
for att forsta betydelsen av andringarna.

Eftersom det kan bedomas att en del av de nya svensk- eller samisksprakiga nya anvandarna av
tjansten Suomi.fi-meddelanden behdver digitalt stod for att komma in i och lara sig anvanda
tjansten Suomi.fi-meddelanden ar dessutom ocksa den faktiska tlllgangen till digitalt stod pa
olika sprak viktig for tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna. Det ar mojligt att tillgangen
till digitalt stod som olika aktorer ger pa svenska eller pa samiska sprak de facto &r till och med
avsevart mindre an tillgangen till samma stod pa finska. Det finns inte heller nodvandigtvis lika
mycket hjalpmedel for anvandning av elektroniska tjanster pa samlska sprak, sasom skarmlas—
nlngsprogram Da kan en persons mojligheter att anvanda tjansten pa svenska eller pa samiska
sprak forsamras nar det inte finns tillracklig tillgang till stéd som behdvs for anvandning av
tjansten pa personens sprak.

Méjligheterna for personer som talar ett annat sprak en finska, svenska eller samiska sprak som
modersmal att anvanda tjansten Suomi.fi-meddelanden pa sitt modersmal eller pa ett sprak som
de forstar ar beroende av utbudet av andra anvandningssprak i tjansten. Eftersom tjansten Su-
omi.fi-meddelanden och den information som finns i tjansten ar tillganglig ocksa pa engelska
forutsatter anvandningen av tjansten inte till exempel att en person med utlandsk bakgrund kan
finska eller svenska. Séaledes kan ocksa personer som kan engelska anvanda tjansten om de har
ett verktyg for stark autentisering. Eftersom alla manniskor dock inte nddvandigtvis beharskar
ett enda av anvandnmgsspraken i tjansten kan det vara svart eller omojligt for en del att anvanda
tjansten nar den inte ar tillganglig pa ett sprak som de forstar. Myndigheten for digitalisering
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och befolkningsdata har emellertid identifierat att méjligheterna for personer som talar fram-
mande sprak att anvanda till exempel digitala 6versattningstjanster i fraga om elektroniska med-
delanden ar béattre jamfort med delgivningar pa papper, nar den text som myndigheterna leve-
rerar &r i digital form.

For narvarande stoder applikationen for Suomi.fi-meddelanden eller anvandargrénssnittet till
nattjansten och postladan inte samiska sprak. Tjansten stoder och identifierar anda det enaresa-
miska, skoltsamiska och nordsamiska alfabetet. Myndigheten for digitalisering och befolk-
ningsdata erbjuder redan i nulaget telefon- och e-posttjanst pa samiska i anslutning till Suomi.fi-
meddelanden. Infor ikrafttradandet av lagstiftningen om prioritering av elektronisk delgivning
i myndighetsverksamhet gors information och anvandaranvisningar pa samiska sprak tillgang-
liga for samisksprakiga anvandare. Samisksprakiga anvandare kommer att fa information och
anvisningar pa alla tre samiska sprak om att ett anvandargranssnitt och en postlada pa samiska
tas i bruk, hur de vid behov far postladan ur bruk och hur tjansten ska anvandas. Ocksa med-
delanden publiceras pa alla tre samiska sprak, fransett allman information, som ges bara pa
nordsamiska.

4.2.2.4 Konsekvenser for minderariga

Som det beskrivits ovan i punkt 2.2.2 kan en person under 18 ar for narvarande borja anvanda
ett konto i tjansten Suomi.fi-meddelanden med ett personligt verktyg for stark autentisering,
forutsatt att personen ger sitt samtycke till att ta emot delgivningar. P4 motsvarande sétt kan
kontot tas i bruk for en minderarigs del av dennes vardnadshavare. Den gallande lagen om
stodtjanster innehaller inga bestimmelser om minderarigas stéllning, och den nuvarande hand-
lingsmodellen bygger pa en tolkning géallande minderarigas talan som Myndigheten for digita-
lisering och befolkningsdata gjort utifran allman reglering.

| propositionen foreslas det bestammelser om att serviceproducenten skapar ett konto for for-
medling av meddelanden at en myndig person som anvander identifieringstjansten. Pa grund
av de konsekvenser som foljer av att ett konto skapas har man under beredningen bedémt att
det inte ar mojligt att skapa ett konto pa motsvarande satt at en minderarig. Att ett konto
skapas at en minderarig och att delgivningar sands till en minderarigs konto forutsatter alltsa
ocksa i fortsattningen samtycke. | propositionen foreslas anda sarskilda bestammelser om for-
utsattningarna for att skapa ett konto at en minderarig, vilket fortydligar det gallande rattslaget
och sakerstéller att rattsskyddet tillgodoses for minderariga.

| propositionen foreslas det att vardnadshavaren kan bli anvandare av kontot for en minderarig
som ar under femton ar och att en person under femton ar inte kan bli anvandare av kontot
med sitt eget samtycke. Det foreslas racka med bara en vardnadshavares samtycke, vilket mo-
tiveras narmare i specialmotiveringen. Ett konto som en person under femton ar sjalv har bor-
jat anvanda under den gallande lagstiftningen forblir aktivt tills den minderarige fyller femton
ar. Den som har fyllt femton ar kan bli anvandare av kontot endast med sitt eget samtycke.

Regleringen stoder sig pa de allmanna bestammelserna i forvaltningslagen om talan for en
minderarig. Den foreslagna lagstiftningen sékerstaller att meddelandeformedlingstjansten kan
anvandas i situationer som avses i forvaltningslagen for delgivningar som géller minderariga.
Darfor grundar sig den alder som forknippas med att tjansten borjar anvandas och med gi-
vande av samtycke pa bestaimmelserna i forvaltningslagen. Ratten for en minderarig som inte
har fyllt femton ar att delta i och sjélvstandigt paverka behandlingen av ett myndighetséarende
som galler den minderarige och de undantagssituationer enligt speciallagstiftningen som galler
talan for personer under femton ar ska i regel sakerstallas pa nagot annat satt 4n genom kom-
munikation till den minderariges meddelandeférmedlingskonto.
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4.2.3 Samhalleliga konsekvenser
4.2.3.1 Konsekvenser for myndigheterna

De foreslagna lagstiftningsandringarna 6kar inte antalet organisationer som dr skyldiga eller har
ratt att anvanda stodtjanster. Det foreslas inte heller andringar i omfattningen av skyldigheten
att anvanda meddelandeformedlingstjansten, forutsattningarna for avvikande frén skyldigheten
eller forfarandet vid ansokan om undantag. De foreslagna andringarna bedéms saledes inte ha
konsekvenser for myndigheternas lagstadgade skyldighet att anvanda Suomi.fi-meddelanden i
sin verksamhet.

Myndigheterna har inte tills vidare uppfyllt anvandningsskyldigheten i enlighet med lagen om
stodtjanster i den utstrackning som man bedoémde nér den lagen stiftades. Meddelandeférmed-
lingstjansten anvands aktivt av ungefar halften av de organisationer som ar skyldiga att anvanda
den. Med aktiv anvandning avses att organisationen inte bara har tagit tjansten i bruk, utan ocksa
faktiskt anvander den i minst en av organisationens tjanster. Utnyttjandet av meddelandefor-
medlingstjénsten har for myndigheternas del upplevts vara delvis oklart. Den foreslagna tydli-
gare lagstiftningen om pa vilket sétt och for vilket syfte det & meningen att myndigheterna ska
anvanda meddelandeférmedlingstjansten beddms leda till att anvédndningen av meddelandefor-
medlingstjansten 6kar hos olika myndigheter. Anvandningen av tjansten i myndigheternas verk-
samhet bedoms 6ka ocksa i och med att antalet anvandare av meddelandeférmedlingstjansten
Okar kraftigt.

Myndigheterna kan i framtiden allt oftare utnyttja elektronisk delgivning i stéllet for delgivnin
per post, vilket forvantas effektivisera verksamheten. Till exempel brevpost som returneras pa
grund av felaktiga adressuppgifter och mangden anknytande utredningsarbete dr betydande hos
vissa myndigheter. | fraga om elektronisk delgivning beddms mangden motsvarande utred-
ningsarbete vara mindre. Att elektronisk delgivning utnyttjas i stdllet for brev i pappersform
bedoms ocksa minska de kundkontakter som galler drojsmal. Samtidigt kan ocksa elektroniska
delgivningar vara forknippade med utmaningar nar det galler att na kunder inom férvaltningen,
och de kan leda till utredningsarbete for myndigheterna.

Ocksa myndigheternas administrativa borda vid elektroniskt delgivningsforfarande bedéms blir
lattare nar utnyttjandet av elektronisk delgivning i fortsattningen inte langre i de flesta fall for-
utsatter att samtycke inhdmtas av den berdrda parten.

| propositionen foreslas det att tlllampnlngsomradet i 2 kap. i lagen om elektronisk kommuni-
kation och lagen om digitala tjanster utvidgas sa att tillampningsomradet omfattar ocksa férun-
ders6kning och polisutredning. Andringen har konsekvenser for verksamheten hos pollsen Tul-
len, Forsvarsmakten och Gransbevakningsvésendet. Andringen av tillimpningsomradet bedéms
anda inte medfora nagra betydande nya skyldigheter for dessa myndigheter. Andringen av till-
Iampnlngsomradet i 2 kap. i lagen om digitala tjanster innebar i synnerhet att férundersoknings-
myndigheterna maste erbjuda en méjlighet for alla att i anslutning till behov av att skota drenden
lamna in elektroniska meddelanden och handlingar med hjélp av digitala tjanster eller andra
elektroniska metoder for meddelandedverforing. Férundersdékningsmyndigheterna har redan i
nuldget elektroniska kontaktuppgifter som kan utnyttjas for kontakter till myndigheterna och
for inlamnande av handlingar. Dessutom dar det bland annat m6jligt att gora brottsanmalan i
polisens e-tjanst. Sett utifran lagen om elektronisk kommunikation innebar andringen av till-
lampningsomradet i synnerhet att forundersokningsmyndigheterna vid delgivning av till exem-
pel férundersokningsbeslut i enlighet med 11 kap. 1 § i férundersokningslagen kan anvanda
kostnadseffektivare elektronisk delgivning och i sina elektroniska tjanster till denna del stodja
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sig pa allman lagstiftning. Andringen fortydligar ocksa skyldigheterna gallande elektronisk
skotsel av arenden hos polisen och andra forundersékningsmyndigheter och kundernas rattig-
heter samt framjar digitaliseringsutvecklingen i samhéllet.

Ytterligare bedéms andringen av bestdimmelserna om tidsfrister i 11 § i lagen om elektronisk
kommunikation samt dndringarna i bestammelserna om vissa myndigheter inom justitieforvalt-
ningen och domstolarna forutsatta att ocksa myndigheternas anvisningar om sokande av andring
andras sa att de motsvarar andringarna i lagstiftningen.

De foreslagna &ndringarna beddms ha konsekvenser for verksamheten hos Myndigheten for di-
gitalisering och befolkningsdata. Privatpersoners behov av kundservice och radgivning hos
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata bedoms 6ka. Den kundservice som behdvs
tillhandahalls ocksa i fortsattningen genom att man erbjuder anvisningar som personer kan an-
vanda for att 16sa sina problem sjalva samt genom radgivning per telefon. Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata erbjuder redan i nulaget anvisningar som anvandarorganisat-
ionernas egen kundservicepersonal kan anvanda for att ge rad at anvandarna i de vanligaste
fragor som galler anvandningen av meddelandeformedlingstjansten. De foreslagna andringarna
kan medfora en del uppdateringsbehov i de befintliga anvisningarna och utbildningsmaterialen.

Behovet av kundservice forvantas dka kraftigt i borjan av 2026, da storsta delen av dem som
anvander identifieringstjansten identifierar sig forsta gangen. Efter det fortsatter det arliga be-
hovet att vara nagot storre an for narvarande som en féljd av att antalet anvandare av medde-
landeférmedlingstjansten kar samt av att anvandare eventuellt slutar anvanda tjansten med be-
stamda mellanrum. De féreslagna andringarna bedéms ocksa 6ka den mangd stod som de orga-
nisationer som anvander meddelandeférmedlingstjansten behdver av Myndigheten for digitali-
sering och befolkningsdata till exempel nér tjansten tas i bruk i storre utstrackning eller nar
foremalen for anvandningen utvidgas. Ytterligare bedoms det att nar antalet anvandare av med-
delandeformedlingstjansten 6kar avsevart vaxer ocksa behovet av utbildning for de utomstaende
tillhandahallare av digitalt stod som ger rad at anvandarna. Okningen av kundservicen, radgiv-
ningen och utbildningsbehovet beddms dnda inte ha konsekvenser som 6kar behovet av personal
eller anslag, utan uppgifterna antas kunna skétas med de nuvarande resurserna.

4.2.3.2 Konsekvenser for myndigheternas informationshantering
Konsekvenser for myndigheternas uppgifter, ansvar och processer

Konsekvenserna av de foreslagna andringarna for myndigheternas informationshantering &ar
narmast av teknisk natur och en fraga om preciseringar i forhallande till nuléget. | propositionen
foreslas inga andringar i de grundlaggande principerna i anslutning till lagen om stédtjanster
och lagen om elektronisk kommunikation, sa andringarna uppskattas inte i regel medféra nagra
betydande andringar i myndigheternas uppgifter eller ansvar.

Arbetet for utveckling av informationssystemen inriktas direkt pa forvaltningens gemensamma
stodtjanster for e-tjanster (Suomi.fi-tjansterna). Myndigheten for digitalisering och befolknings-
data har infort ett nytt granssnitt i meddelandeférmedlingstjansten som ska losa de problem som
hittills varit forknippade med organisationernas ibruktagning av meddelandeférmedlingstjans-
ten. Granssnittets egenskaper har planerats i samarbete med kundorganisationerna och med ut-
nyttjande av metoder inom servicedesign. Anvisningarna och dokumentationen i anslutning till
grénssnitten fornyades och publicerades under hdsten 2024.

Aven om propositionen inte innehdller négra forslag om nya skyldigheter for organisationerna
inom den offentliga forvaltningen i anslutning till e-tjanster, ar det pa en praktisk niva fraga om
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en potentiellt betydande &ndring. Genomforandet av den foreslagna regleringen véntas namli-
gen innebéra att storsta delen av de meddelanden och delgivningar som myndigheterna skickar
ut borjar dverforas elektroniskt. | nuldget skickas storsta delen av meddelandena fortfarande
som papperspost. Andringen har eventuellt stora konsekvenser for antalet anvindare och &ren-
den i myndigheternas egna e-tjanster, om delgivningar eller andra meddelanden inte delges di-
rekt i meddelandeformedlingstjansten, utan finns att tillga i myndigheternas egna e-tjanster. Den
6kande kommunikationen i form av meddelanden kréver sannolikt att de myndigheter som ad-
ministrerar e-tjdnsterna vidtar atgarder i anslutning till teknisk utveckling fér att kapaciteten i
e-tjansterna ska kunna utdkas. Den 6kade anvandningen av e-tjanster har anda inte samma in-
verkan pa verksamheten i myndigheternas egna e-tjanster, om delgivningarna och andra med-
delanden fran myndigheterna delges direkt i meddelandeformedlingstjansten och om delgiv-
ningen inte leder till ett direkt behov av att utrétta ytterligare drenden i myndighetens egen e-
tjanst.

Konsekvenser for datalager och informationssystem

De uppgifter som ingér i en tjénst for identifiering enligt lagen om stodtjanster utnyttjas i atgar-
der enligt 2 a kap. i den foreslagna lagen om stodtjanster, sasom vid skapande, stangning och
aterstallande av ett konto i meddelandeférmedlingstjansten. 1 anslutning till dessa atgarder be-
héver meddelandeférmedlingstjansten i fortsattningen fa information om den senaste identifie-
ringstidpunkten och om aldern pa den som identifierar sig. Darfor bor ett granssnitt skapas mel-
lan identifieringstjansten och meddelandeférmedlingstjansten.

De foreslagna andringarna inverkar inte pa de uppgifter som lamnas ut eller pa utlamningssatten
mellan den ansvariga myndigheten och andra myndigheter. Det bor dock noteras att uppgifter i
och med de foreslagna &ndringarna eventuellt ldamnas ut till flera nya anvandarorganisationer
allteftersom anvandningsgraden for tjansten Suomi.fi-meddelanden okar. Det 6kade antalet an-
vandare kan saledes ha faktiska konsekvenser for det satt pa vilket uppgifter formedlas mellan
myndigheterna och kunderna inom forvaltningen. Malet &r att en kund som skéter drenden
elektroniskt i fortsattningen far myndighetsmeddelandena elektroniskt till tjansten Suomi.fi-
meddelanden. Darfor ska myndigheterna integrera sina egna e-tjanster i tjansten Suomi.fi-med-
delanden och eventuellt i det sammanhanget gora andringar i sina processer for skotsel av aren-
den, i granssnitten i informationssystemen och i meddelandestrukturerna.

Andringarna enligt propositionen kréver att de gemensamma tjansterna utvecklas. Statens in-
formations- och kommunikationsteknikcentral ansvarar for anvandningstjansterna avseende de
tjanster som ska utvecklas. Utvecklingen staller ytterligare krav pa tjansterna, eftersom det ut-
tryckligen ar tjansterna inom forvaltningens gemensamma e-tjénster (Suomi.fi-meddelanden,
Suomi.fi-identifiering, Suomi.fi-nattjansten) som ska utvecklas. Enligt forslaget utvecklas i
samband med genomfdrandet funktionerna i tjansterna Suomi.fi-meddelanden och Suomi.fi-
identifiering, anslutningsgranssnitten och anknytande stédfunktioner. Utvecklingen har eventu-
ellt konsekvenser ocksa for andra Suomi.fi-tjanster.

Konsekvenser for informationssakerheten och kontinuitetshanteringen

| fraga om informationssakerheten andrar de foreslagna andringarna inte det nuvarande sattet
att producera Suomi.fi-meddelanden. Reformen har emellertid konsekvenser for dataskyddet
och bevaringstiden fér uppgifter. Enligt 13 § i lagen om stodtjanster ar bevaringstiden for med-
delanden som férmedlas med hjélp av meddelandeformedlingstjansten tva ar om anvandaren
inte har raderat dem fore det. | propositionen foreslas det att bevaringstiden forlangs till fem ar
for att bevarandet av behovliga uppgifter ska kunna sakerstéllas atminstone under den straff-
rattsliga preskriberingstiden for de vanligaste tjanstebrotten. Den nuvarande bevaringstiden pa
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tva ar har i praktiken visat sig vara for kort. En stor del av myndighetsprocesserna hos de orga-
nisationer som anvéander meddelandeférmedlingstjansten ar betydligt langvarigare an den nu-
varande bevaringstiden. En alltfor kort bevaringstid for de handlingar och andra meddelanden
som anknyter till processerna kan séledes orsaka bland annat oklarheter och eventuellt rattsfor-
luster for bade slutanvandarna och de myndigheter som anvander tjansten, om anvéandarna inte
sjalva har forstatt att for sig sjalv spara de handlingar och den kommunikation som galler aren-
det. Motiveringen i anslutning till bevaringstiden for uppgifter och propositionens konsekvenser
for skyddet av personuppgifter behandlas narmare i kapitlen 4.2.3.3 och 11.4.

De éandringar i infrastrukturen som den véntade 6kningen av antalet anvandare forutsétter har
till storsta delen redan genomforts i tjansten Suomi.fi-meddelanden. Ocksa i fraga om befolk-
ningsdatasystemet har atgarder for 6kning av kapaciteten vidtagits redan tidigare med tanke pa
den 6kande direktanvandningen av uppgifter och forberedelserna infor detta. Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata bereder sig pa att vid behov 6ka kapaciteten senare efter hand
som antalet anvandare och meddelanden 6kar. En betydande 6kning av antalet anvandare av
tjansten Suomi.fi-meddelanden och antalet meddelanden i tjansten leder dock till en anhopning
av uppgifter i synnerhet om de organisationer som anvander meddelandeférmedlingstjénsten i
fortséttningen skickar sina delgivningar och andra meddelanden direkt till meddelandeférmed-
lingstjansten. Uppgifternas sakerhet ska enligt forslaget ocksa i fortsattningen bedomas som en
del av Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas etablerade processer for informat-
ionssakerhet och dataskydd samt beredskap och kontinuitetshantering. | samband med alla vé-
sentliga andringar som anknyter till meddelandeférmedlingstjansten gors ocksa informations-
sékerhetsrevisioner i enlighet med Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas etable-
rade processer.

4.2.3.3 Konsekvenser for informationssamhallet och dataskyddet

Myndigheternas beslut och andra viktiga meddelanden nar i och med de foreslagna andringarna
i allt fler fall fram till mottagaren i rétt tid utan brevpostrelaterade fordréjningar. Antalet anvan-
dare av tjansten Suomi.fi-meddelanden kommer att 6ka betydligt, varfor myndigheterna har
battre maojligheter att na sina kunder elektroniskt. Darmed har myndigheterna mojlighet att er-
bjuda medborgarna digitala tjanster av allt battre kvalitet. Nar den elektroniska kommunikat-
ionen okar minskar den tid det tar att skota alla &renden avsevart. Man kan beddma att de fore-
slagna andringarna har effekter som pa ett betydande satt framjar utvecklingen inom informat-
ionssamhéllet.

Tjansten Suomi.fi-meddelanden far i och med propositionen en allt viktigare stallning i kom-
munikationen mellan myndigheterna och medborgarna. Det har ¢kar avsevart ocksa mangden
personuppgifter som sparas I tjansten Suomi.fi-meddelanden och annars behandlas i tjansten.
Propositionen ¢kar avsevart den méangd personuppgifter som behandlas av Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata, som administrerar tjansten Suomi.fi-meddelanden, i och
med att antalet anvandare av tjansten okar fran nuvarande cirka 1,3 miljoner till eventuellt sa
mycket som 4,3 miljoner. En malbild &r ocksa att allt fler myndigheter dvergar till att utnyttja
Suomi.fi-meddelanden i sina elektroniska delgivningar i enlighet med den anvandningsskyldig-
het som foreskrivs for dem i lagen om stodtjanster. Det har utvidgar avsevart mangden person-
uppgifter som registreras och behandlas i tjansten Suomi.fi-meddelanden. Anvandningen av
hogklassiga och datasakra stodtjanster for e-tjanster kan anses ha konsekvenser som huvudsak-
ligen forbattrar skyddet for personuppgifter i forhallande till den nuvarande behandlingen av
personuppgifter i brevpost. Den ékande mangden personuppgifter som behandlas 6kar emeller-
tid ocksa allvarlighetsgraden av eventuella paféljder till exempel nar ett eventuellt omfattande
dataintrang eller nagon annan dataskyddsrisk realiseras. Ansvaret for att uppratthalla nivan pa
informationssékerheten i olika myndigheters delgivningar 6vergar saledes i viss man fran de
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foretag som tillhandahaller delgivningsforfarande per post till producenten av tjansten Suomi.fi-
meddelanden, det vill saga till Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata. Detta inne-
bar dock inte att avsandarorganisationens egen omsorgsplikt i fraga om informationssakerhet
andras.

Det foreslas inga andringar i datainnehallet i de personuppgifter som behandlas for att tjansten
Suomi.fi-meddelanden ska kunna anvéndas och tjanstens funktion ska kunna sékerstéllas. Nar
allt fler myndigheter 6vergar till att anvanda Suomi.fi-meddelanden kan dnda karaktaren hos de
personuppgifter som ingar i delgivningar och andra meddelanden &ndras fran det nuvarande séa
att mer sekretessbelagda uppgifter och uppgifter som hor till sérskilda kategorier av personupp-
gifter behandlas i tjansten Suomi.fi-meddelandena. Nér antalet registrerade personer ¢kar an-
vands tjansten Suomi.fi-meddelanden ocksa av allt fler personer som har en svag stéllning i
forhallande till de personuppgiftsansvariga, sasom exempelvis éldre eller barn. Till denna del
behandlas alltsa i fortsattningen i storre utstrackning sadana personuppgifter i tjansten Suomi.fi-
meddelanden som i nuldget behandlas via papperspost. Tjansten Suomi.fi-meddelanden har ur-
sprungligen planerats som en tjanst som i stor omfattning anvands av olika myndigheter och av
medborgarna, vilket har beaktats ocksa i de losningar som sakerstéller informationssékerheten
i tjnsten.

| fraga om personuppgifter som ingar i delgivningar som myndigheterna skickar bedéms lag-
forslaget ha ocksa positiva effekter pa skyddet for privatlivet och personuppgifter. Att granska
och lasa delgivningar som skickas som Suomi.fi-meddelanden forutsatter stark autentisering i
tjansten, i praktiken med Suomi.fi-identifiering. Myndigheten for digitalisering och befolk-
ningsdata ar som producent av tjansten Suomi.fi-meddelanden inte part i e-tjansten och myn-
digheten har i princip inte ratt att l&sa meddelanden som skickas till fysiska personer eller fore-
tag eller meddelanden som dessa skickar i tjansten. Tjansten Suomi.fi-meddelanden bedéms
battre &n brevpost garantera att brevhemligheten uppfylls och att atkomsten till informationen i
delgivning till en person kontrolleras av personen sjalv. Bevarandet av inkomna delgivningar i
tjansten Suomi.fi-meddelanden tryggar i de flesta fall battre an brevpost skyddet for personupp-
gifter och privatlivet. Att radera delgivningar i tjansten Suomi.fi-meddelanden kan ocksa oftast
anses trygga integriteten och skyddet for personuppgifter battre an att forstéra brevpost som
avfall eller genom atervinning.

Allvarlighetsgraden i konsekvenser som foljer av olika eventuella personuppgiftsincidenter be-
doms dock 6ka nar méangden personuppgifter som behandlas i tjansten dkar. Till exempel kan
den allt storre mangden uppgifter som behandlas i tjansten Suomi.fi-meddelanden leda till att
tjansten blir ett annu attraktivare foremal for dataintrang. Man stravar efter att beméstra de risker
som behandlingen av personuppgifter orsakar skyddet for personuppgifter och privatlivet ge-
nom olika informationssakerhetsatgarder som lagstiftningen om informationshantering och
dataskydd forutsatter. Av den allmanna dataskyddslagstiftningen féljer for Myndigheten for di-
gitalisering och befolkningsdata i dess egenskap av personuppgiftsansvarig och for personupp-
giftsbitrddena ett flertal krav och skyldigheter som géller behandlingen av personuppgifter och
som for sin del minskar riskerna i anslutning till skyddet for personuppgifter. | den allmanna
dataskyddsforordningen foreskrivs det &ven om informationssékerhet. En fysisk person ska
ocksa ha tillgang till de rattigheter och réattsmedel for en registrerad som anges i den allmanna
dataskyddsforordningen, inklusive mojlighet att vid behov fa sitt arende behandlat av dataom-
budsmannen. Dessutom tillampas pa Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata ocksa
lagen om informationshantering och sérskilt informationssakerhetskraven i 4 kap. i den lagen.
Ocksa 4 kap. i lagen om stodtjanster stéller krav i anslutning till genomforandet av informat-
ionssakerheten pa Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata som producent av tjéns-
ten Suomi.fi-meddelanden. Det foreslas inte i propositionsutkastet att lagstiftningen i anslutning
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till informationssékerhet ska andras, men nér mangden uppgifter som behandlas och uppgifter-
nas karaktar andras maste Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata bedéma om in-
formationssékerhetséatgarderna ar tillrackliga och andamalsenliga.

Utbytet av meddelanden mellan myndigheter och medborgare innehaller vissa risker i anslut-
ning till skyddet for personuppgifter och privatlivet som har att gora med en annan persons
olovliga atkomst till personuppgifterna. Sadana risker ar forknippade exempelvis med situat-
ioner, dar en handling behandlas pa en offentlig plats eller dar en annan person assisterar en
person vid skotsel av arenden hos en myndighet. | en elektronisk miljo kan atkomsten till post
som en annan person har mottagit av myndigheterna vara mer omfattande &n i frdga om brev i
pappersform i situationer, dar personen har gett sitt verktyg for stark autentisering till en annan
person. Samtidigt kan en motsvarande risk realiseras ocksa i fraga om pappersbrev i en situation
dar personen forvarar handlingar som han eller hon har mottagit av myndigheter i sitt hem och
har gett sin hemnyckel till en annan person. Pa grund av de foreslagna andringarna 6verfors
alltsa denna typ av risker som ar knutna till en persons eget agerande och metoderna for att
hantera riskerna fran papperspost allt mer till den elektroniska miljon. Anvéandaren kan paverka
riskhanteringen till exempel genom att anvanda bara palitliga assistenter och genom att 6ppna
sin elektroniska postlada bara pa stallen dar utomstaende inte har atkomst till den. I den elektro-
niska miljon har anvandaren dessutom majlighet att kontrollera risken i anslutning till atkoms-
ten till uppgifter genom att ta hand om sina verktyg for stark autentisering.

Den i lagforslaget foreslagna skyldigheten att skicka notifikationer till den e-postadress som
personen gett nar det inkommer en ny delgivning till personens konto i tjansten Suomi.fi-med-
delanden kan i vissa fall beddmas orsaka risker for skyddet for mottagarens privatliv och per-
sonuppgifter. Den anvandarorganisation som skickar delgivningar ansvarar enligt forslaget for
innehallet i notifikationen och anvandarorganisationen ska bedéma hurdant datainnehall som
kan inbegripas till exempel i en notifikation som skickas fran en e-tjanst till ett konto for Su-
omi.fi-meddelanden och hurdant datainnehallet kan vara i en notifikation som skickas till an-
vandarens e-post. En notifikation som skickas till e-posten ska till exempel inte innehalla sek-
retessbelagda uppgifter. Losningen att sdnda en notifikation om en ny delgivning eller ett nytt
meddelande som kommit in har ansetts vara viktig med tanke pa tillgodoseendet av personens
rattsskydd.

I den gallande lagen om stodtjanster foreskrivs det att bevaringstiden for meddelanden som
formedlats med hjalp av tjansten Suomi.fi-meddelanden ar tva ar om anvandaren inte har raderat
dem fore det. Efter de foreslagna andringarna ska meddelandena bevaras i fem ar om inte an-
vandaren raderar dem fore det. Tjansten Suomi.fi-meddelanden bedoms fa en allt stérre bety-
delse som kommunikationskanal mellan anvéndarna och myndigheterna, varfor anvéndarna mer
an tidigare behdver en sadan informationssaker bevaringsplattform som tjansten Suomi.fi-med-
delanden erbjuder. De foreslagna andringarna forlanger alltsa bevaringstiden for personuppgif-
ter som behandlas i tjansten Suomi.fi-meddelanden. Anvéndaren kan anda fortfarande radera
meddelanden pa sitt konto i meddelandeférmedlingstjansten tidigare om han eller hon sa vill.

Det foreslas ocksa i fortsattningen vara mojligt for minderariga som fyllt 15 ar att anvinda
tjansten Suomi.fi-meddelanden med stod av eget samtycke. Vardnadshavare till minderériga
barn under 15 ar kan borja anvanda ett konto i tjansten Suomi.fi-meddelanden for den mindera-
rige. En minderarig under 15 ar kan ocksa sjalv lasa och skicka meddelanden om han eller hon
har egna personliga identifieringsverktyg. Grunden for behandling av personuppgifter i tjansten
Suomi.fi-meddelanden &r ocksa i fortsattningen lagstadgad uppfyllelse av skyldigheten enligt
artikel 6.1 ¢ i dataskyddsforordningen. Tjansten Suomi.fi-meddelanden erbjuder minderariga
personer en elektronisk kanal for att skdta myndighetsarenden. Anvéndarorganisationerna ska,
nar de skickar meddelanden till en minderarig person, se till att skyddet for barnets integritet
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uppfylls. Samtidigt ska anvandarorganisationen ocksa se till att vardnadshavaren ges tillrackliga
mojligheter att delta i beslutsfattande som galler barnet. Den foreslagna regleringslosningen gor
det méjligt for anvandarorganisationer som huvudsakligen anvander tjansten Suomi.fi-med-
delanden for delgivningar att évervaga andamalsenllgheten i att sdnda enskilda elektroniska
delgivningar. Anvandarorganisationen kan till exempel, nar den sander meddelanden i anslut-
ning till halsovardstjanster, beddma om skyddet for barnets integritet tillgodoses tillrackligt om
meddelandet sands till ett konto i tjansten Suomi.fi-meddelanden som barnets vardnadshavare
har 6ppnat eller om organisationen maste anvanda ett annat satt att sanda meddelandet.

Gradering av rattegangsavgiften i forvaltnings- och specialdomstolar

Genom den gradering av rattegangsavgiften som foreslas i lagen om domstolsavgifter uppmunt-
ras de som inleder &renden att gora det i forvaltnings- och specialdomstolarnas e-tjanst. Den
okade anvandningen av e-tjansten har gynnsamma konsekvenser for skyddet fér personuppgif-
ter i manga avseenden pa samma sétt som konstaterats ovan i fraga om tjansten Suomi.fi-med-
delanden. E-tjansten ar ett informationssakert sétt att lamna uppgifter till domstolen. Ratte-
gangshandlingar kan innehalla sekretessbelagda uppgifter och personuppgifter som ar skyddade
i informationsnétet nar de Overfors i e-tjansten. Till exempel ndr e-post anvands identifierar
avsandaren inte nédvandigtvis i vilka situationer det finns skal att skicka meddelandet med
skyddad e-post. Ocksa delgivningar gallande rattegangar kan goras informationssékert i e-tjans-
ten. Delgivningen riktas med hjalp av personbeteckningen eller FO-numret och endast starkt
autentiserade personer som har rétt till handlingarna har atkomst till dem. Elektronisk delgiv-
ning i en e-tjanst ar inte forknippad med motsvarande risker for ménskliga fel som till exempel
delgivning via e-post. Elektronisk delgivning i e-tjanst minskar avsevart risken for att delgiv-
ningen skickas till fel adress, vilket for sin del minskar risken for personuppgiftsincidenter och
obehdrigt rdjande av sekretessbelagda uppgifter. Dessutom &r bevislig elektronisk delgivning i
en e-tjanst ur mottagarens synvinkel sett ett betydligt snabbare och behandigare alternativ an
delgivning med mottagningsbevis.

4.2.3.4 Konsekvenser for foretagen

De foreslagna lagstiftningsandringarna har betydelse i synnerhet for att ett delgivningsforfa-
rande enligt 21 § i postlagen kan anvéandas och for verksamheten hos Posti Group Abp, som
ansvarar for att forfarandet genomfors i hela landet. Overgéngen till prioritering av digital myn-
dighetskommunikation minskar avsevart antalet delgivningar som myndigheter sander per post.
Posti Group Abp har beddmt att 50-60 miljoner brev som kan klassificeras som myndighets-
meddelanden for nérvarande sands via bolaget. | fortsattningen sands storsta delen av de hér
breven elektroniskt, vilket far konsekvenser for kostnadseffektiviteten nar det galler att saker-
stélla att det delglvnmgsforfarande som genomfars per post kan anvandas. Samtidigt har mang-
den brevpost redan i nulaget kontinuerligt minskat i takt med att foretagens och medborgarnas
tlllvagagangssatt andras. Méngden post som sénds elektroniskt har i motsvarande grad Okat.
Fran 2000 till slutet av 2022 minskade mangden adresserade brev som delades utav Posti med
cirka 70 procent. De foreslagna andringarna har en minskande effekt inte bara pa mangden pap-
persbrev som férmedlas av Posti Group Abp utan ocksa pa andra posttjanstforetag med vilka
myndigheterna med stéd av 21 § 2 mom. i postlagen har avtalat om ett delgivningsférfarande
som genomfors per post.

De foreslagna andringarna okar avsevart antalet anvandare av tjansten Suomi.fi-meddelanden.

Myndigheterna ar redan enligt gallande lagstiftning forpliktade att anvanda tjansten. Myndig-
heterna har inte i ndgon betydande utstrackning anvant privata digitala posttjanster i sitt delgiv-
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ningsforfarande. Darmed bedoms de foreslagna andringarna inte medféra nagra betydande and-
ringar for de privata foretag som tillnandahaller digitala posttjanster. Det har kan for sin del
bero pa att genomférandet av delgivningar ar en offentlig forvaltningsuppgift, och det finns inte
lagstiftning om 6verforing av uppgiften pa privata tillnandahallare av digitala posttjanster pa
det satt som forutsatts i 124 § i grundlagen. Myndigheterna kan ocksa i fortsattningen enligt sitt
eget Overvdgande utnyttja privata digitala posttjanster for andra meddelanden &n delgivningar
och de foreslagna lagstiftningsandringarna eliminerar inte den har méjligheten. Enligt en utred-
ning som finansministeriet latit gora vilar affarsverksamheten hos foretag i andra jamforelsel-
ander som bedriver digital postverksamhet i stor utstrackning pa betalningar som tas ut av fore-
tagskunder och andelen avgifter som tas ut av staten &r liten i foretagens verksamhet.

Den betydande 6kningen av antalet anvéndare av tjansten Suomi.fi-meddelanden skapar en
grund ocksa for utnyttjande av privata digitala posttjanster i myndigheternas elektroniska del-
givningsforfarande. En mer omfattande mottagarbas for myndigheternas elektroniska delgiv-
ningar skapar forutsattningar for en konkurrensutsatt marknad och for moéjligheter till affars-
verksamhet for foretagen. Avsikten ar att infora prioriteringen av digital myndighetskommuni-
kation som tva samtidiga projekt pa sa satt att ocksa privata digitala posttjanster lyfts fram och
kan utnyttjas vid sidan av tjansten Suomi.fi-meddelanden. Till dessa kan anvandare som sa 6ns-
kar vilja att utéver annan digital meddelandetrafik ta emot ocksa delgivningar och andra med-
delanden som myndigheterna sander.

[kompletteras efter remissbehandlingen]
4.2.4 Miljokonsekvenser

Lagforslaget beddms ha positiva klimat- och miljokonsekvenser. De direkta miljokonsekven-
serna uppkommer da de brev som myndigheterna skickar per post ersétts med delgivningar och
andra anmalningar som i forsta hand levereras elektroniskt. Pappersbrev och leveransen av dem
ar forknippade med flera direkta och indirekta utslappskonsekvenser i samband med logistiken,
pappersproduktionen och avfallshanteringen, det vill séga under brevférsandelsens livscykel.

De huvudsakliga miljokonsekvenserna av postande av pappersbrev uppkommer inom den lo-
gistik som ar forknippad med utdelningen av breven samt inom tillverkningen av papper och
brev. Miljokonsekvenserna av logistiken kring pappersbrev paverkas av omfattningen av skyl-
digheten att tillhandahalla samhallsomfattande tjanster inom postutdelningen och de fasta ut-
delningsdagar som skapas i och med distributionsstddet for dagstidningar. Tillnandahallaren av
samhallsomfattande tjanster enligt postlagen, det vill sdga Posti, ska samla in och dela ut de
postforsandelser som hor till samhéllsomfattande tjanster under minst tre vardagar i veckan oav-
sett antalet brev som ska samlas in och delas ut. Dessutom har Posti beviljats statsunderstod for
viss tid i syfte att skapa forutsattningar for genomférande av dagstidningsutdelningen fem var-
dagar i veckan i omraden dar det inte pa marknadsvillkor finns tillgang till heltackande tidig
utdelning av dagstidningar fem dagar i veckan. De bestdmda fasta utdelningsdagarna begrénsar
klimat- och miljokonsekvenserna av dvergangen till digital myndighetskommunikation fran att
realiseras fullt ut nér det galler de logistiska utslapp som orsakas av slopandet av pappersbrev.

Ocksa till exempel de fordon som anvénds i logistiken inverkar i betydande grad pa klimat- och
miljokonsekvenserna av brevpostandet. | Finland har till exempel Posti Group Abp som mal att
transportera alla postforsandelser fossilfritt 2030 och att minska utsldppen av sin verksamhet
till netto noll fram till 2040. Posti Group Abp har inte beddmt klimat- och miljokonsekvensen
av ett enskilt brev i papperspost, men samarbetsorganisationen for nationella posttjanster Post
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Corporation (IPC) beddmde i sin ansvarsrapport for 2023* att enhetsvérdet for livscykeln for
ett pappersbrev i medeltal ar cirka 40,4 gram koldioxidutslapp. IPC-medlemslanderna avviker
emellertid avsevart fran varandra till exempel i frdga om postlagstiftningen, volymen av pap-
perspost och de geografiska avstanden i postleveransen. Posti Group Abp definierar inte myn-
dighetsbrev som en kategori for sig, men enligt Postis bedémning férmedlas via bolaget arligen
50-60 miljoner brev som kan klassificeras som myndighetsbrev. Dessutom skéts kommersiell
postutdelning pa marknadsvillkor av ett flertal andra distributionsforetag. Med beaktande av
volymen pd tiotals miljoner myndighetsbrev kan klimatkonsekvensen av brev i papperspost kal-
kylmassigt beddmas vara betydande matt i koldioxidton.

Miljokonsekvenserna av elektroniska delgivningar paverkas av kapacitetskrav i anslutning till
meddelandeférmedlingstjanstens funktion nar det galler serverlokalen, informations- och kom-
munikationstekniken och livscykeln for dessa samt anknytande energlbehov Med avseende pa
miljokonsekvenserna kan elektronisk delgivning emellertid i medeltal betraktas som ett alter-
nativ med mindre utslapp an traditionell pappersbrevpost. Till exempel féretaget Kivra Oy, som
formedlar post digitalt i Finland, har i sin klimatkonsekvensrapport for 2023 bedémt att enhets-
effekten av en delgivning som formedlats elektroniskt via foretagets tjanster ar cirka 14,6 CO2e.
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata har inte beddmt klimatkonsekvenserna av
de Suomi.fi-tjanster myndigheten producerar, men med beaktande av att volymen av meddelan-
detrafik i tjansten Suomi.fi-meddelanden ar mer &n tiofaldig jamfort med den ovanndmnda pri-
vata tjansten (situationen 2023) och att Kivra Oy:s uppskattning innefattade ocksé bland annat
utslépp av affarsresande i anslutning till foretagets affarsrorelse kan man bedéma att det kalky-
lerade enhetsvardet per férmedlat Suomi.fi-meddelande &r uppskattningsvis 5-10 gram CO2e.
Né&r volymen av meddelandetrafik okar leder det till att enhetskostnaderna foér koldioxidutslapp
minskar, vilket enligt malbilden for reformen ytterligare minskar enhetsvardet av ett med-
delande som férmedlats via tjansten métt i koldioxidutslapp.

5 Remissvar

6 Specialmotivering
6.1 Lagen om andring av lagen om forvaltningens gemensamma stodtjanster for e-tjanster

3 8. Stodtjanster. Det foreslas att 1 mom. 7 punkten, som innehaller bestimmelser om medde-
landeférmedlingstjansten, forenklas jamfort med den géllande lagen. Detta ar motiverat ef-
tersom mer omfattande bestammelser om meddelandeférmedlingstjansten i fortsattningen fore-
slas i ett eget kapitel. I 1 mom. 7 punkten slopas omnamnandet av att en handling med hjalp av
meddelandeformedlingstjansten kan delges elektroniskt eller per post. | fortsattningen ska det i
punkten hanvisas till delgivning allmant utan specificering av de olika delgivningssatt som med-
delandeformedlingstjansten mojliggor. Det har behdvs ocksa pa grund av de .andringar som fo-
reslas i lagen om elektronisk kommunikation. Férenklingen av paragrafen paverkar inte sakin-
nehallet utan med meddelandeformedlingstjansten avses fortfarande tjansten Suomi.fi-med-
delanden.

15 |PC Postal Sector Sustainability Results 2023, <https://www.ipc.be/services/sustainabil-
ity/smms/group-results/results-summary>, last 9.10.2024.
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5 8. Anvandning av stodtjanster vid offentliga uppdrag. Det foreslas att skyldigheten enligt 1
mom. att anvanda stodtjansterna fortydligas genom att forutsattningarna for att avvika fran skyl-
digheten flyttas till 7 8. Anvandningsskyldigheten fortydligas ocksa genom en enklare formu-
lering &n i det géllande 1 mom. Avsikten med de andringar som foreslas i 1 mom. tillsammans
med de &ndringar som foreslas i 7 § ar 4 ena sidan att fortydliga skyldigheten for statliga for-
valtningsmyndigheter, ambetsverk, inrattningar och affarsverk, myndigheter i valfardsomraden
och myndigheter i valfardssammanslutningar, kommunala myndigheter nar de skoter sina
lagstadgade uppgifter samt domstolar och andra rattskipningsorgan att anvénda stodtjansterna
och & andra sidan att fortydliga forfarandet for avvikande fran anvandningsskyldigheten. Enligt
forslaget andras inte bestammelserna i paragrafen jamfort med den gallande lagen i fraga om de
myndigheter och de stodtjanster som anvandningsskyldigheten galler.

Det foreslas dessutom att omnamnandet i 1 mom. av stodtjanstens tillganglighet slopas liksom
omn&mnandet av att det serviceavtal for en tjanst som anskaffats sjalvstandigt och som motsva-
rar stodtjansten i fraga har 16pt ut. Alla gemensamma stodtjanster for e-tjanster som avses i 3 §
1 mom. 14, 7 och 8 punkten ér tillgangliga och atta ar efter stiftandet av lagen bedoms det inte
langre i nagon storre utstrackning finnas serviceavtal for tjanster som anskaffats sjalvstandigt.
Denna typ av tjanster ska alltsa redan enligt géllande lagstiftning bedomas i relation till undan-
tagsgrunderna géllande anvéndningsskyldigheten enligt lagen om stédtjanster. Om det i vissa
situationer finns serviceavtal som annu ar i kraft foreslas myndigheterna ha méjlighet att ansoka
om undantag fran anvandningsskyldigheten med hanvisning till undantagsgrunderna, det vill
sdga om myndigheten av tekniska eller funktionella skal eller av skal som hanfor sig till kost-
nadseffektiviteten eller informationssakerheten nodvandigtvis maste anvanda andra tjanster.
Myndigheterna har inte i nuléget fullt ut uppfyllt anvandningsskyldigheten enligt lagen om stod-
tjanster. Avsikten med de andringar som fortydligar anvandningsskyldigheten &r att tka an-
vandningsgraden for stodtjansterna for att de syften som anges i 1 § ska uppfyllas battre. En
okad anvandning av meddelandeférmedlingstjansten hos allt fler myndigheter gynnar ocksa de
kunder inom forvaltningen som anvander tjansten, nar delgivningar som férmedlas av olika
myndigheter kan tillgas centraliserat i en tjanst.

7 8. Awvikelse fran skyldigheten att anvanda stodtjanster. Det foreslas att paragrafens rubrik
andras fran Beslut som galler skyldigheten att anvanda stodtjanster till Avvikelse fran skyldig-
heten att anvanda stddtjanster. | och med den foreslagna &ndringen beskriver rubriken béttre
vad paragrafen handlar om.

Det foreslas att paragrafen gors mer logisk genom att den delas upp i tre moment. 1 1 mom.
foreskrivs det om forfarandet for ansokan om undantag fran anvandningsskyldigheten. Den som
ar skyldig att anvanda stodtjansten ska, liksom i nuléget, hos den som producerar stédtjansten
ansoka om undantag fran anvandningsskyldigheten om den inte anvander stodtjansten i sin
verksamhet. | nuléget har det gjorts véldigt fa ansokningar om undantag fran anvandningsskyl-
digheten, trots att myndigheterna har tillgang till egna tjanster som motsvarar stodtjansterna. Av
denna anledning foreslas det i 1 mom. en hanvisning till lagens 5 § 1 mom. som fortydligar
kopplingen mellan paragraferna. Avsikten med ansokningsforfarandet ar ocksa i fortsattningen
att framja anvandningen av gemensamma tjanster och pa det sattet forbattra verksamheten inom
den offentliga forvaltningen med avseende pa tillgang, kvalitet, effektivitet, produktivitet och
interoperabilitet. Det foreslas inte nagon faststalld form for ansokan, men den som ansoker om
undantag ska pa serviceproducentens begéran lamna de uppgifter till serviceproducenten som
behdvs for att drendet ska kunna avgoras. Anvandarorganisationen ska ansoka om undantag fran
sin anvandningsskyldighet om den i regel anvander ndgon annan tjanst for sadan verksamhet
som stodtjansten ar avsedd for. Anvandningsskyldigheten uppfylls till exempel inte om anvén-
darorganisationen skapar en integration till stédtjansten som galler bara en av organisationens
arendegrupper, men i andra drendegrupper anvander en annan tjanst for motsvarande andamal.
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| en sadan situation ska organisationen alltsa anstka om undantag fran anvandningsskyldig-
heten. Ansdkan om undantag fran anvandningsskyldigheten kan gdras pa en gang gallande flera
arendegrupper. For att undvika en administrativ borda dr det motiverat att en anvandarorgani-
sation som ansoker om undantag fran anvandningsskyldigheten gor bara en ansdkan om undan-
tag fran anvandningsskyldigheten som géller alla sddana arendegrupper dar organisationen inte
anvénder stodtjansten.

For att fa avvika fran skyldigheten att anvanda gemensamma stodtjanster for e-tjanster ska en
myndighet som &r anvéndningsskyldig ocksa i fortsattningen kunna paV|sa objektiva grunder
for avvikelsen. Bestammelser om grunder for avvikelse finns i nuldget i 5 8§ 1 mom. i lagen om
stodtjanster. For tydlighetens skull flyttas grunderna for undantag till 7 § och dar till ett nytt 2
mom. som galler undantag fran skyldigheten att anvanda stodtjanster Avsikten dr inte att &ndra
grunderna for undantag fran de gallande grunderna, utan ocksa i fortsattningen kan en service-
producent bevilja undantag fran anvandningsskyldigheten, om anvéndarorganisationen av tek-
niska eller funktionella skal eller av skél som hanfor sig till kostnadseffektiviteten eller inform-
ationssakerheten nodvandigtvis maste anvanda andra tjanster i sin verksamhet eller i en del av
den. Grunderna for undantag fran anvandningsskyldigheten ska aven i fortsattningen tolkas
snavt. For att undantag ska kunna beviljas maste avvikelsen utgaende fran nagon eller nagra av
de grunder for undantag som namns i bestammelsen vara nddvandig enligt en objektiv bedém-
ning. Innehallet i grunderna for undantag beskrivs narmare i samband med den proposition som
ledde till att lagen om stodtjanster stiftades (RP 59/2016 rd, s. 42-43).

I 3 mom. foreslas det bestimmelser om ett forfarande, dar finansministeriet kan Gverta ett an-
sokningsarende som géller undantag fran anvandningsskyldigheten for avgorande eller service-
producenten kan féra arendet till ministeriet for avgorande. Bestammelser om motsvarande for-
farande finns i nulaget bland annat i 1 mom., varifran de alltsa nu flyttas till 3 mom. | momentet
stryks samtidigt mojligheten for den som gjort ansokan om undantag fran anvandningsskyldig-
heten att fora arendet till finansministeriet for avgérande. Pa det séttet minskas den administra-
tiva bordan i situationer dar antalet ansékningar om undantag bedéms 6ka. Samtidigt uppdateras
hanvisningen i momentet till styrningen av informationsforvaltningen inom den offentliga for-
valtningen i enlighet med lagen om informationshantering till en hanvisning till styrningen av
informationshanteringen inom den offentliga férvaltningen.

2 a kap. Meddelandeférmedlingstjanst

| lagen foreslas det ett nytt 2 a kap. med bestammelser om meddelandeformedlingstjansten. |
kapitlet finns ndrmare bestammelser om anvandning av tjansten i enlighet med gallande regle-
ring och om skapande, stangning och aterstallande av ett meddelandeférmedlingskonto samt
om blockering av anvandningen av kontot och borttagning av kontot.

8 a 8. Anvandning av meddelandeférmedlingstjansten. Utnyttjandet av meddelandeférmed-
lingstjansten upplevs i nuldget for myndigheternas del vara delvis oklart. Avsikten med den
foreslagna paragrafen ar att precisera vad meddelandeférmedlingstjansten maste anvandas for
och vad den kan anvandas for. Ocksé innehdllet i skyldigheten att anvanda meddelandeformed-
lingstjansten preciseras saledes i den foreslagna paragrafen.

Enligt 1 mom. ska en anvandarorganisation anvanda meddelandeférrmedlingstjansten i sitt
elektroniska delgivningsforfarande. Féremalen for elektronisk delgivning kan vara till exempel
forvaltningsbeslut, forfarandebeslut, anmalningar, kallelser eller andra handlingar som paverkar
behandlingen av ett arende, sdsom myndigheters och andras krav samt utredningar som kan
paverka avgorandet av ett drende. Anvandarorganisationen ska i regel anvanda meddelandefor-
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medlingstjansten som en del av sitt elektroniska delgivningsforfarande. Avsikten med bestam-
melsen &r att anvandarorganisationen ocksa utnyttjar meddelandeformedlingstjansten sd hel-
tackande som mojligt nar den delger handlingar elektroniskt. Avsikten ar emellertid inte att
begransa myndigheternas mojligheter att utnyttja ocksa .andra elektroniska delgivningssatt i si-
tuationer dar sddana ar andamalsenliga. Till exempel pa grund av informationssékerheten, nar
det ar fraga om att na en person eller av nagon annan motsvarande orsak kan det i enskilda fall
vara mer andamalsenligt att anvanda nagot annat delgivningssatt, &ven om mottagaren &r an-
vandare av meddelandeformedlingstjansten. Anvandning av meddelandeformedlingstjansten i
elektroniskt delgivningsforfarande innebér saval att besluten delges elektroniskt direkt i med-
delandeférmedlingstjansten som att det forfarande tillampas som féreslas i den nya 19 b § i
lagen om elektronisk kommunikation, enligt vilken anvandarorganisationen delger ett beslut
elektroniskt i sin egen e-tjanst, men skickar en notifikation om saken till meddelandeférmed-
lingstjansten.

Enligt det foreslagna 2 mom. kan meddelandeformedlingstjansten anvéandas ocksa for sandning
och mottagande av andra elektroniska meddelanden mellan anvandarorganisationen och anvén-
darna. Det férekommer en stor mangd elektronisk kommunikation mellan myndigheterna och
kunder inom forvaltningen som det inte alla ganger ar andamalsenligt att skota via meddelan-
deformedlingstjansten. Sddan kommunikation skots till exempel per e-post eller via myndighet-
ernas egna e-tjanster. Meddelandeformedlingstjansten kan dnda ocksa i fortsattningen anvandas
aven for kommunikation av det slaget. Med hjélp av meddelandeférmedlingstjansten har en
kund inom forvaltningen ocksa mdjlighet att inleda sitt rende hos anvéndarorganisationen om
organisationen har gjort detta mojligt. Enligt 2 punkten i momentet kan meddelandeférmed-
lingstjansten anvandas ocksa for delgivningsforfarande som sker per post samt for séndning av
andra brev. Med detta avses den nuvarande utskrifts-, kuverterings- och utdelningstjansten som
anvandarorganisationen, om den s vill, kan anvanda for att ordna utdelningen av sin brevpost
centraliserat med hjalp av meddelandeformedlmgstjansten

8 b 8. Sandning av notifikation. Den féreslagna paragrafen innehaller ndrmare bestammelser
om forfarandena och ansvaren vid sandning av anmalningar, det vill siga sa kallade notifikat-
ioner, nar meddelandeférmedlingstjansten anvands. Nar anvandarorganisationen sander en ny
delgivning till anvandarens konto i meddelandeformedlingstjansten ska den bifoga en notifikat-
ion enligt den nya 19 a § som foreslas i lagen om elektronisk kommunikation. Serviceprodu-
centen for meddelandeférmedlingstjansten ansvarar for det tekniska sandandet av notifikat-
ionen. En forutsattning for sandande av notifikationen ar att anvandaren har uppgett en elektro-
nisk adress i meddelandeformedlingstjansten for detta andamal. Serviceproducenten skickar en
notifikation som den ansvariga anvandarorganisationen definierat ocksa om andra meddelanden
som inkommer till meddelandeformedlingstjansten. Med hjélp av paragrafen elimineras den
oklarhet och tolkningsbarhet som tidvis rader i nulaget i anslutning till anvandarorgamsatlonens
och serviceproducentens ansvar nar meddelandeformedlingstjansten anvands. Det vilar pa an-
vandarorganisationens ansvar att definiera den notifikation om att ett nytt meddelande har skick-
ats till anvandaren fran meddelandeformedlingstjansten och serviceproducenten ansvarar for det
tekniska séndandet till anvandaren.

Mojligheten att fa en notifikation gagnar i synnerhet dem som anvander meddelandeférmed-
lingstjansten. Anvandaren foljer inte ndédvandigtvis aktivt det konto i meddelandeférmedlings-
tjansten som skapats fér honom eller henne. Den anmalan till en elektronisk adress om ett nytt
meddelande som inkommit till meddelandeférmedlingstjansten fungerar som en notifikation for
anvandaren, som gor det lattare att folja det som hander i meddelandeférmedlingstjansten. Det
ar for narvarande obligatoriskt i meddelandeformedlingstjansten att uppge en e-postadress for
notifikationer. | fortsattningen nar ett konto skapas automatiskt i meddelandeformedlingstjans-
ten pa myndighetsinitiativ for alla som anvander identifieringstjansten for fysiska personer ska
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det inte langre forutséttas att anvandarna uppger en elektronisk kontaktuppgift for notifikat-
ioner. Anvandaren kan emellertid frivilligt uppge sin elektroniska adress for att fa notifikationer.
Anvandaren bar ockséa ansvaret for att uppdatera den elektroniska adressen. Pa det séttet kan
anvandaren forsakra sig om att fa en notifikation om nya meddelanden som inkommer till kontot
i meddelandeférmedlingstjansten. Maéjligheten att fa notifikationer minskar for sin del ocksa
antalet kontakter som styrs till anvandarorganisationernas kundservice.

8 ¢ 8. Leverans av brevpost. | paragrafen foreslas det narmare bestammelser om leverans av
brevpost med hjéalp av meddelandeformedlingstjansten. Serviceproducenten levererar per post
en delgivning eller nagot annat meddelande som anvéandarorganisationen séant till meddelande-
formedlingstjansten om anvandarorganisationen har uppgett det séttet som delgivnings- eller
séndningssatt. Meddelandeférmedlingstjansten erbjuder redan i nuldget en mojlighet for anvén-
darorganisationen att leverera brevpost centraliserat med hjalp av meddelandeformedlingstjans-
ten. Anvéndarorganisationen kan 1 enskilda fall av skal som galler méjligheten att nd motta-
garen, informationssakerhet eller nagon annan omsténdighet anvanda brevpost i pappersform i
stéllet for elektroniskt meddelande.

Utnyttjandet av utskrifts-, kuverterings- och utdelningstjansten ar i nuldget brokigt och i vissa
fall har det funnits en risk for att den anvandarorganisation som ansvarar for delgivningen inte
i slutandan fatt veta om delgivningen har levererats till kunden inom forvaltningen elektroniskt
eller per post. Enligt den foreslagna paragrafen skickar serviceproducenten en delgivning eller
ett annat brev per post endast i situationer dar anvandarorganisationen har angett detta som del-
givningsséatt. | annat fall levereras meddelanden och delgivningar som skickats till meddelan-
defoérmedlingstjansten i elektronisk form. Syftet med den foreslagna paragrafen &r att fortydliga
det forfarande som ska tillampas vid utnyttjande av den centraliserade brevpostegenskapen i
anslutning till meddelandeférmedlingstjénsten.

8 d 8. Skapande av ett konto i meddelandeférmedlingstjansten at en fysisk person. | paragrafen
foreslas bestammelser om att ett konto i meddelandeférmedlingstjansten ska skapas at en myn-
dig fysisk person och &t en minderérig fysisk person. Enligt 1 mom. skapar serviceproducenten
ett konto i meddelandeformedlingstjansten at en myndig person nar personen identifierar sig
med hjélp av den tjanst for identifiering av fysiska personer som avses i 3 8 1. mom. 4 punkten.
Identifieringstjansten anvéands for identifiering i e-tjanster inom den offentliga forvaltningen,
sasom MittKanta eller MinSkatt. For en myndig person skapas med stod av bestammelsen auto-
matiskt ett konto i meddelandeférmedlingstjansten nar personen identifierar sig i en e-tjanst
inom den offentliga forvaltningen med personliga verktyg for stark autentisering. Att kontot
skapas i samband med en identifieringstransaktion visar att personen formar anvanda nagon e-
tjanst som administreras av en myndighet. Dessutom sakerstéller det att personen anvander na-
got verktyg for stark autentisering. Skapandet av ett konto i meddelandeférmedlingstjansten
med stod av 8 d § galler sadana myndiga personer som inte har borjat anvanda kontot genom
att ge sitt samtycke i enlighet med gallande reglering.

I samband med identifieringstransaktionen dppnas for personen en vy med information om att
kontot skapas och konsekvenserna av detta. | samband med vyn ska personen ange antingen
en e-postadress for sdndande av de notifikationer som avses i 8 b § eller uppgift om att han el-
ler hon inte vill ha separata notifikationer om delgivningar och meddelanden som inkommit
till kontot. I samband med identifieringstransaktionen dr det dessutom mojligt for personen att
begara att kontot stangs pa det satt som avses i 8 e §. Efter vyn om skapandet av kontot kan
personen fortsatta att skota det &rende i myndighetens tjanst som var orsaken till att han eller
hon identifierade sig i identifieringstjansten. Ett konto i meddelandeformedlingstjansten
skapas alltid i samband med elektronisk kommunikation, nér identifieringstjansten anvands.
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Tydlig information om mdjligheten att stdnga kontot i enlighet med det férfarande som fore-

slas i den nya 8 e § ar av storsta vikt da det galler att garantera personers jamlikhet och ratts-

skydd. Pa sa satt kan till exempel personer som anvander elektroniska tjanster endast med as-
sistans fa information om skapandet av kontot i meddelandeférmedlingstjansten och om moj-
ligheten att stanga kontot sa att den som assisterar finns till hands for att stodja dem. Om per-
sonen redan har ett giltigt konto 6ppnas den ndmnda vyn inte, utan personen fortsatter direkt

till den tjanst som han eller hon identifierade sig i.

Enligt 2 mom. skapar serviceproducenten ett konto for en person som fyllt femton ar med sam-
tycke av personen. At personer som &r yngre 4n det skapar serviceproducenten ett konto med
samtycke av vardnadshavaren. Avvikande fran det gallande forfarandet kan en person under
femton ar inte borja anvanda tjansten aven om han eller hon har identifieringsverktyg. En skill-
nad jamfort med det géllande forfarandet ar ocksa att vardnadshavaren inte kan ta kontot i bruk
for en person som har fyllt femton ar.

Enligt 5 8§ 1 mom. i lagen angaende vardnad om barn och umgangesréatt (361/1983) ansvarar
barnets vardnadshavare gemensamt for de uppgifter som hor till vardnaden om barnet och fattar
gemensamt beslut som galler barnet, om inte annorlunda ar féreskrivet eller bestamt. 1 2 mom.
anges det att kan nagon av vardnadshavarna inte till foljd av resa eller sjukdom eller av annan
orsak deltaga i beslut som galler barnet och skulle dréjsmal med beslutet medfora olagenhet, ar
hans samtycke i saken inte nddvandigt. Ett arende som har avsevéard betydelse for barnets fram-
tid kan vardnadshavarna dock endast avgéra gemensamt, om inte barnets bésta uppenbarligen
kréver annat.

I 14 8 1 mom. i forvaltningslagen faststalls det att en omyndigs talan férs av den omyndigas
intressebevakare, vardnadshavare eller ndgon annan laglig foretradare. En omyndig har dock
ratt att ensam fora sin talan i arenden som géller sadan inkomst eller formoégenhet som han eller
hon rader 6ver. Enligt 3 mom. har en minderarig som har fyllt femton ar och hans eller hennes
vardnadshavare eller nagon annan laglig foretradare ratt att var for sig fora talan i ett arende
som galler den minderariges person eller personliga fordel eller ratt.

Meddelandeformedlingstjansten &r en allmén elektronisk kanal for myndigheternas delgiv-
ningar och andra meddelanden. Eftersom det ar fraga om en allman tjanst som i princip lampar
sig for all slags skotsel av myndighetsarenden stoder sig regleringen avseende minderarigas
myndighetsarenden pa den allmanna regleringen i forvaltningslagen. Darfor foreslas det i pro-
positionen att ett konto i meddelandeférmedlingstjansten ska skapas for en person under femton
ar endast med vardnadshavarens samtycke. Pa sa satt sakerstalls det att vardnadshavaren har
vetskap om och atkomst till det konto dit det kan komma meddelanden och delgivningar om
barnets angeldgenheter,

Det racker med en vardnadshavares samtycke for att ett konto ska kunna skapas for ett barn
under femton ar. Skapandet av kontot har i sig inte bedomts ha sadana rattsverkningar att ibruk-
tagandet av barnets konto skulle krava ett gemensamt beslut av vardnadshavarna i enlighet med
huvudregeln i lagen angaende vardnad om barn och umgangesritt. Inte heller i lagen om hem-
kommun (201/1994) forutsatts samtycke av alla vardnadshavare i anmélan om flyttning som
avser barnet, utan adressanmalan kan gdras av en av de familjemedlemmar som flyttar med
barnet. | praktiken kan postadressen for ett barn som flyttar med en vardnadshavare anmalas av
den vardnadshavare som flyttar med och det forutsatter ingen medverkan av den vardnadshavare
som bor pa annat hall.

En vardnadshavare som har skapat ett konto i meddelandeférmedlingstjansten ska vid behov
informera en annan vardnadshavare om att ett konto skapats i meddelandeférmedlingstjansten
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for barnet som ar under femton ar och om de delgivningar och meddelanden som inkommer till
kontot. Dartill ska myndigheten, ndr den behandlar ett férvaltningsarende som galler ett barn
under femton ar, i vilket fall som helst forsékra sig om att alla vardnadshavare vid behov deltar
i behandlingen av drendet. Om den vardnadshavare som skapat kontot for barnets del anvander
kontot for barnets del sa att rattsskyddet for barnet under femton ar aventyras ar det mojligt for
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata att blockera anvandningen av kontot med
stod av den foreslagna 8 f 8.

Vardnadshavaren ansvarar for att informera ett barn under femton ar om angeléagenheter som
galler barnet, om det med beaktande av barnets alder och utveckling samt arendets natur ar
mdjligt. Sledes ska vardnadshavaren informera ett barn under femton &r om meddelanden och
delgivningar som inkommit till kontot i meddelandeformedlingstjansten. Barnet under femton
ar har ocksa atkomst till sitt eget konto som vardnadshavaren Gppnat, om barnet har ett verktyg
for stark autentisering. Det sparas en uppgift om anvandare som loggat in pa kontot, vilket in-
nebér att det i meddelanden som skickas fran kontot framgar vem som har skickat meddelandet
fran kontot. Da kan den myndighet som far meddelandet observera om det ar barnet under fem-
ton ar som anvander kontot pa egen hand.

Meddelandeformedlingstjansten ar inte i alla fall en l1amplig kanal for myndigheter att skicka
meddelanden och delgivningar till barn under femton ar. Det finns ett flertal lagar som innehal-
ler en skyldighet for myndigheterna att pa ett sadant satt som barnets alder och utvecklingsniva
forutsatter utreda vilka asikter och 6nskemal ett barn som har fyllt tolv ar och till och med ett
yngre barn har. Till exempel i ett barnskyddsarende ska i enlighet med 20 § 2 mom. i barn-
skyddslagen (417/2007) ett barn som fyllt tolv ar ges tillfalle att i enlighet med 34 § i forvalt-
ningslagen bli hort i ett arende som galler barnet sjalvt. Att anvanda meddelandeformedlings-
tjansten for att skicka meddelanden och delgivningar som ar avsedda for en minderarig &r i sista
hand nagot som myndigheten avgor genom prévning med beaktande av speciallagstiftningen
och rattsverkningarna i varje enskilt fall.

| fraga om en minderarig som &r dver 15 ar forutsatter skapandet av ett konto att den mlnderarlge
sjalv ger sitt samtycke. Med stod av 14 § 3 mom. i forvaltningslagen ska en minderérig som har
fyllt 15 ar anses kunna besluta sjalvstandigt om att borja anvanda sitt eget konto i meddelande-
formedllngstjansten och skapandet av ett konto forutsatter saledes inte vardnadshavarens sam-
tycke. Vardnadshavaren har dock atkomst till den mmderarlges konto om han eller hon har ett
verktyg for stark autentisering. Om det ar mojligt for vardnadshavaren att ta i bruk ett konto
for en minderarig som har fyllt 15 ar far den minderarige inte nodvandigtvis vetskap om kontot
och har inte faktiska mojligheter att ta emot meddelanden och delgivningar som &r avsedda for
honom eller henne. Darfér ska ett konto i meddelandeférmedlingstjansten som vardnadshavaren
tagit i bruk for den mlnderarlges del stangas pa det satt som foreslas i 8 e § 1 mom. nar den
minderarige har fyllt 15 ar.

Myndigheten ska emellertid forsdkra sig om vardnadshavarens utnyttjande av sin parallella ta-
lan genom att skicka meddelanden och delgivningar som galler den minderarige som har fyllt
15 ar till en kommunikationskanal som vardnadshavaren anvander.

8 e §. Stangning och aterstallande av ett konto i meddelandeformedlmgstjansten Enligt 1 mom.
stanger serwceproducenten ett konto i meddelandeformedlmgstjansten pa begdran av anvéanda-
ren eller nar den minderarige fyller femton ar eller efter att ha fatt kédnnedom om att anvandaren
har avlidit. Med stangning av kontot avses att det inte langre gar att skicka meddelanden till
kontot och att personen avlagsnas fran det register som avses i 11 §. De meddelanden som finns
pa kontot bevaras dock pa kontot tills de med stod av 13 § ska avforas ur registret. Kontot
kvarstar alltsa passivt i bakgrunden sa att de delgivningar och andra meddelanden som sénts dit
tidigare fortfarande kan lésas.
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Personen kan begdra att kontot stdngs genast efter att kontot har skapats. 1 samband med att
kontot skapas informeras anvandaren om majligheten att stanga kontot. Personen kan ocksa nar
som helst efter att kontot skapats begara att det stangs genom meddelande till serviceproducen-
ten antingen i meddelandeférmedlingstjansten eller pa nagot annat satt, sasom genom att besoka
serviceproducentens servicestalle. Om en person till exempel pa grund av sjukdom &r férhindrad
att begara att kontot stangs, kan begaran goras av nagon annan i personens stélle, antingen
elektroniskt med hjalp av Suomi.fi-fullmakt eller pa ett servicestélle med en fullmakt i pappers-
form.

Anvandningen av meddelandeférmedlingstjansten forutsétter i enlighet med 8 d § 2 mom. sam-
tycke av en mlnderarlg person som fyllt femton ar. Darfor ska serviceproducenten stanga ett
konto som vardnadshavaren skapat for den mmderarlge nar den mlnderarlge har fyllt femton ar.
Kontot aterstalls i anvandning nar den mlnderarlge som fyllt femton ar har gett sitt samtycke till
detta. Pa detta satt sakerstalls att en minderarig som har fyllt femton ar har formaga att ta emot
myndighetens delgivningar och meddelanden pa sitt konto i meddelandeférmedlingstjansten.
Information om stangningen skickas pé férhand genom ett meddelande till barnets konto. Om
den minderarige inte meddelar sitt samtycke innan han eller hon blir myndig kvarstar kontot
som stangt tills personen anvander identifieringstjansten som myndig. Da aktiveras kontot for
anvandning med stéd av 8 d § 1 mom.

Serviceproducenten stanger kontot ocksa i det fallet att den far kannedom om att anvandaren
har avlidit. Detta motsvarar gallande praxis. | praktiken far serviceproducenten informationen
om att anvandaren har avlidit fran befolkningsdatasystemet. Kontot ar da stangt i fem ar, varef-
ter det tas bort pa det sétt som foreslas i 8 g 8.

Enligt 2 mom. aterstaller serviceproducenten ett konto i meddelandeférmedlingstjansten at en
myndig fysisk person vars konto har stangts pa personens begaran om personen anvander tjans-
ten for identifiering av fysiska personer efter sex manader fran det att kontot i meddelandefor-
medlingstjénsten har stangts. Detta innebér att ett konto som sténgts pa anvandarens begéran i
en situation som definieras i momentet automatiskt aterstélls i anvandning, varvid personen
infors i det register som avses i 11 § och meddelanden och delgivningar kan skickas till honom
eller henne till kontot. | praktiken dppnas for personen i samband med att kontot aterstélls en
motsvarande vy som i en situation enligt 8 d 8 1 mom. Genom regleringen stravar man efter att
sakerstélla att de personer at vilka det skapats ett konto i meddelandeférmedlingstjénsten och
vilka i praktiken skoter arenden elektroniskt tar kontot i meddelandeférmedlingstjansten i aktiv
anvandning. Personen ska anda ha mojlighet att ocksa i denna situation begéara att kontot stangs
pd det satt som foreslas i 1 mom. | praktiken aktiveras ett konto i meddelandeférmedlingstjans-
ten som skapats at personen inte for anvandning om personen begér att kontot tas bort i en
situation som avses | 2 mom.

Personen kan utan separat reglering pd sin begaran ta kontot i meddelandeférmedlingstjénsten
i anvandning pa nytt inom den tidsfrist som avses i 2 mom. Om personen efter detta begar att
kontot stangs, borjar en ny tidsfrist som avses i 2 mom. l6pa fran den tidpunkten.

8f8§. Blockering av anvandningen av ett konto i meddelandeférmedlingstjansten. Enligt 1 mom.
foreslas det att serviceproducenten ska kunna blockera anvandningen av ett konto i meddelan—
deférmedlingstjansten i situationer som avses i momentet. Serviceproducenten kan pa denna
grund enligt sitt dvervagande antingen stanga kontot pa det satt som avses i 8 e § eller lasa
kontot sa att det inte gar att skicka meddelanden och delgivningar till kontot och det inte gar att
logga in pa kontot for att lasa meddelanden.
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Enligt 1 mom. 1 punkten kan serviceproducenten blockera anvandningen om den har skal att
misstanka att nagon annan an den for vilken kontot har skapats anvander det obehdrigen. Med
obehdrig anvandning avses situationer dar en utomstaende aktor har atkomst till anvandarens
konto i meddelandeformedlingstjansten till exempel pa grund av dataintrang, personuppgiftsin-
cident eller av ndgon annan orsak. Enligt 2 punkten i momentet ar det mojligt att blockera an-
véandningen om en sdker anvandning av kontot annars aventyras. Saker anvandning av kontot
kan aventyras ocksa av andra orsaker an pa grund av att en utomstaende aktor har atkomst till
anvandarens konto. Det kan till exempel observeras sporadiska sarbarheter i tjanstens inform-
ations- eller cyberséakerhet, och da kan det finnas ett behov av att forhindra anvandningen av
tjansten med tanke pa skyddet for anvandarens uppgifter. Syftet med den foreslagna paragrafen
ar att gora det mojligt for serviceproducenten att i undantagssituationer av nédvandighet for-
hindra anvandningen av kontot i meddelandeférmedlingstjansten for att skydda anvandarens
intressen och réttigheter.

Enligt 2 mom. aterstaller serviceproducenten kontot for anvandning nar en grund enligt 1 mom.
inte langre foreligger.

8 g 8. Borttagning av ett konto i meddelandefdrmedlingstjansten. Enligt den foreslagna para-
grafen tar serviceproducenten helt bort ett konto i meddelandeférmedlingstjansten, om det har
stangts eller blockerats och inte har aterstéllts for anvandning under de senaste fem aren. Av-
sikten med paragrafen ar att géra det mojligt for serviceproducenten att helt ta bort sddana kon-
ton i meddelandeformedlingstjansten som inte langre anvands. Det saknar betydelse om kontot
ursprungligen har stangts pa anvandarens initiativ eller om anvandningen har blockerats pa ser-
viceproducentens initiativ till exempel av en orsak som &r kopplad till sdkerhet. N&r konton i
meddelandeférmedlingstjansten inte har anvants pa fem ar finns det inte langre grunder for att
bevara dem till exempel som passiva eller lasta konton i bakgrunden. Mojligheten att helt ta
bort konton i meddelandeférmedlingstjansten ar betydelsefull ocksa som ett hinder for onddig
belastning av servicemiljon. Tiden pa fem ar for borttagning motsvarar ocksa den foreslagna
nya tiden for utplanande av meddelanden som formedlats med hjélp av meddelandeférmed-
lingstjansten.

11 §. Register 6ver anvandare av meddelandeférmedlingstjansten. | det gallande 1 mom. fére-
skrivs det om registrering av det samtycke som galler delgivningsforfarande. Med stéd av re-
gisteranteckningen kan myndigheten delge en person som ar inford i registret en handling via
personens konto i meddelandeférmedlingstjansten. For detta syfte ska registret innehalla in-
formation om anvandarna av meddelandeformedlingstjansten oavsett om kontot grundar sig pa
samtycke som getts med stod av den gallande regleringen eller pa anvandning av en identifie-
ringstjanst enligt den foreslagna 8 d § eller pa samtycke som getts av en minderarig person eller
hans eller hennes vardnadshavare. Darfor foreslas det att momentet andras sa att det ar fraga om
ett register dver anvandare av meddelandeférmedlingstjansten, som serviceproducenten for i
enlighet med géllande reglering for genomfdérande av elektronisk delgivning i anslutning till
myndighetsverksamhet.

| det gallande 2 mom. foreskrivs det att samtycken kan registreras ocksa sa att det register som
avses i 10 § utnyttjas tekniskt. Det foreslas att momentet dndras sa att dar ingar en bestammelse
om att det som féreskrivs i 8 d § och 10 § 2-4 mom. om forfarandet vid registrering ska tillampas
nar anvandare registreras. Det ar i fortsattningen fraga om registrering som grundar sig bade pa
anvandning av identifieringstjansten och pa samtycke. Vid registrering av samtycken kan man
ocksa utan omnamnandet i lagen tekniskt utnyttja det register som avses i 10 §, varfor omnam-
nandet av detta enligt forslaget stryks i momentet.
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Det foreslas att paragrafens 3 mom. upphavs. |1 3 mom. i den gallande paragrafen foreskrivs det
om registrets tillforlitlighet och om att det meddelas separata bestdammelser om delgivningssat-
ten. Det ar fraga om informativ reglering som det inte finns nagot sérskilt behov for.

13 8. Bevarande av uppgifter som behandlas inom tjansteproduktionen. Det foreslas att 3 mom.
&ndras i frdga om bevaringstiden for uppgifter som férmedlats med hjélp av meddelandefor-
medlingstjansten. Serviceproducenten ska i fortsattningen bevara meddelanden som férmedlats
med hjalp av meddelandeformedlingstjansten i fem ar, om anvandaren inte har raderat dem fore
det. Enligt den géllande lagen ska meddelandena bevaras i tva ar, vilket har bedomts vara en for
kort tid i forhallande till handlaggningstiden for manga myndlghetsarenden i synnerhet drenden
som leder till andringssokande. En anvandare av meddelandeférmedlingstjansten kan ha ett
arende under behandling hos en myndighet i flera ars tid och under den tiden behover anvanda-
ren kunna se handlingar som anknyter till arendet. Meddelandeformedlingstjansten &r en in-
formationsséker tjanst dar anvandare enligt den foreslagna andringen kan forvara behdévliga
handlingar under hela den tid ett darende &r under behandling. En langre bevaringstid goér det
mojligt for anvandare att ha séker atkomst till sina viktiga handlingar i stallet for att till exempel
behdva forvara dem i pappersform i hemmet. Den foreslagna bevaringstiden pa fem ar har be-
domts vara tillracklig i forhallande till livscykeln for handlaggningen av de flesta myndighets-
arenden.

Anvandaren foreslas fortfarande ha mojlighet att ocksa pa eget initiativ radera meddelanden i
meddelandeformedlingstjansten som formedlats med hjalp av tjansten. Saledes kan anvandaren
till exempel frén sitt konto i meddelandeformedlingstjansten radera sédana handlingar som han
eller hon inte langre har nagot behov av att forvara i anslutning till behandlingen av arendet.
Bevaringstiden for meddelanden som férmedlats med hjalp av meddelandeformedlingstjansten
inverkar inte pa de bevaringstider som foreskrivs for myndigheterna i lag, utan uppgifterna och
handlingarna ska i myndigheternas egna system bevaras hela den foreskrivna tiden. Uppgifter
och handlingar som anvandaren raderat eller som utplanats fran meddelandeférmedlingstjansten
efter den foreslagna tiden pa fem ar kan alltsa fas av myndigheterna och ur deras informations-
system under hela den foreskrivna bevaringstiden.

24 8. Andringssokande. Det forslas att ett nytt 3 mom. fogas till paragrafen. Momentet innehaller
en informativ hanvisning till lagen om rattegang i forvaltningsarenden, som innehaller bestam-
melser om sdkande av andrmg hos forvaltningsdomstolen. Darfor foreslas det att ocksa rubriken
"Begidran om omprévning” 1 den géllande paragrafen dndras till ” Andringssokande” for att den
ska motsvara paragrafens nya innehall.

6.2 Lagen om andring av lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksam-
het

2 §. Tillampningsomrade. I 1 mom. foreskrivs det om tillampningsomradet for lagen om elektro-
nisk kommunikation, som omfattar anhangiggorande och behandling av forvaltningsarenden,
domstolsarenden, Stalsarenden och utsokningsarenden samt delgivning av beslut i n&mnda &ren-
den som sker pa elektronisk vdg.

Det foreslas att tillimpningsomrédet andras sé att det omfattar ocksa forundersokning och po-
lisundersokning, som i den gallande lagen lamnats utanfor tillampningsomradet. Det foreslas
att begreppet andra brottmal anvéands i lagen. Begreppet domstolsarende innefattar brottmal som
redan behandlas i domstolarna. Det foreslas att begreppet andra brottmal innefattar atalsarenden
enligt den gallande lagen, och dessutom forundersokning och aven brottmal som behandlas ge-
nom botesforfarande. | lagen ndmns inte langre separat atalsarende, eftersom det ingar i begrep-
pet annat brottmal.
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Forundersokningsmyndigheter &r enligt 2 kap. 1 8 i forundersokningslagen utdver polisen
Gransbevakningsvasendet, Tullen och Forsvarsmakten. Lagen om elektronisk kommunikation
ar redan i nulaget tillamplig pa dessa myndigheter nar de handlagger forvaltningsarenden. Den
géllande lagstiftningen om myndigheternas elektroniska tjanster géaller redan i nuldget i stor
utstrackning forundersokningsmyndigheterna. Till exempel lagen om stédtjanster och lagen om
informationshantering tillimpas ocksa pa forundersokmngsmyndlgheterna Dessutom &r regle-
ringen i lagen om digitala tjanster fransett 2 kap. tillamplig pa férundersokningsmyndigheterna.
| propositionen foreslas det att ocksa tillampningsomradet for 2 kap. i lagen om digitala tjanster
andras sa att den galler utférande av forundersékning och polisundersokning.

Polisundersokning utférs av polisen och avser enligt 6 kap. 1 8 i polislagen (872/2011) annan
undersokning som polisen enligt lag ska foreta an forundersékning med anledning av brott. Po-
lisundersokning &r till exempel undersokning av dodsorsak och undersékning av fall dér perso-
ner forsvunnit. Polisundersékningen utférs med iakttagande av forundersokningslagen till till-
lampliga delar pa det sétt som undersokningens art forutséatter.

Med bétesforfarande avses behandling och avgérande av ett bétesarende som utfors summariskt
utanfor domstol det vill s&ga behandling med begrénsad undersokning och skriftlig behandling.
Bestammelser om botesférfarande finns i lagen om forelaggande av béter och ordningsbot. Be-
roende pa brottet och fallet pafors pafoljden av polisen eller klagaren. Vid botesforfarande
utnyttjas sa kallad masspostning, varvid delgivningen med mottagarens samtycke redan i nulé-
get kan goras elektroniskt. Andrlngen av tillampningsomrédet for lagen om elektronisk kom-
munikation fortydligar anda rattsgrunden for delgivning av boter dven i detta forfarande, dar en
betydande mangd brottmal behandlas.

Av forundersokningsmyndigheterna har i synnerhet polisen utvecklat ocksa sina e-tjanster i an-
slutning till férundersokning. Polisen tar i nuldget emot fler &n 200 000 polisanmalningar
elektroniskt i e-tjansten, per e-post eller via ndgon annan elektronisk kanal. Det har ar drygt
halften av den totala mangden polisanmélningar. Med tanke pa harmonisering och fortydligande
av regleringshelheten gallande myndigheternas e-tjanster och elektronisk kommunikation ér det
motiverat att lagen om elektronisk kommunikation tillampas ocksa pa forundersokning och po-
lisundersokning.

Andringen av tillampningsomradet medfér inga betydande nya skyldigheter for forundersok-
ningsmyndigheterna jamfort med den gallande lagstiftningen. Andringen av tillimpningsomré-
det innebdr bland annat att férundersokningsmyndigheterna vid delgivning av till exempel for-
undersokningsbeslut i enlighet med 11 kap. 1 § i forundersokningslagen kan anvénda kostnads-
effektivare elektronisk delgivning och i sina elektroniska tjanster till denna del stddja sig pa
allman lagstiftning. Andringen fortydligar ocksa skyldigheterna gallande elektronisk kommu-
nikation med polisen och andra férundersékningsmyndigheter och kundernas réattigheter samt
frémjar digitaliseringsutvecklingen i samhallet.

Samtidigt ar det ocksa i fortsattningen nodvandigt att vid forundersokning i vissa situationer
delge en handling pa annat sétt an elektroniskt. Till exempel en frihetsberévad person som &r
misstankt for brott ska ha mojlighet att satta sig in i den underréttelse om sina rattigheter enligt
4 kap 17 § i forundersokningslagen som handlar om hans eller hennes réttigheter och personen
ska fa ha handlingen i sin besittning under hela den tid han eller hon ar frihetsberdvad. En sadan
underrattelse maste saledes i praktiken lamnas pa papper.

Det foreslas att 1 mom. for tydlighetens skull andras ocksa s att ordet beslut i samband med
delgivning stryks i den forsta meningen, eftersom lagen om elektronisk kommunikation av havd
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tillampas ocksa pa delgivning av andra myndighetshandlingar an beslut. Enligt 54 § i forvalt-
ningslagen ska myndigheten utGver beslut delge ocksa meddelanden, kallelser eller andra hand-
lingar som inverkar pa behandlingen av drendet. Ocksa till exempel allmanna domstolar delger
i allménhet andra handlingar an beslut, sasom stamningar och domar. Andringen fortydligar
saledes lagens tillampningsomrade s att lagen om elektronisk kommunikation ar tillamplig all-
mant pa delgivning av olika myndighetshandlingar.

Det foreslas att 3 mom. upphavs pa grund av andringarna i 1 mom.

4 8. Definitioner. Paragrafen innehaller bestammelser om definitioner i lagen om elektronisk
kommunikation som géller elektronisk datadverforingsmetod, elektroniskt meddelande och
elektroniskt dokument.

Det foreslas att 1 mom. 2 och 3 punkten andras tekniskt pa grund av bestaimmelserna i den nya
4 och 5 punkten.

Det foreslas att det till 1 mom. fogas en ny 4 punkt dar begreppet meddelandeférmedlingstjanst
definieras. Med meddelandeférmedlingstjanst avses en sadan meddelandeformedlingstjanst
som avses i 3 8 1 mom. 7 punkten i lagen om stodtjanster och som hanvisar till den elektroniska
tjansten Suomi.fi-meddelanden. Med hjélp av tjansten ar det mojligt for myndigheten att delge
myndighetshandlingar elektroniskt i enlighet med 18 och 19 § i lagen om elektronisk kommu-
nikation.

Det foreslas att det till 1 mom. fogas ocksa en ny 5 punkt dar begreppet elektronisk tjanst defi-
nieras. Med elektronisk tjanst avses en e-tjanst som en myndighet ansvarar for. Definitionen
motsvarar definitionen av elektronisk tjanst i 2 § 1 mom. 4 punkten i lagen om stddtjanster. Som
exempel pa elektroniska tjanster kan namnas Skatteforvaltningens tjanst MinSkatt och Folk-
pensionsanstaltens tjanst MittKanta. Enligt forarbetena till lagen om stodtjanster ar avsikten att
definitionen av elektronisk tjanst ska tacka alla sadana tjanster dar en person kommunicerar
eller skoter forvaltnings- eller andra drenden elektroniskt i riktning mot en anvandarorganisation
(RP 59/2016 rd, s. 36). | den elektroniska tjansten kan man pa samma satt som i meddelande-
formedlingstjansten delge myndighetshandlingar elektroniskt. Till elektroniska tjanster hér
ocksa en sadan digital tjanst som avses i 2 § 1 mom. 3 punkten i lagen om digitala tjanster, och
pa grund av 6 § i den lagen ska det i en elektronisk tjanst som anvéands for delgivning vara
mojligt for anvéndaren att identifiera sig elektroniskt.

11 8. Nar dokument anses ha inkommit inom utsatt tid. | paragrafen finns bestdimmelser om nér
handlingar som har lamnats in till myndigheten anses ha inkommit inom utsatt tid. Det foreslas
att rubriken dndras pa grund av de andringar som gors i 1 mom., eftersom bestammelsen i fort-
sattningen galler ocksa andra dokument &an sadana som myndigheten inbegart.

Det foreslas att 1 mom. &ndras sa att bestammelsen i stallet for dokument som en myndighet
inbegart i fortsattningen géller alla elektroniska dokument som har Iamnats in till myndigheten.
Detta fortydligar regleringen avseende ndr elektroniska dokument inkommer jamfoért med nulé-
get, eftersom tidsfristen for nér en elektronisk handling som en part lamnar in pa eget initiativ
med stod av gallande lagstiftning har inkommit faststélls pa ett annat satt an tidsfristen for ett
dokument som myndigheten inbegért. De lagstiftningsandringar som foreslas i propositionen
beddéms ocksa dka antalet elektroniska dokument som lamnas in till myndigheterna, varfor det
ar motiverat att harmonisera ocksa regleringen av tidsfristerna for inlamnande av elektroniska
dokument.
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Enligt den gallande lagstiftningen faststélls tidsfristen for inlamnande av ett annat dokument &n
ett sadant som en myndighet inbegart, till exempel ett dokument som inleder ett drende, i all-
manhet utifran myndighetens oppettider. Det saknar betydelse om det ar fraga om ett dokument
som lamnats in elektroniskt eller ett dokument som lamnats in pa nagot annat sétt. Enligt 6 § 1
mom. i lagen om beraknande av laga tid (150/1930) ska missndjesanmalan, inlamnande av and-
ringsansokan, bemétande darav, tjansteansokan och andra atgarder som ska vidtas inom en be-
stamd tid vid domstol eller ndgon annan myndighet eller vid en officiell forrattning ske senast
den sista dagen av den bestamda tiden. Ska atgarden vidtas i ett ambetsverk, ska det ske fore
utgangen av verkets dppettid, och ska atgéarden vidtas vid en domstols sammantrade eller nagon
annan forrattning, ska det ske fore sammantradets eller forrdttningens slut. Lagen om elektro-
nisk kommunikation har stiftats efter lagen om beréknande av laga tid, och dess 11 § utgér en
specialbestammelse i forhallande till den ovannamnda 6 § i lagen om beraknande av laga tid.
Lagen om berdknande av laga tid ska emellertid i 6vriga fall i frdga om tidsfristerna dven for
elektroniska handlingar tillampas tillsammans med lagen om elektronisk kommunaktion pa sa
sétt att bland annat berakningen av bestamd dag sker i enlighet med bestammelserna i lagen om
beraknande av laga tid. Om bestamd dag infaller bland annat pa en sckenlordag eller en helg-
dag betraktas saledes som bestamd dag i enlighet med 5 § i lagen om berakning av laga tid den
forsta sockendagen darefter.

Bestammelser om myndigheternas 6ppettider ingar i lagen om grunderna for tillgangen till stat-
liga tjanster och placeringen av funktioner (728/2021) samt statsradets forordning om statliga
myndigheters minimioppethallning (1203/2022), som utfardats med stod av den lagen. Med
stod av den namnda lagstiftningen ar det mojligt for myndigheten att i viss man sjalv bestamma
om sina Gppettider.

Det att den bestdamda tid da en elektroniskt inlamnad handling har inkommit &r beroende avom
det &r fréga om en handling som myndigheten inbegart eller en handling som lamnats in pa eget
initiativ kan beddémas orsaka forvirring i synnerhet bland andra &n professionella aktorer. | all-
ménhet dr anvandningen av myndigheternas elektroniska tjanster inte bunden till 6éppettiderna
vid myndigheternas servicepunkter, vilket &r agnat att férdunkla betydelsen av en bestamd tid
som &r knuten till servicepunkternas Oppettider. Enligt 4 8§ i lagen om digitala tjanster ska myn-
digheterna se till att de digitala tjanster som de ansvarar for och de andra elektroniska datadver-
foringsmetoder som de anvander ocksa finns tillgangliga vid andra tider an under myndigheter-
nas servicepunkters oppettider. Saledes ar det mOJ|Igt att yrka pa rattelse eller anfora besvar till
exempel i en myndighets elektroniska tjanst ocksa under andra tider &n myndighetens 6ppetti-
der. 1 rattspraX|s har till exempel bristfalliga anvisningar om sékande av &ndring tolkats till
partens fordel sa att en elektroniskt inlamnad handling som inleder ett arende inte har kunnat
lamnas utan prévning pa den grunden att handlingen har inkommit under tidsfristen, men efter
ambetsverkets Oppettid (t.ex. HFD:2024:22, MAD:474/2024 28.8.2024).

Andringen innebér till exempel i frdga om sokande av andring att den tidsfrist som tillampas pa
en besvérsskrift som [&mnats in elektroniskt avviker nagot fran den tidsfrist som tillampas pa
en besvarsskrift som lamnats in fysiskt eller per post. En sadan ska vara framme senast den sista
dagen under tidsfristen innan myndigheten stdnger for dagen. Elektroniskt kan &ndring stkas
annu senare under samma dag.

Pa grund av den foreslagna andringen ar det inte motiverat att i 1 mom. separat namna hand-
lingarna vid namn. Ocksa den sista meningen i 1 mom. blir éverflodig pa grund av andringen
och det foreslas darfor att den stryks.

18 8. Bevislig elektronisk delgivning. Paragrafen innehaller bestammelser om bevislig elektro-
nisk delgivning.
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I 1 mom. foreskrivs det bland annat om férutsattningarna for anvéndning av bevislig elektronisk
delgivning. Det foreslas att ordalydelsen i momentet fortydligas och att momentet inte langre
ska innehalla bestimmelser om partens samtycke till elektronisk delgivning. Den sista me-
ningen i momentet ska ocksa strykas av orsaker som presenteras nedan.

Bestammelsen ska dven framover bygga pa utgangspunkten enligt den géllande lagen att bevis-
lig elektronisk delgivning kan anvandas for delgivning av en sadan handling som enligt lag ska
sandas med post mot mottagningsbevis eller delges bevisligen pa annat sétt. Saledes kan myn-
digheten direkt med stdd av lagen om elektronisk kommunikation anvéanda bevislig elektronisk
delgivning i sadana fall dar det enligt allméan lag eller speciallag ska anvandas mottagningsbevis
eller annat bevisligt delgivningsséatt. Det finns darmed inget behov av att sérskilt féreskriva om
anvéandning av elektroniskt delgivningssatt. Enligt 60 8 1 mom. i férvaltningslagen ska en del-
givning verkstallas per post mot mottagningsbevis, det vill sdga bevisligt, om den galler ett
forpliktande beslut och tiden for sékande av andring eller nadgon annan tidsfrist som paverkar
mottagarens ratt borjar 16pa fran det att beslutet delgavs. Dessutom innehaller speciallagstift-
ningen flera bestammelser enligt vilka det har ansetts behovligt att en myndighetshandling del-
ges bevisligt.

Det foreslas att bestammelsen i momentet om att telefax eller darmed jamforbar satt inte far
anvandas for bevislig delgivning stryks, eftersom sadana delgivningssatt inte annars heller upp-
fyller kravet i synnerhet i det féreslagna 3 mom. om informationsséker och bevislig identifiering
av mottagaren. Denna dndring forandrar inte réttslaget jamfoért med nuléget.

Det foreslas att den sista meningen i momentet stryks, varvid dar inte langre forutsatts att myn-
digheten ska meddela att parten eller dennes foretradare kan hdmta handlingen. Den géllande
lagstiftningen &r till denna del for teknisk och utesluter olika elektroniska delgivningssatt. Mot-
svarande reglering om notifikationer ingar ocksa i de foreslagna nya 19 a och 19 b §, dar det
finns bestammelser om notifikationer om elektroniska delgivningar som sénts till meddelande-
formedlingstjansten och till e-tjansten. En separat notifikation forutsatts emellertid inte i om det
vid bevislig elektronisk delgivning anvands en sadan elektronisk adress enligt den foreslagna 2
mom. 3 punkten som mottagaren angett.

Det foreslas att till paragrafen fogas ett nytt 2 mom. med bestammelser om vilken elektronisk
kontaktuppgift myndigheten kan anvénda for att sanda en elektronisk delgivning. Momentet ska
tillampas ocksa genom den hanvisningsbestammelse som foreslas gallande vanlig elektronisk
delgivning enligt 19 8.

Propositionen utgar ifran att meddelandeférmedlingstjansten, det vill sdga tjansten Suomi.fi-
meddelanden, i fortsattningen &r den elektroniska motsvarigheten till en fysisk postlada som
myndigheterna i princip kan sanda elektroniska delgivningar till och som personen ska félja. En
elektronisk delgivning i tjansten Suomi.fi-meddelanden forutsatter inte langre separat samtycke
av mottagaren, utan myndigheten kan sénda en elektronisk delgivning till tjinsten nar myndig-
heten har vetskap om att tjansten anvands av mottagaren till delgivningen. De foreslagna 19 a
och 19 b § innehaller bestammelser om den notifikation som séands om delgivningen, vilket for
sin del bidrar till att mottagaren effektivt far vetskap om delgivningen.

Enligt det foreslagna 2 mom. har myndigheten provningsratt nar det galler valet av elektroniskt
delgivningssétt. En elektronisk delgivning kan enligt 2 mom. 1 punkten séndas till meddelan-
deformedlingstjansten, det vill séga till tjansten Suomi.fi-meddelanden, varifran en notifikation
enligt 19 a § skickas till den elektroniska adress som mottagaren av delgivningen har uppgett.
Enligt 2 mom. 2 punkten kan myndigheten sénda en elektronisk delgivning till myndighetens
elektroniska tjanst. Nar myndigheten anvéander en elektronisk tjanst vid elektronisk delgivning
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ska den enligt 19 b § ocksa skicka en notifikation om delgivningen till meddelandeférmedlings-
tjansten eller, om meddelandeférmedlingstjansten inte ar tillganglig, till en annan elektronisk
adress som mottagaren av delgivningen har uppgett for myndigheten for detta andamal.

Enligt 2 mom. 3 punkten kan bevislig elektronisk delgivning sédndas ocksa till en annan elektro-
nisk adress som mottagaren av delgivningen har uppgett som sin kontaktuppgift. Bestaimmelsen
motsvarar i praktiken forutsattningen i den gallande lagen om partens samtycke, eftersom den
elektroniska adressen ska vara en sadan adress som personen har meddelat myndigheten. Den
elektroniska kontaktuppgiften ska ha meddelats myndigheten i samband med handlaggningen
av arendet, eller myndigheten ska pa annat satt forsikra sig om att den elektroniska adressen ar
aktuell.

For bevislig elektronisk delgivning ska myndigheten anvanda en sadan elektronisk tjanst som
ocksa uppfyller kravet i 3 mom. om informationssaker och bevislig identifiering av mottagaren
av delgivningen. Saledes kan en bevislig elektronisk delgivning inte till exempel sandas som
vanlig e-post pa samma sétt som vanlig elektronisk delgivning.

Begransningar i anvandningen av en elektronisk delgivningsadress kan ocksa harréra ur annan
lagstiftning. Till exempel enligt 14 § i lagen om informationshantering ska en myndighet som
overfor sekretessbelagd information i det allmanna datanatet overfora informationen i ett kryp-
terat eller pa annat satt skyddat format. Dessutom ska éverféringen ordnas sa att mottagaren
verifieras eller identifieras pa ett tillrackligt informationssékert satt, innan mottagaren kommer
at att behandla den 6verforda sekretessbelagda informationen.

Det foreslas att 2 mom. flyttas till ett 3 mom. pa grund av det nya 2 mom. | momentet finns
bestdmmelser om identifiering av mottagaren av delgivningen. Momentet &ndras i synnerhet pa
grund av andringarna i 1 mom. Bestammelsen forutsétter liksom den gallande lagen att motta-
garen av delgivningen ska identifieras med hjélp av informationssaker och bevislig teknik. Lik-
som i den gallande lagen foreskrivs det inte i bestimmelsen om nagon identifieringsteknik som
uttryckligen ska anvandas. Bland annat i lagen om stark autentisering och betrodda elektroniska
tjanster (617/2009) finns det bestimmelser om stark autentisering. Liksom i den gallande lagen
kan vid identifiering anvandas ocksa andra tekniker som ar informationssékra och bevisliga.

Det foreslas att 3 mom. flyttas till ett 4 mom. pa grund av det nya 2 mom. | momentet finns
bestammelser bland annat om hur bevislig elektronisk delgivning sker och vid vilken tidpunkt.
Momentet andras i synnerhet pa grund av andringarna i 1 mom. | stallet for hamta anvands
uttrycket bekrafta som mottagen. Det nya uttrycket beskriver skeendet battre ocksa i tekniskt
avseende. En delgivning kan bekréftas som mottagen med olika tekniska metoder. Det kan goras
till exempel i meddelandeférmedlingstjansten eller i en elektronisk tjanst i form av en separat
forfragan, varvid informationen om att den bevisliga delgivningen har tagits emot férmedlas
direkt till myndigheten. Mottagaren av delgivningen kan ocksa till exempel skicka myndigheten
ett meddelande dér personen meddelar att han eller hon har tagit emot delgivningen.

Om en elektronisk delgivning inte sker pa det satt som forutsatts i bestammelsen tillampas, pa
samma satt som i den géllande lagen, vad som foreskrivs ndgon annanstans i lag. | praktiken
kan myndigheten d& verkstalla den bevisliga delgivningen till exempel i enlighet med bestam-
melserna i 60 § i forvaltningslagen eller nagon annan tillamplig lag.

19 8. Vanlig elektronisk delgivning. Paragrafen innehaller bestimmelser om vanlig elektronisk
delgivning.

89



Paragrafens 1 mom. innehaller bestammelser om nar vanlig elektronisk delgivning anvands och
om villkoren for detta. Enligt forslaget fortydligas momentet och dér infogas en hénvisning till
bestaimmelserna i 18 § 2 mom. om den elektroniska adress som ska anvandas vid delgivningen.
| bestammelsen stryks kravet pa samtycke pa motsvarande satt som i 18 § 1 mom. Villkoren for
anvandning av en elektronisk delgivningsmetod faststalls i fortsattningen med stod av 18 § 2
mom. och 19 b 8§ 2 mom. i lagen om elektronisk kommunikation i andra fall an nar meddelan-
deformedlingstjansten anvénds. Bestammelsen om anvéndning av en bevislig elektronisk del-
givningsmetod flyttas enligt forslaget for tydlighetens skull till ett nytt 2 mom.

Den nya foreslagna formuleringen i momentet, “en handling som enligt lag lamnas pa nagot
annat satt an bevisligen” dndrar inte bestimmelsens tillimpningsomrade, men ordalydelsen &dnd-
ras sa att den blir tydligare och mer enhetlig med 18 § 1 mom. Avsikten ar att formuleringen
ska klargora det utgangslage som ingar ocksa i den gallande bestaimmelsen, enligt vilken 19 § i
lagen om elektronisk kommunikation &r tillamplig i stor omfattning pa de situationer dar speci-
allagstiftningen innehaller bestammelser om annan &n en bevislig delgivningsmetod. Special-
lagstiftningen innehaller manga bestammelser om delgivning av en handling till exempel per
post eller brev. Myndigheten kan saledes tillampa bestammelsen i lagen om elektronisk kom-
mulnlkatlon i en sadan situation och anvanda elektronisk delgivning utan att detta kraver sarskild
reglering

I momentet foreslas en hanvisning till det nya 18 § 2 mom., dar det finns bestammelser om
elektroniska adresser till vilka myndigheten kan sénda en elektronisk delgivning.

Det foreslas att bestammelsen i 1 mom. om anvéandning av bevislig delgivningsmetod flyttas till
det nya 2 mom. Bestammelsen i den gallande lagen har orsakat tolkningsoklarheter om bestdam-
melsens forhallande bland annat till bestémmelsen i 60 § 1 mom. i forvaltningslagen, enligt
vilken mottagningsbevis kan anvandas ocksa i de fall dar det av andra skal ar nodvandigt for att
trygga en parts rattigheter. Det foreslas att bestimmelsen éndras sa att den & mer enhetlig med
bestammelsen i forvaltningslagen och tillampning av bestammelsen ger pa motsvarande satt
som bestdmmelsen i forvaltningslagen myndigheten majlighet till provning av nar det &r moti-
verat att anvanda en bevislig delgivningsmetod. Enligt forarbetena till forvaltningslagen kan
anvandning av bevisligt delgivningssatt for att trygga en parts réttigheter komma i fraga till
exempel nar det vid behandlingen blir nédvandigt att for utredning av drendet forratta syn eller
muntligt hérande, och personens nérvaro vid forrattningen behdvs for att arendet skall kunna
avgoras (RP 72/2002 rd, s. 123).

Avsikten med bestammelsen dr att forbattra rattssakerheten for mottagaren av delgivningen,
eftersom en bevislig delgivningsmetod ar effektivare an vanlig delgivning, da den ger sakerhet
om att delgivningen har &gt rum och natt mottagaren. Okningen av antalet anvandare av tjansten
Suomi.fi-meddelanden samt det att bevislig elektronisk delgivning ar en forménlig delgivning-
smetod gor det mojligt att anvanda snabb bevislig elektronisk delgivning flexibelt i situationer
dar delgivningen inte direkt enligt lag maste ske bevisligt, men ett bevisligt delgivningssatt anda
behovs for att partens réttigheter ska kunna tryggas. Enbart till exempel av informationssaker-
hetsskél eller for tillforlitlig identifiering av mottagaren behdver myndigheten emellertid inte
nddvandigtvis anvéanda bevislig delgivning. Till exempel nér tjansten Suomi.fi-meddelanden
anvands vid vanlig elektronisk delgivning kan personen identifieras tillforlitligt och uppgifterna
Overfors krypterade i informationsnatet.

Pa samma satt som forvaltningslagen innehaller ocksa annan lagstiftning bestaimmelser om nar
myndigheten ska anvanda en bevislig delgivningsmetod. Sadan reglering finns till exempel i 90
§ I lagen om réttegang i forvaltningsarenden, i 11 kap. 3 § och 11 kap. 3 a § i rattegéngsbalken
samt 1 3 kap. 40 § i utsokningsbalken.
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Det foreslas att 2 mom. pa grund av det nya 2 mom. flyttas till ett 3 mom., och att inga andringar
gors i det.

19 a 8. Notifikation om delgivning i meddelandeférmedlingstjansten. Det foreslas att en ny 19
a § fogas till lagen, enligt vilken myndigheten ska underratta mottagaren om en handling som
delges och som har sants till meddelandeférmedlingstjansten, det vill saga till tjansten Suomi.fi-
meddelanden for delgivning. Redan i nuldget skickas en sadan sa kallad notifikation till den e-
postadress som anvéandaren angett. Det foreslas att saken regleras pa lagniva sérskilt av den
anledningen att myndigheterna i fortsattningen kan sanda elektroniska delgivningar till tjansten
Suomi.fi-meddelanden utan separat samtycke av mottagaren av delgivningen, nar mottagaren
ar anvandare av tjansten. Notifikationen kan saledes anses ha betydelse i synnerhet till den del
att den elektroniska delgivningen effektivt kommer till mottagarens kdnnedom.

En notifikation forutsatts emellertid inte i alla situationer, utan mottagaren av delgivningen ska
ha uppgett en elektronisk adress till tjansten Suomi.fi- meddelanden for detta andamal Det kan
handa att en person inte har en lamplig elektronisk adress eller att han eller hon av nagon annan
anledning inte vill ha separata notifikationer. Nar ett konto skapas i tjansten Suomi.fi-meddelan-
den begérs elektroniska kontaktuppgifter av personen for sandande av notifikationer. Om per-
sonen inte vill 1amna en elektronisk kontaktuppgift informeras personen om att han eller hon
sjalv regglb(;mdet ska folja sitt konto i tjansten Suomi.fi-meddelanden med tanke pa delgivningar
som sénds dit

| paragrafen tas det inte separat stallning till hur meddelandet tekniskt sands eller till den elektro-
niska adress som anges. FOr motsvarande andamal har man vanligen anvéant meddelande per e-
post eller sms.

Notifikationen till meddelandeférmedlingstjansten om en inkommen delgivning skickas i tek-
niskt avseende av den serviceproducent som tillhandahaller meddelandeférmedlingstjansten,
som for narvarande ar Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata. Bestammelser om
detta foreslas i mga i 8 b § i lagen om stadtjanster. Myndigheten ansvarar dock sjélv till exempel
for innehallet i notifikationen och dven i Gvrigt for att delgivningsforfarandet ar lampligt till
exempel i enlighet med 54 § i forvaltningslagen. Myndigheten for digitalisering och befolk-
ningsdata ska kunna visa att notifikationen har skickats fran meddelandeformedlmgstjansten
men myndigheten bar &ndé inte ansvaret om notifikationen de facto inte nér mottagaren av na-
gon orsak som inte dr beroende av Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata. Till
exempel i fraga om e-post ar det mojligt att ett meddelande styrs till skrapposten eller att perso-
nens e-postlada ar full, vilket leder till att notifikationen de facto inte nar mottagaren.

Det foreslas inga separata bestammelser om innehallet i notifikationen, utan innehallet kan vara
beroende till exempel av det tekniska genomforandet. Det ar till exempel inte mojligt att i en
notifikation som skickas som sms ge lika heltackande information som i en notifikation som
skickas per e-post. | fraga om innehallet i notifikationen kan krav harledas bland annat utifran
serviceprincipen enligt 7 § i forvaltningslagen och kravet pa gott sprakbruk enligt 9 § i forvalt-
ningslagen. Begransningar som galler innehallet i notifikationen kan ocksa harledas ur annan
lagstiftning, sdsom den ovan beskrivna 14 § i lagen om informationshantering.

19 b §. Notifikation om delgivning i en elektronisk tjanst. Det foreslas att till lagen fogas en ny
19 b §, som galler en notifikation som skickas om en handling som delges i en elektronisk tjanst
och som motsvarar den notifikation som det i 19 a § foreskrivs om i fraga om meddelandefor-
medlingstjansten.
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I 1 momentet foreslas det bestammelser om att myndigheten maste underratta mottagaren om
en handling som delges och som har sénts till en elektronisk tjanst. Detta motiveras av motsva-
rande orsaker som konstateras i 19 a 8. | den elektroniska tj&nsten kan handlingen delges
elektroniskt pa det satt som beskrivs i motiveringen till 2 mom. utan mottagarens separata sam-
tycke nar en notifikation om detta skickas till meddelandeférmedlingstjansten. Det finns darfor
ett behov av att reglera detta, for att en elektronisk delgivning effektivt ska komma till delgiv-
ningens mottagares kdnnedom.

I 2 mom. foreslas det bestimmelser om vart notifikationen ska sandas. Av 18 § 2 mom. och den
foreslagna 19 b § 2 mom. foljer att myndigheten kan delge en handling i sin elektroniska tjanst
utan separat samtycke av mottagaren om en notifikation om delgivningen sands fran den
elektroniska tjansten till meddelandeférmedlingstjansten, det vill séga till tjainsten Suomi.fi-
meddelanden. Vidare ska en notifikation enligt 8 b § i lagen om stodtjanster sandas till motta-
garens elektroniska adress, om mottagaren har uppgett en sadan i meddelandeférmedlingstjans-
ten.

Om det inte & mojligt att skicka en notifikation fran den elektroniska tjansten till tjansten Su-
omi.fi-meddelanden, till exempel for att tjdnsten Suomi.fi-meddelanden inte har anslutits till
den elektroniska tjansten eller for att mottagaren inte har tjansten Suomi.fi-meddelanden i an-
vandning, ska notifikationen séndas till en annan elektronisk adress som mottagaren har med-
delat myndigheten, sasom en e-postadress, eller skickas per sms. | detta fall forutsétter delgiv-
ning i myndighetens elektroniska tjanst att mottagaren av delgivningen pa forhand har meddelat
myndigheten en elektronisk adress som notifikationen far sandas till.

Enligt bestdammelsen ska en notifikation om en handling som delges i en elektronisk tjanst i
forsta hand skickas till tjansten Suomi.fi-meddelanden, men avsikten &r anda inte att forplikta
myndigheterna att anvanda tjansten Suomi.fi-meddelanden. Bestammelser om skyldigheten och
ratten att anvanda tjansten Suomi.fi-meddelanden finns i lagen om stodtjénster.

P& motsvarande satt som i 19 a § foreslas det inte heller i 19 b § separata bestammelser om
vilken teknisk metod som ska anvandas for sandande av notifikationen. Myndigheten ansvarar
for att pa motsvarande satt som i 19 a § visa att notifikationen har skickats, men myndigheten
bar dock inte ansvaret for om notifikationen inte natt sin mottagare av nagon orsak som &r obe-
roende av myndigheten.

6.3 Lagen om andring av lagen om tillhandahallande av digitala tjanster

3 8. Tillampningsomrade. | 2 mom. finns bestimmelser om att lagens 2 kap. tillampas pa myn-
digheters digitala tjanster och andra elektroniska datadverforingsmetoder som tillhandahalls all-
manheten. | momentet utesluts forrattande av polisundersdkning och forundersokning sarskilt
ur tillampningsomradet for kap. 2. Det foreslas att tillampningsomradet for lagen om digitala
tjanster andras sa att det omfattar ocksa forundersékning och polisundersokning.

Forundersokningsmyndigheter &r enligt 2 kap. 1 8 i forundersokningslagen utdver polisen
Grénsbevakningsvasendet, Tullen och Férsvarsmakten. Tillgénglighetskraven i lagen om digi-
tala tjanster ar redan i nulaget tillampliga pd myndigheterna i fraga nér dessa tillhandahaller
digitala tjanster. Den gallande lagstiftningen om myndigheternas elektroniska tjanster géller re-
dan i nuléget i stor utstrackning férundersdkningsmyndigheterna. Till exempel lagen om stod-
tjanster och lagen om informationshantering tillampas ocksa pa forundersokningsmyndighet-
erna. Det foreslas ocksa i propositionen att tillampningsomradet for lagen om elektronisk kom-
munikation dndras sa att den géller férundersokningsmyndigheter.
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Polisundersokning utfors av polisen och avser enligt 6 kap. 1 8 i polislagen (872/2011) annan
undersokning som polisen enligt lag ska foreta an forundersokning med anledning av brott. Po-
lisundersokning ar till exempel undersékning av dédsorsak och undersékning av fall dar perso-
ner forsvunnit. Polisundersokningen utfors med iakttagande av férundersokningslagen till till-
lampliga delar pa det satt som undersokningens art forutsatter.

Av férundersokningsmyndigheterna har i synnerhet polisen utvecklat ocksa sina e-tjanster i an-
slutning till forundersokning. Polisen tar i nulaget emot mer an 200 000 polisanmalningar
elektroniskt i e-tjansten, per e-post eller via ndgon annan elektronisk kanal. Det hdr ar mer an
hélften av den totala mangden polisanmélningar. Med tanke pa harmonisering och fortydligande
av regleringshelheten gallande myndigheternas e-tjanster och elektronisk kommunikation r det
motiverat att 2 kap. i lagen om digitala tjanster tillampas ocksa pa férundersokning och polis-
undersokning.

6.4 Lagen om andring av lagen om rattegang i forvaltningsarenden
15 8. Paragrafen innehaller bestammelser om krav pa innehallet i besvar.

I 2 mom. finns bestammelser om att uppge kontaktuppgifter for andringssékanden och dennes
lagliga féretradare eller ombud. Till momentet fogas ett krav pd att andringssdkande utdver sitt
namn och sina kontaktuppgifter ska uppge sin personbeteckning eller sitt féretags- och organi-
sationsnummer. Identifikationsuppgiften behdvs bland annat for utredande av om andringsso-
kanden kan delges handlingar som hanfor sig till rattegangen i forvaltnings- och specialdomsto-
larnas e-tjanst i enlighet med forfarandet i det nya 90 § 5 mom. Dessutom forutsatter delgivning
i en elektronisk tjanst att en personbeteckning eller ett foretags- och organisationsnummer har
uppgetts. Det foreslas att motsvarande reglering om att uppge personbeteckning eller foretags-
och organisationsnummer fogas ocksé till exempelvis réattegangsbalken. Om besvér har anférts
via forvaltnings- och specialdomstolarnas e-tjanst formedlas personbeteckningen till domstolen
direkt den vagen och identifierar samtidigt den person som anfér besvar. Personbeteckningen
ska uppges ocksa for att andringssokanden ska kunna identifieras. Om andringssdkanden saknar
personbeteckning kan for identifiering uppges till exempel fodelsedatum eller nagon beteckning
som en myndighet anvander for identifiering av personen, sasom Migrationsverkets kundnum-
mer. Foretags- och organisationsnumret behdvs for identifiering av en juridisk person som &r
andringssokande.

Om talan i stallet for av andringssokanden fors av en foretradare eller ett ombud ska ocksa
dennes personbeteckning eller foretags- och organisationsnummer uppges. Personbeteckningen
eller foretags- och organisationsnumret behdver uppges for att delgivningar till foretradaren el-
ler ombudet i de ovan konstaterade, tillampliga fallen ska kunna ske informationssékert i for-
valtnings- och specialdomstolarnas e-tjanst. Personbeteckningen behdver inte uppges separat
om foretradaren eller ombudet anfér besvéren direkt i e-tjansten, eftersom uppgiften férmedlas
direkt fran e-tjansten i samband med inloggningen.

Personbeteckningen ar en personuppgift. Skyldigheten att uppge den grundar sig emellertid pa
lag, som har det godtagbara syfte som beskrivs ovan. Behandling av personbeteckningar behdvs
i domstolarnas rattskipningsuppgifter. Att personbeteckningen uppges bidrar till korrekt identi-
fiering av mottagaren av delgivningen och minskar darmed risken for personuppgiftsincidenter.
Parterna ska vid rattegang meddela domstolen ocksa andra personuppgifter utifran vilka en sva-
rande eller ett vittne kan identifieras. Bestdmmelser om behandling av personbeteckning finns
i 29 § i dataskyddslagen (1050/2018) och i artikel 87 i den allmé&nna dataskyddsforordningen
(2016/679).
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Det foreslas dessutom att 2 mom. andras sa att andringssokandens postadress och andra kon-
taktuppgifter ska uppges i besvarsskriften. Det ar fraga om en klargérande andring som gor att
det entydigare &n tidigare framgar av momentet att andringssokandens postadress ska uppges i
besvarsskriften. Andringssdkandens postadress behdvs i nuléget bland annat vid fakturering av
rattegangsavgiften. Vid behov ar det ocksd mojligt att anvanda postadressen som stod for iden-
tifiering av dndringssokanden.

I 3 mom. foreskrivs det om en processadress till vilken handlingar som hanfor sig till rattegangen
sands. Det foreslas att momentet andras sa att man i besvarsskriften ska uppge en elektronisk
adress eller en eventuell annan adress, till vilken handlingar som hanfor sig till rattegangen kan
sandas. Liksom i den gallande lagen forutsétts saledes inte alltid att postadressen individuali-
seras som processadress, utan en elektronisk adress eller annan adress, det vill sdga i praktiken
postadressen, kan vara alternativ till varandra. Andringssokanden ska emellertid enligt 15 § 2
mom. uppge ocksa en postadress, &ven om den inte anvands som processadress.

I bestdmmelsen anges forst den elektroniska adressen, som for sin del styr &ndringssokanden att
uppge en elektronisk processadress, eftersom elektronisk delgivning ar snabbare for parten och
i manga fall ocksa ett tillgangligare alternativ. Dessutom effektiviserar en elektronisk processa-
dress rattegangen och minskar de kostnader som delgivningen av handlingar orsakar domstolen.
Med elektronisk adress avses framst forvaltnings- och specialdomstolarnas e-tjénst eller en e-
postadress. Det ar inte i nulaget mojligt for forvaltningsdomstolen att skicka handlingar som ska
delges direkt till tjansten Suomi.fi-meddelanden, utan tjansten Suomi.fi-meddelanden fungerar
som notifikationskanal for e-tjansten. Daremot ar till exempel konton i gemenskapstjanster pa
sociala medier inte adresser i den bemarkelse som avses i bestdmmelsen.

En eventuell annan adress avser i fortsattningen framst postadress. P4 samma satt som i den
géllande lagen ska det fortsattningsvis vara mojligt att anvanda en postadress som processa-
dress. En postadress behdver anvandas som processadress till exempel om &ndringssékanden
inte har en elektronisk adress eller han eller hon inte kan skéta arenden i e-tjansten till exempel
pa grund av avsaknad av verktyg for stark autentisering.

Enligt forslaget ska det till 3 mom. ocksa fogas en bestaimmelse om att om en besvarsskrift eller
en annan handling senare medan drendet ar anhangigt har skickats till férvaltningsdomstolens
elektroniska tjanst ska det anses att den elektroniska tjansten har uppgetts som processadress.
Med forvaltningsdomstolens elektroniska tjanst avses forvaltnings- och specialdomstolarnas e-
tjanst. Enligt de andringar som foreslas i lagen om elektronisk kommunikation kan en myndig-
hets e-tjanst anvéndas vid vanlig eller bevislig elektronisk delgivning om ett meddelande om en
handling som ska delges i e-tjansten skickas till meddelandeférmedlingstjansten, det vill séga
till tjansten Suomi.fi-meddelanden eller till négon annan elektronisk adress som har meddelats
myndigheten for saindande av notifikationer. Fran forvaltnings- och specialdomstolarnas e-tjanst
skickas en notifikation till tjansten Suomi.fi-meddelanden. Om mottagaren av delgivningen inte
anvander tjansten Suomi.fi-meddelanden far han eller hon en notifikation i e-posten eller som
sms.

Om besvarsskriften eller senare ndr drendet ar anhangigt en annan handling har lamnats in via
e-tjdnsten dr det motiverat att som processadress anvanda samma informationssékra elektro-
niska miljo. Genom att rattegangsrelaterade handlingar delges i e-tjansten kan det sakerstéllas
ocksa att handlingarna lamnas till ratt person, eftersom e-tjansten forutsatter stark autentisering.
Bestammelsen hindrar dock inte andringssokanden fran att senare vid behov ange en annan
adress som processadress, om andringssokandens atkomst till e-tjansten till exempel av en eller
annan orsak forhindras medan &rendet dr anhéngigt.
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90 8. Paragrafen innehaller bestammelser om vanlig delgivning och bevislig delgivning.

| 1 mom. foreskrivs det om vanlig delgivning. Det forslas att bestammelsen, for att elektronisk
delgivning ska poangteras, andras s att ett elektroniskt meddelande namns fore delgivning per
brev. Andringen inverkar inte p& bestimmelsens materiella innehall och domstolen kan fortfa-
rande anvanda det delgivningssatt som mottagaren angett och som enligt domstolens dverva-
gande &r lampligt. Genom bestammelsen understryks emellertid det utgangslége att till exempel
om &andringssokanden har uppgett flera processadresser anvénds en elektronisk adress bland
dessa i forsta hand.

I 4 mom. foreskrivs det om bevislig delgivning. Det foreslas att momentet dndras pa motsva-
rande satt som 1 mom. pa sd satt att bevislig delgivning namns som forsta punkt i forteckningen
sa att elektronisk delgivning poangteras. Inte heller denna &ndring inverkar pa det materiella
tillampandet av bestammelsen.

Det foreslas ett nytt 5 mom., enligt vilket delgivningen kan lamnas till forvaltningsdomstolens
elektroniska tjanst, det vill saga till forvaltnings- och specialdomstolarnas e-tjanst ocksa i det
fall att en annan elektronisk adress &n e-tjansten har angetts som processadress.

Enligt 15 § 3 mom. och 90 § 1 mom. i lagen om rattegang i forvaltningsarenden skickas hand-
lingar fran forvaltningsdomstolen till den processadress som mottagaren har uppgett. Séledes ar
det med st6d av de foreslagna bestdmmelserna i lagen om elektronisk kommunikation i princip
inte mgjligt att skicka en elektronisk delgivning till en annan elektronisk adress an den som har
uppgetts, trots att andringarna i lagen i sig mojliggor elektronisk delgivning utan samtycke till
en e-tjanst om det skickas ett meddelande om delgivningen fran e-tjansten till tjansten Suomi.fi-
meddelanden. Bestammelsen behdvs for att handlingar ska kunna delges elektroniskt i en e-
tjanst i sd manga situationer som mojligt, eftersom det ar en informationssaker elektronisk miljo,
dar mottagaren av delgivningen kan identifieras med stark autentisering. En handling kan med
stod av momentet delges i e-tjdnsten som vanlig elektronisk delgivning eller som bevislig
elektronisk delgivning.

I praktiken kan en annan elektronisk processadress narmast vara en e-postadress. Det ar inte i
nulaget mojligt for forvaltningsdomstolen att skicka handlingar som ska delges direkt till tjans-
ten Suomi.fi-meddelanden, utan tjansten Suomi.fi-meddelanden fungerar som notifikationska-
nal for e-tjansten. En e-tjanst &r i sin tur i regel ett mer informationssakert alternativ an e-post,
och dessutom kan mottagaren av delgivningen identifieras tillforlitligt som det konstaterats
ovan. Bestdmmelsen kan tilldmpas oavsett vilken vég besvéren har blivit anhéngiga. Tillamp-
ningen av bestdimmelsen forutsatter emellertid att en elektronisk adress har uppgetts som pro-
cessadress. Om besvaren har anforts i e-tjansten eller &ndringssékanden senare, nar rendet varit
anhangigt, har 6vergatt till att anvanda e-tjansten, fungerar e-tjansten redan i princip som pro-
cessadress i enlighet med den bestammelse som foreslas i 15 § 3 mom. | detta fall kan 90 § 1
mom. eller 4 mom. 1 punkten tillampas vid delgivningen.

Ordalydelsen i bestdmmelsen ger forvaltningsdomstolen utrymme for skonsmassig bedémning
av tillampningen av bestammelsen. En forutsattning for att bestdammelsen ska kunna tillampas
ar att mottagaren av delgivningen ar anvandare av den meddelandeformedlingstjanst som avses
i lagen om stAdtjanster, det vill saga tjansten Suomi.fi-meddelanden. Detta visar att mottagaren
av delgivningen anvander ett verktyg for stark autentisering och saledes ocksa har atkomst till
e-tjansten. | praktiken ska forvaltningsdomstolen kontrollera saken i anvandarregistret for tjans-
ten Suomi.fi-meddelanden.
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En notifikation om delgivningen i e-tjansten skickas till den elektroniska adress som mottagaren
av delgivningen har uppgett som processadress, framst till e-postadressen. Bestammelsen tryg-
gar att delgivningen ar effektiv och att den gar fram, eftersom andringssdkanden till den elektro-
niska adress som han eller hon har uppgett f&r information om att en handling har sants. Det ar
fraga om en specialbestammelse i forhallande till det foreslagna 19 b § 2 mom. i lagen om
elektronisk kommunikation, enligt vilket notifikationen i forsta hand skickas till meddelande-
formedlingstjansten, det vill séga till tjansten Suomi.fi- meddelanden och forst i andra hand till
en annan elektronisk adress som uppgetts. Bestdmmelsen behovs pa grund av regleringen om
processadress i 15 § 3 mom. och den tryggar pa det satt som beskrivs ovan att delgivningen nar
fram i sadana situationer, dar e-tjansten inte har uppgetts som processadress.

6.5 Lagen om andring av rattegangsbalken

5 kap. Om véckande av talan och forberedelse i tvistemal

2 8. Paragrafen innehaller bestammelser om krav pa innehallet i stimningsansokan. Enligt 2
mom. ska i stamningsansékan uppges bland annat en processadress, med vilken avses den post-
adress samt en eventuell annan adress till vilken kallelser, uppmaningar och meddelanden som
galler malet kan sandas.

Det foreslas att momentet andras i fraga om processadressen sa att karanden som sin processa-
dress ska uppge en elektronisk eller eventuell annan adress. Aven om bestammelsen redan i
nulaget gor det mojligt att uppge ocksé en elektronisk adress som processadress uttrycker &nd-
ringen att utgangsléaget ar att en elektronisk adress uppges.

Andringen behévs trots att det redan i nulaget ar allmént att en elektronisk adress uppges, i
synnerhet nar karanden har ett rattegangsombud eller ett rattegangsbitrade. Avsikten med énd-
ringen dr att forsoka framja detta positiva forfarande, eftersom anvandningen av elektronisk
processadress gor rattegangen effektivare och minskar kostnaderna for delgivning av hand-
lingar. Ocksa sett utifran syftet med _propositionen, att framja digital myndighetskommunikat-
ion, ar det viktigt att karanden kan nas elektroniskt.

En elektronisk adress kan avse till exempel ett konto i den meddelandeférmedlingstjanst som
definieras i 3 § i lagen om stodtjanster, det vill saga for narvarande tjansten Suomi.fi-meddelan-
den, men ocksa en e-postadress eller i fortsattningen domstolarnas elektroniska tjanst. Daremot
ar till exempel konton i gemenskapstjénster pa sociala medier inte adresser i den bemarkelse
som avses i bestdmmelsen.

Eftersom alla inte har faktiska forutsattningar for att anvanda elektroniska kommunikationsme-
del ar det med tanke pa likabehandling och ocksa rattsskyddet problematiskt om angivande av
en elektronisk processadress forutsatts utan undantag. Darfor ska ocksa angivande av en annan
an elektronisk adress, sasom postadress, kvarsta som en mojlighet.

For battre lasbarhet i momentet foreslas det att bestaimmelsen om processadress infors som en
separat mening.

Till momentet fogas ocksa en ny mening om angivande av personbeteckning eller foretags- och
organisationsnummer for parten, det vill séga kéranden, svaranden, och en eventuell annan part
samt personbeteckning for en person som bendmns vittne eller annan person som ska horas.
Angivande av dessa uppgifter framjar behandlingen av drendet i tingsratten, eftersom uppgiften
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bidrar till identifiering av parterna och behévs vid delgivningen. Med hjélp av personbeteck-
ningen eller foretags- och organisationsnumret kan mottagaren av delgivningen identifieras,
varvid delgivningen kan levereras till ratt mottagare. Detta accentueras vid elektronisk delgiv-
ning, dar risken for att delgivningen skickas till fel person ar storre an till exempel vid delgiv-
ning genom stdmningsman.

Skyldigheten att ange de namnda uppgifterna anstranger inte namnvart karanden, eftersom bara
sadana beteckningar som redan fardigt &r kanda forutsats bli angivna. Svarandens personbe-
teckningen eller foretags- och organisationsnummer kan framga till exempel av ett avtal mellan
parterna. Karanden forutsatts alltsa inte vidta nagra sarskilda atgarder for att utreda personbe-
teckningen eller foretags- och organisationsnumret. Det finns emellertid inget hinder for att ut-
reda foretags- och organisationsnumret i offentliga kéllor sasom handelsregistret eller foretags-
och organisationsdatasystemet.

Personbeteckningen eller foretags- och organisationsnumret ska meddelas tingsratten pa lamp-
ligt satt. Det ar saledes inte nodvandigt att ange beteckningarna i stamningsansokan, utan de
kan meddelas ocksa pa annat satt. Darmed kommer personbeteckningen inte i stamningen till
svarandens k&nnedom. Forslaget motsvarar bestdmmelserna om ldmnande av kontaktinformat-
ion (RP 32/2001 rd s. 31).

Personbeteckningen &r en personuppgift. Skyldigheten att uppge den grundar sig emellertid pa
lag, som har det godtagbara syfte som beskrivs ovan. Behandling av personbeteckningar behdvs
i domstolarnas rattskipningsuppgifter. Att personbeteckningen uppges bidrar till korrekt identi-
fiering av mottagaren av delgivningen och minskar darmed risken for personuppgiftsincidenter.
Parterna ska vid rattegang lamna tingsratten ocksa andra personuppgifter utifran vilka en sva-
rande eller ett vittne kan identifieras. Bestdmmelser om behandling av personbeteckning finns
i 29 8 i dataskyddslagen (1050/2018) och i artikel 87 i den allmanna dataskyddsférordningen
(2016/679).

10 8. 1 3 mom. foreskrivs det om kraven pa innehallet i svaret. Momentet tillampas ocksa pa
uttalande som ges i ansokningsarende. Det foreslas att momentet andras i fraga om meddelande
av processadress samt svarandens personbeteckning eller foretags- och organisationsnummer
samt personbeteckningen for ett vittne eller en annan person som ska horas pa samma satt som
kapitlets 2 8 2 mom. Motiveringen motsvarar den som foreslas for 2 §.

11 kap. Om delgivning i rattegang

3 8.1 1 mom. foreskrivs det om bevislig delgivning. Det foreslas att momentet andras for fram-
jande av elektronisk delgivning.

Momentet andras for det forsta genom att ordningen pa delgivningssétten andras sa att bestam-
melser om bevislig elektronisk delgivning finns i 1 punkten och bestdmmelser om delgivning
med mottagningsbevis i 3 punkten. Bestammelser om delgivning med delgivningskvitto finns
ocksa i fortsattningen i 2 punkten.

Avsikten med andringen ar att understryka betydelsen av bevislig elektronisk delgivning som
delgivningssatt. Delgivning med delgivningskvitto och delgivning med mottagningsbevis ar
anda i fortsattningen méjliga under samma forutsattningar som i nulaget.

Momentet andras ocksa genom att punkten om bevislig elektronisk delgivning fortydligas. Be-
vislig elektronisk delgivning avser delgivning som avses i 18 § i lagen om elektronisk kommu-
nikation. Det ar fraga om en hanvisning uttryckligen till delgivningssattet. Den bevisliga
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elektroniska delgivning som avses i lagen om elektronisk kommunikation kan saledes anvandas
vid delgivning av alla handlingar, alltsa ocksa stamning i brottmal.

| propositionen foreslas det att ocksa 18 § i lagen om elektronisk kommunikation andras. | fort-
sattningen kan en handling delges bevisligt genom att den skickas som elektroniskt meddelande
till meddelandeformedlingstjansten, e-tjansten eller en annan elektronisk adress som mottagaren
har angett som kontaktuppgift. Elektronisk bevislig delgivning forutsatter inte langre separat
samtycke.

Andrlngen av 18 § i lagen om elektronisk kommunikation innebar i rattegangar att alla hand-
lingar i fortsattningen kan delges bevisligt ocksa vid rattegang sa som foreskrivs i den paragra-
fen. Det effektiviserar delgivningen och réattegangsforfarandet.

Den meddelandeférmedlingstjanst som avses i 18 § i lagen om elektronisk kommunikation de-
finieras i 3 § i lagen om stodtjanster. For narvarande ar det fraga om tjansten Suomi.fi-med-
delanden. Med stod av den foreslagna 8 d § i lagen om stodtjanster skapas at en fysisk person
ett konto i tjansten Suomi.fi-meddelanden nar personen identifierar sig med hjalp av den iden-
tifieringstjanst for fysiska personer som aves i 3 § 1 mom. 4 punkten i den lagen. Det har kan
beddémas Gka antalet konton i tjansten Suomi.fi-meddelanden och saledes forutsattningarna att
verkstalla bevisliga elektroniska delgivningar via tjansten.

Att delgivningar skickas till meddelandeférmedlingstjansten forsvagar inte mottagarens ratts-
skydd. Elektronisk bevislig delgivning forutsatter for det forsta att mottagaren identifieras med
en informationssaker och bevislig teknik. Darfor kan man i fortsattningen minst pa ett satt som
motsvarar nuldget sakerstalla att delgivningen nar ratt person. Anvandningen av meddelande-
formedlingstjansten kan dessutom med stod av 8 f § i lagen om stodtjanster forhindras om ser-
viceproducenten har orsak att misstanka att nagon annan an den for vilken kontot har skapats
anvander det olagligt eller om sékerheten i anvandningen av kontot i meddelandeférmedlings-
tjansten eller anvéndarens rattsskydd annars aventyras.

En forutsattning for att delgivningen sker ar enligt 18 § 4 mom. i lagen om elektronisk kommu-
nikation kravet pé att mottagaren av delgivningen bekraftar att handlingen har tagits emot. Om
handlingen inte har bekréftats vara mottagen inom sju dagar fréan att det elektroniska meddelan—
det sandes, iakttas vid delgivningen vad som annanstans i lag foreskrivs om delgivning. Pa sa
sétt kan man i fortsattningen lika effektivt som i nuldget forsakra sig om att en handling som
ska delges faktiskt kommer till mottagarens kdnnedom. Rattsskyddet fér mottagaren av delgiv-
ningen tillgodoses ocksa pa s& sétt att mottagaren far en notifikation om att ett meddelande
kommit in pa det sétt som foreskrivs i 19 a § i lagen om elektronisk kommunikation.

Personen kan dessutom alltid forhindra att delgivningar som ar adresserade till honom eller
henne skickas till meddelandeférmedlingstjansten genom att begéra att hans eller hennes konto
stdngs. Bestdmmelser om detta ska enligt forslaget finnas i 8 8 1 mom. i lagen om stddtjanster.

Domstolar och aklagare &r inte skyldiga att anvanda bevislig elektronisk delgivning vid delgiv-
ning av handlingar med stod av 3 §. Domstolar och aklagare kan ocksa i fortséttningen valja
vilket av de delgivningssatt som namns i paragrafen de anvander i ett enskilt fall. Aven om
bevislig elektronisk delgivning ofta ar det enklaste och formanligaste delgivningssattet kan det
finnas situationer, dar det ar mer motiverat att vélja delgivning med mottagningsbevis eller del-
givningskvitto. Bevislig elektronisk delgivning forutsatter till exempel i praktiken att motta-
garen kan ta emot sadana delgivningar och vill gora det.
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Det foreslas inga andringar till exempel i bestammelserna om delgivning genom stamningsman
eller delgivning per telefon. Dessa och andra delgivningssétt kan i fortsattningen anvéndas pa
samma satt som I nulaget.

Nar mottagaren av delgivningen vistas utomlands och adressen dar ar kand, levereras delgiv-
ningen i enlighet med kapitlets 8 §. Om delgivningen inte har anfortrotts en part, ska domstolen
se till att de handlingar som ska delges skickas sa som foreskrivs separat eller sa som man avtalat
med den fraimmande staten i fraga. | Europeiska unionen tillampas artikel 19 i delgivningsfor-
ordningen (2020/1784) vid elektronisk delgivning i arenden av civil eller kommersiell natur.

3 a 8. | paragrafen foreslas bestammelser om delgivning av andra handlingar an stamning. 1 2
mom. finns en bestammelse om tidpunkten for delfendet nar en handling har postats. Eftersom
den delgivning som avses i paragrafen med stod av 19 § i lagen om elektronisk kommunikation
kan ske ocksa som vanlig elektronisk delgivning bidrar det till tydligare lagstiftning om det i
momentet infogas en informativ hanvisning till det som foreskrivs i den paragrafen om tidpunk-
ten for delfdendet. | enlighet med den paragraf som det hénvisas till anses mottagaren ha fétt
del av beslutet den tredje dagen efter att meddelandet postades, om inte nagot annat visas.

5 8. 1 2 mom. foreskrivs det om en situation dar det &ar svart att kopiera ndgon annan handling
som ska delges &n en stamningsansokan, ett svaromal eller en skriftlig utsaga eller om en kopi-
ering ar oandamalsenlig. Det kan vara fraga om till exempel kartor, ritningar eller andra omfat-
tande handlingar som ska presenteras som bevis (RP 16/1990 rd, s. 14) | sadana situationer kan
domstolen besluta att materialet halls tillgangligt i domstolen eller pa nagon annan lamplig plats
som domstolen bestdmmer.

Till domstolar kan ocksa lamnas handlingar som det inte nodvandigtvis ar svart eller oanda-
malsenligt att kopiera hos domstolen, men som det kan vara svért eller &ndamélsenligt att Gver-
lamna till mottagaren av delglvnmgen Sadana kan vara till exempel filer i ett ovanligt filformat
eller stora filer. Orsaken till detta ar att den meddelandeférmedlingstjanst som anvénds vid
elektronisk delgivning och i fortsattningen domstolarnas e-tjanst inte nddvandigtvis stder alla
slag av filer. Vid andra delgivningssatt kan det vara svart eller oandamalsenligt att 6verlamna
en videoinspelning eller en annan omfattande fil da det forutsatter anvandning av till exempel
en minnessticka eller motsvarande utrustning.

For att situationer av det slag som beskrivs ovan ska kunna beaktas och for framjande av elektro-
nisk delgivning foreslas det att momentet andras sa att domstolen kan besluta att materialet ska
hallas tillgangligt ocksa nar det ar svart eller pa grund av handlingens omfattning ar oandamals-
enligt att 6verlamna det till mottagaren av delgivningen. Omfattningen kan ocksd i fortsatt-
ningen innebéra saval handlingens fysiska storlek som filstorleken.

I momentet finns bestammelser ocksa om var materialet kan hallas tillgangligt. Tankbara platser
ar domstolens lokaler och andra lampliga platser som domstolen bestammer. | forarbetena for
bestammelsen ges som exempel ett postkontor nara mottagaren eller, i ett jorddomstolsarende,
nago)n av lantmateriverkets lantmateribyraer eller den kommunala vagnamnden (RP 9/2005 rd
s. 18

Det foreslas att momentet till denna del andras sa att materialet ocksé kan finnas tillgangligt
genom att det pa lampligt satt gors elektroniskt tillgangligt, om inte nagot annat foreskrivs i lag.
Avsikten med andringen ar att gora det mgjligt att utnyttja elektroniska metoder for tillganglig-
hallande. Till exempel en omfattande videoinspelning kan nar tekniken utvecklas hallas till-
ganglig i myndighetens informationssystem sa att mottagaren av delgivningen via en visnings-
forbindelse kan se inspelningen. | fortsattningen kan ett alternativ ocksa vara att en handling
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halls tillganglig i domstolarnas elektroniska tjanst, som for narvarande utvecklas, i en situation
dar e-tjansten inte kan anvandas for delgivning av handlingen. Forslaget kan bedomas effekti-
visera forfarandet for tillganglighallande i domstolen och underlatta parternas atkomst till det
material som med stod av bestammelsen halls tillgangligt.

Sattet for tillganglighallandet ska vara lampligt. Hur lampligt sattet for tillganglighallande ar
ska bedomas framfor allt utifran om sattet ar informationssakert och faktiskt kan anvandas av
mottagaren av delgivningen.

Domstolen kan inte besluta att ett material ska hallas tillgangligt for parten pa det sétt som nu
foreslas om nagot annat foreskrivs i lag. En bild- eller ljudinspelning kan inte héllas tillganglig
om upptagningen enligt 13 § i lagen om offentlighet vid rattegang i allmanna domstolar kan
lamnas ut bara genom att den halls tillganglig i domstolen.

Det foreslas att den sista meningen i momentet andras sa att det blir sprakligt tydligare.

Momentet galler fortfarande endast andra handlingar an stamningsansokningar, svaromal eller
skriftliga utsagor som ska delges. Domstolen kan inte heller i fortsattningen med stdd av mo-
mentet bestamma om tillganglighallandet av sadana. Bestammelser om tillganglighallande av
svaromal, skriftliga utsagor och d@ndringsansokningar finns i 3 mom.

7 8. Paragrafen galler mellanhandsdelgivning som kan tillampas ndr mottagaren av delgiv-
ningen kan antas halla sig undan delgivningen. Enligt 2 mom. ska stamningsmannen, om mel-
lanhandsdelgivning tillampas, sanda mottagaren ett meddelande om delgivningen per post. Det
foreslas att bestammelsen dndras sa att meddelandet ska sandas saval per post som elektroniskt.

| fraga om postforsandelser innebéar forslaget inte nagon andring jamfort med nuléget. Bestam-
melsen om att meddelandet vid sidan av den elektroniska adressen uttryckligen ska sandas ocksa
till postadressen innebdr att meddelandet trots bestdmmelserna i lagen om elektronisk kommu-
nikation ska sandas till mottagaren av delgivningen ocksa per post.

Trots utvecklingen av den elektroniska kommunikationen kan det fortfarande anses vara behdv-
ligt att meddelandet postas till mottagaren av delgivningen, eftersom det ar fraga om personer
som ar svara att na. Om det 6ver huvud taget bllr nodvandigt att tillgripa mellanhandsdelgivning
har mottagaren av delgivningen inte kunnat nas med priméara metoder, som bland annat omfattar
bevislig elektronisk delgivning. Aven om mottagaren av delglvnmgen sjalv har valt att vara svar
att na, ar det med tanke pa att delgivningen faktiskt ska ske och saledes i sista hand att ratte-
gangen ska vara rattvis viktigt att atminstone strava efter att sakerstélla att meddelandet om
mellanhandsdelgivning faktiskt nar mottagaren av delgivningen. Delgivningen inverkar vasent-
ligt pa hur parternas ratt till en réttvis rattegang tillgodoses (GrUuU 9/2010 rd s. 2).

| fortséttningen ska stdmningsmannen sanda meddelandet om mellanhandsdelgivning till mot-
tagaren av delgivningen forutom per post ocksa till personens kanda elektroniska adresser. Det
kan framst vara fraga om ett konto i tjansten Suomi.fi-meddelanden, men ocksa mottagarens e-
postadress, om stamnmgsmannen av nagon anledning kanner till den. Om mottagaren av del-
givningen inte har nagon elektronisk adress som ar kand, racker det att meddelandet sands per
post. Bestaimmelser om en motsvarande skyldighet finns i 8 kap. 3 och 5 § i lagen om bostads-
aktiebolag (1599/2009). De handlar om delgivning av varning och beslut om att ta en aktiela-
genhet i bolagets besittning i vissa situationer

Pa grund av att 2 mom. dndras ska ocksa 3 mom. om tidpunkten for nar delgivningen sker &nd-
ras. Enligt det momentet anses delgivningen i fortsdttning ha skett nér det meddelande som
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avses i 2 mom. har sdnts. Om meddelandet har sénts till flera adresser ar det avgdrande vid
vilken tidpunkt det forsta meddelandet sandes.

30 kap. Fullféljd av talan fran hovritt till hogsta domstolen

6 8. 1 3 mom. foreskrivs det om uppgivande av processadress i en fullfoljdsskrift som riktas till
hogsta domstolen i ett arende som hovratten har behandlat som andra fullféljdsinstans. Momen-
tet tillampas med stod av hanvisningsbestammelsen i 13 § 3 mom. ocksa i arenden som hovrét-
ten behandlat som forsta fullféljdsinstans.

Det foreslas att momentet andras i fraga om processadressen pa samma satt som 5 kap. 2 § 2
mom. Motiveringen motsvarar den som foreslas for 5 kap. 2 8.

11 8. 1 2 mom. foreskrivs det om uppgivande av processadress i ett bemdtande som riktas till
hdgsta domstolen i ett arende som hovrétten har behandlat som andra fullféljdsinstans. Momen-
tet tillampas med stod av hanvisningsbestammelsen i kapitlets 15 § 1 mom. ocksa i arenden som
hovrétten behandlat som forsta fullféljdsinstans.

Det foreslas att momentet andras i fraga om processadressen pa samma satt som 5 kap. 2 § 2
mom. Motiveringen motsvarar den som foreslas for 5 kap. 2 8.

6.6 Lagen om andring av 25 kap. 16 § i lagen om andring av réattegangsbalken
25 kap. Om fullféljd av talan fran tingsratt till hovratt

16 8. I 1 mom. foreskrivs det om uppgivande av processadress i en besvarsskrift som riktas till
hovratten. Momentet ska med stod av den hanvisningsbestammelse som ingar i 26 kap. 4 § 2
mom. ocksa gélla ett bemdétande.

Det foreslas att momentet andras i frdga om processadressen pa samma satt som 5 kap. 2 § 2
mom. i réttegangsbalken. Motiveringen motsvarar den som féreslas for 5 kap. 2 8. Dessutom
foreslas det att en mening infogas om meddelande av personbeteckning pa grunder som likasa
framgar i anslutning till 5 kap. 2 §. Skyldigheten géller bara personer som &ndringssékanden
personligen vill férhéra och som inte har forhorts i tingsratten. Hovrétten har oftast kdnnedom
om personbeteckningarna for personer som forhorts i tingsratten.

Momentet har tidigare &ndrats genom lag 96/2022 i anslutning till en reform som géller att vid
andringssokande ta emot muntlig bevisning genom en bild- och ljudupptagning som gjorts i
tingsratten. Bestammelser om ikrafttrddandet av den tidigare andringen i momentet utfardas
sarskilt genom lag vid en tidpunkt som bestams senare. Den andring som nu féreslas ska enligt
forslaget trada i kraft samtidigt som den tidigare andringen i momentet. Enligt befintlig inform-
ation sker detta i slutet av 2025 eller borjan av 2026.

6.7 Lagen om andring av lagen om réttegang i marknadsdomstolen

4 kap. Handlaggning av mal och drenden som géller industriella rattigheter och upphovs-
ratt

7 8. 1 2 mom. foreskrivs det om de uppgifter som ska anges i en besvérsskrift i drenden som

galler industriella rattigheter och upphovsratt. Pa de uppgifter som lamnas i bemotandet tillam-
pas dessutom 15 § 2 mom. i lagen om réttegang i forvaltningsarenden.
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Enligt det moment till vilket det h&nvisas i paragrafen ska i besvérsskriften anges namn och
kontaktuppgifter for andringssokanden. Om talan fors av andringssokandens lagliga foretradare
eller ombud, ska ocksa dennes kontaktuppgifter uppges. Medan besvaren ar anhangiga ska for-
valtnlngsdomstolen utan dréjsmal underrattas om andringar i kontaktuppgifterna.

| det moment som det hanvisas till finns inga bestaimmelser om processadress. Bestammelser
om meddelande av processadress finns i 15 § 3 mom. i lagen om rattegang i forvaltningsaren-
den, som det inte hanvisas till i detta moment. For att fortydliga lagstiftningen foreslas det att
en hanwsnmg ocksa till den bestammelsen ska fogas till 7 § 2 mom.

5 kap. Handlaggning av marknadsréttsliga arenden

4 8.1 3 mom. foreskrivs det om den ansokan med vilken ett marknadsrattsligt arende blir an-
hangigt. Det foreslas att momentet andras i friga om processadressen pa samma sétt som 5 kap.
2 § 2 mom. i rattegangsbalken. Motiveringen motsvarar den som foreslas i fraga om 5 kap. 2 §
i rattegangsbalken.

6 8. I 4 mom. foreskrivs det om kraven pa innehallet i ett bemdtande i ett marknadsrattsligt
arende. Det foreslas att momentet andras i fraga om processadressen pa samma satt som 5 kap.
2 8 2 mom. Motiveringen motsvarar den som foreslas i fraga om 5 kap. 2 § i rattegangsbalken.

6.8 Lagen om andring av lagen om rattegang i arbetsdomstolen

15 8. 1 2 mom. foreskrivs det om kraven pa innehallet i en stamningsansokan. Enligt 1 punkten
ska i stamningsansokan anges parterna och de som ska kallas for att hdras samt deras postadres-
ser.

Enligt forslaget ska det till punkten fogas ett krav pa att i det stimningsansékan utdver posta-
dresser ska anges elektroniska adresser for parterna och dem som ska kallas for att horas. Med
elektronisk adress avses detsamma som i 5 kap. 2 § i rattegdngsbalken. Aven om det anses att
angivande av e-postadresserna for parterna och dem som ska kallas for att horas redan i nulaget
ar allmant, kan andringen anses framja forutsattningarna for digital myndighetskommunikation
i arbetsdomstolen.

6.9 Lagen om upphéavande av 3 och 5 § i lagen om insdndande av vissa handlingar till dom-
stolar

3 8. | paragrafen foreskrivs om en parts ratt att fa sig handlingar frdn hovratten och hdgsta
domstolen tillstallda med posten eller genom bud. Det foreslas att paragrafen hévs. Det ar i alla
handelser klart att de handlingar som namns i paragrafen pa begaran ska sandas till parten.
Handlingarna kan da sandas till processadressen, som parten ska ha meddelat hovrétten och
hogsta domstolen och som kan vara ocksa nagot annat &n en postadress eller ett bud. Aven om
paragrafen med stod av 19 § i lagen om elektronisk kommunikation kan tolkas sa att den maj-
liggor ocksa att handlingarna sands elektroniskt, bidrar bestimmelsen om tillstallande uttryck-
ligen per post eller genom bud inte till att fortydllga lagstiftningen.

5 §. Paragrafen innehaller bestammelser om det sétt pa vilket domstolen ska sanda vissa hand-

lingar till dem som begar dem. Det foreslas att paragrafen havs. Motiveringen motsvarar den
som foreslas for 3 8.
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6.10 Lagen om andring av fastighetsbildningslagen

237 8. | paragrafen foreskrivs det om kraven pa innehallet i besvarsskriften nar en part soker
andring i ett avgdrande vid forrattning genom att anféra besvar hos jorddomstolen. Bestammel-
sen ska med stod av hanvisningsbestammelsen i 256 § 5 mom. ocksa galla ett bemotande till
jorddomstolen.

Det foreslas att 1 mom. andras i frdga om processadressen poé samma satt som 5 kap. 2 § 2 mom.
i rattegangsbalken. Motiveringen motsvarar den som foreslas i fraga om 5 kap. 2 § i rattegangs-
balken.

6.11 Lagen om andring av lagen om grupptalan om atgarder for forbudsforelaggande

8 8. Paragrafen innehaller bestimmelser om krav pa innehallet i ansékan. Det foreslas att 3
mom. andras i fraga om processadressen pa samma satt som 5 kap. 2 § 2 mom. i rattegangsbal-
ken. Motiveringen motsvarar den som foreslas i fraiga om 5 kap. 2 § i rattegangshalken.

6.12 Lagen om andring av lagen om rattegang i brottmal
5 kap. Om véckande av atal

3 8. 1 2 mom. finns bestdimmelser om namn- och kontaktuppgifter som ska uppges i stam-
ningsansokan i ett brottmal dar aklagaren utfor atal. Det foreslas att momentet andras i fraga
om meddelande av personbeteckning eller féretags- och organisationsnummer for parter, vitt-
nen eller andra som ska horas pa samma sétt som 5 kap. 2 8§ 2 mom. i rattegangsbalken. Moti-
veringen motsvarar den som foreslas i fraga om 5 kap. 2 § i rattegangsbalken. Uppgiften beho-
ver inte meddelas i stamningsansokan, utan ett lampligt satt kan vara till exempel aklagarens
och domstolens gemensamma informationssystem.

9 8. 1 3 mom. finns bestammelser om de kontaktuppgifter som i svaromalet ska meddelas i ett
brottmal som aklagaren utfor. Det foreslas att momentet andras i friga om meddelande av ett
vittnes personbeteckning pa samma satt som 5 kap. 2 § 2 mom. i rattegangsbalken. Moti-
veringen motsvarar den som foreslas i fraga om 5 kap. 2 § i rattegangsbalken.

7 kap. Om behandlingen av brottmal dar malsaganden ensam for talan

2 8.1 2 mom. finns bestdimmelser om namn- och kontaktuppgifter som ska uppges i stam-
ningsansokan i ett brottmal dar malsaganden ensam for talan. Det foreslas att momentet dndras
i fraga om meddelande av personbeteckning eller féretags- och organisationsnummer for par-
ter, vittnen eller andra som ska horas pa samma satt som 5 kap. 2 8 2 mom. i rattegangsbalken.
Motiveringen motsvarar den som foreslas i fraga om 5 kap. 2 § i rattegangsbalken.

7 8. 13 mom. finns bestammelser om de kontaktuppgifter som i svaromalet ska meddelas i ett
brottmal dar malsaganden ensam for talan. Det foreslas att momentet andras i fraga om med-
delande av ett vittnes personbeteckning pa samma sétt som 5 kap. 2 § 2 mom. i rattegangsbal-
ken. Motiveringen motsvarar den som foreslas i fraga om 5 kap. 2 § i rattegangsbalken.

6.13 Lagen om andring av 3 kap. 1 8 i forundersokningslagen

3 kap. Allménna bestammelser om hur férundersékning ska genomforas
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1 8. Paragrafen innehaller bestammelser om registrering av anmalan om brott. Enligt 3 mom.
ska en malsagande som har gjort en anmalan om brott fa en skriftlig bekraftelse av anmalan,
som innehaller de grundlaggande uppgifterna om anmalan och om det brott eller den handelse
som har anmalts.

Det foreslas att momentet dndras s att det ocksa ar majligt att ge bekraftelsen genom att
sanda den till den adress som malsaganden uppgett och som kan vara en elektronisk adress el-
ler en postadress. En elektronisk adress kan i praktiken vara tjansten Suomi.fi-meddelanden pa
motsvarande satt som i delgivningsbestimmelserna, forundersékningsmyndighetens e-tjanst
eller en annan elektronisk adress som mottagaren av delgivningen har meddelat som sin kon-
taktuppgift, det vill saga exempelvis en e-postadress. Andrlngen mdojliggor digital myndig-
hetskommunikation i frdga om den bekréftelse som avses i momentet.

Genom bestammelsen genomfors artikel 5.1 i Europaparlamentets och radets direktiv
2012/29/EU om faststallande av miniminormer for brottsoffers rattigheter och for stdd till och
skydd av dem samt om erséttande av radets rambeslut 2001/220/RIF. Enligt skal 24 i ingres-
sen till direktivet ska den skriftliga bekraftelsen innehalla uppgift om de grundlaggande
aspekterna av brottet, till exempel brottstyp, tidpunkt och plats, samt den eventuella skada el-
ler forlust som har orsakats av brottet. Denna bekraftelse bor innehalla ett arendenummer och
tidpunkten och platsen for anmalan, sa att den kan tjana

som bevis for att brottet har anmalts, till exempel med avseende pa forsakringsfordringar.

| artikel 6 i direktivet foreskrivs det om brottsoffers rétt att erhalla information om det egna
arendet. | anslutning till den bestdmmelsen konstateras det i skl 26 i ingressen att om inte an-
nat anges, bor det vara mgjligt att tlllhandahalla den information som ska meddelas brottsoff-
ret muntligen eller skriftligen, dven pa elektronisk vag. | skal 27 preciseras det dessutom att
information till ett brottsoffer bor Idmnas till den senast kanda postadressen eller de elektro-
niska kontaktuppgifter som brottsoffret har uppgett till den behériga myndigheten.

Eftersom en betydande méngd brottsanmalningar numera gérs elektroniskt ar det motiverat att
mojliggora att ocksa en bekraftelse pa en brottsanmalan kan ges elektroniskt. Med tanke pa
bekraftelsen &r det inte nddvandigt att den ges pa papper. Med tanke pa malsagandens rétts-
skydd ar det vasentliga att delgivningen i princip sker pa det satt som malsaganden énskar.

6.14 Lagen om andring av 35 a § i lagen om foreldggande av béter och ordningsbot

35a 8. 11 mom. foreskrivs det om kraven pa innehallet i en besvarsskrift. Det foreslas att 6
punkten andras i fraga om processadressen pa samma satt som 5 kap. 2 § 2 mom. i rattegangs-
balken. P& motsvarande satt som i rattegdngsbalken foreslas det att till 1 mom. 7 punkten fo-
gas en skyldighet att ange personbeteckning for vittnen och andra som ska horas. Moti-
veringen motsvarar den som foreslas i fragaom 5 kap. 2 § i rattegangsbal ken. Dessutom fore-
slas det att regleringen gors forenlig med bestimmelserna till exempel i rattegangsbalken och
lagen om réttegang i brottmal pé sa satt att det &r mojligt att telefonnummer och andra kon-
taktuppgifter for andringssokanden och eventuella vittnen och andra som ska horas kan med-
delas tingsratten ocksa pa andra lampliga satt an i besvarsskriften.

6.15 Lagen om éndring av 60 § i lagen om militéir disciplin och brottsbekéimpning inom for-
svarsmakten

60 8. 1 2 mom. foreskrivs det om kraven pa innehallet i disciplinbesvar. Det foreslas att mo-
mentet andras i fraga om processadress och personbeteckning for vittnen eller andra som ska

104



horas pa samma satt som 5 kap. 2 § 2 mom. i rattegangsbalken. Motiveringen motsvarar den
som foreslas i fraga om 5 kap. 2 § i rattegangsbalken.

6.16 Lagen om andring av utsokningsbalken
3 kap. Allménna bestammelser om férfarandet

15 §. Byte av ansvarig utméatningsman. Det foreslas att 2 mom. stryks helt. I brev som sands till
en utsokningsgaldenar ska anges uppgifter om den utsokningsman som vid den givna tidpunkten
ar ansvarig for galdenarens arende. Den ansvarige utsokningsmannens uppgifter anges ocksa i
Utsokningsverkets egen elektroniska tjanst, Ulsa. Vid behov far alltsa galdenaren uppgift om
den ansvarige utsékningsman som ansvarar for géldenérens &rende utéver i brev som sénds till
géldenaren till exempel genom att kontakta Utsokningsverket.

33 §. Meddelande om anhangighet. Det foreslas att orden ”utan dréjsmal” raderas i den forsta
meningen i 1 mom. och ersitts med orden “inom skalig tid”. Som skalig tid kan betraktas ex-
empelvis en vecka eller hogst tva veckor. Andrlngen gor det mojligt for Utsokningsverket att
sétta ihop brev som ar avsedda for samma géldenar i ett och samma kuvert till exempel under
en veckas eller tva veckors tid och sdnda dem till géldenéren pa en gang. Genom att orden “utan
drojsmél” raderas och ersitts med orden “inom skilig tid” kan postningsrytmen i fraga om till
exempel meddelanden om anhangighet géras en aning glesare och till gdldenaren kan pa en
gang och i samma kuvert séndas meddelanden om anhangighet i flera arenden som berér honom
eller henne. Avsikten med andringen ar att mojliggora ett sadant ovan beskrivet forfarande, som
enligt den géllande bestdmmelsen inte verkar vara mojligt. Tidsfristen for en betalningsuppma-
ning/flyttningsuppmaning eller annan uppmaning som sands till galdenéren i samband med ett
meddelande om anh&ngighet beddms alltid enligt avsandningsdagen for uppmaningen. And-
ringen bedéms darmed inte férsvaga géldenarens stéllning.

38 8. Delgivningsadress. Det foreslas att 2 mom. 2 punkten dndras sa att dar hanvisas till lagen
om stodtjanster och till 3 § 1 mom. 7 punkten i den lagen, dar meddelandeformedlingstjansten
(Suomi.fi-meddelanden) namns. Avsikten ar att genom denna andring beakta det i programmet
for att prioritera digitala myndighetstjanster angivna mélet att minska myndigheternas brevpost-
volymer genom att utnyttja i synnerhet tjansten Suomi.fi-meddelanden och starkare lyfta fram
tjansten. Andringen forandrar inte nuléget, dar Utsokningsverket redan i betydande omfattning
anvander tjansten Suomi.fi-meddelanden for delgivning. Bestaimmelsen i 2 mom. 3 punkten
verkar ocksa redan i nuldget méjliggora att Utsokningsverkets egen elektroniska tjanst Ulsa
anvands for delgivning atminstone i sadana situationer dar en person som avses i 3 kap. 38 § 1
mom. i utsdkningsbalken har meddelat tjéansten som sin delgivningsadress. D& kan delgivningen
goras i Ulsa och personen ska underréttas om detta i enlighet med den foreslagnanya 19 b § i
lagen om elektronisk kommunikation. | enlighet med bestammelsen i den foreslagna 19 b § ska
notifikationen sandas till ett konto i tjansten Suomi.fi-meddelanden eller till en annan elektro-
nisk adress som mottagaren har meddelat Utsékningsverket.

Det foreslas att 3 mom. stryks helt. Bestammelsen i 3 mom. dverlappar namligen med bestam-
melsen i 8 e § i lagen om stodtjanster. | fortsattningen ar det mojligt att med stod av 8 e § i lagen
om stodtjanster forbjuda att tjansten Suomi.fi-meddelanden och Suomi.fi-kontot anvénds for
delgivningar, men inte langre med stod av 3 kap. 38 § 3 mom. i utsokningsbalken Saledes galler
mojligheten att forbjuda anvandning av tjansten i fortsattningen all myndighetskommunikation,
men den som annars anvander tjansten Suomi.fi-meddelanden ska inte langre sarskilt kunna
forbjuda att tjansten anvands for delgivning av brev fran Utsokningsverket. Med tanke pa en
enhetlig reglering &r det mer andamalsenllgt att vagran att ta emot Suomi.fi-meddelanden sker
med stdd av allmén lagstiftning. Avsikten &r att forbud som meddelats med stdd av géllande 3
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kap. 38 § 3 mom. i utsokningsbalken upphor att galla i det skedet nar den nya lagstiftningen
trader i kraft. Darfor ska Utsokningsverket innan den nya lagstiftningen trader i kraft pa ett satt
som verket betraktar som lampligt informera alla som meddelat forbud att forbudet upphor att
galla. Samtidigt kan det vara éndamélsenligt att informera ocksa om hur den ska ga till vaga
som fortsattningsvis vill férbjuda att tjansten Suomi.fi-meddelanden och Suomi.fi-kontot an-
vands efter att den nya lagstiftningen tratt i kraft.

39 8. Vanlig delgivning. I 2 mom. foreslas det att den del av bestammelsen som géller en del-
givningstidpunkt pa tre dagar for elektroniska meddelanden stryks, varvid tidpunkten for del-
givningen faststalls med stod av allmanna lagar. Om inte ndgot annat visas anses ett elektroniskt
meddelande enligt 19 § i lagen om elektronisk kommunikation ha delgivits den tredje dagen
efter att meddelandet sandes. For tydlighetens skull foreslas det att till paragrafen fogas ett nytt
3 mom., dar det i fraga om tidpunkten for delfaende hanvisas till lagen om elektronisk kommu-
nikation och till lagens 19 8.

41 8. Bevisliga delgivningssatt. Det foreslas att orden “med mottagarens samtycke” stryks i 2
mom. Bestammelser om forutsattningarna for att sdnda ett elektroniskt meddelande finns i den
allmanna lagen om elektronisk kommunikation, det vill s&ga i lagen om elektronisk kommuni-
kation.

11 kap. S6kande av andring i utmatningsmannens forfarande

8 8. Besvarsskriftens innehall. Det foreslas att 1 mom. 4 punkten andras sa att ordet ”postadress”
stryks i meningen och ersitts med ordet “elektroniska”. Avsikten dr att genom denna dndring
beakta det i programmet for att prioritera digitala myndighetstjanster angivna malet att minska
méngden brevpost fran myndigheterna och ersétta delgivningar per post med elektroniska del-
givningar. En elektronisk adress kan vara till exempel en e-postadress, ett Suomi.fi-konto eller
en e-tjanst.

Det foreslas att 2 mom. andras genom ett tilldgg sa att dndringssdkanden dessutom i besvars-
skriften ska meddela personbeteckning for vittnen eller andra som ska héras om &ndringsstkan-
den kanner till personbeteckningen. Tillagget om meddelande av personbeteckning handlar om
en andrlng av ungefdar samma typ som till exempel den andrlng som foreslas i 5 kap. 2 § i
rattegangsbalken, enligt vilken I en stamningsansékan ocksé ska meddelas personbeteckning
eller foretags- och organisationsnummer for svaranden samt personbeteckning for ett vittne eller
nagon annan som ska héras om kéaranden kanner till personbeteckningen.

Personbeteckningen ar en personuppgift. Skyldigheten att uppge den grundar sig emellertid pa
lag, som har det godtagbara syfte som beskrivs ovan. Personbeteckningen behover behandlas
vid skotseln av utsokningsmyndigheternas lagstadgade uppgifter. Att personbeteckningen upp-
ges bidrar till korrekt identifiering av mottagaren av delgivningen och minskar darmed risken
for personuppgiftsincidenter. Bestdammelser om behandling av personbeteckning finns i 29 § i
?atask/ydd;:lagen (1050/2018) och i artikel 87 i den allménna dataskyddsférordningen
2016/679).

6.17 Lagen om andring av rattshjalpslagen
11 8. Beviljande av rattshjalp. Det foreslas inga andringar i forhallande till nulaget i fraga om

sattet att delge ett beslut, utan beslutet om réattshjalp kan ocksa i fortsattningen sandas till den
kontaktadress som s6kanden har uppgett. En typisk kontaktadress har varit sokandens bitrades
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e-postadress, nar ett privat bitrdde har ansokt om rattshjalp for sin klients rakning. Kontakta-
dressen kan avse ocksa en annan elektronisk adress, till exempel ett konto i meddelandeférmed-
lingstjansten eller en e-tjanst.

I 1 mom. foreslas det att meningen om en delgivningstidpunkt pa sju dagar stryks, varvid tid-
punkten for delgivningen faststélls med stod av allménna lagar. Mottagaren anses enligt 59 § 2
mom. i forvaltningslagen ha fatt del av arendet den sjunde dagen efter det att brevet avsandes,
om inte nagot annat visas. Enligt 19 § 2 mom. i lagen om elektronisk kommunikation anses en
handling ha blivit delgiven den tredje dagen efter att meddelandet sandes, om inte ndgot annat
visas.

6.18 Lagen om andring av 2 § i lagen om domstolsavgifter

2 8. Paragrafen galler rattegangsavgifter. Det foreslas att paragrafen andras sa att rattegangsav-
giften graderas i forvaltningsdomstolen, hogsta forvaltningsdomstolen, marknadsdomstolen, ar-
betsdomstolen och forsékringsdomstolen sa att rattegangsavgiften sanks i de drenden dar den
som har anhangiggjort arendet har lamnat uppgifterna om malet direkt till forvaltnings- och
specialdomstolarnas elektroniska tjanst.

Till paragrafen fogas enligt forslaget ett nytt 4 mom. dar det foreskrivs om graderingen av rat-
tegangsavgifterna. Rattegangsavgiften ska i hogsta forvaltningsdomstolen, forvaltningsdomsto-
len, marknadsdomstolen, arbetsdomstolen och férsakringsdomstolen vara 30 euro lagre om den
som gjort arendet anhangigt har lamnat uppgifterna om malet eller arendet direkt till domstolens
informationssystem. Det har innebdr i princip att &ndringssékanden har gjort arendet anhangigt
i forvaltnings- och specialdomstolarnas elektroniska tjanst och &ven i andra handlaggningsske-
den lamnat alla uppgifter om malet eller drendet via e-tjansten. Beloppet av rattegangsavgiften
kvarstar oforandrat i de arenden dar den som gjort arendet anhangigt har lamnat uppgifterna om
arendet pa nagot annat satt, till exempel per e-post eller pa papper. Graderingen motsvarar den
som i nulaget tillampas i summariska tvistemal. Rattegangsavgiften ar saledes lagre i arenden
som har behandlats pa ett sa enkelt sitt som mojligt med avseende pa den arbetsmangd som
kravs av domstolen. Syftet med propositionen &r att styra dem som gor &renden anhangiga till
att oftare an for narvarande anvanda forvaltnings- och specialdomstolarnas elektroniska tjénst.
En lagre rattegangsavgift sporrar till anvandning av ett satt att skota arenden som éar effektivare
ur domstolens synvinkel.

Den lagre rattegangsavgiften bedéms styra manga som gor arenden anhéngiga till forvaltnings-
och specialdomstolarnas e-tjanst. Den lagre avgiften ar motiverad, eftersom anvandningen av
e-tjansten minskar domstolens arbetsmangd. Avsikten &r att avgiftsskillnaden ska motsvara de
kostnader som i medeltal sparas. Den som gor ett drenden anhangigt utfor en del av domstolens
arbete genom att mata in uppgifterna om malet eller drendet med bilagor i systemet sa att de kan
lasas direkt i Haipa-systemet. Nar besvér blir anhéngiga via e-tjansten sparas domstolens arbete
ocksa i andra skeden av behandlingen an enbart i samband med att arendet blir anhangigt. For-
valtnings- och specialdomstolarnas e-tjénst ar ett informationsséakert sétt att [amna uppgifter till
domstolen och handlingar i anslutning till rattegangen kan ocksa delges i e-tjansten informat-
ionssakert, formanligt och snabbare och behandigare an per brevpost.

Nedséattning av rattegangsavgiften beviljas bara om den som gor arendet anhangigt har lamnat
uppgifterna om malet eller arendet i forvaltnings- och specialdomstolarnas e-tjanst och inte ex-
empelvis har bytt processadress under pagaende rattegang. Det har sporrar dem som gor arenden
anhangiga att anvanda e-tjansten under hela rattegangen, vilket for sin del sakerstaller storsta
mojliga nytta av anvandningen av e-tjansten. For att fa den lagre rattegangsavgiften racker det
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med att den som gor arendet anhangigt valjer e-tjdnsten som processadress och lamnar de upp-
gifter som galler malet eller drendet till e-tjansten till den del det inte foreskrivs att uppgifterna
ska lamnas till domstolen av nagon annan aktor, det vill sdga i praktiken av den myndighet som
fattat beslutet. Saledes kan den lagre rattegangsavgiften till exempel i forvaltningsdomstolarna
gélla de arendegrupper dér besvér enligt lag ska lamnas till den myndighet som fattat beslutet
och dar &ndringssokanden till foljd av detta inte kan anvanda e-tjansten i samband med att be-
svarsarendet blir anhangigt. Till exempel enligt 197 § 1 mom. i utlanningslagen (301/2004) ska
besvarsskriften ges in till den myndighet som fattat beslutet.

Den foreslagna andringen har ingen styrande effekt i fraga om de arendegrupper som enligt
bestaimmelserna i 5 § i lagen om domstolsavgifter ar avgiftsfria. Avgiftsfria arendegrupper ar
bland annat i paragrafen ndrmare definierade &renden som géller service och formaner inom
socialvarden och hélso- och sjukvarden, drenden som géller formaner for en enskild som be-
handlas vid forsakringsdomstolen, barnskyddsérenden samt &renden som géller internationellt
skydd enligt utlanningslagen.

I och med det nya 4 mom. blir det nuvarande 5 mom. i paragrafen 6 mom. Momentet fortydligas
sprakligt. Momentet tillampas ocksa pa beloppet av den gradering av rattegangsavgift som f6-
reskrivs i 4 mom. Paragrafens nuvarande 6 mom. blir 7 mom.

6.19 Lagen om andring av 18 8 i vallagen

18 8. Uppréttande av och uppgifter i rostrattsregister. Det foreslas att bestammelsen dndras sa
att den motsvarar andringarna i lagen om stodtjanster och lagen om elektronisk kommunikat-
ion. Den foreslagna &ndringen av 18 8§ 4 mom. i vallagen ar av teknisk natur.

Med anvandare av meddelandeformedlingstjansten avses alla personer som anvander tjansten
Suomi.fi-meddelanden.

| rostrattsregistret behdvs ocksa i fortsattningen information om att till en person har kunnat
séndas ett i 21 § 1 mom. i vallagen avsett meddelandekort (meddelande om rostratt) endast i
elektronisk form. Uppgifter om att en person &ar anvéndare av tjansten Suomi.fi-meddelanden
behovs for att valmyndigheterna ska kunna skéta sina kundserviceuppgifter i anslutning till
val, sasom att svara pa de rostberattigades forfragningar om meddelandekorten.

7 lkrafttradande

Lagarna foreslas trada i kraft den 1 januari 2026. Nar lagen om stodtjanster trader i kraft 6verfors
de anvandare som ar inforda i det gallande samtyckesregistret enligt 11 § om elektroniskt del-
givningsforfarande till det anvandarregister som avses i 11 §. Da sakerstalls att anvandare som
med stod av den géllande lagen har gett samtycke till elektronisk delgivning i meddelandefor-
medlingstjansten automatiskt dverfors till det nya anvandarregistret enligt 11 § och att de utan
avbrott kan fortsatta att anvanda meddelandeférmedlingstjansten.

Lagen om andring av lagen om andring av rattegangsbalken 96/2022 avses emellertid trada i
kraft samma dag som den lag som den andrar. Motiveringen till tidpunkten for ikrafttrddandet
anges i specialmotiveringen till 16 § i lagen i fraga. Enligt den nuvarande bedémningen kan
lagforslaget trada i kraft i slutet av 2025.
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8 Verkstallighet och uppfdljning

Verkstalligheten och effekten av propositionen féljs upp som en del av utvarderingen av ge-
nomfdrandet av statsforvaltningens produktivitetsprogram, som ingar i regeringsprogrammet,
och genomférandet av produktivitetsmalen. De ekonomiska konsekvenserna foljs upp med
hjélp av statens, kommunsektorns och vélfardsomradenas bokslutsuppgifter per budgetar samt
genom anvandningsstatistik over tjansten Suomi.fi-meddelanden som erhalls av Myndigheten
for digitalisering och befolkningsdata.

9 Forhallande till grundlagen och lagstiftningsordning
9.1 Utgangspunkter

Grundlagsutskottet har i sin tidigare praxis forhallit sig reserverat till att fysiska personer alaggs
att kommunicera elektroniskt mot bakgrunden av den jamlikhet som tryggas i 6 § i Finlands
grundlag (731/1999) och det rattsskydd som tryggas i 21 § i Finlands grundlag (GrUU 35/2010
rd, GrUU 5/2016 rd), GrUU 32/2018 rd). Ocksa i avgtrandepraxis hos de hogsta laglighetso-
vervakarna har man’ forhallit sig negativt till skyldighet till elektronisk myndighetskommuni-
kation (t.ex. BJO 3911/4/11, 13.9.2012, BJO 2954/4/12, 28.5.2013, BJO 4653/4/14,31.12.2015,
JKA/429/1/2017, 18.6. 2018) Den kraftlga okningen av elektronisk myndighetskommunikation
i och med den alimanna digitaliseringen i samhallet ger emellertid méjlighet att bedéma grund-
lagsutskottets utlatandepraxis avseende elektronisk kommunikation under samhalleliga omstén-
digheter som delvis ar nya. Den aktuella propositionen kan anses uppdatera regleringen om
myndigheternas delgivning sa att den motsvarar digitaliseringsutvecklingen i samhallet.

Utskottet har inte tidigare bedomt ett sadant lagforslag som ckar den elektroniska myndighets-
kommunikationen, dar det primara séttet for delgivning till fysiska personer pa myndighetsini-
tiativ andras fran delgivning per brev till elektronisk delgivning utifran personens tidigare
elektroniska kommunikation med myndigheter och dar det ocksa gérs majligt for en person att
begara att hans eller hennes konto i meddelandeformedlingstjansten stangs sa att elektroniska
delgivningar inte kan tas emot. Aven om lagforslaget inte alagger nagon att ta emot elektroniska
delgivningar andrar det danda potentiellt valdigt mangas och till och med nasten tre miljoner
fysiska personers priméra sétt att ta emot delgivningar fran delgivning per brev till elektronisk
delgivning via tjansten Suomi.fi-meddelanden. Genom propositionen efterstrdavas en betydande
okning av den elektroniska kommunikationen och darigenom effektivare myndighetsverksam-
het. Darmed ar propositionen viktig med tanke pa jamlikheten och rattsskyddet och aven utifran
skyddet for privatlivet och personuppgifter som tryggas i 10 § i grundlagen, de sprakliga rattig-
heterna som tryggas i grundlagens 17 8 samt barnets rattigheter som tryggas i grundlagens 6 §
3 mom. Dessa konstitutionella villkor har beaktats i beredningen av propositionen och den upp-
fyller saledes de krav som grundlagen staller pa det satt som beskrivs narmare nedan.

9.2 Jamlikhet
Skapande av konto i tjansten Suomi.fi-meddelanden och séandande av elektroniska delgivningar

Enllgt 6 8 1 mom. i grundlagen ar alla lika infor lagen. | bestaimmelsen uttrycks utéver kravet
pa rattslig jamlikhet aven en tanke om faktisk jamstalldhet (GrUU 10/2024 rd). Den innehaller
ett forbud mot godtycke och ett krav pa enahanda bemdétande i likadana fall (RP 309/1993 rd,
s. 46). Den allmanna jamlikhetsbestimmelsen riktas ocksa till lagstiftaren. Manniskor eller
grupper av manniskor kan inte godtyckligt genom lag ges en gynnsammare eller ogynnsammare
stallning an andra. Jamlikhetsbestammelsen forutsatter anda inte att alla manniskor i alla avse-
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enden ska behandlas lika, om inte de férhallanden som inverkar pa drendet ar likadana. Jamlik-
hetsaspekter spelar en viss roll saval nar manniskor ges fordelar eller rattigheter genom lag som
nar de pafors skyldigheter (GrUU 57/2016 rd, s. 2).

Samtidigt ar det utméarkande for lagstiftningen att den pa grund av ett visst godtagbart samhél-
leligt intresse behandlar mé&nniskor olika bl.a. for att framja faktisk jamlikhet (se RP 309/1993
rd s. 46 och t.ex. GrUU 55/2016, s. 2). | sin praxis har grundlagsutskottet av havd framhallit att
inga skarpa granser for Iagstlftarens prévning gar att lasa ut ur jamlikhetsprincipen nar en re-
glering i dverensstammelse med den radande samhallsutvecklingen efterstravas (GruuU 10/2024
rd, 8 punkten, GrUU 102/2022 rd, 5 punkten, GrUU 11/2012 rd, s. 2, GrUU 35/2010 rd, s. 2,
GrUU 28/2009 rd, s. 2/11, GrUuU 21/2007 rd, s. 2/1, Gruu 38/2006 rd, s. 2/1, GrUu 1/2006 rd,
s. 2/1). Men sarbehandlingen far inte vara godtycklig eller skillnaderna oskéliga (se t.ex. GrUu
10/2024 rd, 8 stycket, GrUU 57/2016 rd, s. 3, GrUU 37/2010 rd, s. 3/, GrUU 11/2009 rd, s. 3).

Den allménna jamlikhetsprincipen kompletteras genom diskrimineringsférbudet i 6 § 2 mom. i
grundlagen, enligt vilket ingen far sarbehandlas pa grund av kon, alder, ursprung, sprak, relig-
ion, Overtygelse, asikt, hélsotillstand eller handikapp eller av nagon annan orsak som galler hans
eller hennes person. Fortecknmgen over forbjudna diskrimineringsgrunder ar inte uttémmande
utan till de forbjudna grunderna for atskillnad hor ocksa andra orsaker som anknyter till en
person. Exempel pa sadana ar samhallelig stéllning, egendom, deltagande i foreningsverksam-
het, familjeforhallanden, graviditet, aktenskaplig bord, sexuell inriktning och boningsort (RP
309/1993 rd, s. 47). | bestammelsen férbjuds ocksa|nd|rektd|skr|m|ner|ng det vill saga sadana
atgarder som de facto — dven endast indirekt — leder till ett diskriminerande resultat (RP
309/1993 rd, s. 47, GrUU 4/2016 rd, GrUU 31/2014 rd). Forekomsten av diskriminering ska
bedémas mot de faktiska konsekvenserna av ett forfarande (GrUU 4/2016 rd, s. 3, GrUuU
28/2009 rd, s. 2).

Bestammelsen om férbud mot diskriminering innebar anda inte att all atskillnad mellan méanni-
skor ar forbjuden, aven om atskillnaden grundar sig pa en orsak som uttryckligen anges i be-
stammelsen. Det vasentliga ar om atskillnaden kan motiveras pa ett acceptabelt satt med tanke
pa de grundlaggande fri- och rattigheterna. Kraven pa motiveringen ar emellertid hoga, sarskilt
nér det galler de forbjudna sérbehandlingskriterier som réknas upp i grundlagsbestdmmelsen
(GrUU 39/2018 rd, GrUU 55/2016 rd). | utskottets praxis har det forutsatts att en godtagbar
grund ska ha ett sakligt och ndra samband med lagens syfte (t.ex. GrUU 57/2016 rd, s. 3, GrUU
44/2010 rd, s. 6). Utover sarbehandlingens godtagbarhet har utskottet i sin praxis dven fast av-
seende vid om den valda I6sningen star i ratt proportion till det efterstravade malet (se t.ex.
GrUU 23/2012 rd, s. 2, GrUU 1/2017 rd, s. 3, GrUU 38/2006 rd, s. 3/11). Utskottet har forhallit
sig kritiskt ocksa till retroaktiva forsamrlngarl hur jamlikhet fullgors (GrUU 1/2017 rd, s. 4).

Grundlagsutskottet har i sin tidigare praxis konstaterat att elektronisk kommunikation som enda
mojlighet har samband ocksa med bestammelsen om jamlikhet i 6 § i grundlagen, eftersom
redskap for elektronisk kommunikation faktiskt inte &r tillgdngliga for alla (GrUU 32/2018 rd,
s. 3). Relevant var enligt utskottet att skyldigheten till elektronisk kommunikation i regeringens
proposition om en lag om ett bostadsdatasystem som beddmdes inte direkt géllde enskilda per-
soner, utan skyldigheten géllde i framsta rummet juridiska personer. Indirekt géllde skyldig-
heten i huvudsak yrkespersoner och aktorer inom fastighetsbranschen som enligt utskottet kan
forutsattas ha teknisk beredskap och tillracklig formaga att anvanda elektronisk kommunikation
(Gruu 32/2018 rd, s. 3).

Grundlagsutskottet har fast uppmarksamhet vid den elektroniska kommunikationens faktiska
mojligheter ocksa i sitt utldtande om gradering av rattegangsavgifter enligt inledningsséttet. Ut-
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skottet konstaterade att den proposition som bedomdes &r relevant med tanke pa bestammel-
serna i 6 § i grundlagen, eftersom kéarande som inte har mojlighet att anvanda elektronisk kom-
munikation skulle betala en hégre rattegangsavgift 4n andra. Propositionen i fraga skulle enligt
utskottet granskas i relation till den allmanna bestammelsen om jamlikhet i 6 § 1 mom., eftersom
placeringen i olika stallning i propositionen var relaterad till tillampandet av det grundlaggande
rattsskyddet och det inte enligt utskottet var fraga om sarbehandling av ndgon orsak som galler
person i den mening som avses i 2 mom. (GrUU 35/2010 rd, s. 2/11). Syftet med den foreslagna
regleringen &r att 6ka den elektroniska kommunikationen i tingsratterna och effektivisera deras
verksamhet. Enligt utskottet var gradering av rattegangsavglften enligt inledningssattet inte na-
got forfattningsrattsligt problem forutsatt att skillnaden i avgifter ar skalig och att den inte hind-
rar att ett mal inleds ockséa pa ndgot annat satt an genom att sanda uppgifterna direkt till tings-
rattens datasystem. Grundlagsutskottet har dessutom i sin tidigare praxis lagt forfattningsréttslig
betydelse vid att det inte &r obligatoriskt for fysiska personer att anvanda elektroniskt konto (fér
narvarande tjansten Suomi.fi-meddelanden) vid utsokningsforfarande (GrUU 5/2016 rd, s. 2).

Overgang till att primart ta emot delgivningar elektroniskt i enlighet med den har propositionen
avspeglar att elektronisk myndighetskommunikation &r en vanlig form for att skéta arenden i
dagens samhalle. Samhéllsutvecklingen, dar andelen elektronisk myndighetskommunikation
har Okat kraftigt, motiverar lagforslagens mal att 6verga till att i forsta hand utnyttja mottagning
av elektroniska delgivningar i fraga om de personer som dver huvud taget anvander myndighet-
ernas elektroniska tjanster. Saledes kan (den foreslagna regleringen anses uppdatera bestammel-
serna om myndigheternas delgivning sa att de motsvarar samhallsutvecklingen. Till den delen
har grundlagsutskottet av havd framhallit att inga skarpa granser for lagstiftarens prévning gar
att 1asa ut ur den allménna jamlikhet som foreskrivs i 6 8 1 mom. i grundlagen (GrUU 10/2024
rd, 8 punkten, GrUU 102/2022 rd, 5 punkten, GrUU 11/2012 rd, s. 2).

I den foreslagna regleringen éndras grunden for en fysisk persons elektroniska kommunikation
i fraga om mottagande av delgivningar fran en modell som grundar sig pa forhandssamtycke till
en modell som bygger pa myndigheten som initiativtagare och pa personens tidigare elektro-
niska kommunikation, dar personen genom att begéra att hans eller hennes konto i meddelan-
deformedlingstjansten stdngs kan upphora att ta emot elektroniska delgivningar. Andringen ge-
nomfors delvis genom att det samtycke av parten till mottagning av elektroniska delgivningar
som forutsatts i 18 och 19 8§ i lagen om elektronisk kommunikation slopas. Dessutom fogas till
lagen om stt')dtj'anster en ny 8 d § om skapande av konto i tjansten Suomi.fi-meddelanden at en
fysisk person pa myndighetsinitiativ i samband med en Suomi.fi-identifieringstransaktion. | och
med lagforslagen kan myndigheterna sdnda elektroniska delgivningar direkt till ett konto i tjans-
ten Suomi.fi-meddelanden som skapats at en person utan personens separata samtycke géllande
varje handling som delges. Alternativt kan en delgivning utan separat handlingsspecifikt sam-
tycke sandas till myndighetens egen elektroniska tjanst forutsatt att en notifikation om detta
sands till personens konto i tjansten Suomi.fi-meddelanden. Foér andra elektroniska delgivningar
som sands pa annat satt an via tjansten Suomi.fi-meddelanden, till exempel per e-post, forutsatts
emellertid fortfarande mottagarens samtycke.

Sasom narmare redovisas i avsnittet om jamlikhetskonsekvenserna av propositionen kan man
bedéma att lagforslagen i fraga leder till att ocksd méanga nya sadana fysiska personer blir an-
vandare av tjansten Suomi.fi-meddelanden och mottagare av elektroniska delgivningar som sak-
nar faktisk formaga att anvanda Suomi.fi- meddelanden och andra elektroniska tjanster. Ocksa
méangden elektroniska kommunikationsverktyg sasom datorer kan variera och likasa internet-
uppkopplingens kvalitet. De bestammelser som foreslas i propositionen &r viktiga med tanke pa
den jamlikhet som foreskrivs i 6 § i grundlagen. Utifran jamlikhetsaspekten ar det emellertid
viktigt att skapande av ett konto i tjansten Suomi.fi-meddelanden pa myndighetsinitiativ i for-
slaget kopplas till personens anvandning av Suomi.fi-identifiering ndr en person identifierar sig
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i ndgon myndighets elektroniska tjanst, till exempel MinSkatt eller MittKanta. Kopplingen mel-
lan Suomi.fi-identifiering och att personen borjar anvanda tjansten Suomi.fi-meddelanden
skapar en atskillnad som grundar sig pa en persons antagna formaga till elektronisk kommuni-
kation. Avsikten med éatskillnaden &r att fran modellen med ett konto som skapas i tjansten
Suomi.fi-meddelanden pd myndighetsinitiativ och elektroniska delgivningar som sands till
tjnsten utesluta personer som saknar faktiska mojligheter att anvanda tjénsten och att ta emot
elektroniska delgivningar till exempel pa grund av samre digitala fardigheter eller avsaknad av
elektronisk utrustning, forbindelser eller verktyg for stark autentisering. Det att skapandet av ett
konto i tjansten Suomi.fi-meddelanden kopplas till anvédndning av Suomi.fi-identifiering tryg-
gar saledes vars och ens lika mojligheter att ta emot myndigheternas delgivningar i enlighet med
personernas faktiska mojligheter. Genom att de &ndringar som lagférslagen for med sig inriktas
endast pa dem som anvander Suomi.fi-identifiering tryggas saledes den faktiska jamlikheten,
nar tjansten Suomi.fi-meddelanden tas i bruk endast for dem som har formaga till elektronisk
kommunikation. Tryggandet av kommunikationsmaéjligheter som faktiskt ar jamlika ar ocksa
forknippat med det grundldggande rattsskyddet enligt 21 § i grundlagen, eftersom sandandet av
delgivningar enligt beskrivningen nedan har betydelse for tillgodoseendet av en persons rétts-
skydd.

Anvéandningen av Suomi.fi-identifiering forutsatter i sig inte bara ett verktyg for stark autenti-
sering och tillgéng till en dator och internetuppkoppling utan ocksa tillrackliga digitala fardig-
heter. Det &r alltsa fraga om en relativt komplicerad atgard inom elektronisk kommunikation.
Anvandningen av Suomi.fi-identifiering kan saledes ofta anses visa att personen har tillrackliga
digitala fardigheter ocksa for att anvanda tjansten Suomi.fi-meddelanden och ta emot elektro-
niska delgivningar. Sdsom framgar narmare av beddmningen i propositionen av konsekvenserna
for jamlikheten ar finlandarnas digitala fardigheter i medeltal pa en mycket hog niva ocksa i
internationell jdmforelse och de har dkat i jamn takt i alla befolkningsgrupper. Eftersom 6éver-
gangen till elektroniska delgivningar for en del av de nya anvéandarna av tjansten Suomi.fi-med-
delanden kan anses forbattra deras kommunikation med myndigheterna jamfort med delgiv-
ningar per brev till exempel pa grund av att elektroniska delgivningar ar snabba och anvandar-
vanliga kan lagforslagen dessutom anses framja jamlikhet enligt 6 § i grundlagen ocksa i fraga
om vissa personer i utsatt stallning. Till exempel vissa personer i grupper med funktionsned-
séttning kan lattare ta emot information genom elektronisk delgivning an per brev.

Trots att lagforslagen stravar efter att tjansten Suomi.fi-meddelanden ska tas i bruk pa myndig-
hetsinitiativ utgaende fran en persons formaga till elektronisk kommunikation &r samtidigt de
faktiska mojligheterna att ta emot elektroniska delgivningar emellertid varierande bland perso-
ner som anvander Suomi.fi-identifiering. Det ar majligt att ocksa personer som inte de facto
formar anvanda tjansten och folja sina elektroniska delgivningar genom lagforslagen blir an-
vandare av tjansten Suomi.fi-meddelanden. Anvéandningen av Suomi.fi-identifiering visar sale-
des inte alltid pa ett tillforlitligt satt en persons tillrackliga faktiska fardigheter for att ta emot
elektroniska delgivningar. Aven om lagforslagen formellt behandlar alla personer som anvander
Suomi.fi-identifiering och kommer att omfattas av tjansten Suomi.fi-meddelanden och elektro-
niska delgivningar jamlikt, forsétts de nya anvandarna av tjansten Suomi.fi-meddelanden som
en foljd av lagforslagen de facto i olika stallning beroende pa hur val deras faktiska digitala
fardigheter racker till for anvandning av tjansten.

I synnerhet med tanke pa jamlika majligheter till kommunikation for sddana personer som om-
fattas av lagforslagen ar det vésentligt att det i enlighet med propositionen infors bestdammelser
i lagen om stodtjanster om majligheten att genom att begara att ens konto stangs upphéra att
anvénda tjansten Suomi.fi-meddelanden och ta emot elektroniska delgivningar som sénds till
tjansten. Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata som tar emot begdranden om
stdngning av konton har ingen prévningsrétt vid behandlingen av begédrandena. Det &r mojligt
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att begéra att kontot i tjansten Suomi.fi-meddelanden stdngs genast efter att det har skapats. Som
en foljd av att en person gor begaran stangs personens anvandarkonto i tjansten Suomi.fi-med-
delanden sa att det inte langre gar att sanda nya elektroniska delgivningar till kontot och perso-
nen far sina delgivningar frdn myndigheter pa nagot annat sétt, till exempel som brev per post.
Personens konto kvarstar anda i tjansten sa att personen ocksa efter att ha slutat anvanda kontot
kan granska handlingar som eventuellt redan sants till kontot.

Aven om lagforslagen gor det mojligt att anvanda Suomi.fi-meddelanden och att elektroniska
delgivningar sands dit pa myndighetsinitiativ utan personens forhandssamtycke tryggar mojlig-
heten att genom att begara att kontot stangs upphora att anvanda tjansten saledes en persons
valfrihet gallande sattet att ta emot delgivningar. Lagforslagen alagger inte heller ndgon som
kommer att omfattas av tjansten Suomi.fi-meddelanden att anvénda tjansten och att ta emot
elektroniska delgivningar och forslagen handlar saledes inte om att pafora fysiska personer en
skyldighet att kommunicera elektroniskt, vilket eventuellt & problematiskt med tanke pa jam-
likheten (GrUU 5/2016 rd, GrUU 35/2010 rd). Férfarandet med begaran om stangning av kontot
tryggar darmed manniskors faktiska jamlika méjligheter att kommunicera med myndigheterna
pa ett satt som motsvarar deras egenskaper och fardigheter.

Den andring fran elektroniska delgivningar som grundar sig pa forhandssamtycke till att det gar
att upphora att anvanda kontot i meddelandeférmedlingstjansten genom att begdra att det stangs
som lagforslagen for med sig innebér emellertid att en person som blir anvandare av Suomi.fi-
meddelanden pa myndighetsinitiativ och som inte kan anvéanda tjansten maste vidta aktiva at-
garder och orsakas besvar nar personen vill upphora att anvanda tjansten och ta emot elektro-
niska delgivningar. Dessa atgarder kan emellertid i princip betraktas som skaliga, eftersom per-
sonen redan nar han eller hon blev anvéndare av tjansten Suomi.fi-meddelanden skotte ett
arende elektroniskt med Suomi.fi-identifiering och personen saledes i de flesta fall kan anses ha
tillrackliga fardigheter ocksa for att vid behov begdra att kontot stangs. Dessutom underlattas
forfarandet med begaran om stdngning av att det ar enkelt att begdra stangning av kontot i tjans-
ten Suomi.fi-meddelanden, av information om mojligheten att begara stdngning av kontot i sam-
band med att det skapas i tjansten Suomi.fi-meddelanden samt méjligheten att av Myndigheten
for digitalisering och befolkningsdata fa hjalp med att gora begéran. Darfor kan det anses att
anmalningsmojligheten effektivt tryggar jamlikheten ocksa for alla de personer som inte har
faktiska mojligheter att ta emot elektroniska delgivningar trots att de anvander Suomi.fi-identi-
fiering,

Aterstallande av konto i tjansten Suomi.fi-meddelanden

Propositionen innehaller ocksa ett lagforslag om aterstallande av ett konto i tjansten Suomi.fi-
meddelanden pa myndighetsinitiativ enligt bestimmelserna i 8 e § i lagen om stodtjanster, om
personen vill fortsatta att kommunicera elektroniskt med myndigheterna med Suomi.fi-identi-
fiering ett halvt ar efter sin begdran om att kontot stangs. Inte heller att kontot aterstalls pa
myndighetsinitiativ forpliktar till mottagande av elektroniska delgivningar, utan personen kan
alltid géra en ny begéaran, varefter kontot ater stangs. Om personen anda vill kommunicera
elektroniskt genom att logga in med Suomi.fi-identifiering till exempel i MittKanta eller MinS-
katt, men inte kan anvanda tjansten Suomi.fi-meddelanden ska han eller hon upprepat géra en
begaran om att kontot stangs som tatast med ett halvt ars mellanrum. Lagforslaget om aterstal-
lande av kontot pa myndighetsinitiativ 6kar i ndgon man de atgarder som kravs och det besvar
det innebér for personen, om personen ibland behéver kommunicera elektroniskt med hjélp av
Suomi.fi-identifiering, men anda inte vill anvanda tjansten Suomi.fi-meddelanden.

Avsikten med aterstallandet av kontot pad myndighetsinitiativ ar att trygga ett sa heltackande
antal anvandare av tjansten Suomi.fi-meddelanden som majligt och darmed propositionens mal
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avseende prioritering av elektronisk delgivning och effektivisering av myndighetsverksam-
heten. | praktiken &r det mojligt att mojligheten att begéra stangning av kontot anvands ocksa
av sadana personer som har alldeles tillrackliga fardigheter att kommunicera elektroniskt, men
som inte av en eller annan orsak vill ta emot delgivningar elektroniskt till tjansten Suomi.fi-
meddelanden. Det att kontot i tjansten aterstélls pa myndighetsinitiativ i samband med Suomi.fi-
identifiering anses regelbundet uppmuntra dessa personer att anvanda tjansten. Saledes kan ater-
stallandet pa myndighetsinitiativ anses vara ett godtagbart mal for att 6ka den elektroniska myn-
dighetskommunikationen.

Eftersom anvéndningen av Suomi.fi-identifiering ofta kan anses visa tillrackliga faktiska far-
digheter for elektronisk kommunikation kan aterstallandet av kontot pa myndighetsinitiativ inte
i princip heller betraktas som en oskalig atgérd i fraga om dessa personer som ocksa annars
kommunicerar elektroniskt. Eftersom aterstallandet av kontot paA myndighetsinitiativ dessutom
kan ske tidigast ett halvt ar efter begaran om att kontot stangs och eftersom forfarandet for
stangning, som det konstaterats ovan, ar relativt latt och det ocksa finns stod att tillga, kan inte
aterstallandet och eventuellt aterkommande begaranden heller betraktas som oskéligt for dem
som faktiskt har otillrackliga digitala fardigheter for att anvanda tjansten Suomi.fi-meddelan-
den, men som &nda har behov av att ibland anvanda Suomi.fi-identifiering i sin kommunikation
med myndigheterna.

Minderarigas anvandning av tjansten Suomi.fi-meddelanden

Enligt 6 8 3 mom. i grundlagen ska barn bemétas som jamlika individer och ha rétt till medin-
flytande enligt sin utvecklingsniva i fragor som galler dem sjélva. Det foreslas att lagen om
stodtjanster ska fortydligas pa sa satt att skapande av ett konto at minderariga i meddelandefor-
medlingstjansten ocksa i fortsattningen forutsatter samtycke enligt den nya 8 d § i lagen om
stodtjanster. Bestammelsen grundar sig pa huvudregeln i forvaltningslagen om vardnadshavares
och minderarigas talan i forvaltningsarenden. De foreslagna andringarna bevarar mojligheten
till elektronisk delgivning ocksa i fraga om minderariga och vardnadshavare till barn under
femton ar. De forslag som galler barn kan saledes anses framja malen i 6 8 3 mom. i grundlagen
och i konventionen om barnets réttigheter (FordS 60/1991) inklusive barnets intresse.

Nar elektroniska handlingar anses ha inkommit inom utsatt tid

Det foreslas att 11 § i lagen om elektronisk kommunikation, som galler nar handlingar anses ha
inkommit inom utsatt tid, ska &ndras. Med stod av den géllande bestdimmelsen anses en handling
som en myndighet begért vid behandlingen av ett &rende ha inkommit inom utsatt tid, om hand-
lingen kommer in senast den sista dagen av den utsatta tiden. Det saknar i nulaget betydelse om
det ar fraga om en handling som lamnats in elektroniskt eller en handling som lamnats in pa
nagot annat satt. | stallet for en handling som en myndighet begart foreslas det att bestammelsen
i fortsattningen galler alla elektroniska handlingar som lamnas in till myndigheten. Den fore-
slagna andringen innebar att en nagot langre tidsfrist tillimpas pa en handling som lamnas in
elektroniskt, aven en annan handling &n en sadan som myndigheten begart, sasom till exempel
en besvarsskrift, an pa en handling som lamnas in genom ett besok pa plats eller per post. En
handling som lamnas in genom ett besdk pa plats eller per post ska vara framme senast den sista
dagen av den utsatta tiden inom myndighetens dppettid. En elektronisk handling kan lamnas in
till exempel i myndighetens e-tjanst dnnu senare under samma dag. Personer vars faktiska moj-
ligheter att kommunicera elektroniskt inte ar tillréckliga for att 1amna in handlingar elektroniskt
ar tvungna att [dmna in sina handlingar tidigare den sista dagen inom tidsfristen an de som kan
ldmna in sina handlingar elektroniskt.
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Syftet med &ndringen &r att fortydliga regleringen om tidsfrister for elektroniska handlingar.
Med st6d av den géllande lagstiftningen faststélls tidsfristen for en elektronisk handling som en
part lamnar in pa eget initiativ pa annat sétt an en elektronisk handling som myndigheten begart.
| vanliga fall har myndigheternas elektroniska tjanster anda inte bundits till myndighetens 6p-
pettider, vilket &r agnat att fordunkla betydelsen av tidsfrister som ar bundna till ett visst klock-
slag i frdga om elektronisk kommunikation. Det att den bestdamda tid da en elektroniskt inlam-
nad handling har inkommit &r beroende av om det ar frdga om en handling som myndigheten
inbegart eller en handling som lamnats in pa eget initiativ kan bedémas orsaka forvirring bland
kunderna inom forvaltningen. Eftersom de lagstiftningséndringar som foreslas i propositionen
beddms 6ka antalet elektroniska handlingar som lamnas in till myndigheterna, &r det motiverat
att ockséa bestammelserna om tidsfristerna for inlamnande av elektroniska handlingar ar sa tyd-
liga och enhetliga som majligt. Saledes kan dndringen av bestammelserna om tidsfrister bedo-
mas ha orsaker som &r godtagbara sett utifran 6 § i grundlagen och som &r forknippade med
harmonisering av lagstiftningen och den elektroniska kommunikationens natur. Eftersom den
faktiska skillnaden i tidsfristen mellan satten att [amna in handlingar varierar endast inom den
sista dagen under tidsfristen och réknas i timmar, kan skillnaden inte heller anses vara oskéligt
stor.

Gradering av rattegangsavgiften i forvaltnings- och specialdomstolar

Propositionen innehaller ocksa ett forslag om gradering av rattegéngsavgiften i forvaltnings-
och specialdomstolar genom att 2 § i lagen om domstolsavgifter andras sa att avgiften ar lagre
nar den som anhangiggjort arendet har lamnat uppgifterna om malet eller drendet direkt till
domstolens informationssystem. Om bestammelser infors om rattegangsavgifter av olika storlek
beroende pa hur uppgifterna lamnas forsatts vid anhangiggdrande av ett drende sadana personer
i svagare stallning som saknar tillrackliga digitala fardigheter, verktyg for elektronisk identifi-
ering samt sadan utrustning och internetuppkoppling som behdvs for anvandning av e-tjanster.
Rattegangsavgiften kan pa grund av dessa faktiska forutséttningar for elektronisk kommunikat-
ion bli olika stor i likadana arenden for olika personer som anhangiggor arenden.

Grundlagsutskottet har som ovan konstateras tidigare bedomt graderingen av rattegangsavgifter
i tingsratterna i friga om summariska tvistemal (GrUU 35/2010 rd). Grundlagsutskottet ansag
att regleringen ar betydelsefull utifran jamlikhetsbestammelsen i 6 § i grundlagen. Enligt ut-
skottet ar gradering av rattegangsavgiften enligt inledningsséttet inte nagot forfattningsrattsligt
problem forutsatt att skillnaden i avgifter ar skalig och att den inte hindrar att ett mal inleds
ocksa pa nagot annat satt &n genom att sanda uppgifterna direkt till tingsrattens datasystem.

Graderingen av rattegangsavgiften i fraga om forvaltnings- och specialdomstolarnas e-tjanst
innebdr en tillampning av en avsevart mer omfattande gradering, eftersom regleringen da till-
lampas pa arenden som avgors i forvaltningsdomstolarna, hogsta forvaltningsdomstolen, mark-
nadsdomstolen, arbetsdomstolen och forsakringsdomstolen. Saledes géller regleringen arenden
av valdigt olika typer jamfort med den gradering av rattegangsavgiften enligt gallande lag som
galler summariska tvistemal.

Till karninnehallet i jamlikhetsprincipen hor bland annat forbud mot alla slag av diskriminering
och dver huvud taget kravet om att manniskor i likadana arenden ska bematas pa samma sétt.
Daremot kan det konstateras att bestammelser om att beloppet av rattegangsavgiften ar beroende
av anvandningen av e-tjansten och saledes delvis av karandens digitala fardigheter placeras i
randomradet for jamlikhet dar ingrepp enligt etablerad praxis & mer godtagbara &n andring av
det centrala rattsliga innehallet. Avsikten med lagforslaget ar att uppmuntra till anvandning av
forvaltnings- och specialdomstolarnas elektroniska tjanst. Aven om principen om kostnadsmot-
svarighet inte i regel tillampas pa domstolsavgifter ska det i detta sammanhang beaktas att om
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rattegangsavgifterna for dem som anvénder e-tjansten och dem som kommunicerar pa annat satt
ar lika stora, betalar de som anvénder e-tjansten i praktiken for de kostnader som uppstar vid
behandlingen av handlingar som lamnats in p& annat satt. Principen om kostnadsmotsvarighet
kan alltsa for sin del anvandas som motivering for olika stora behandlingsavgifter.

I lagforslaget ar skillnaden mellan réattegangsavgifterna ocksa skalig och hansyn ska dessutom
tas till att det i synnerhet i férvaltningsdomstolarna och forsakringsdomstolen finns manga av-
giftsfria arendegrupper som graderingen av rattegangsavgiften inte inverkar pa. Sadana ar bland
annat arenden gallande tjanster eller formaner som avses i socialvardslagen (1301/2014) och
hélso- och sjukvardslagen (1326/2010) som inletts av enskilda personer samt besvérsarenden
som enskilda personer inlett i forsakringsdomstolen och som galler ratten till en férman, for-
manens storlek eller aterkrav av en forman. Rattegangsavgiften tas inte heller ut om andrings-
sokanden har beviljats rattshjalp. Graderingen av rattegangsavgifterna forsatter darmed inte per-
soner i olika stallning pa basis av anvandningen av e-tjansten i sadana fall dar avgiftsfri dom-
stolsbehandling betraktas som motiverad eller det &r fraga om en mindre bemedlad person

Det ska ocksa noteras att den ojamlikhet som orsakas av den lagre domstolsavgiften for dem
som anvander forvaltnings- och specialdomstolarnas e-tjanst delvis kompenseras av att datorer
och eventuellt ocksa handledning i anvandningen av dem finns allmant tillgangliga till exempel
pa biblioteken. Ocksa domstolarna kan erbjuda datorer for dem som inleder arenden och dar ar
det mojligt att med handledning av personalen upprétta besvar eller stimningsansokan i e-tjans-
ten. Forvaltningsdomstolarna, hogsta forvaltningsdomstolen, marknadsdomstolen, arbetsdom-
stolen och forsakringsdomstolen erbjuder ocksa radgivning i anvandning av e-tjansten.

9.3 Rattsskydd och god férvaltning

Enligt 21 § i grundlagen har var och en ratt att pa behorigt séatt och utan ogrundat drojsmal fa
sin sak behandlad av en domstol eller nagon annan myndighet som &r behdrig enligt lag samt
att fa ett beslut som géller hans eller hennes rattigheter och skyldigheter behandlat vid domstol
eller ndgot annat oavhangigt rattskipningsorgan. Offentligheten vid handlaggningen, rétten att
bli hord, ratten att fa motiverade beslut och ratten att soka andring samt andra garantier for en
rattvis rattegang och god forvaltning ska tryggas genom lag. Dessutom tryggas ratten till en
rattvis rattegang ocksa i artikel 6 i Europaradets konvention om skydd for de manskliga rattig-
heterna (FOrdrS 63/1999) och i artikel 14 i Férenta nationernas konvention om medborgerliga
och politiska rattigheter (FordrS 8/1976).

Bestdammelsen i 21 § i grundlagen ska till denna del Iasas som helhet (se RP 309/1993 rd, s. 77).
| bestammelsen uppréaknas de viktigaste delomradena av réttvis rattegang och god forvaltning,
det vill saga offentligheten vid handlaggningen, ratten att bli hord, ratten att fa motiverade beslut
och ratten att séka andring. Forteckningen ar inte avsedd att vara uttommande (GrUU 43/2021
rd, 2 punkten). Kravet pa tjansteutévningens opartiskhet, liksom serviceprincipen enligt forvalt-
ningslagen (434/2003), kan fogas till det krav pa behorig handlaggning som stalls i 1 momentet.
Enligt serviceprincipen i 7 § 1 mom. i forvaltningslagen ska mojligheterna att utrdtta &renden
och behandlingen av &renden hos en myndighet om mgjligt ordnas sa att den som vander sig till
forvaltningen far behdrig service och att myndigheten kan skéta sin uppgift med gott resultat.
Ingens rattsskydd far dventyras genom lagstiftning (GrUU 5/2016 rd, s. 3). Bestammelserna i
21 § i grundlagen hindrar emellertid inte att man genom lag féreskriver om mindre undantag
fran de rattigheter som tryggas i paragrafen, under forutséttning att undantagen inte andrar den
aktuella rattsskyddsgarantins stallning som huvudregel och inte i enskilda fall aventyrar indivi-
dens rattssékerhet (RP 309/1993 rd, s. 7879 och till exempel GrUU 43/2021 rd, 2 punkten,
GrUuU 39/2014 rd, s. 2).
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Grundlagsutskottet har papekat att de grundlaggande rattigheterna att fa en réttvis rattegang och
att f& en sak behandlad utan drojsmal &r viktiga hornstenar i réttsstaten (GrUU 43/2021 rd, 12
punkten och de utldtanden som némns dar). Grundlagsutskottet har dessutom av havd konstate-
rat att insatserna for att utveckla domstolsforfarandena med tiden inverkar pa behandlingsti-
derna och den véagen framjar vars och ens i 21 8 1 mom. i grundlagen tryggade ratt att fa sin sak
behandlad av en domstol utan ogrundat dréjsmal (t.ex. GrUuU 4/2010 rd s.5, GrUU 30/2006 rd
s. 4, GrUu 2/2006 rd s. 2, GrUU 31/2005 rd's. 3 och GrUU 35/2002 rd s. 3). Utskottet har ansett
att delglvnlngen mverkar vésentligt pd hur parternas rétt till en réttvis rattegang tillgodoses.
Uppgifterna ska delges pa ett tydligt och for mottagaren begripligt satt och i tillrackligt god tid
(GrUU 9/2010 rd, s. 2/1). Regleringen om delgivning ér betydelsefull ocksa utifran synvinkeln
av ratten att bli hord eftersom delgivningen gor det mgjligt att en part hors vid rattegang.

Enligt Europeiska domstolen for de manskliga rattigheterna innebér artikel 6.1 i Europaradets
konvention om de manskliga rattigheterna, som handlar om rattvis rattegang, inte nagon skyl-
dighet att skéta delgivningen pa nagot visst satt. Kravet om kontradiktoriskt forfarande, som
ingar i en rattvis rattegang, forutsatter emellertid att parterna bereds tillfalle att ta del av allt
rattegangsmaterial av betydelse och att kommentera det. Viktigt ar framfor allt att motparten far
information om ett domstolsmal som véackts mot honom eller henne. Delgivningen anknyter
ocksa till principen om jamlikt bemétande av parter, vilket inbegriper rimlig mojlighet for en
part att fora sin talan i omstandigheter som inte férsatter honom eller henne i vésentligt sémre
stillning &n motparten (t.ex. Avotin$ v. Lettland 23.5.2016, stora utskottet, 119 punkten,
AZdaji¢ v. Slovenien 8.10.2025 48 punkten samt Dilipak och Karakaya v. Turkiet 4.3.2014 77
punkten).

Domstolen for de manskliga rattigheterna har poangterat ocksa behovet av att forsékra sig om
att delgivningen faktiskt har sants till en part som inte ar narvarande. Det ar inte tillrackligt att
anta att en delgivning som sants pa andamalsenllgt satt har lyckats, utan domstolen ska i man
av mojlighet utreda om mottagaren faktiskt har fatt kannedom om réattegangen (t.ex. Gankin
m.fl. v. Ryssland 31.5.2016 38 punkten och Gusak v. Ryssland 7.6.2011 27 punkten). Lagstift-
ningen om delgivning och domstolens skyldighet att forsakra sig om att forfarandet for kallelse
ar andamalsenligt har granskats ocksa i avgorandepraxis gallande ratt till motfrhor. Som god-
tagbart kan inte betraktas till exempel ett sadant forfarande att man anvander en inspelad redo-
gorelse i en situation, dar delgivningen av att ett vittne eller en part kallas till rattegang har varit
bristfallig (t.ex. Yevgenly Ivanov v. Ryssland 25.4.2013 46 och 47 punkten samt HD 2018:54).

Grundlagsutskottet har tidigare utifran rattsskyddet bedémt bland annat att juridiska personer
alaggs en skyldighet till elektronisk kommunikation i samband med bostadsdatasystem (Gruu
32/2018 rd), frivillig anvandning av ett elektroniskt medborgarkonto i utsékningsforfarande
(Gruu 5/2016 rd) och gradering av rattegangsavgifterna mellan kommunikation i traditionell
och elektronisk form (GrUU 35/2010 rd, s. 2). Dessutom har grundlagsutskottet bedémt tele-
fondelgivning (Gruu 9/2010 rd). Vid bedomnlng av anvandning av ett medborgarkonto i ut-
sokningsforfarande ansag grundlagsutskottet att rattsskyddsaspekterna forutsatter att delgiv-
ningen sker sa att de uppgifter som mottagaren behover for att utva sina rattigheter delges
mottagaren pa ett tydligt och for mottagaren begripligt satt och i tillrackligt god tid. Vid den
konstitutionella bedomningen av forslaget handlar det enligt grundlagsutskottet om huruvida
delgivningen t|II mottagaren ar effektiv och huruvida det foreslagna delgivningsforfarandet upp-
fyller kravet pa ett behorigt forfarande i 21 § 1 mom. i grundlagen (GrUU 5/2016 rd, s. 3).
Utskottet har ocksa fast vikt vid informationen till anvandarna genom att fasta uppmarksamhet
vid notifikationer om elektronisk delgivning som skickas till en person samt genom att konsta-
tera att om anvandningen av medborgarkonton utvidgas pa det foreslagna sattet ska anvandarna
av medborgarkonto uttryckligen informeras om att kontot anvands ocksa i utsékningsarenden.
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I samband med dndringarna i utsokningshalken ansag utskottet att anvandningen av medborgar-
kontot for elektronisk delgivning pa det satt som foreslas i propositionen darmed i princip inte
aventyrar mottagarens rattsskydd, forutsatt att medborgarkontot ar funktionssakert tekniskt sett
(GrUu 5/2016 rd, s. 3).

Att ett konto skapas i tjansten Suomi.fi-meddelanden pa myndighetsinitiativ i enlighet med de
i propositionen foreslagna bestdmmelserna i 8 d § i lagen om stodtjanster och det i 18 och 19 §
i lagen om elektronisk kommunikation féreslagna slopandet av att samtycke forutsatts i fraga
om elektronisk delgivning via tjansten Suomi.fi-meddelanden &ndrar potentiellt valdigt manga
personers satt att ta emot delgivningar fran delgivning per brev till elektronisk delgivning. Lag-
forslagen uppdaterar delgivningsforfarandet sa att det motsvarar nuldget i samhallet, dar elektro-
nisk kommunikation dr en allmén metod for kommunikation med myndigheterna. Ur rétts-
skyddssynvinkel kan den foreslagna regleringen saledes ses som en utveckling av forvaltnings-
och domstolsforfarandena sa att de motsvarar omstandigheterna i dagslaget.

Som det beskrevs narmare i samband med propositionens konsekvensbeddémning géllande rétts-
skydd kan elektronisk delgivning nufortiden betraktas som ett delgivningssatt som ar snabbare
an brevpost och ofta ocksa sakrare for manga personer. Utnyttjande av elektronisk delgivning
forbattrar darfor i manga fall mottagarens rattsskydd jamfort med delgivning per post. | sam-
band med en rattegang kan ett elektroniskt delgivningsforfarande ocksa frigéra resurser som
anvands for delgivning for genomférande av svarare delgivningar, vilket kan framja verkstal-
landet av sadana och pa det séttet minska antalet huvudférhandlingar som maste stallas in pa
grund av misslyckad delgivning. Ocksa i forvaltningsférfarande kan elektronisk delgivning fri-
gora resurser for verkstallande av svarare delgivningar. Saledes kan lagforslagen bedomas
framja de i 21 § i grundlagen tryggade malen avseende behandling utan dréjsmal och annars
behorigt forfarande, vilka grundlagsutskottet podngterat i sin praxis (GrUU 43/2021 rd, 12
punkten, GrUU 5/2016 rd, s. 3, GrUU 4/2010 rd, s. 5).

Eftersom en effektiv delgivning anda forutsatter att nya anvandare ar medvetna om de andringar
i delgivningssattet som lagforslagen for med sig och betydelsen av andringarna, kan lagforsla-
gen ocksa vara forknippade med réattsskyddsrisker, om en person inte faktiskt ar medveten om
att delgivningarna blivit elektroniska. Dessa risker kan anses accentueras i synnerhet nar ett
konto skapas i tjansten Suomi.fi-meddelanden i samband med Suomi.fi-identifiering samt i si-
tuationer dar nya delgivningar sénds.

| situationer dar ett konto skapas i tjansten Suomi.fi-meddelanden informeras den nya anvéanda-
ren tydligt om att kontot skapas, om vad detta inneb&r samt om personens mojlighet att upphdra
att anvénda tjansten och ta emot elektroniska delgivningar. Darmed skapas kontot i tjansten
Suomi.fi-meddelanden inte i hemlighet for personen. Personen informeras ocksa om méjlig-
heten att kontot i tjansten Suomi.fi-meddelanden i ett senare skede aterstélls pa myndighetsini-
tiativ. Att personen informeras garanterar saledes en ny anvandares rattsskydd genom att saker-
stélla att anvandaren &r medveten om att ett konto skapats i tjansten Suomi.fi-meddelanden och
att vilken myndighet som helst som anvénder tjansten Suomi.fi-meddelanden i och med detta
kan sénda elektroniska delgivningar till personen utan hans eller hennes separata samtycke. Med
beaktande av grundlagsutskottets ovan beskrivna iakttagelser om betydelsen av information gél-
lande delgivningsséttet for att rattsskyddet ska tillgodoses (GrUU 5/2016 rd, s. 3), kan den in-
formation som ges till anvandaren for sin del anses garantera att rattsskyddet tillgodoses i sam-
band med de andringar som ingar i lagforslagen. Enligt forslaget ska information om de &nd-
ringar som propositionen innebér spridas ocksa genom allman information, vilket forbattrar
medvetenheten om andringarna och gor det mojligt att forbereda sig for dem redan pa forhand.
Ocksa enligt 20 § 2 mom. i offentlighetslagen ska en myndighet informera om sin verksamhet
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och sina tjanster samt om de rattigheter och skyldigheter som enskilda manniskor och samman-
slutningar har i arenden som anknyter till dess verksamhetsomrade.

Efter att ett konto skapats i tjansten Suomi.fi-meddelanden ar det med tanke pé rattsskyddet
viktigt hur effektivt anvandare faktiskt far information om en ny delgivning som inkommit till
meddelandetjansten. Det har har betydelse i synnerhet i arenden med vanlig elektronisk delgiv-
ning enligt 19 § i lagen om elektronisk kommunikation, eftersom vanlig delgivning sker med
antagande om delfaende. Vid vanlig elektronisk delglvnmg anses mottagaren ha fatt del av aren-
det den tredje dagen efter att meddelandet sandes, om inte nagot annat visas. Vid vanlig elektro-
nisk delgivning vilar det saledes i princip pa personens eget ansvar att folja delgivningar som
kommer till tjansten Suomi.fi-meddelanden. Aven om det gér att sénda ocksa bevisliga elektro-
niska delgivningar till tjansten ska myndigheten genomfora delgivningen pa nagot annat sétt,
till exempel med ett brev med mottagningsbevis, om personens bekraftelse pa faktiskt delfaende
av handlingen inte kan fas inom tidsfristen. Vid bevislig elektronisk delgivning kan rattsskydds-
riskerna darfor bedomas vara sma.

For situationer med mottagning av en ny elektronisk delgivning foreslas det i propositionen att
det till lagen om elektronisk kommunikation fogas en ny 19 a § om en notifikation till personens
elektroniska adress, till exempel e-postadressen, nar personen har meddelat tjansten en sadan
elektronisk adress och en ny delgivning har sénts till tjansten Suomi.fi-meddelanden. Om per-
sonen har meddelat kontaktuppgift for notifikationer ar det enligt lagforslaget obligatoriskt for
den delgivande myndigheten att se till att en notifikation sands. Notifikationen framjar en ef-
fektiv delgivning och saledes rattsskyddet, vilket grundlagsutskottet pa ovan konstaterat satt har
tillskrivit konstitutionell betydelse (GrUU 5/2016 rd, s. 3). En ny anvandare kan meddela kon-
taktuppgift for notifikationer redan 1 samband med att ett konto skapas i tjansten Suomi.fi-med-
delanden, varefter personen far en notifikation alltid nér det kommer en ny delgivning till hans
eller hennes konto i tjansten Suomi.fi-meddelanden eller ett meddelande om att personen har
fatt en delgivning till en annan elektronisk tjanst hos myndigheten. Efter att ha fatt notifikat-
ionen kan personen kontrollera sina Suomi.fi-meddelanden och bedéma delgivningens bety-
delse och de atgarder den eventuellt forutsatter. Det foreslas emellertid inte att det ska vara
obligatoriskt att meddela kontaktuppgift for notifikationer, och en person kan darfor ocksa vilja
att inte ta emot notifikationer. Da ska han eller hon komma ihag att regelbundet kontrollera om
det har kommit nya delgivningar till tjansten Suomi.fi-meddelanden. | samband med att ett
konto skapas informeras personen emellertid tydligt om vad det innebédr om han eller hon inte
meddelar kontaktuppgift for notifikationer. Utover e-postnotifikation har personen mojlighet att
som tillaggstjanst fa meddelande om en ny delgivning ocksa till sin telefon, om personen an-
vander Suomi.fi-applikationen.

Det ar ocksa majligt att en person, trots andringarna i informerandet och informationen, notifi-
kationer och andra tekniska réttsskyddsmekanismer som beskrivs ndrmare i beddmningen av
konsekvenserna for rattsskyddet, dnda inte forstar, kommer ihag eller vill félja sina Suomi.fi-
meddelanden och elektroniska delgivningar som sénds till kontot. Grundlagsutskottet har kon-
staterat tidigare i sitt utlatande om telefondelgivning att en forutséttning for att telefondelgiv-
ningen ska lyckas sé att mottagaren tveklost per telefon far del av handlingen och forstar inne-
bdrden av delgivningen i praktiken ar att mottagaren medverkar till delgivningen och har be-
redskap att ta emot informationen (GrUU 9/2010 rd, s. 2). P& motsvarande satt forutsatter verk-
stallandet av elektronisk delgivning via tjansten Suomi.fi- meddelanden, pa ett sadant satt att
personen faktiskt far veta om en handling som sénts till tjansten, i praktlken egen medverkan av
den som anvander tjansten. Darmed kan en anvandare av meddelandeférmedlingstjansten som
har tillracklig elektronisk utrustning och digitala fardigheter forutséttas sjalv vara aktiv for att
en effektiv delgivning ska kunna verkstallas. Till dessa atgarder hor till exempel att meddela
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kontaktuppgift for notifikationer och att kontrollera den e-postadress som meddelats som kon-
taktuppgift for notifikationer samt ibland ocksa nya Suomi.fi-meddelanden som inkommit.
Samtidigt har en person som blir anvandare av tjansten Suomi.fi-meddelanden men saknar till-
réacklig beredskap att anvanda tjansten och ta emot elektroniska delgivningar, som det beskrivits
ovan, mojlighet enligt bestdimmelserna i lagen om stodtjanster att begéra att hans eller hennes
konto i tjansten Suomi.fi-meddelanden stangs. Da sands delgivningar ater pa annat stt, till ex-
empel per brev.

Med avseende pa god forvaltning ar det betydelsefullt att mojligheten att begéra att kontot i
tjansten Suomi.fi-meddelanden stangs tryggar ocksa uppfyllelsen av serviceprincipen enligt for-
valtningslagen genom att den bevarar personens valfrihet géllande séttet att ta emot delgiv-
ningar. Aven om propositionen slopar den forutsattning for samtycke till elektronisk delgivning
som foreskrivs i lagen om elektronisk kommunikation nar delgivningen eller en notifikation om
den sénds till personens konto i tjansten Suomi.fi-meddelanden, har en person efter att ha begart
att kontot i tjansten Suomi.fi-meddelanden stangs mojlighet att i ett halvt ars tid kommunicera
elektroniskt i myndigheternas elektroniska tjanster eller pa annat satt enligt sitt behov utan att
borja anvanda tjansten Suomi.fi-meddelanden. Aven om anvéandningen av Suomi.fi-identifie-
ring efter ett halvt ar efter begaran om stangning av kontot leder till att tjansten Suomi.fi-med-
delanden aterstalls pa myndighetsinitiativ ar det mojligt for personen att alltid nar han eller hon
sa vill pa nytt begara att kontot stangs. Saledes begransar inte heller aterstallandet av kontot i
tjansten Suomi.fi-meddelanden personens satt att ta emot delgivningar endast till sitt konto i
tjansten Suomi.fi-meddelanden. Darmed bevaras valfriheten enligt serviceprincipen for en kund
hos forvaltningen.

Att en person upphdr att anvénda kontot i tjansten leder inte heller till att handlingar och andra
meddelanden som eventuellt redan sénts till kontot forsvinner, utan en person kan ocksa efter
att ha upphort att anvdnda kontot granska sina tidigare inkomna meddelanden, vilket likasa
framjar tillgodoseendet av rattsskyddet. Det bor ocksa noteras att séttet att sénda delgivningar i
fraga om en enskild handling ocksa i fortsattningen avgors av myndigheten trots att personen
anvander tjdnsten Suomi.fi-meddelanden.

Propositionen innehaller dessutom ett forslag om att rattegangsavgiften ska sankas nar ett
arende inleds i forvaltnings- eller specialdomstolarna e-tjanst. Det har kan i en del fall sanka
troskeln for att inleda ett arende i domstol och saledes forbattra mojligheterna att fa sitt arende
behandlat pa behorigt satt i domstol och pa sa satt framja malen i 21 § i grundlagen. Forslaget
innehaller inte hojning av rattegangsavgiften for nagon arendegrupp.

| propositionen foreslas det i fraga om minderarigas anvandning av ett konto som vardnadsha-
varen tagit i bruk for ett barn under femton ar stangs automatiskt nar barnet fyller femton ar och
att femtonaringen kan bdérja anvanda kontot pa nytt genom att ge sitt samtycke. Med den har
regleringen garanteras rattsskyddet for den som fyllt femton ar for att personen i enlighet med
huvudregeln i forvaltningslagen ska kunna fora sjalvstandig talan i sin kommunikation med
myndigheterna. Information om att kontot stdngs sénds i ett meddelande till barnets konto fore
stangningen. Vardnadshavare ska informera barnet om att kontot stangs och om att barnet kan
borja anvanda kontot pa nytt genom att samtycka till det.

9.4 Skyddet for privatlivet och personuppgifter

I och med propositionsutkastet skapas ett konto i tjansten Suomi.fi-meddelanden at fysiska per-
soner som identifierar sig genom att anvanda en identifieringstjanst. Med hjélp av kontot tar de
darefter emot delgivningar frdn myndigheterna och annan post i huvudsak elektroniskt. Det att
myndigheterna dvergar fran att ha sant handlingar pa papper till att sinda dem i elektronisk form
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inverkar i sin tur pa satten att behandla personuppgifter om ett stort antal personer. Saledes ar
propositionen relevant ocksa med tanke pa skyddet for personuppgifter som tryggas i artikel 8
i EU:s stadga om de grundldggande rattigheterna och skyddet for privatlivet som tryggas i 10 §
i grundlagen. Enligt 10 8 1 mom. i grundlagen utfardas narmare bestdmmelser om skydd for
personuppgifter genom lag. Enligt grundlagsutskottets praxis begransas lagstiftarens handlings-
utrymme bade av den hér bestdmmelsen och av att skyddet for personuppgifter delvis omfattas
ocksa av skyddet for privatlivet, som tas upp i samma moment (t.ex. GrUU 71/2014). Grund-
lagsutskottet har av havd ansett att lagstiftaren maste tillgodose denna ratt pa ett satt som ar
godtagbart med avseende pa de grundlaggande fri- och rattigheterna dver lag (GrUU 18/2012
rd, s. 2).

Grundlagsutskottet har i princip ansett det vara tillrackligt med tanke pa 10 § 1 mom. i grund-
lagen att bestammelserna uppfyller kraven i dataskyddsforordningen (se GrUU 14/2018 rd, s.
3-5, GrUU 15/2018 rd, GrUU 2/2018 rd). Grundlagsutskottet har i sitt utlatande konstaterat att
skyddet for personuppgifter i forsta hand ska garanteras med stod av dataskyddsforordningen
och en nationell allman lag om dataskydd. Anvandningen av speciallagstiftning bor vara av-
gransad till endast nédvandiga bestammelser inom ramen for det nationella handlingsutrymme
som dataskyddsforordningen medger (se t.ex. GrUU 2/2018 rd, s. 5 och GrUU 14/2018 rd, s.
3). Nar man overvager att utnyttja det nationella handlingsutrymmet maste hansyn tas till de
krav som de grundlaggande fri- och réttigheterna och de manskliga rattigheterna staller. Beho-
vet av speciallagstiftning maste bedoémas utifran de hot och risker som behandlingen av person-
uppgifter orsakar. Ju storre risk fysiska personers rattigheter och friheter utsétts for pa grund av
behandlingen, desto mer motiverat ar det med mer detaljerade bestammelser. Grundlagsutskot-
tet har ocksa understrukit att skyddet for privatlivet och personuppgifter inte har foretrade fram-
for andra grundlaggande fri- och rattigheter, utan bor sta i proportion till andra grundlaggande
och)ménskliga rattigheter samt till andra végande samhalleliga intressen (GrUU 14/2018 rd s.
7-8).

Det foreslas i propositionen att forvaringstiden for meddelanden som formedlats med hjalp av
tjansten Suomi.fi-meddelanden forlangs fran nuvarande tva ar till fem ar. De som anvander
tjansten foreslas fortfarande ha mojlighet att radera meddelandena redan tidigare. En av de all-
manna behandlingsprinciperna i artikel 5 i dataskyddsforordningen ar att begransa forvaringen:
personuppgifter far forvaras bara sa lange som det beh6vs med tanke pa anvandningsandamalet.
Principen ska foljas i all behandling av personuppgifter som hor till tillampningsomradet for
forordningen. Nar forvaringstiden faststalls ar det i princip frdga om en beddémning som den
personuppgiftsansvarige bar ansvaret for och tiden faststélls mot bakgrund av uppgifternas an-
vandningsandamal. | beredningen av lagen om stodtjanster har det emellertid betraktats som
motiverat att lagstifta om forvaringstiden for Suomi.fi-meddelanden, och det foreslas nu att den
forvaringstiden forlangs. Dataskyddsforordningen forutsétter inte i sig nagon viss tidsgrans for
nar uppgifterna nodvandigt ska tas bort. En godtagbar forvaringstid ar saledes situationsbunden
och saken ska bedomas i varje enskilt fall utifran aktuella fakta. Grundlagsutskottet har i olika
sammanhang beddmt &ndamalsenligheten i forvaringstiderna for personuppgifter som omfattas
av speciallagstiftning och forhallit sig reserverat till langa forvaringstider. Att forvara uppgifter
varaktigt har utskottet betraktat som mojligt endast i undantagsfall. Ett reserverat forhallnings-
satt har poangterats i fraga om kansliga personuppgifter.

Enligt grundlagsutskottet ar varaktig lagring av uppgifter inte férenlig med skyddet fér person-
uppgifter om det inte ar befogat av skél som &ar kopplade till informationssystemets art eller
syfte (se GrUU 31/2017 rd, s. 5, GrUU 18/2018 rd, s. 6). Information som delvis ar oférandrad
eller andras langsamt och som inte uppdateras bara for att tiden gatt och som behovs for att
uppgifter ska kunna skotas kan tala for varaktig forvaring (GrUU 54/2010 rd). Utskottet har
framhallit att framfor allt lagringstiden for kansliga uppgifter ska vara begransad pa sa satt att
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uppgifterna bara far finnas lagrade sa lange det ar nédvandigt for att fullfolja det syfte for vilket
uppgifterna har registrerats (se t.ex. Gruu 31/2017 rd, s. 5, GrUU 13/2017 rd, s. GPé finska).
Utskottet har till exempel ansett att en fem ars forvaringstid for kansliga uppgifter ar lang (Gruu
13/2017 rd).

Det beddms att det finns ett behov av att forlanga forvaringstiderna for meddelanden och del-
givningar som formedlats med hjélp av tjansten Suomi.fi-meddelanden, nar myndigheternas
delgivningar i fortsattningen sands huvudsakligen via tjansten Suomi.fi-meddelanden. Enskilda
personer beddms ha ett storre behov an tidigare att kunna granska delgivningar och andra med-
delanden som myndigheterna sant, samlade i en vy i tjansten Suomi.fi-meddelanden. | manga
myndighetsarenden maste parterna komma &t en viss handling annu efter mer an tva ar for att
utva sina rattigheter, intressen eller skyldigheter. Tidigare har forvaringen av sddana hand-
lingar fOrutsatt att parten fysiskt forvarar brev som han eller hon mottagit till exempel per brev.
Nar betydelsen av Suomi.fi-meddelanden 6kar pa det har sattet har man i beredningen av pro-
positionen ansett det nddvandigt att med tanke pa d&ndamalet med behandlingen av personupp-
gifter foresla att forvaringstiden forlangs till fem ar. Den foreslagna forvaringstiden bedéms pa
detta sétt vara nodvandig for att fullfolja det syfte for vilket uppgifterna har lagrats i registret
for Suomi.fi-meddelanden. Anvéandare har dessutom moéjlighet att ocksa i fortsattningen sjalv
inverka pa forvaringstiden genom att radera meddelanden. Saledes bedoms det att tryggandet
av skyddet for privatlivet enligt 10 8 1 mom. i grundlagen och kravet att lagstifta om skyddet
for personuppgifter uppfylls andamalsenligt ocksa i fraga om forvaringstiden for Suomi.fi-med-
delanden.

Ut6ver forlangningen av forvaringstiden foreslas det i propositionen att det nuvarande samtyck-
esregistret gallande elektroniskt delgivningsforfarande andras till ett register ver anvandare av
meddelandeformedlingstjansten. Med stod av den foreslagna regleringen skapas i fortsattningen
at fysiska personer som anvander identifieringstjansten pa myndighetsinitiativ ett konto i med-
delandeférmedlingstjansten och separat samtycke behdver inte langre ges till elektronisk del-
givning. Grunden for behandling av personuppgifter i meddelandeformedlingstjansten ar fort-
farande att fullgora en réttslig forpliktelse pa det sétt som avses i artikel 6.1 ¢ i den allménna
dataskyddsfoérordningen. 1 3 kap. i lagen om stodtjénster finns bestdimmelser om behandling av
personuppgifter och andra uppgifter inom tjansteproduktionen, och i 4 kap. finns bestdammelser
om krav som galler stddtjansterna och anvandningen av dem, inklusive informationssékerhets-
krav. Regleringen har till denna del betraktats som tillracklig och ytterligare bestimmelser anses
inte motiverade med beaktande av grundlagsutskottets ovan beskrivna utlatandepraxis nar det
handlar om att tillgodoseendet av skyddet for personuppgifter i forsta hand ska garanteras med
stod av dataskyddsforordningen och nationell allmén lagstiftning om dataskydd. Att i fraga om
Suomi.fi-meddelanden utnyttja ett mer omfattande nationellt handlingsutrymme som data-
skyddsforordningen medger betraktas inte som nddvandigt, &ven om tjanstens betydelse i kom-
munikationen mellan myndigheterna och medborgarna accentueras.

| propositionen foreslas det dessutom att det till vissa bestammelser om myndigheter inom ju-
stitieforvaltningen och domstolar ska fogas en skyldighet att, i syfte att frdmja anvandningen av
elektroniskt delgivningssétt, i en handling som inleder ett &rende ange personbeteckningen for
den som inleder drendet samt personbeteckningarna for vissa andra personer som anknyter till
behandlingen av arendet sdsom en laglig foretradare eller ett ombud, kéranden och vittnen. Den
behandling av personbeteckningar som avses i propositionen grundar sig pa 29 § i dataskydds-
lagen. Behandlingen av personbeteckningar ar nddvéndig i lagstadgade rattskipnings- och myn-
dighetsuppgifter som skots av myndigheter inom justitieforvaltningen och domstolarna for att
personer ska kunna identifieras pa ett tillforlitligt satt och elektronisk delgivning ska kunna
verkstallas.
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9.5 Sprakliga rattigheter

| propositionen foéreslas inga bestammelser som uttryckligen galler sprékliga réattigheter. Vid
genomférandet av de foreslagna andringarna ska emellertid hansyn tas ocksa till sprakliga rat-
tigheter. Enligt 17 8 1 mom. i grundlagen &r Finlands nationalsprak finska och svenska. | enlig-
het med detta genomfors de andringar som foreslas i meddelandeférmedlingstjansten och kom-
munikationen gallande tjansten pa finska och svenska.

I genomforandet av de foreslagna andringarna beaktas dartill samiska. Samiskspréakigas ratt att
anvénda samiska i myndighetsverksamhet tryggas i 17 § 3 mom. i grundlagen, enligt vilket
bestdammelser om samernas ratt att anvanda samiska hos myndigheterna utfardas genom lag.
Samiska spraklagen har stiftats for att trygga denna ratt och den stérker for sin del samiskans
stallning som officiellt sprak och sénker troskeln for att anvanda spraket i officiella samman-
hang. De instrument som lagen tillhandahaller avser bland annat att 6ka antalet personer som
kan samiska hos de myndigheter som lagen géller. Nar malet uppnatts kan befolkningen inom
samernas hembygdsomrade oftare erbjudas saval kvalitativt som kvantitativt likadana tjanster
oavsett modersmal. Tolkning och 6versattning ar trots allt ocksa i fortsattningen ett viktigt satt
att na malen (GrUB 4/2003 rd). Enligt 13 § 1 mom. 20 punkten i lagen om befolkningsdatasy-
stemet och de certifikattjanster som tillhandahalls av Myndigheten for digitalisering och befolk-
ningsdata registreras i befolkningsdatasystemet det modersmal och kontaktsprak som personen
har uppgett. Grundlagsutskottet menar att det ocksa for samernas del ska racka med att personen
sjalv uppger modersmal eller att vardnadshavarna uppger barnets modersmal. | analogi med
detta menar utskottet att inte heller ratten att anvanda samiska i kontakter med myndigheterna
ska knytas till definitionen av same i sametingslagen (974/1995) (GrUB 12/2014 rd, s. 6)

Med stod av 2 § 1 mom. 7 punkten i samiska spraklagen tillampas lagen pa Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata. Enligt 4 § i den lagen har en same rétt att i egen sak eller i
ett arende dar han eller hon hors anvénda samiska hos de myndigheter som avses i den lagen.
Med samiska spraken avses med stod av 3 § 1 mom. 1 punkten i samiska spraklagen enaresa-
miska, nordsamiska eller skoltsamiska, beroende pé vilken sprakvarietet som anvands eller den
huvudsakliga malgruppen i fraga. En myndighet far inte begransa eller vagra beakta de sprakliga
rattigheter som foljer av lagen i fraga pa den grund att en same &ven kan andra sprak, sasom
finska eller svenska. Enligt forarbetena for paragrafen géller ratten att anvanda samiska bade
muntlig och skriftlig behandling av ett forvaltningsarende sasom visande av en handling for
myndigheten (RP 180/1990 rd, s. 28, pa finska).

Med stod av 8 § 1 mom. i samiska spraklagen ska information som myndigheterna riktar till
allmanheten ocksa ges pa samiska. Enligt 8 § 2 mom. ska myndigheternas meddelanden, kun-
gorelser, anslag och annan information till allmanheten samt skyltar och for allménheten av-
sedda blanketter med ifyllnadsanvisningar inom samernas hembygdsomrade avfattas och ges
ocksa pa samiska. Pa denna grund ska Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata i
egenskap av producent av meddelandeférmedlingstjansten i sin verksamhet félja samiska spr-
aklagen och beakta forpliktelserna i lagen nar myndigheten genomfor andringar enligt propo-
sitionen.

9.6 Alands sérstallning
Enligt grundlagens 120 § har landskapet Aland sjalvstyrelse enligt vad som sarskilt bestams i
sjalvstyrelselagen for Aland. Det foreslas att tillampningsomréadet for lagen om elektronisk

kommunikation och 2 kap. i lagen om digitala tjanster andras sa att det omfattar ocksa forun-
dersokning och polisundersokning. Enligt 27 § 1 mom. 23 punkten i sjalvstyrelselagen for Aland
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har riket lagstiftningsbehdrighet i drenden som géller férundersokning. Polisundersokning jam-
stalls med forundersokningar, vilket framgar bland annat av att forundersékningslagen enligt 6
kap. 1 8 2 mom. i polislagen vid polisundersékning ska iakttas i tillampliga delar. Saledes kan
propositionen inte anses std i konflikt med bestammelserna om Alands sjalvstyrelse i 120 § i
grundlagen.

Pa de grunder som anges ovan kan lagforslagen behandlas i vanlig lagstiftningsordning.

Regeringen anser det dock 6nskvart att grundlagsutskottet ger ett utlatande i fragan.

Klam

Med stod av vad som anforts ovan forelaggs riksdagen foéljande lagforslag:
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Lagforslag
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Click or tap here to enter text.Click or tap here to enter text.
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