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VALTIONEUVOSTON ASETUS ENNEN VIESTINTAPALVELUSOPIMUKSEN TEKE-
MISTA ANNETTAVISTA TIEDOISTA

1 Tausta ja péaéasiallinen sisalto

Séadosehdotuksen taustalla on vuonna 2018 annettu direktiivi eurooppalaisesta séhkdisen vies-
tinnan saannodstosta (2018/1972, jéaljempana teledirektiivi). Teledirektiivi taytdntddnpannaan
kansallisesti sdhkdisen viestinnan palveluista (917/2014) annetun lain ja siihen liittyvien lakien
muutoksella, hallituksen esityksella HE 98/2020vp®.

Mainitulla esityksell& endotetaan s&hkoisen viestinnén palveluista annettuun lakiin lisattavéksi
uusi 106 a §. Pykala koskee ennen viestintdpalvelusopimusta annettavia tietoja. Pykalan mu-
kaan teleyrityksen on ennen viestintapalvelusopimuksen tekemisté annettava kuluttajalle kulut-
tajansuojalain 2 luvun 8 a 8:ssd ja 6 luvun 9 8:ssd séadetyt tiedot.

Tiedot on annettava selkedsti ja ymmarrettavasti kuluttajansuojalain 6 luvun 8 §:n 1 kohdassa
tarkoitetulla pysyvélla tavalla. Pysyvélla tavalla tarkoitetaan tietojen antamista kirjallisesti tai
séhkaisesti siten, ettd vastaanottaja voi tallentaa ja toisintaa tiedot muuttumattomina. Jos tieto-
jen antaminen pysyvélla tavalla ei ole mahdollista, teleyrityksen on annettava tiedot kuluttajan
saataville asetetussa helposti ladattavassa asiakirjassa, josta teleyritys ilmoittaa kuluttajalle. Tal-
16in teleyrityksen on kiinnitettava kuluttajan huomio asiankirjan lataamisen tarkeyteen tietojen
sdilyttamiseksi, mychempéa kayttda varten sekd tietojen toisintamiseksi muuttumattomina.
Séadantely poikkeaa kuluttajansuojalain yleisesta saantelystd sikéli, ettd ehdotetun sdénndksen
mukaan ennakkotiedot tulisi viestintdpalvelusopimusten osalta aina antaa pysyvélla tavalla tai
mikéli tima ei ole mahdollista, kuluttajan saataville asetetussa helposti ladattavassa asiakirjassa.

Lisaksi pykdlan 2 momentissa annetaan asetuksenantovaltuus valtioneuvostolle. Momentin mu-
kaan valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia saannoksia teledirektiivin vaatimista,
ennen viestintdpalvelusopimuksen tekemistd annettavista tiedoista.

Valtioneuvoston asetuksella s&adettéisiin edelld mainituista tietovaatimuksista. Direktiivin
edellyttdmiin tietovaatimuksiin kuuluu esimerkiksi viestintdpalveluiden hintatietoja, kuluttajan
mahdollisuutta seurata saldoaan, korvaus- ja hyvitysmenettelyt, laatumuuttujat seka palvelun-
tarjoajan toimet tietoturvaloukkausten, -haavoittuvuuksien ja —uhkien ilmetessd. Tiedot tulee
tarvittaessa toimittaa vammaisille henkildille kaytettavissa olevassa esteettéméassa muodossa.

1 https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/KasittelytiedotValtiopaivaasia/Sivut/HE _98+2020.aspx
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2 Nykytila
Laki séahkoisen viestinnan palveluista

Tall& hetkella ennen viestintapalvelusopimuksen tekemisté annettavista tiedoista ei ole sdédetty
yhta tarkasti, kuin teledirektiivi edellyttdd. Viestintdpalvelusopimuksista séadetdén yleisesti
voimassa olevan séhkoisen viestinnén palveluista annetun lain 15-luvussa.

Lain 107 8:ss& on sdédetty sopimusehdoista ja hinnastosta. Pykaldn mukaan teleyrityksen on
laadittava kuluttajan kanssa tehtavia viestintapalvelusopimuksia varten vakiosopimusehdot ja
kaytettadva niitd tehdessddn sopimuksia kuluttajan kanssa. Sopimuksissa ei saa olla kuluttajan
kannalta kohtuuttomia ehtoja tai rajoituksia. Sopimusehdot on liséksi laadittava selkealla ja ym-
marrettavalla kielella. Vakiosopimusehdot ja hinnastot on myds julkaistava niin, ettd ne ovat
saatavilla helposti ja ilman korvausta, esimerkiksi verkossa. Varsinaisia muita vaatimuksia en-
nen viestintapalvelusopimusta annettaviin tietoihin liittyen ei voimassaolevassa laissa ole. Sen
sijaan kuluttajansuojalaissa sdadetéan tiettyjen tietojen antamisesta ennen kulutushyddykesopi-
muksen tekemista.

Sahkaisen viestinnan palveluista annetussa laissa ehdotetussa (HE98/2020vp) 107 §:ssd ei endé
esitetd saadettavaksi teleyrityksen velvollisuudesta laatia kuluttajan kanssa tehtavia viestinta-
palvelusopimuksia varten vakiosopimusehdot ja velvollisuudesta kdyttaa niita tehtdessa sopi-
muksia kuluttajan kanssa. Teledirektiivissa ei toisin kuin yleispalveludirektiivissa edellytetd,
ettd teleyrityksen on kéytettdvé vakiosopimusehtoja kuluttajan kanssa tehtavissa viestintépalve-
lusopimuksissa.

Todennékoista on, ettd teleyritykset kayttavat jatkossakin massasopimuksissa vakioehtoja, joi-
den paivitys vastaamaan esitysta sahkoisen viestinnan palveluista muutoksista annettavan lain
ja tdmén asetuksen tietovaatimuksia riittdisi tayttdmaan ehdotetun sédéntelyn vaatimukset.

Kuluttajansuojalaki

Osa teledirektiivissa esitetyistd ennen sopimuksen tekoa vaadittavista tiedoista on katsottu voi-
maansaatetuksi nykyisin voimassaolevassa kuluttajansuojalaissa (38/1978). Nailta osin teledi-
rektiivissa esitetyista tietovaatimuksista ei sdadettaisi asetuksen tasolla.

Kuluttajansuojalain mainitussa 8 a 8:ssa saddetadn ennen sopimuksen tekemista annettavista
tiedoista muussa kuin kulutushyédykkeiden koti- ja etdmyynnissa. Viestintdpalvelu on kulutta-
jansuojalaissa tarkoitettu kulutushyddyke. Mainittu 9 § puolestaan koskee tiedonantovelvoit-
teita ennen sopimuksen tekemista koti- ja etamyynnissa. Vastaavasti viestintapalvelusopimus-
ten kyseessa ollessa tulisi nyt esitetyn pykalan (HE98/2020vp, 106 b8) nojalla antaa joko kulut-
tajansuojalain 2 luvun 8 a 8:ssé tai 6 luvun 9 8:ssé sdddetyt tiedot sen mukaan, onko kyse Kkoti-
tal etdmyynnista vai muusta myyntitilanteesta kuten myynnisté teleyrityksen liiketiloissa.

Kuluttajansuojalain mainitun 8 a §:n 1 momentin mukaan elinkeinoharjoittajan on ennen kulu-
tushyddykesopimuksen tekemistd muussa kuin koti- ja etdmyynnissa annettava kuluttajalle seu-
raavat tiedot: kulutushytdykkeen pddominaisuudet siind laajuudessa kuin on asianmukaista ot-
taen huomioon kulutushyodyke ja kéytetty viestin; elinkeinonharjoittajan nimi ja sijaintipaikan
maantieteellinen osoite sekd puhelinnumero; kulutushyddykkeen kokonaishinta veroineen;
mahdolliset kokonaishintaan sisaltyméattdmat toimituskulut tai, jos nditd kuluja ei voida kohtuu-
della laskea etukateen, tieto siitd, ettd téllaisia kuluja voi aiheutua; maksua, toimitusta ja muuta
sopimuksen tayttamistd koskevat ehdot sekd asiakasvalituksia koskevat kaytannot; sekd mai-
ninta lakisateisesta virhevastuusta, asiakastuesta, muista kaupanteon jalkeisista palveluista ja
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takuusta seké niita koskevista ehdoista. Virhevastuusta koskevan velvoitteen tayttamiseksi riit-
tvaé on yleisluonteinen maininta sahkdisen viestinnan palveluista annetun lain virhevastuusta,
eiké teleyritykseltd edellytettdisi lain virhevastuusaénnosten sisallén selostamista.

Liséksi kuluttajalle on tarvittaessa ilmoitettava sopimuksen kesto tai, jos sopimus on voimassa
toistaiseksi tai sitd jatketaan automaattisesti, sen paattamista eli sopimuksen irtisanomista tai
purkamista koskevat ehdot, kuten irtisanomisaika. Kuluttajansuojalain 2 luvun 8 a 8:n 1 mo-
mentin 8 kohta koskee digitaalista siséltdd koskevia sopimuksia. Esitys ei kuitenkaan koske
sdhkaoisia sisaltoja, joten kyseiselld kohdalla ei ole relevanssia sen osalta.

Kuluttajansuojalain 6 luvun 9 8:ssé saddetéan kuluttajalle ennen Kkoti- tai etdmyyntisopimuksen
tekemista annettavista tiedoista. Jos viestintdpalvelusopimus siten tehddan koti- tai etdmyyn-
nissa, on kuluttajalle annettava kyseisen pykélan mukaiset tiedot. Kotimyyntisopimus on méaé-
ritelty kuluttajansuojalain 6 luvun 6 8§:ssa. Kotimyyntisopimuksella tarkoitetaan muun muassa
sopimusta, joka tehdaan tai jota koskevan tarjouksen kuluttaja tekee muualla kuin elinkeinon-
harjoittajan toimitiloissa osapuolten ollessa samanaikaisesti lasnd. Etamyyntisopimuksella puo-
lestaan tarkoitetaan kuluttajansuojalain 6 luvun 7 8:n mukaisesti etamyyntid varten luodussa
myynti- ja palveluntarjontajarjestelméssa tehtdvaa kulutushyddykepalvelusopimusta, joka teh-
daan ilman, ettd osapuolet ovat yhté aikaa lasné ja jonka tekemiseen kaytetaan yhta tai useampaa
etdviestinté. Etdviestimia ovat esimerkiksi puhelin, posti, televisio ja tietoverkko

Kuluttajansuojalain 6 luvun 9 §:n 1 momentin nojalla kuluttajalle on annettava koti- ja etdmyyn-
nissa edella lueteltujen tietojen lisaksi tiedot muun muassa etaviestimen kayttamisesta sopimuk-
sen tekemisessa aiheutuvista kuluista, jos siita veloitetaan perushintaa enemmaén, tiedot peruut-
tamisoikeuden kayttamista koskevista ehdoista, méaraajoista ja menettelyista seka tiedot kay-
tdnnesaanttjen olemassaolosta.

Kuluttajansuojalain on katsottu tayttavan teledirektiivin liitteen V111 A-osan 1) kohdan, 2) koh-
dan, B-osan 2) kohdan vi-alakohdan ja 3) ja 6) kohdan vaatimukset.

Ehdotetun valtioneuvoston asetuksen mukaisten asiankuuluvien tietojen, jotka olisivat kulutta-
jansuojalain vaatimuksia tarkempia ja yksityiskohtaisempia seké erdissa tapauksissa ohjaile-
vampia, antaminen tayttaisi samalla teledirektiiviin johdanto-osan 258 kappaleen mukaisesti
kuluttajansuojalain vastaavan tiedonantovaatimuksen. Kuluttajansuojalain edelld kuvatut tie-
donantovaatimukset ja annettavan valtioneuvoston asetuksen mukaiset tiedonantovaatimukset
eivét johtaisi siten péallekkaisten tietojen antamiseen sopimuksen tekoa edeltavissd asiakir-
joissa ja sopimusasiakirjoissa.

Teledirektiivi

Saaddsehdotuksen tausta on eurooppalaisesta sahkodisen viestinnan sdannostdsta annetussa di-
rektiivissa (2018/1972/EU, jaljempana teledirektiivi). Direktiivi annettiin 11.12.2018. Uuteen
direktiiviin yhdistettiin aiempaa sahkdisen viestinndn saantelya, jota oli useassa eri direktiivissa.
Uusi direktiivi yhdistdd Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (2002/19/EY) sahkdis-
ten viestintaverkkojen ja niiden liitinndistoimintojen kéayttdoikeuksista ja yhteenliittdmisesta,
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (2002/20/EY) séhkaisia viestintaverkkoja ja -
palveluja koskevista valtuutuksista, Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (2002/21/EY)
séhkoisten viestintdverkkojen ja -palvelujen yhteisestd saantelyjérjestelmastd ja Euroopan par-
lamentin ja neuvoston direktiivin (2002/22/EY, jaljempéana yleipalveludirektiivi) yleispalve-
lusta ja kayttajien oikeuksista sahkoisten viestintaverkkojen ja -palvelujen alalla. Teledirektiivi
tarkentaa ja muuttaa aiemmin yleispalveludirektiivissa ollutta kuluttajien oikeuksiin ja muun
muassa tietovaatimuksiin ja vakiosopimuksiin liittyvaa saantelya.
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Direktiivin taustalla ovat myds muuttuneet sahkgisten viestintdpalveluiden kdyttotavat ja inter-
netin kautta perinteisen puhelinverkon sijaan toimivien palveluiden yleistyminen. Direktiivin
tavoitteena on vastata tdhan kehitykseen ja varmistua muun muassa loppukayttéjien oikeuksista.
Sahkaisilla palveluilla on yha tarkeampi rooli kansalaisten eldméassa, esimerkiksi sahkdisen asi-
oinnin yleistyessa. Direktiivi pyrkii varmistamaan nopeat yhteydet kaikille kayttajille, jotta yh-
teiskuntaan osallistuminen on mahdollista. Direktiivin harmonisointitaso on osin aiempaa laa-
jempi. Harmonisointia on tehty loppukayttéjien oikeuksien osalta. Naiden osalta direktiivi on
padosin tdysharmonisoiva. Kansallista litkkumavaraa ei ndin ollen ole.

Teledirektiivin 102 artiklassa asetetaan viestintapalvelujen tarjoajalle laaja tiedonantovelvolli-
suus ennen sopimuksen tekemista kuluttajan kanssa. Saantely on uutta ja korvaa yleispalvelu-
direktiivin viestintdpalvelusopimuksen ehtojen tarkan sééantelyn. Artiklan mukaan ennen kuin
sopimus tai sitd vastaava tarjous sitoo kuluttajaa, yleisesti saatavilla olevien sahkdisten viestin-
tépalvelujen tarjoajien on annettava direktiivin liitteessé V111 vaaditut tiedot, siltd osin kuin ky-
seiset tiedot koskevat niiden tarjoamia palveluja.

Teledirektiivin liite VIII siséltaa varsin yksityiskohtaista saantelyé teleyrityksilta vaadittavista
tiedoista. Sadntely on uutta. Direktiivin kansallisen taytdntéonpanon osalta liitteen VIII tieto-
vaatimuksista tulee padosin saataa erikseen ehdotetulla asetuksella.

Viestintdpalveluiden tarjoajien on teledirektiivin 102 artiklan mukaan myos annettava kulutta-
janoikeusdirektiivin (2011/83/EU) 5 ja 6 artiklan mukaiset tiedot. Kyseiset kuluttajanoikeusdi-
rektiivin artiklat koskevat tietojen antamista koskevat vaatimuksia etdsopimusten ja muiden
kuin etasopimusten ja muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tehtyjen sopimusten yh-
teydessa.

Artiklassa vaaditut tiedot on ilmoitettava selkeésti ja ymmarrettavasti direktiivin 2011/83/EU
2 artiklan 10 alakohdassa maaritellylla pysyvalla valineella? tai jos tama ei ole mahdollista, pal-
veluntarjoajan on annettava tiedot kéayttdjan saataville asetetussa asiakirjassa, joka on helppo
ladata. Palveluntarjoajan on nimenomaisesti kiinnitettdva kuluttajan huomio kyseisen asiakirjan
saatavuuteen ja siihen, ettd sen lataaminen on tarke&dd dokumentaatiota ja myohempad kayttoa
varten seké tallennettujen tietojen jaljentdmiseksi muuttumattomina.

Tietovaatimukset eivéat koske laitteiden vélisen viestinndn palvelujen tarjontaan liittyvia siirto-
palveluja. Tiedot on lisaksi pyynnostd annettava vammaisten loppukayttajien kayttoon soveltu-
vassa muodossa tuotteiden ja palvelujen esteettémyysvaatimukset yhdenmukaistavan unionin
lainsdadannon mukaisesti.

Direktiivin 102 artiklan 4 kohdan mukaan edella tarkoitetuista tiedoista tulee olennainen osa
sopimusta, eika niitd saa muuttaa, elleivat sopimuspuolet nimenomaisesti sovi toisin. Tama vas-
taa sopimusoikeuden yleisid periaatteita. Asetuksessa vaadituista tiedoista tulisi siis osa sopi-
musta.

Edelld kuvatut viestintdpalvelun tarjoajan ennakkotietovelvollisuudet koskevat teledirektiivin
102 artiklan 2 kohdan mukaisesti kuluttajien lisdksi myds tilanteita, joissa loppukayttdjind on

22011/83/EU 2 artikla, 10 alakohdan mukainen valine, jonka avulla kuluttaja tai elinkeinonharjoittaja
voi tallentaa hénelle henkilkohtaisesti osoitettuja tietoja siten, etta tiedot ovat saatavilla my6hempéaa
kayttod varten tietojen kayttotarkoituksen kannalta asianmukaisen ajan, ja joka mahdollistaa tallennettu-
jen tietojen toisinnan muuttumattomina
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mikroyrityksid, pienia yrityksia tai voittoa tavoittelemattomia yhteis6ja, elleivat nama nimen-
omaisesti ole toisin sopineet. Teledirektiivissa muutoinkin lahtokohtana on, ettd osan lahtékoh-
taisesti vain kuluttajiin sovellettavista loppukéyttajien suojelua koskevista sadnnoksisté olisi
hyodytettdvd myds mikroyrityksiéd, pienid yrityksid ja voittoa tavoittelemattomia yhteisojé,
koska niiden neuvotteluasema on verrattavissa kuluttajiin. Niiden on sen vuoksi teledirektiivin
mukaan saatava paasaantoisesti saman tasoinen suoja kuin kuluttajien, elleivat ne nimenomai-
sesti paata luopua kyseisista oikeuksistaan.

Direktiivin 102 artiklan 1 kohdan 3 alakohdan mukaan ennakkotiedot tulee toimittaa esteetto-
massd muodossa. Artiklan mukaan tiedot on pyynndsta annettava vammaisten loppukayttéjien
kayttoon soveltuvassa muodossa tuotteiden ja palvelujen esteettomyysvaatimukset yhdenmu-
kaistavan unionin lainsdddanndn mukaisesti. Artiklassa viitataan kdytannossa tuotteiden ja pal-
velujen esteettomyysvaatimuksista annettuun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviin
(EU) 2019/882 (jaljempana esteettdmyysdirektiivi), jota ei oltu vield annettu teledirektiivin an-
tamispaivana.

Tiedot olisi pyydettdessd annettava vammaisille soveltuvassa muodossa noudattaen esteetto-
myysdirektiivia. Esteettdmyysdirektiivin I liitteen I11 jakso sisaltaa sahkoisia viestintdpalveluja
koskevat yleiset esteettémyysvaatimukset. Jakson mukaan 1 ja 2 momentissa tarkoitetut tiedot
olisi annettava useamman kuin yhden aistikanavan kautta. Esimerkkiné vaatimuksen noudatta-
misesta esteettomyysdirektiivissd mainitaan tilanne, jossa teleyritys toimittaa sokealle henki-
I6lle tiedot sellaisena s&hkdisend tiedostona, joita tietokone voi lukea kayttamélla naytonluki-
joita. Tiedot olisi my0s esitettdvd ymmarrettavassa muodossa ja tavoilla, jotka kayttdja voi ha-
vaita. Edelleen tiedot tulisi saattaa saataville tekstimuodoissa, jotka soveltuvat sellaisten vaih-
toehtoisten avustavien muotojen tuottamiseen, jotka voidaan esittad eri tavoin ja useamman kuin
yhden aistikanavan kautta. Tiedot tulisi my6s esittdd kayttéen riittdvan suurta kirjasinkokoa,
asianmukaista kirjasinlajia ja riittdvaé kontrastia sekd sdadettévaa kirjasin-, rivi- ja kappalevalia.

Vaatimus esteettomyysdirektiivin noudattamisesta tietoja annettaessa on lisdtty myos ehdotetun
séhkoisen viestinndn palveluista annetun lain 106 b 8§:n 3 momenttiin. Perustuslakivaliokunta
naki antamassaan lausunnossa (PeVL 35/2020%) 106 b §:ssé ja 107 §:ssa esitetyn suoran viit-
tauksen direktiivin noudattamiseen ongelmallisena. Valiokunnan mukaan viittaus direktiiviin
tulee poistaa tai séantelyd muuten muuttaa niin, etta siitd kayvat ilmi perustuslain 80 §:ssé edel-
Iytetyt yksilon oikeuksien ja velvollisuuksien perusteet. T&lta osin lakiesitysté tullaan muutta-
maan siit4 annettavassa mietinndssa.

3 Asetusehdotuksen tavoitteet ja keskeiset ehdotukset

Valtioneuvoston asetuksella sd&dettdisiin tiedoista, joita tulee antaa kuluttajille ennen viestinta-
palvelusopimuksen tekemista. Tiedot tulisi antaa myds mikroyritykselle, pienelle yritykselle ja
voittoa tavoittelemattomalle yhteisélle, jos muuta ei ole sovittu. Ennakkotiedoista tulee osa so-
pimusta, elleivit sopimuspuolet nimenomaisesti toisin sovi.

Tietovaatimukset koskisivat sdhkdisid viestintapalveluita tarjoavia teleyrityksid. Eniten tieto-
vaatimuksia olisi numeroihin perustuvien henkildiden vélisten sdhkdisen viestinndn palvelua
koskevien sopimuksien osalta.

3 https://www.eduskunta.fi/F1/vaski/Lausunto/Sivut/PeVVL 35+2020.aspx
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Asetusehdotuksella taytantdonpannaan kansallisesti teledirektiivin 102 artiklaa tdsmentéva liite
VII1I. Tavoitteena on parantaa kuluttajien mahdollisuutta saada sopimuksen tekemisen kannalta
olennaisia tietoja ja nain parantaa kuluttajien oikeuksia.

4 Asetusehdotuksen vaikutukset

Sahkoisen viestinnan palveluista annetun lain muuttamista koskevassa hallituksen esityksessa
(HE98/2020vp) on arvioitu, etta teledirektiivistd tulevat ennakkotietovaatimukset ja vaatimus
sopimustiivistelmésta lisaa teleyritysten hallinnollista taakkaa. Tietoliikenteen ja tietotekniikan
keskusliitto FICOM ry:n arvion mukaan vaatimukset aiheuttavat teleyrityksille lyhyell4 aikava-
lilla merkittavia jarjestelmien ja myyntikanavien kehittdmiseen liittyvida kustannuksia seka
my0s pitkall aikavélilla hallinnollisen taakan kasvua.

Asetuksessa vaaditaan varsin yksityiskohtaisia tietoja ennen viestintapalvelusopimusten tekoa.
Koska kyseessa ovat padsadntoisesti massasopimukset, on todennédkoistd, ettd teleyritykset
kayttavat jatkossakin vakiosopimusehtoja, vaikka vakiosopimusehtoja ei nimenomaisesti uu-
dessa séantelyssa enda vaadittaisi.

Tall& hetkell& suuri osa asetuksessa vaadituista tiedoista siséltyy vakioehtoihin ja muihin asiak-
kaille annettaviin sopimusasiakirjoihin. Teleyritykset pystyvat hyvin todenndkdisesti paivitta-
madn olemassa olevat asiakirjat ja kdytannot vastaamaan uuden saédntelyn tietovaatimuksia ja
vaatimuksia pysyvélla tavalla antamisesta ennen sopimuksen tekoa. FICOMin arvion mukaan
asetus toisi tallgin alalle enintd&n muutamien satojen tuhansien eurojen kustannukset, jotka ai-
heutuisivat muun muassa sopimusasiakirjojen ja sopimusprosessien péaivittdmisesta. Tasmalli-
sid euromaaraisia arvioita vaikutuksista on vaikeaa antaa niiden riippuessa pitkélti teleyritysten
omaksumista kaytannoista.

Kuluttajien osalta esitetty asetus parantaisi tiedonsaantimahdollisuuksia sopimustietoihin ja
keskeiseen sopimuksen sisaltoon liittyen. Esitetyt muutokset parantaisivat talta osin kuluttajien
asemaa. Liséksi lain uusi séantely tietojen toimittamisesta pyydettdessa esteettéméssd muo-
dossa parantaisi vammaisten henkildiden ja erityisryhmien asemaa.

Ehdotetulla asetuksella ei arvioida olevan merkittavia vaikutuksia viranomaisten toimintaan tai
resursoinnin tarpeeseen.

5 Asian valmistelu ja lausunnot

Asetusehdotus on valmisteltu liikenne- ja viestintdministeridssé. Luonnos valtioneuvoston ase-
tuksesta oli liitteend hallituksen esityksessa HE98/2020vp. Asetusehdotuksesta pyydettiin lau-
sunnot...

Lausunnot saatiin. ..

Asetusehdotus on tarkastettu. ..



6 Asetusehdotuksen sisalto

Valtioneuvoston asetus ennen viestintédpalvelusopimuksen tekemistd annettavista tie-
doista.

1 §8 Ennen viestintapalvelusopimuksen tekemisté annettavat tiedot

Pykalassa saddetyt ennen sopimuksen tekoa annettavaa tietoa koskevat vaatimukset koskevat
kuluttajien kanssa viestintdpalvelusopimuksia tekevia teleyrityksid. Pykalan 2 momentin mu-
kaan teleyrityksen on annettava 1 momentin mukaiset tiedot myds mikroyritykselle, pienelle
yritykselle ja voittoa tavoittelemattomalle yhteisélle, jos muuta ei ole sovittu.

Viestintdpalvelulla tarkoitettaisiin ~ sdhkoisen viestinndn  palveluista annetun lain
(HE98/2020vp) mukaisesti palvelua, joka muodostuu kokonaan tai padosin viestien siirtdmi-
sestd viestintaverkossa seka siirto- ja lahetyspalvelua joukkoviestintdverkossa ja henkildiden
vilisen viestinnan palvelua.

Pykéladn 1 momentissa eriteltéisiin 7 kohdan lista tiedoista, joita teleyrityksen tulee antaa ennen
viestintipalvelusopimuksen tekemista.

Momentin 1 kohdan mukaan teleyrityksen tulisi antaa tarvittaessa tieto edullisempien ehtojen
saamiseksi edellytetysta palvelun vahimmaiskaytosta tai vahimmaiskestosta. Tiedon antaminen
voisi tulla kyseeseen esimerkiksi silloin, jos palvelua tulee kayttaa tietty maara saadakseen hin-
taan alennusta.

Momentin 2 kohdan mukaisesti teleyrityksen tulisi tarvittaessa antaa tieto palveluntarjoajan
vaihtamiseen liittyvistd maksuista seka korvaus- ja hyvitysmenettelyistd palveluntarjoajan vaih-
toon liittyvissa viivastys- ja vaarinkayttotapauksissa. Lisaksi momentin 3 kohdan mukaan tulisi
antaa tieto kuluttajan oikeudesta saada pyynnostéa takaisin kayttamatta jaanyt saldo, mikali kay-
tetadn ennakkoon maksettuja palveluita. Esimerkiksi rekisterdidyn prepaid-liittymén mahdolli-
sesti kayttamatta jaadvan saldon osalta tieto voi olla tarpeellinen. Momentin 4 kohdassa saddet-
taisiin tiedosta koskien tilannetta, jossa sopimus irtisanottaisiin ennenaikaisesti. Teleyrityksen
tulisi ennen sopimuksen tekoa antaa tarvittaessa tieto sopimuksen ennenaikaisen irtisanomisen
johdosta perittavat maksuista, maksuista kuluttajalle jadvasta paatelaitteesta seka tiedot paate-
laitteen kayton eston poistamista.

Momentin 5 ja 6 kohdan mukaisesti teleyrityksen tulisi antaa tietoa lisaksi virhetilanteiden ja
tietoturvallisuuteen liittyvien vaaratilanteiden ja niihin liittyvien korvausten osalta. Momentin
5 kohdan mukaan tietoa tulisi tarvittaessa antaa korvaus- ja hyvitysmenettelyista, jos palvelun
laadussa on virhe tai jos palveluntarjoaja ei ryhdy tarvittaviin toimenpiteisiin turvallisuuteen
liittyvéssa vaaratilanteessa tai turvallisuuteen liittyvéan uhan tai haavoittuvuuden ilmetessa. Mo-
mentin 6 kohdassa saddettdisiin, etta teleyrityksen tulisi antaa tieto palveluntarjoajan toimista
tietoturvan vaarantuessa tai tietoturvauhkien tai -haavoittuvuuksien ilmetessa.

Lisdksi momentin 7 kohdan mukaisesti tulisi antaa muiden kuin internetyhteyspalveluiden
osalta varmistetuista erityisista laatumuuttujista. Erityisen laatumuuttujat voivat liittyd esimer-
kiksi viestintdpalvelun teknisiin ominaisuuksiin.



Internetyhteyspalveluiden osalta laatumuuttujin, kuten nopeuden vaihteluvaleihin, liittyvista
tiedoista on sdédetty erikseen pykalan 3 momentissa, teledirektiivin liitteen VIII B osan 3 ala-
kohdan mukaisesti. Internetyhteyspalvelulla tarkoitetaan viestintdpalvelua, jonka avulla voi-
daan muodostaa yhteys internetiin siell& tarjolla olevien palvelujen kayttdmiseksi.

Vaaditut tietojen lisaksi tulisi antaa Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU)
2015/2120 avointa internetyhteytta koskevista toimenpiteistd ja yleispalvelusta ja kayttadjien oi-
keuksista séhkdisten viestintaverkkojen ja -palvelujen alalla annetun direktiivin 2002/22/EY
seké verkkovierailuista yleisissda matkaviestinverkoissa unionin alueella annetun asetuksen
(EU) N:0 531/2012 muuttamisesta (jaljempéna verkkoneutraliteettiasetus) 4 artiklan 1 kohdassa
séadetyt tiedot.

Lista vastaa teledirektiivin liitteen V111 A-osaa siltd osin, kuin asiasta ei ole saadetty kuluttajan-
suojalaissa.

2 8§ Ennen henkildiden valista sdhkoisen viestinnén palvelua tai internetyhteyspalvelua
koskevan sopimuksen tekemistd annettavat tiedot

Pykéléassa saadettaisiin tiedoista, jotka tulisi antaa ennen henkiliden vélisen sdhkdisen viestin-
nén palvelua tai internetyhteyspalvelua koskevan sopimuksen tekemisté.

Henkilbiden valisen viestinnan palvelut mahdollistavat interaktiivisen kohdeviestinnan viestin-
taverkon valitykselld osallistuvien henkildiden madrittelemien henkildiden valilla. Talla ei kui-
tenkaan tarkoiteta toiseen palveluun olennaisesti liittyvaa vahaista liitinndistoimintoa. Henki-
I6iden valisiin viestintdpalveluihin kuuluvat myds numeroista riippumattomat henkildiden vé-
liset viestintapalvelut. Ne ovat henkildiden vélisen viestinndn palvelua, joka ei yhdisty kansal-
lisessa tai kansainvélisessa numerointisuunnitelmassa olevan numeron tai olevien numeroiden
avulla.

Tiedot tulisi antaa kuluttajille 1 8:ssa sdadettyjen tietojen lisaksi. Pykédlan 2 momentin mukaan
teleyrityksen on annettava 1 momentin mukaiset tiedot myds mikroyritykselle, pienelle yrityk-
selle ja voittoa tavoittelemattomalle yhteisolle, jos muuta ei ole sovittu. Pykédldn 1 momentissa
séédettéisiin 10 kohdan lista tiedoista, jotka teleyritysten tulisi antaa ennen sopimuksen teke-
misté.

Momentin 1 kohdassa on esitetty, etté teleyritysten tulisi tarvittaessa antaa tieto palvelun laadun
vahimmaistasosta, ottaen huomioon Euroopan sahkdisen viestinndn saantelyviranomaisten yh-
teistyoelimen BERECin suuntaviivat (BoR (20) 53)*. Suuntaviivoissa on muun muassa maari-
telty standardeja teknisen laadun ilmoittamiseen.

Momentin 2 kohdan mukaan tulisi tarvittaessa antaa tieto teleyritysten toimittamien paatelait-
teiden kaytélle asetut ehdot. Tieto voisi olla tarpeellinen esimerkiksi tilanteessa, jossa henkildi-
den valisen viestinnan palvelun tai internetyhteyspalvelun mukana toimitettaisiin laite, kuten
alypuhelin tai modeemi, jonka kayttoon liittyy teleyrityksen asettamia ehtoja.

Momentin 3 kohdassa séédettéisiin, ettd teleyrityksen tulisia antaa tieto sopimukseen sisalty-
vistd erityisista hinnastoista ja palveluista. Tietoihin tulisi sisdltyd tarvittaessa laskutuskauteen

4 BEREC Guidelines detailing Quality of Service Parameters. https://berec.europa.eu/eng/document_re-
gister/subject_matter/berec/requlatory best practices/quidelines/9043-berec-quidelines-detailing-qua-
lity-of-service-parameters



https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/9043-berec-guidelines-detailing-quality-of-service-parameters
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/9043-berec-guidelines-detailing-quality-of-service-parameters
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/9043-berec-guidelines-detailing-quality-of-service-parameters

sisaltyvat viestintamaarat ja lisaviestintayksikkojen hinta. Jalkimmaisesta esimerkkind ovat eri-
laiset puhe-, data- ja viestipaketit ja niiden ylittavan kayton hinnoittelu. Momentin 4 kohdassa
esitetddn, ettd teleyritysten tulisi tarvittaessa antaa tieto myds mahdollisuudesta siirtdé edelli-
sella laskutuskaudella kayttdmétta jaanyt viestintamadra seuraavalle laskutuskaudelle. Tdmé
tulisi kyseeseen, jos hinnasto perustuisi ennalta maaréattyyn viestintimaaraan.

Momentin 5-8 kohdat koskevat paéasiassa hintatietoja. Momentin 5 kohdan mukaan tulisi antaa
tieto toiminnoista, joilla kuluttaja voi seurata palvelun ké&yttod ja siitd kertyvid maksuja ja 6
kohdan mukaan lisamaksullisten palveluiden ja numeroiden hinnoista. Momentin 7 kohdan mu-
kaisesti teleyrityksen tulisi antaa my0s tieto sopimuspakettien yksittdisten osien hinnoista, jos
niitd tarjotaan myos erikseen. Vaatimus koskisi esimerkiksi tilannetta, jossa erilaisia viestinté-
palveluita tarjottaisiin yhtend pakettina, mutta ne olisivat saatavilla myos erikseen omalla hin-
nallaan. Momentin 8 kohdan mukaisesti tulisi antaa myds tieto menetelmista, joiden avulla ku-
luttaja saa ajantasaiset hintatiedot.

Momentin 9 kohdassa séédettaisiin, etta teleyritysten tulisi antaa tieto ennen sopimuksen teke-
mistd vaadittavat henkil6tiedot seka tieto siitd, mitd henkilttietoja kerataan palvelua kéytetta-
essa.

Momentin 10 kohdan mukaan teleyritysten tulisi lisdksi antaa yksityiskohtaiset ja ajantasaiset
tiedot vammaisille henkil6ille soveltuvista tuotteista ja palveluista.

3 8 Ennen numeroihin perustuvaa henkildiden valista sahkoisen viestinnan palvelua kos-
kevan sopimuksen tekemistd annettavat tiedot

Pykaldssa saddetyt tietovaatimukset koskevat numeroihin perustuvia henkildiden vélisia vies-
tinnan palveluita, eli esimerkiksi puhelinpalveluita ja muita numeroihin perustuvia palveluita.
Numeroihin perustuva henkiltiden vélisen viestinnan palvelu yhdistyy yleiseen kayttoon osoi-
tettujen numerovarojen eli kansallisessa tai kansainvélisessa numerointisuunnitelmassa olevan
numeron tai olevien numeroiden avulla.

Tallaisten palveluiden osalta sdédettaisiin 1 ja 2 8:ssd esitettyjen tietovaatimuksen lisaksi kah-
desta lisdvaatimuksesta. Ennen kuin teleyritys tekee numeroihin perustuvaa henkildiden vélistd
séhkoisen viestinndn palvelua koskevan sopimuksen kuluttajan kanssa, sen tulisi 1 momentin 1
kohdan mukaan antaa tieto hatapalvelujen tai soittajan sijaintitietojen saatavuutta koskevista
rajoituksista. Liséksi 2 kohdan mukaan tulisi antaa tieto kuluttajan oikeudesta paattaa, merki-
taank® hanen henkil6tietonsa yhteystietopalveluun

Pykéldn 2 momentissa sdadettéisiin, ettd myds 38:n osalta teleyrityksen olisi annettava 1 mo-

mentin mukaiset tiedot myds mikroyritykselle, pienelle yritykselle ja voittoa tavoittelematto-
malle yhteisolle, jos muuta ei ole sovittu.

7 Esitys
Liikenne- ja viestintdministerio esittdd, ettd valtioneuvosto antaa oheisen asetuksen ennen vies-

tintdpalvelusopimuksen tekemisté annettavista tiedoista.

8 Voimaantulo

Asetuksen ehdotetaan tulevan voimaan 21.12.2020.



LIITE: Teledirektiivin (EU)2018/1972 liitteessa V111 vaaditut ennen viestintapalvelusopi-
muksen tekemista annettavat tiedot

LIITE VI

102 ARTIKLAN (SOPIMUKSIIN LITTYVAT TIETOVAATIMUKSET) MUKAI-
SESTI TOIMITETTAVIA TIETOJA KOSKEVAT VAATIMUKSET

A.Tietovaatimukset yleisesti saatavilla olevien sahkoisten viestintapalvelujen, jotka eivét ole
laitteiden valisen viestinnan palvelujen tarjontaan liittyvia siirtopalveluja, tarjoajille.

Yleisesti saatavilla olevien sahkdisten viestintapalvelujen, jotka eivat ole laitteiden vélisen
viestinnan palvelujen tarjontaan liittyvia siirtopalveluja, tarjoajien on annettava seuraavat tie-
dot:

1)osana kunkin tarjottavan palvelun keskeisia ominaisuuksia palvelujen laadun vahimmais-
tasot siind méaarin kuin ndité tarjotaan ja muiden palvelujen kuin internetyhteyspalvelujen
osalta varmistetut erityiset laatumuuttujat.

Jos palvelun laadun vahimmaistasoja ei tarjota, tastd on ilmoitettava.

2)osana hintatietoja sahkoisen viestintdpalvelun aktivoinnin ja mahdollisten toistuvien tai ku-
lutukseen perustuvien maksujen hinnat, sikali ja siind maarin kuin niit4 peritaan,

3)osana tietoja sopimuksen kestosta ja sen uusimista ja irtisanomista koskevista ehdoista,
mahdolliset terminointimaksut mukaan lukien, silté osin kuin téllaisia ehtoja on voimassa:

i)kaikki edullisempien ehtojen saamiseksi tarvittavat vahimmaiskaytt6a tai vahimmaiskes-
toa koskevat vaatimukset,

ii)kaikki palveluntarjoajan vaihtamiseen liittyvat maksut seka korvaus- ja hyvitysjarjestelyt
vaihtoon liittyvén viivastymisen tai vadrinkaytosten varalta seka tiedot asiaankuuluvista
menettelyista;

iii)tiedot ennalta maksettuja palveluja kédyttavien kuluttajien oikeudesta saada pyynnosta
mahdollisen kayttdmattad jaaneen saldon palautus vaihdon yhteydesséd 106 artiklan
6 kohdan mukaisesti;

iv)sopimuksen ennenaikaisen irtisanomisen johdosta mahdollisesti perittavat maksut, mu-
kaan lukien tiedot paatelaitteiden lukituksen avaamisesta ja paatelaitteista mahdollisesti
perittavista maksuista;

4)mahdolliset korvaus- ja hyvitysmenettelyt — tapauksen mukaan myods nimenomainen viit-
taus kuluttajien oikeuksiin — joita sovelletaan, jos palvelun laatu ei ole sovitun tasoinen tai
jos palveluntarjoaja ei reagoi riittavélla tavalla turvallisuuteen liittyvaén vaaratilanteeseen,
uhkaan tai haavoittuvuuteen;

5)toimet, joita palveluntarjoaja voi toteuttaa tietoturvan vaarantuessa taikka uhkien tai haa-
voittuvuuksien johdosta.

B.Tietovaatimukset internetyhteyspalvelujen ja yleisesti saatavilla olevien, henkildiden vélisten
viestintapalvelujen tarjoajille
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I A osassa esitettyjen vaatimusten lisdksi internetyhteyspalvelujen ja yleisesti saatavilla ole-
vien, henkil6iden vélisten viestintapalvelujen tarjoajien on annettava seuraavat tiedot:

1)osana kunkin tarjottavan palvelun keskeisia ominaisuuksia

i)palvelujen laadun vahimmaistasot siind maarin kuin niit4 tarjotaan ja ottaen mahdolli-
simman tarkasti huomioon 104 artiklan 2 kohdan mukaisesti annetut BERECin suunta-
viivat seuraavien seikkojen osalta:

—internetyhteyspalvelujen osalta vahintéan tiedot vasteajasta tiedot viivevaihtelusta ja
pakettihdvikista,

—Vyleisesti saatavilla olevien, henkildiden vélisten viestintapalvelujen osalta, siltd osin
kuin palveluntarjoajat hallitsevat vahintaan joitakin verkon osia tai niilla on sita kos-
keva palvelutasosopimus sellaisten yritysten kanssa, jotka tarjoavat verkon kayttooi-
keutta, vahintdan perusliittymén toimitusaika, vian todennakoisyys ja puhelun merkin-
annon viiveet liitteen IX mukaisesti; ja

ii)palveluntarjoajan toimitettujen paatelaitteiden k&ytolle mahdollisesti asettamat ehdot,
mukaan lukien maksut, sanotun rajoittamatta loppukayttéjien oikeutta kayttaa valitsemi-
aan péaatelaitteita asetuksen (EU) 2015/2120 3 artiklan 1 kohdan mukaisesti;

2)osana hintatietoja sahkoisen viestintapalvelun aktivoinnin ja mahdollisten toistuvien tai
kulutukseen perustuvien maksujen hinnat, sikéli ja siind maarin kuin niité peritaan,

i)yksityiskohtaiset tiedot sopimukseen siséltyvasta yhdesta tai useammasta erityisesta hin-
nastosta ja kunkin hinnaston osalta tarjottavien palvelujen tyypeistd, mukaan lukien tar-
vittaessa viestintdamaarat (MB, minuutit ja viestit), myds laskutuskausittain, ja lisavies-
tintdyksikkojen hinta,

ii)hinnaston tai hinnastojen perustuessa ennalta maaritettyyn viestintdmaaraan kuluttajan
mahdollisuus siirtad edelliselld laskutuskaudella kayttamatta jaanyt maéra seuraavalle
laskutuskaudelle, jos tdmé& mahdollisuus sisaltyy sopimukseen,

iii)toiminnot, joilla turvataan laskujen lapinakyvyys ja seurataan kulutuksen méaaraa,

iv)hintatiedot kaikista numeroista ja palveluista, joihin sovelletaan erityisid hinnoittelueh-
toja; yksittaisten palveluluokkien osalta toimivaltaiset viranomaiset, tarvittaessa yhteis-
tyossa kansallisten sdéntelyviranomaisten kanssa, voivat lisaksi vaatia, etté tallaiset tie-
dot annetaan valittdmasti ennen puhelun yhdistamistéa tai ennen yhdistamisté palvelun-
tarjoajalle,

v)palveluyhdistelmien ja sek& palveluja etté paatelaitteita sisaltdvien palvelukokonaisuuk-
sien tapauksessa kokonaisuuden yksittéisten osien hinta, jos niitd markkinoidaan myds
erikseen,

vi)mahdollisia myynnin jélkeisié palveluja, yllapitopalveluja ja asiakastukea koskevat yk-
sityiskohtaiset tiedot seké niihin liitetyt endot maksut mukaan lukien, ja

vii)menetelmat, joiden avulla voi saada ajantasaisia tietoja kaikista sovellettavista tarif-
feista ja yll&pitomaksuista;
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3)osana tietoja palveluyhdistelm&a koskevan sopimuksen kestosta ja sen uusimista ja irtisa-
nomista koskevista ehdoista tapauksen mukaan palvelukokonaisuuden tai sen osien irtisa-
nomisehdot;

4)tiedot siitd, mita henkilGtietoja tarvitaan ennen palvelun suorittamista tai kerataén palvelun
tarjoamisen yhteydessd, sanotun rajoittamatta asetuksen (EU) 2016/679 13 artiklan sovel-
tamista,

5)yksityiskohtaiset tiedot tuotteista ja palveluista, jotka on suunniteltu vammaisia loppukayt-
t4jié varten, ja siitd, miten ndiden tietojen paivitykset voi saada;

6)keinot riitojen, myds kansallisten ja valtioiden rajat ylittavien riitojen, ratkaisumenettelyn
aloittamiseksi 25 artiklan mukaisesti;

I1A osassa ja | Kohdassa esitettyjen vaatimusten liséksi yleisesti saatavilla olevien, numeroi-
hin perustuvien henkildiden valisten viestintdpalvelujen tarjoajien on annettava seuraavat
tiedot:

1)teknisen toteuttavuuden puutteista mahdollisesti johtuvat rajoitukset hatépalvelujen tai
soittajan sijaintitietojen saatavuudessa, sikali kuin loppukayttdjat voivat ndiden palvelu-
jen avulla soittaa kansallisessa tai kansainvélisessd numerointisuunnitelmassa olevaan nu-
meroon;

2)loppukayttajan oikeus paittad, mainitaanko hénen henkilttietonsa luettelossa ja mitka tie-
dot siind mainitaan, direktiivin 2002/58/EY 12 artiklan mukaisesti;

I11 A osassa ja | kohdassa esitettyjen vaatimusten lisaksi internetyhteyspalvelujen tarjoajien
on annettava seuraavat tiedot asetuksen (EU) 2015/2120 4 artiklan 1 kohdan mukaisesti.
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