Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lagar om &ndring av socialvardslagen,
lagen om stodjande av den aldre befolkningens funktionsférmaga och om social- och halso-
vardstjanster for aldre och vissa lagar som har samband med dem

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

I denna proposition foreslas det att lagen om stddjande av den aldre befolkningens funktions-
formaga och om social- och halsovardstjanster for aldre, socialvardslagen, lagen om klientav-
gifter inom social- och hélsovarden och lagen om privat socialservice andras.

Den centrala malsattningen med propositionen ar att i enlighet med det som skrivits in i rege-
ringsprogrammet for statsminister Sanna Marins regering starka resurserna for och kvaliteten i
hemvarden, utveckla mellanformer for boende samt servicesystemet, effektivisera egenkontrol-
len och ledarskapet inom &ldreomsorgen samt ta i bruk tekniska losningar i tjanster som tillhan-
dahalls aldre personer i hemmet. Ett annat mal &r att fortydliga skillnaden mellan serviceboende
med heldygnsomsorg och annat serviceboende samt helheten av sadana tjanster i socialvardsla-
gen som tillgodoser klientens behov av vard och omsorg dygnet runt.

| propositionen foreslas att det till lagen om stodjande av den aldre befolkningens funktionsfor-
maga och om social- och halsovardstjanster for dldre fogas informativa bestaimmelser om stra-
tegisk planering och prognostisering av boendet. I lagen stryks méjligheten att ordna langvarig
institutionsvard for aldre vid enheter for institutionsvard inom socialvarden. Till lagen fogas en
bestdmmelse om precisering av den egna kontaktpersonens uppgifter och uppféljning av tjans-
ternas kvalitet. Dessutom preciseras bestimmelserna om serviceplan, beslutsfattande, tillracklig
personal inom hemvarden, ledning och egenkontroll.

Det foreslas att bestammelserna i socialvardslagen om service som tillhandahalls i hemmet och
boendeservice revideras och att de utdver aldre personer ocksa ska galla alla andra klientgrup-
per. Tjanster som tillhandahalls i hemmet ar hemvard och stodtjanster. I lagen foreskrivs dess-
utom om barnfamiljers ratt till hemservice och stodtjanster. Trygghetsservice ska inga som en
ny serviceform i stodtjansterna och lagen ska innehalla narmare bestammelser om forverkligan-
det av den. For att sakerstalla hemvardens kvalitet och tillracklighet foreslas att det till lagen
fogas bestammelser om planering av hembesok och genomfaérande av hemvard samt om séker-
stallande av tillracklig personal inom hemvarden och om &tgarder for att ingripa i bristen pa
arbetskraft. For att framja olikartade boende- och servicehelheter fogas till lagen bestdmmelser
som gor det mojligt att ha olika former av boendeservice i samma funktionella helhet. Bestam-
melserna om ledningen av verksamhetsenheter inom socialvarden och om egenkontroll av deras
verksamhet starks.

Lagarna avses trada i kraft den 1 januari 2023. Langvarig institutionsvard for dldre personer ska
avslutas fore utgangen av 2025.
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MOTIVERING

1 Bakgrund och beredning

1.1 Bakgrund
1.1.1 Regeringsprogrammet

Regeringsprogrammet for statsminister Sanna Marin innehaller under punkten Aldreanpass-
ningen fréamjas flera skrivningar om férberedelser fér befolkningens aldrande och den forand-
ring i samhéllet som den for med sig.

Regeringsprogrammets mal ar bland annat att éteruppr’atta fortroendet for kvaliteten och till-
gangen pa aldreomsorg i ratt tid. For att malet ska uppnas ska lagen om stodjande av den aldre
befolkningens funktionsformaga och om social- och hélsovardstjanster for aldre (aldreomsorgs-
lagen) uppdateras. Aldreomsorgens kvalitet och verkningsfullhet okas bland annat genom att
det foreskrivs om en bindande minimidimensionering av omsorgspersonalen (0,7) vid enheter
for heldygnsomsorg.

Resurserna for och kvaliteten i hemvarden ska starkas vid sidan om heldygnsomsorgen. Nya
arbetssatt och ny teknik ska ocksa tas i bruk. Gott ledarskap inom aldreomsorgen ska sakerstal-
las. Omvardnadsbranschens attraktivitet och tillgangen till personal och personalens kompetens
ska okas.

Egenkontrollen ska utvecklas och den lokala och nationella tillsynen effektiveras. Tillgodose-
endet av de sprakliga rattigheterna ska tryggas i alla tjanster for aldre. En rationell lakemedels-
behandling ska framjas dven i fortsattningen.

I reformarbetet beaktas mangfalden pa producentfaltet for dldreomsorgen samt utvecklas olika
satt att producera omsorgstjanster, till exempel 16sningar som placerar sig mellan hemvard och
serviceboende med heldygnsomsorg, sa kallade mellanformer av boendeservice.

1.1.2 Arbetsgruppen for reform av servicen for &ldre personer 2019
Den forsta fasen i reformen av aldreomsorgen

Familje- och omsorgsminister Krista Kiuru tillsatte den 29 augusti 2019 en arbetsgrupp for att
bereda férslag till en reform av aldreomsorgen och till férberedelser for befolkningens aldrande
(arbetsgruppen for reform av servicen for aldre personer). Genom detta beslut om tillsattande
av arbetsgruppen ersattes social- och halsovardsministeriets davarande kanslichef Péivi Silla-
naukees beslut om tillsattande av en arbetsgrupp den 8 april 2019.

Arbetsgruppen hade som mal att trygga hogklassiga, jamlika och kostnadseffektiva tjanster for
aldre personer. Ett annat mal var att styra utarbetandet av ett forvaltningsovergripande alders-
program. Arbetsgruppen skulle ocksa bedoma vad som behover lyftas upp till Iagnlva ur kvali-
tetsrekommendationen for dldreomsorgen. Utdver skyldigheten att ordna service ar malet att
stodja genomférandet av tillsynsuppgiften. (Projektbeskrivning: https://stm.fi/hanke?tun-
nus=STM025:00/2019)



Reformen av lagstiftningen om tjanster har delats upp i tva delar. Arbetsgruppen skulle i den
forsta fasen sarskilt bedoma majligheterna att h6ja personaldimensioneringen till minst 0,7 an-
stallda vid enheter for heldygnsvard, att gora arbetsfordelningen klarare och att ta i bruk ett
enhetligt verktyg for bedémning av funktionsformagan. Den sektion i arbetsgruppen som berett
arendet slutforde sitt forslag hosten 2019.

Utifran forslaget verlamnade regeringen i februari 2020 en proposition till riksdagen med for-
slag till lag om &ndring av lagen om stddjande av den &ldre befolkningens funktionsformaga
och om social- och halsovardstjanster for aldre (RP 4/2020 rd). Riksdagen antog lagforslaget i
juni 2020. Lagandringarna tradde i kraft stegvis fran och med den 1 oktober 2020. Personaldi-
mensioneringen pa 0,7 anstallda per klient trader till fullo i kraft den 1 april 2023. Till aldre-
omsorgslagen fogades dessutom bestdmmelser om bedémningsinstrumentet RAI som ska an-
vandas for att bedoma funktionsformagan och servicebehoven hos éldre. Serviceanordnarna ska
ta i bruk RAI-systemet senast den 1 april 2023.

Den andra fasen i reformen av aldreomsorgen

Arbetsgruppen fortsatte sitt arbete i fraga om de ovriga helheter som ingick i dess uppdrag varen
2020 och arbetsgruppens slutrapport publicerades i maj 2020. Rapporten innehdller preliminéra
forslag till de reformer som behGver gdras i dldreomsorgslagen och eventuellt dven i social-
vardslagen. Forslagen till revidering av lagstiftningen ar uppdelade i féljande helheter:

1) utveckla mangsidigt boende for aldre personer,

2) klarlagga alla tjanster som tryggar vard och omsorg for dldre personer och anpassa dem till
dagens behov,

3) forbattra kvaliteten pa och tillgangen till tjanster for &ldre personer som ges i hemmet samt
4) utveckla uppféljningen av tjansternas kvalitet.

De viktigaste malen for rewdermgen av lagstiftningen var enligt remissvaren om arbetsgrup-
pens rapport att utveckla méangfalden i boendet och mellanformer av boendelésningar samt att
trygga en tillracklig personal inom hemvarden. Ménga remissinstanser understodde bland annat
att serviceboende med heldygnsomsorg genomfors i samma verksamhetsenhet som andra bo-
ende- och serviceformer och att kriterierna for att fa serviceboende med heldygnsomsorg preci-

seras. Utgéngspunkten for regleringen av tillracklig hemvard ansags i stort sett vara ett beslut
om beviljande av service som baserar sig pa klientens servicebehov som utretts pa behdrigt satt.
Antalet anstallda ska vara sadant att de tjanster som beviljats klienterna kan tillhandahallas fullt
ut. I utlatandena framfordes ocksa forslag om att utveckla lagstiftningen och servicesystemet i
storre utstrackning an aldreomsorgslagen bland annat nar det galler socialvardslagen, lagen om
stod for narstaendevard samt bestammelserna om tillsyn och lakemedelsforsorjning.

1.1.3 Riksdagens stallningstaganden

Riksdagens social- och hélsovardsutskott forutsatte i sitt betankande om den forsta fasen av
lagreformen (ShUB 18/2020 rd) att lagstiftningen ska revideras och att i synnerhet hemvérden
och olika former av alternativa tjanster ska vidareutvecklas (https://www.edus-
kunta.fi/SV/vaski/Mietinto/Sidor/ShUB_18+2020.aspx).
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I riksdagens utlatande om reformen av lagen om klientavgifter inom social- och hélsovarden
(RSv 197/2020 rd) forutsatts att statsradet vidtar atgarder for att fortydliga skillnaden mellan
serviceboende med heldygnsomsorg och annat serviceboende och for att precisera bestimmel-
serna om klientens behov av vard och omsorg dygnet runt (https://www.edus-
kunta.fi/SV/vaski/EduskunnanVastaus/Sidor/RSv_197+2020.aspx).

1.2 Beredning

Regeringens proposition har beretts som tjansteuppdrag vid social- och halsovardsministeriet
pa basis av riktlinjerna fran arbetsgruppen for reform av servicen for dldre och remissvaren om
dem hosten 2020 och varen 2021. (Arbetsgruppens slutrapport: http://urn.fi/lURN:ISBN:978-
952-00-9997-8, sammandrag av utlatandena: https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/b6af02ec-
e124-4faa-976b-badsedded1fe/5F385dc0-c81c-4b68-9aed-47768473¢18/YHTEEN-
VETO_20201008074155.PDF) Vid beredningen av propositionen har flera sakkunniga fran mi-
nisteriets olika ansvarsomraden deltagit. Propositionens konsekvensbeddémning har gjorts i en
utvarderingssektion dar sakkunniga fran social- och héalsovardsministeriet, Institutet for hélsa
och vélfard, finansministeriet, Finlands Kommunfdrbund och Kommunala arbetsmarknadsver-
ket har deltagit.

Social- och hélsovardsministeriet ordnade i bérjan av 2021 sammanlagt 11 samradsmoten om
de lagutkast som varit under beredning for de viktigaste intressentgrupperna. Diskussioner for-
des bland annat med representanter fér kommuner, tillsynsmyndigheter, arbetstagar- och arbets-
givarorganisationer, forskarsamfundet, klientorganisationer, serviceproducenter och andra kli-
entgrupper enligt socialvardslagen. Dessutom fordes diskussioner med finansministeriet om
kostnadseffekterna, med miljéministeriet om boendealternativ samt med inrikesministeriet om
fragor som galler sakerheten i boende och hemvard. Vid motena presenterades preliminara for-
slag och utkast till paragrafer for att reformera helheten av tjanster for aldre, varefter intressent-
grupperna framforde sina kommentarer till dem och &ven sina andra synpunkter pa behoven att
utveckla lagstiftningen om aldre personer. Under samradsmotena kompletterades och fortydli-
gades lagforslagen kontinuerligt utifran samradsdiskussionerna.

Allmant taget forholl sig de som deltog i samradsmaotena positivt eller neutralt till forslagen om
hemservice, hemvard och stodtjanster och ett fortydligande av begreppen. Det férslag till para-
graf om serviceboende som lades fram vid beredningen i det inledande skedet framstod som
delvis oklart for deltagarna, men det atskiljande av boende och service som ingick i forslaget
fick ett brett understdd. Paragrafen om serviceboende med heldygnsomsorg ansags vara ganska
tydlig, men namnforslaget “omsorgsboende” kritiserades ur olika synvinklar, dven om det ocksé
berémdes av vissa instanser. Det ansags valkommet att trygghetsservice tas in i Iagstlftnlngen
Motstridiga asikter vackte dock fragan om vilken utbildning som kréavs av den som lamnar sadan
bradskande hjalp som avses i bestimmelsen. Det fanns olika a5|kter om de metoder som tryggar
en tillracklig personal inom hemvarden, men allméant taget ansags malen for reglermgen vara
vérda att understéda. | de flesta diskussioner visades ocks forstaelse for utgangspunkten och
ramarna for regleringen, sasom den begransade tillgangen till finansiering och personal.

Utkastet till regeringsproposition var ute pa remiss x.x—x.x. 2021. Utlatanden begérdes av sam-
manlagt xx instanser, och dessutom hade ocksa andra instanser mojlighet att Iamna utlatande
om utkastet till proposition i tjansten utlatande.fi. Remissvaren beskrivs nedan i avsnitt 6.

Radet for bedémning av lagstiftningen har gett ett utlatande om propositionen. (dven RP 4/2020
->  helhetsbedomning?) ->  lank  till  utldtandena i den forsta  fasen:
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Propositionen har behandlats i delegationen for kommunal ekonomi och kommunalforvaltning
den x. x.2021.

Bakgrundsmaterialet till regeringens proposition finns tillgangligt pa adressen valtion-
euvosto.fi/sv/projekt med identifieringskod STM XX.

Vid beredningen av regeringspropositionen har man utnyttjat regeringens proposition till riks-
dagen med forslag till lag om stodjande av den &ldre befolkningens funktionsférmaga och and-
ring av lagen om social- och halsovardstjanster for aldre (RP/4/2020 rd, nedan &ven proposit-
ionen i den forsta fasen eller den proposition som galler personaldimensioneringen).

Handlingar som galler regeringens proposition finns tillgangliga pa adressen valtion-
euvosto.fi/sv/projekt med identifieringskod STM XX.

2 Nuldge och beddémning av nulaget
2.1 Nulage

2.1.1 Lagstiftning

Grundlagens bestammelser och socialvarden

De grundlaggande fri- och rattigheter och méanskliga rattigheter som tryggas for individer i
grundlagen och i internationella 6verenskommelser stéller centrala ramar for reformen av soci-
alvardstjansterna. Det ar fraga om universella, grundlaggande och obestridliga rattigheter for
var och en. De méanskliga rattigheterna har paverkat var nationella lagstiftning, sarskilt de grund-
laggande losningarna i fraga om de grundlaggande réattigheternas omfattning och bindande ka-
raktér, utformningen och begreppen i enskilda bestdmmelser om de grundlaggande fri- och rét-
tigheterna samt faststallandet av det materiella omradet for de grundlaggande fri- och rattighet-
erna. Innehallsmassigt &r det i stor utstrackning fréga om samma rattigheter medan systemet
med de grundlaggande fri- och rattigheterna delvis gar langre och i vissa avseenden ger indivi-
dens réttigheter ett effektivare skydd med betoning pé sardragen i var rattskultur. A andra sidan
ar det inte mojligt att begransa de grundlaggande fri- och réttigheterna langre an vad Finlands
forpliktelser i fraga om de manskliga rattigheterna medger. Pa sa satt faststaller manniskorétts-
konventionerna slutligen ocksa den efterstravade nivan for de grundlaggande fri- och rattighet-
erna internationellt.

Centrala internationella manniskorattskonventioner ar Férenta nationernas internationella kon-
vention om ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter (FordrS 6/1976, nedan ESK-konvent-
ionen), internationella konventionen om medborgerliga och politiska réttigheter (FérdrS 7 och
8/1976, nedan MP-konventionen) samt konventionen om rattigheter for personer med funkt-
ionsnedsdattning (FOrdrS 26 och 27/2016, nedan funktionsnedsattningskonventionen) och dven
Europaradets konvention om skydd for de manskliga rattigheterna och de grundlaggande frihet-
erna (FordrS 18 och 19/1990, sadan som den lyder senare andrad i FordrS 71 och 72/1994,
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FordrS 85 och 86/1998, FordrS 8 och 9/2005, FordrS 6 och 7/2005 samt FordrS 50 och 51/2010,
nedan Europeiska mann|skorattskonvent|onen) samt den reviderade europeiska sociala stadgan
(FordrS 78-80/2002). De internationella 6verenskommelser som &r centrala med tanke pa den
finlandska dldrepolitiken och lagstiftningen beskrivs mer ingaende i regeringens proposition om
reformens forsta fas (RP 4/2020 rd).

Grundlagens 1 § 2 mom. kan anses vara utgangspunkten for bedémningen av innehallet i alla
skyldigheter som det allménna har. Dér finns de grundldggande varderingar som ligger till grund
for konstitutionen, det vill siga manniskovardets okrankbarhet, den enskilda manniskans frihet
och rattigheter samt framjande av rattvisa i samhéllet. Tryggandet av var och ens frihet och
rattigheter betonar aven de grundlaggande fri- och rattigheternas centrala stallning i konstitut-
ionen. Enligt motiveringen till bestammelsen omfattar tryggandet av individens frihet och rat-
tigheter aven individens sjalvbestimmanderatt, som utgor grunden for utévningen av manga
andra fri- och rattigheter (RP 309/1993 rd). Betydelsen av att de grundlaggande fri- och rattig-
heterna faktiskt tillgodoses betonas ocksa av den allmanna skyldigheten enligt 22 § i grundlagen
att det allmanna ska se till att de grundlaggande fri- och rattigheterna och de manskliga rattig-
heterna tillgodoses. Med det allmanna avses bade staten och kommunerna. For att de grundlag-
gande fri- och réttigheterna ska tillgodoses forutsatts det att det allmanna vidtar aktiva atgarder,
det vill sdga skapar verkliga forutsattningar for detta. Till de viktigaste verktygen hor dels lag-
stiftning som tryggar och preciserar de grundlaggande fri- och réttigheterna, dels avséttande av
ekonomiska resurser.

Ur socialvardens synvinkel har vissa grundlaggande fri- och rattigheter en mer central stallning
an andra. Med tanke pa den faktiska tillgangen till socialvard och tryggandet av de svagaste
klientgruppernas stéallning har sérskilt betydelsen av grundlagens bestammelser om jamlikhet i
6 8, ratten till liv, personlig frihet och integritet i 7 § och rattsskydd i 21 8 blivit allt viktigare.

Ocksa 17 § om ratten till eget sprak och egen kultur, som tryggar de kulturella och sprakllga
rattigheterna, ar viktig med tanke pa socialvardsklienternas rattigheter. Enligt 1 mom. ar Fin-
lands nationalsprak finska och svenska. Enligt 2 mom. ska vars och ens rtt att hos domstol och
andra myndigheter i egen sak anvanda sitt eget sprak, antingen finska eller svenska, samt att fa
expeditioner pa detta sprak tryggas genom lag. Det allmanna ska tillgodose landets finskspra-
kiga och svensksprakiga befolknlngs kulturella och samhélleliga behov enligt lika grunder. En-
ligt lagens 3 mom. har samerna sasom urfolk samt romerna och andra grupper ratt att bevara
och utveckla sitt sprak och sin kultur. Bestammelser om samernas ratt att anvanda samiska hos
myndigheterna utfardas genom lag. Rattigheterna for dem som anvander teckensprak och dem

som pa grund av funktionsnedsattning behdver tolknings- och dversattningshjalp tryggas genom

lag.

Den centrala bestaimmelsen med tanke pa social- och halsovarden &r 19 § i grundlagen, som
géller vars och ens ratt till social trygghet. Bestdmmelsens 1 mom. garanterar var och en ratt till
oundganglig forsorjning och omsorg for att den trygghet som ett manniskovardigt liv forutsatter
ska kunna uppnas i situationer dér personen inte sjalv formar géra det. Individens eget ansvar
ar saledes det primara. Till stdet hor till exempel att ordna sadan kost och sadant boende som
ar nodvandigt med tanke pa bevarandet av hélsan och livskraften. Det handlar om det allmannas
ansvar for individen. Ratten till oundganglig forsorjning och omsorg ar ett sadant minimiskydd
i sista hand som samhallet ska garantera under alla forhallanden. Bestammelsen forutsétter
ocksa att det ordnas sadana tjanster som tryggar forutsattningarna for ett manniskovardigt liv.
Med tanke pa socialvarden &r det fraga om att dess stodsystem, bland annat nar det galler om-
sorgen om barn, aldre, personer med funktionsnedsattning och personer med utvecklingsstor-
ning, tryggar de grundlaggande forutsattningarna for ett manniskovardigt liv (RP 309/1993 rd).
Bestdmmelser pa lagre niva som tillgodoser ratten finns i speciallagstiftningen och dessutom
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finns det en sarskild skyldighet att ordna bradskande service som tryggas i 12 § i socialvardsla-
gen. | rattslitteraturen och de hogsta lagbvervakarnas avgérandepraxis (t.ex. JK dnr 1052/1/06)
har utgédngspunkten varit att uttrycket “den trygghet som behdvs for ett ménniskovardigt liv” i
lagrummet pa goda grunder kan tolkas sa att det avser nagot mer &n endast tryggande av de
nodvéndiga forutsattningarna for biologisk existens. Det som i varje enskilt fall betraktas som
ett ménniskovérdigt liv varierar i enlighet med kulturella varderingar och vanor.

Enligt 19 § 2 mom. i grundlagen ska var och en genom lag garanteras rétt att fa sin grundlag-
gande forsorjning tryggad vid arbetsléshet, sjukdom, arbetsoférmaga och under alderdomen
samt vid barnafddsel och forlust av en férsdrjare. Tryggad grundlédggande forsorjning i enlighet
med bestdmmelsen innebdr ett mer omfattande skydd an ratten till oundganglig forsorjning i
enlighet med 1 mom. |1 2 mom. foreskrivs det & andra sidan inte om tryggande av den grundlag-

ande forsérjningen som en subjektiv rattighet for individen pa grundlagsniva, utan grundlagen
alagger en skyldighet att garantera ett sadant skydd pa vanlig lagniva.

Enligt 19 § 3 mom. i grundlagen ska det allmanna tillférsakra var och en tillrackliga social-,
halsovards- och sjukvardstjanster enligt vad som narmare bestams genom lag. | bestimmelsen
definieras inte hur social- och hélsovardstjansterna ska ordnas eller personens eget ansvar for
att tjansterna tillhandahalls. Vid bedémning av om tjansterna ar tillrackliga betraktas som ut-
gangspunkt en sadan niva pa tjansterna som ger alla manniskor forutsattningar att fungera som
fullvardiga medlemmar i samhallet. Tillrdckliga tjanster i det avseende som avses i 19 8§ 3 mom.
i grundlagen kan dock inte jamstéllas med det skydd som beviljas i sista hand enligt 1 mom. i
den paragrafen. Vid ordnandet av socialvard far denna bestammelse en central stallning nar man
soker svar pa fragan hur tillrackliga, men dven nddvandiga, social- och halsotjénster kan till-
handahallas i hela landet. Socialvardstjansternas kvalitet och tillracklighet ska granskas med
tanke pa hela systemet med grundlaggande fri- och rattigheter, sdsom till exempel med tanke pa
jamlikhet och forbudet mot diskriminering (RP 309/1993 rd).

Det allmannas skyldighet enligt 19 8 3 mom. i grundlagen att framja befolkningens hélsa syftar
enligt motiveringen till bestammelsen dels pa social- och halsovardens forebyggande verksam-
het och dels pa utvecklandet av de samhalleliga forhallandena inom det allmannas olika verk-
samhetssektorer i en riktning som allmant framjar befolkningens halsa . Det allmanna ska ocksa
stddja familjerna och andra som svarar for omsorgen om barn sa att de har méjligheter att trygga
barnens vélfard och individuella uppvéxt.

Enligt 19 § 4 mom. i grundlagen ska det allmé&nna framja vars och ens rétt till bostad och moj-
ligheter att sjalv ordna sitt boende. Bestammelsen tryggar inte denna réatt som en subjektiv rat-
tighet. Ratten till bostad som en individuell réttighet for alla har inte i Finland heller tryggats
genom bestammelser pa vanlig lagniva. Ratten till boende enligt lagen om service och stod pa
grund av handikapp (380/87) och barnskyddslagen (417/2007) har dock i vissa sérskilda situat-
ioner foreskrivits som en subjektiv rattighet for individen. Dessutom kan 12 § i socialvardslagen
i vissa fall inneb&ra att en person har rétt till boendeservice som ordnas som socialservice. Enligt
paragrafen har alla rétt att i bradskande fall fa socialservice som baserar sig pa hans eller hennes
individuella behov, sa att hans eller hennes rétt till oundganglig omsorg och férsorjning inte
aventyras.

Aven andra grundldggande fri- och rattigheter har betydelse nar ordnandet av och innehallet i
socialvarden granskas. Bestammelserna anger for sin del pa vilket satt skyldigheten att trygga
social- och hélsotjansterna ska fullgoras. Betydelsefulla i detta avseende ar till exempel jamlik-
heten och diskrimineringsforbudet enligt 6 § i grundlagen samt ratten till liv, personlig frihet
och integritet enligt 7 § i grundlagen. Centrala med tanke pa individens viljefrihet ar rorelsefri-
heten enligt 9 § och skyddet for privatlivet enligt 10 §, som tryggar vars och ens privatliv, heder
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och hemfrid samt hemligheten i fraga om fortroliga meddelanden. | 14 § i grundlagen foreskrivs
om rostrétt och om rétt till inflytande. Rétten omfattar ocksa det allménnas skyldighet att framja
den enskildes mojligheter att delta i samhéllelig verksamhet och att paverka beslut som galler
honom eller henne sjalv. Grundlagens 15 § skyddar vars och ens egendom. Nar finansieringen
av social- och hélsovarden avgors samt nar klienternas och hushallens betalningsandelar grans-
kas ska det beaktas att de avgifter som tas ut for tjansterna inte far séttas sa att tjansterna blir
ouppnaeliga for dem som behéver dem.

I grundlagens 121 § starks kommunal sjélvstyrelse. Genomforandet av sjalvstyrelsen innebér
att bestammelser om de uppgifter och skyldigheter som ska aldggas kommunerna ska utfardas
genom lag.

Socialvardslagen

Socialvardslagen ar en central allméan lag som galler kommunal socialvard. 1 11 § raknas de
stodbehov upp for vilka kommunen ska ordna socialservice for alla invanare som behéver so-
cialservice och i vissa fall &ven for andra personer. Av de stddbehov som raknas upp i paragrafen
framgar det oftast att aldre personer behover stod for att klara av sitt dagliga liv och for boende.
Socialservice som moter stodbehoven framgar av 14 §. Paragrafens 1 mom. innehaller en for-
teckning dver den socialservice som det foreskrivs ndrmare om i de senare paragraferna i lagen.
Av de socialtjanster som namns i férteckningen ar hemservice, hemvard och boendeservice de
vanligaste tjanster som moter &ldre personers stddbehov.

Nérmare bestammelser om hemservice finns i 19 § i socialvardslagen. Med hemservice avses
att fullgéra eller bista vid fullgrandet av uppgifter och funktioner som hor till boende, vard och
omsorg, vard och fostran av barn, utrattande av arenden samt till det 6vriga dagliga I|vet Hem-
service tillhandahalls personer som pa grund av sjukdom, forlossning, skada eller av nagon an-
nan liknande funktionsnedsattande orsak eller i en sarskild familje- eller livssituation behéver
hjalp for att klara de uppgifter och funktioner som avses i bestimmelsen. Som stodtjanster som
ingar i hemservicen tillhandahalls maltids-, kladvards- och stadservice och tjanster som framjar
socialt umgénge.

Bestammelser om hemvard finns i 20 § i socialvardslagen. Med hemvard avses den helhet som
bildas av hemservice och de hemSJukvardsuppglfter som finns i 25 § i halso- och sjukvardsla-
gen. Hemsjukvard enligt 25 § i halso- och sjukvardslagen genomfdrs enligt vard- och service-
planen eller tillfalligt som multidisciplinar halso- och SJukvardsserwce dar patienten ar bosatt,
i dennes hem eller pd en jamférbar plats. HemSJukhusvard &r tidsbunden, effektiviserad hem-
sjukvard. Den kan ordnas inom ramen for primarvarden, den spec:lallserade sjukvarden eller
som ett samarbete mellan dessa.

Bestammelser om boendeservice finns i 21 § i socialvardslagen. Enligt paragrafen ska boende-
service ordnas for personer som av sérskild orsak behdver hjélp eller stdd i boendet eller med
att ordna boende. Service som tillhandahalls i hemmet prioriteras i forhéllande till service som
forutsatter flyttande och inkluderar bade boende och service. De former av boendeservice som
namns i paragrafen ar tillfalligt boende, stddboende, serviceboende och serviceboende med hel-
dygnsomsorg. Tillfalligt boende ordnas for personer som behover kortvarig, bradskande hjalp.
Stodboende ska ordnas for personer som behdver stod for att bo sjalvstandigt eller vid Gver-
gangen till sadant boende.

I denna proposition fasts sarskild uppmarksamhet vid bestimmelserna om serviceboende och
serviceboende med heldygnsomsorg. Enligt 218 3 mom. i socialvardslagen ska sa kallat vanligt
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serviceboende ordnas for personer som behdéver en lamplig bostad samt vard och omsorg. Ser-
viceboende med heldygnsomsorg ordnas for personer som behéver vard och omsorg dygnet
runt. 1 4 mom. definieras begreppet serviceboende och dess innehall. Definitionerna galler bade
vanligt serviceboende och serviceboende med heldygnsomsorg. Med serviceboende avses bo-
ende och service som ordnas i en servicebostad. Servicen omfattar vard och omsorg enligt Kli-
entens behov, verksamhet som uppratthaller och framjar funktionsférmagan, maltids-, klad-
vards-, bad- och stadservice samt tjanster som framjar delaktighet och socialt umgange. Ser-
viceboende med heldygnsomsorg avviker fran vanligt serviceboende sa att service ordnas dyg-
net runt enligt klientens behov.

Bestammelser om service pa en institution finns i 22 § i socialvardslagen. Med service pa en
institution inom socialvarden avses ordnande av vard och rehabiliterande verksamhet vid en
verksamhetsenhet som ger fortlopande vard inom socialvarden. Service pa en institution kan
ordnas kortvarigt eller fortgdende, dagtid, nattetid eller dygnet runt. Ordnandet av langvarig
vard och omsorg pa en institution har begransats till att galla endast sadana fall dar institutions-
varden ar motiverad med héansyn till personens hélsa eller sakerhet eller det finns nagon annan
i lag sérskilt foreskriven grund for den.

I 30 § i socialvardslagen anges de centrala principer som ska iakttas nar socialvard tillhanda-
hélls. | paragrafen foreskrivs bland annat om klientens rétt till hogklassig socialvard och gott
bemdétande utan diskriminering samt om foretradet for klientens intresse nér beslut fattas och
nar socialvarden tillhandahalls. Nar socialvard tillhandahalls ska utgangspunkten vara att makar
och sambor samt andra familjemedlemmar har mgjlighet att bo tillsammans. | paragrafen fore-
skrivs dessutom om de villkor som stélls pa lokaler som anvénds for socialservice. Lokalerna
ska stodja klienternas sociala interaktion och nér lokalerna planeras ska bland annat tillganglig-
het och integritetsskydd beaktas.

Centrala med tanke pa klientens rattigheter och tjanster enligt klientens behov ar bestammel-
serna i 36, 37 och 38 § om beddémning av servicebehovet, innehallet i bedomningen och ord-
nandet av service enligt bedomningen. Bedémningen av servicebehovet ska kompletteras med
en klientplan enligt 39 8. Lagen férutsatter att klienten och vid behov hans eller hennes anhériga
och narstaende deltar i beddmningen och utarbetandet av klientplanen. For personer vars stod-
behov &r bestaende eller langvarigt ska stédet om mdjligt ordnas sé att servicens kontinuitet
tryggas, om det inte ligger i klientens intresse att andra servicen.

Enligt 42 8 i somalvardslagen ska en egen kontaktperson utses for socialvardsklienten for den
tid klientrelationen pagar. Den egna kontaktpersonen ska vara en sadan yrkesutbildad person
som avses i 3 § i lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden (817/2015) men istallet
for denna kan &ven en sadan yrkesutblldad person som avses i 2 8 i lagen om yrkesutbildade
personer inom halso- och sjukvarden (559/1994) vara den egna kontaktpersonen, nar det &r mo-
tiverat med hansyn till klientens servicehelhet. Den egna kontaktpersonen for en person som
behover sérskilt stod ska vara socialarbetare. Den egna kontaktpersonens priméra uppgift ar att
frémja att de tjanster som klienten behdver ordnas i enlighet med bedémningen av servicebeho-
vet.

I 45 § 2 mom. i socialvérdslagen foreskrivs om verkstélligheten av forvaltningsbeslut som géller
beviljande av socialservice. Beslutet ska verkstéllas senast inom tre manader fran det att arendet
inleddes. Verkstallighetstiden kan vara langre &n detta om utredningen av arendet av nagot Sér-
skilt skal kraver en langre handlaggningstid eller om verkstalligheten férdréjs av nagot annat
sérskilt skal som hdnger samman med klientens behov.
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I 49 a § i socialvardslagen foreskrivs det om personalen inom socialvarden. Enligt den ska kom-
munen for uppgifter inom verkstélligheten av socialvarden ha ett tillrackligt antal yrkesutbil-
dade personer inom socialvarden samt annan personal som deltar i klientarbetet. Varje kommun
ska till sitt forfogande aven ha tjanster vilka tillhandahalls av en socialarbetare i tjansteforhal-
lande som deltar i klientarbetet.

Rubriken for 46 a § i socialvérdslagen ar “Ledning av socialvérden”. Paragrafen innehaller be-
stammelser om behdrighetskrav for personer i ledande uppgifter inom socialvarden, men inte
om innehallet i ledningen eller om forestandarens uppgifter

Bestammelser om egenkontroll, ndrmare bestamt planen for egenkontroll, finns i 47 § i social-
vardslagen. En verksamhetsenhet inom socialvarden ska géra upp en plan for egenkontroll for
att sakerstalla socialvardens kvalitet, sakerhet och andamalsenlighet. Planen ska vara offentligt
framlagd, forverkligandet av den ska foljas upp regelbundet och verksamheten ska utvecklas
utifran respons som regelbundet samlas in fran klienterna och personalen. Paragrafen innehaller
ocksa ett bemyndigande att utfarda férordning, enligt vilket narmare bestammelser om innehal-
let i samt utarbetandet av och uppféljningen av planen kan utfardas genom social- och hélso-
vardsministeriets forordning. Nagon sadan forordning har annu inte utfardats.

| 48 § i socialvardslagen foreskrivs det om arbetsrelaterade skyldigheter for personalen inom
socialvarden och personer som arbetar med motsvarande uppgifter. Enligt 1 mom. ska dessa
personer agera sa att den socialservice som ges till klienten ar hogklassig. En person enligt 2
mom. ska utan dréjsmal meddela den person som ansvarar for verksamheten om han eller hon
vid skotseln av sina uppgifter lagger marke till eller far kannedom om ett missforhallande eller
en uppenbar risk for ett missforhallande vid tillhandahallandet av socialvard for klienten. Den
person som tar emot anmalan ska anmala drendet till den ledande tjansteinnehavaren inom kom-
munens socialvard. Verksamhetsenhetens plan for egenkontroll ska innehalla forfarandeanvis-
ningar for fullgérandet av anmalningsskyldigheten. Den person som gjort anmélan far inte bli
foremal for negativa motatgarder.

Aldreomsorgslagen

Social- och hélsovardstjanster for den aldrade befolkningen och aldre personer ordnas i forsta
hand och huvudsakligen med stdd av de allmanna lagarna, det vill sdga socialvardslagen och
hélso- och sjukvardslagen. Lagen om stddjande av den aldre befolkningens funktionsférmaga
och om social- och halsovardstjanster for dldre (&ldreomsorgslagen) innehaller inga bestam-
melser om tjanster med undantag for sadana tjanster som framjar och forebygger vélbefinnandet
somavses i 12 8. | stéllet for att foreskriva om enskilda tjanster alaggs kommunerna i lagen mer
allmant att stodja den aldre befolkningens valbefinnande, hélsa, funktionsférmaga och formaga
att klara sig pa egen hand samt att trygga de social- och halsovardstjanster som aldre personer
behdver i kommunen och att se till att den &ldre personens servicebehov utreds och tillgodoses.
Dessutom foreskrivs det i lagen om sakerstallande av kvaliteten pa de tjanster som ordnas for
aldre personer.

Med aldre befolkning avses personer som ar i en alder som beréttigar till alderspension (3 § 1
punkten). Med aldre person avses en person vars funktionsférmaga ar nedsatt pa grund av sjuk-
domar eller skador som har uppkommit, tilltagit eller forvarrats i och med hog alder, eller pa
grund av degeneration i anslutning till hog alder (3 § 2 punkten).

Bestdmmelser om kommunens allménna skyldigheter finns i 2 kap. Varje kommun ska bland
annat utarbeta en plan over sina atgarder for att stodja den aldre befolkningens valbefinnande,
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hélsa, funktlonsformaga och formaga att klara sig pa egen hand och for att ordna och utveckla
den service och narstaendevard som aldre personer behover (5 §). Enligt 6 § i dldreomsorgsla-
gen ska det organ som ansvarar for socialvarden i kommunen varje ar inom sitt omrade utvar-
dera om den socialservice som aldre personer behdver ar tillracklig och hurdan kvalitet den
haller. For utvarderingen ska kommunen regelbundet inhamta synpunkter fran dem som anlitar
servicen och fran deras anhdriga och narstaende samt fran de anstallda i kommunen. Bestam-
melser om tlllgangen till service och servicens tillganglighet finns i 7 § och bestammelser om
sprak som service ska tillhandahallas pa i 8 8. Enligt 10 § ska kommunen ha tillgang till till-
racklig och mangsidig expertis.

De allmanna principer som ska iakttas for att tillgodose tjanster for aldre personer definieras i
13 §. Tjansterna ska vara hogkvalitativa, ges i ratt tid och i tillracklig omfattning. Tjansterna
ska utféras sa att de stoder klientens vélbefinnande, hélsa, funktionsférméga, férmaga att klara
sig pa egen hand och delaktighet samt férebygger behovet av annan service. Ut6ver de allménna
principer som beskrivs ovan styrs genomférandet av langvarig véard och omsorg av 14 8. Enligt
den ges vard och omsorg i forsta hand i den aldre personens hem. Servicen ska ges pa ett sadant
satt att den aldre personen kan uppleva sitt liv som tryggt, betydelsefullt och vardigt. Personen
ska ha mojlighet till social véxelverkan och verksamhet som uppratthaller funktlonsformagan
Aldre makar och sambor ska ges méjlighet att bo tillsammans. For att begransa Iangvarlg insti-
tutionsvard fogades till lagen en ny 14 a § genom en lag (1351/2014) som tradde i kraft den 1
april 2015. Enligt den far langvarig institutionsvard for aldre personer ordnas endast om det
finns medicinskt motiverade skél eller skél som anknyter till klient- eller patientsakerheten.

Bestammelser om att en &ldre persons servicebehov ska utredas utan drojsmal finns i 15 §. |
samband med utredningen ska den &ldre personens funktionsférmaga bedomas mangsidigt och
med tillforlitliga beddmningsinstrument. Till lagen fogades genom en lag som tradde i kraft den
1 oktober 2020 (565/2020) en ny 15 a §, dar det foreskrivs om kommunens skyldighet att an-
vanda bedomningsverktygen RAI vid beddmningen av en aldre persons funktionsformaga. En-
ligt 6vergangsbestammelsen ska RAI-verktyget borja anvandas senast den 1 april 2023.

I 16 8 finns bestdmmelser om utarbetandet av en serviceplan. Kommunen ansvarar for att planen
utarbetas utan ogrundat dréjsmal efter det att den dldre personens servicebehov har utretts. |
planen ska den servicehelhet som den aldre personen behover definieras. Man ska radgora med
den &ldre personen om alternativen for att astadkomma denna helhet och ta in personens syn-
punkter i planen.

Bestammelser om forvaltningsbeslut om beviljande av socialservice och om den ratt till service
som grundar sig pa beslutet finns i 18 §. | bradskande fall ska socialservice ordnas utan dréjsmal
och i andra fall senast tre manader efter det att beslutet har fattats. Aldreomsorgslagens bestam-
melse om tiden for verkstélligheten av beslutet avviker fran motsvarande bestammelse i social-
vardslagen (45 § 2 mom.), men bestammelsen i socialvardslagen har varit formanligare for kli-
enten och iakttagits aven i fraga om tjanster for aldre personer.

Bestammelser om att sakerstalla kvaliteten pa tjansterna finns i 4 kap. i dldreomsorgslagen.
Bestammelserna galler bade offentliga och privata serviceproducenters verksamhetsenheter.
Tjanster som tillhandahélls en dldre person ska vara hogkvalitativa och garantera honom eller
henne god vard och omsorg (19 8). Centrala delfaktorer i tjansternas kvalitet ar en tillracklig
och yrkeskunnig personal, kompetent ledning och andamalsenliga lokaler samt egenkontroll
som utfors pa behorigt satt.

Bestdmmelser om personalen vid en verksamhetsenhet finns i lagens 20 §. Antalet anstéllda,
deras utbildning och uppgiftsstruktur ska motsvara antalet aldre som far tjanster vid enheten
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samt det servicebehov som deras funktionsformaga forutsatter. Personalen ska dimensioneras
sd att hogkvalitativa tjanster tryggas for de aldre. Till 20 § fogades genom en lag som tradde i
kraft den 1 oktober 2020 (565/2020) nya 2 och 3 mom., dér det féreskrivs om minimidimens-
ioneringen av personalen vid verksamhetsenheter for serviceboende med heldygnsomsorg och
langvarig institutionsvard. Den faktiska personaldimensioneringen ska fran och med den 1 april
2023 vara minst 0,7 anstéllda per kllent Innan dess stiger personaldlmensmnermgen stegvis
fran nuvarande 0,55 anstallda per klient sa att dimensioneringen fran ingangen av 2022 ska vara
0,6 anstallda per klient. Med faktisk personaldimensionering avses arbetsinsatsen av de nérva-
rande anstallda vid verksamhetsenheten som utfor direkt Klientarbete i forhallande till antalet
klienter vid verksamhetsenheten. De anstallda som ska beaktas vid dimensioneringen och som
deltar i det direkta klientarbetet definieras i 3 a § i lagen. Enligt 20 § 4 mom. ska det pa verk-
samhetsenheten finnas tillracklig personal alla tider pa dygnet, om funktlonsformagan hos en
aldre person som vardas i verksamhetsenhetens lokaler har férsamrats sa .mycket att han eller
hon behdver omsorg oavsett tid pa dygnet. Bestammelsen géller endast vard i verksamhetsen-
hetens lokaler, inte tjanster som ges i hemmet.

I 21 § finns bestammelser om verksamhetsenhetens ledning. Enligt den svarar verksamhetsen-
hetens forestandare for att de allmanna principerna enligt 13 § samt principerna for langvarig
vard och omsorg enligt 14 § iakttas i klientarbetet. Dessutom svarar forestandaren for kvaliteten
pa de tjanster som verksamhetsenheten producerar och for att de krav som stélls pa tjansterna
uppfylls. Ledningen ska bland annat stodja framjandet av ett rehabiliterande arbetssatt, samar-
betet mellan olika myndigheter och yrkesgrupper samt utvecklandet av verksamhetsmetoder.

Bestammelser om de krav som stalls pa tjansteleverantérernas lokaler finns i 22 §. Lokaler som
anvands av aldre personer ska vara tillrackliga, trygga, tillgangliga, hemtrevliga och aven i ov-
rigt lampliga med tanke pa deras behov.

Bestammelser om egenkontroll finns i 23 §. Forestandaren for en verksamhetsenhet ska se till
att egenkontroll ordnas i syfte att sakerstalla att servicen ar hogkvalitativ. For detta ska det ut-
arbetas en plan for egenkontroll som ska héllas offentligt framlagd. Genomfdrandet av planen
ska foljas upp och tjansterna utvecklas utifran responsen fran klienterna och deras anhériga och
narstaende samt personalen vid verksamhetsenheten. Tillstands- och tillsynsverket for social-
och hélsovarden (Valvira) har bemyndigats att meddela narmare foreskrifter om innehallet i
egenkontrollen, hur den ska utarbetas och foljas upp. Ett liknande bemyndigande finns ocksa i
6 § i lagen om privat socialservice (922/2011). Valvira utfardade 2014 en foreskrift om planen
for egenkontroll for privat socialservice och offentlig aldreomsorg (Valvira 1/2014). Foreskrif-
ten galler all privat socialservice som avses i lagen om privat socialservice samt sadana social-
vardstjénster for dldre som produceras av en kommun eller ett samarbetsomrade och som avses
i 2 §ialdreomsorgslagen.

Klientavgiftslagen

Fér kommunala social- och halsovardstjanster enligt lagen om klientavgifter inom social- och
halsovarden (734/1992, klientavgiftslagen) far tas ut en avgift av den som anvander tjansterna,
om inte nagot annat foreskrivs genom lag. Avgiften far vara hogst lika stor som kostnaderna for
produktionen av tjansten.

Klientavgiftslagen reviderades genom en lag som trader i kraft den 1 juli 2021 (1201/2020). |
samband med reformen fogades till lagen bland annat bestimmelser om den avgift som tas ut
for langvarigt serviceboende. Dessutom 6verfordes bestammelserna om den avgift som tas ut
for fortlopande och regelbunden service i hemmet fran forordningsniva till lag. Boendeservice
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anses pa samma satt som institutionsvard vara Iéngvarig, om servicen beddéms vara eller de facto
har varat i minst tre manader. Tjanster som tillhandahalls i hemmet anses vara fortlépande och
regelbundna, om klienten far service minst en gang i veckan och det dessutom bedoms att ser-
vicen varar eller de facto har varat i minst tvd manader. De ovan namnda avgifterna bestams
enligt klientens betalningsformaga.

For sa kallat vanligt serviceboende tas det ut en manadsavgift pa samma grunder som for fort-
I6pande och regelbunden service som ges i hemmet. Manadsavgiften bestams utifran antalet
servicetimmar som skrivits in i servicebeslutet, klientens betalningsforméaga och familjens stor-
lek. Boendekostnaderna ingar inte i avgiften.

Manadsavgiften for serviceboende med heldygnsomsorg bestams i huvudsak pa lika grunder
som avgiften for Iéngvarig institutionsvard. Avgiften far utgora hogst 85 procent av klientens
manadsinkomster, fran vilka vissa avdrag enligt lag har gjorts. Klienten ska dock ha ett lagstad-
gat minimibelopp for eget bruk med vilket han eller hon kan betala sina egna mindre anskaff-
ningar.

Kommunen eller sasmkommunen far hos klienten ta ut en skalig avgift for maltids-, kladvards-,
bad-, stdd- och trygghetstjanster, tjanster som framjar delaktighet och socialt umgénge samt for
andra motsvarande tjanster som stdder boende. For tjanster i samband med serviceboende med
heldygnsomsorg far dock inte tas ut en separat avgift.

Avgiften for socialservice ska efterskénkas eller sattas ned till den del férutsattningarna for per-
sonens eller familjens forsorjning eller forverkligandet av personens lagstadgade forsorjnings-
plikt dventyras av att avgiften tas ut. Detsamma galler en avgift for halso- och sjukvard som
faststallts enligt personens betalningsformaga. Nedséattning eller eftergift av avgiften ska prio-
riteras i forhallande till utkomststod.

Lagen om privat socialservice

Syftet med lagen om privat socialservice (922/2011) dr att sékerstélla att klientens ratt till soci-
alservice av god kvalitet tillgodoses. Bestammelser om kvalitetskraven pa verksamheten finns
i 2 kap. Varje verksamhetsenhet som producerar privat socialservice ska ha tillrackliga och
andamalsenliga lokaler och tillracklig och dndamalsenlig utrustning samt den personal som
verksamheten forutsatter. Antalet anstallda ska vara tillrackligt med avseende pa servicebehovet
och antalet Klienter. Varje verksamhetsenhet ska ha en ansvarig person som svarar for att de
tjanster som tillhandahalls vid verksamhetsenheten uppfyller de krav som stalls pa dem.

For att sakerstélla att verksamheten ar tillborlig ska varje producent av privat socialservice ut-
arbeta en plan for egenkontroll. Serviceproducenten ska halla planen for egenkontroll offentligt
framlagd och f6lja hur den forverkligas.

For produktion av socialservice dygnet runt kravs tillstand av regionférvaltningsverket. Till-
stands- och tillsynsverket for social- och hélsovarden (Valvira) beslutar om beviljande av till-
stand, om tjansterna produceras inom flera &n ett regionforvaltningsverks verksamhetsomrade.
Tillstand beviljas en serviceproducent, om dess verksamhetsenheter uppfyller de kvalitetskrav
som stalls pa verksamheten och om serviceproducenten pa behdrigt satt kan fullgéra sina eko-
nomiska forpliktelser. Tillstandet kan férenas med villkor som &r nddvandiga for att trygga kli-
entsékerheten och som géller mangden tjanster, de anstallda, lokalerna, anordningarna och till-
behdren samt arbetsmetoderna.
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Varje producent av privat socialservice som producerar annan socialservice an socialservice
dygnet runt ska l[amna in en skriftlig anmélan om verksamheten till den kommun dar servicen
produceras. Kommunen ska utan dréjsmal underratta regionforvaltningsverket om anmalan,
dock inte i det fall att anmalan galler endast stodtjanster som ingar i hemservice eller darmed
jamforbara tjanster.

Valvira och regionforvaltningsverken uppréatthaller tillsammans ett riksomfattande datasystem
(registret Over privata serviceproducenter, Valveri) for handlaggning av tillstdnds- och anmal-
ningsarenden samt tillsyn och statistikféring 6ver verksamheten. | registret fors inte in uppgifter
om serviceproducenter som producerar endast stodtjanster som ingar i hemservice eller darmed
jamforbara tjanster.

Tillsynsmyndigheterna ska utdva tillsyn dver den privata socialservicen i forsta hand genom att
ge serviceproducenten den handledning och radgivning som behovs vid produktionen av ser-
vicen. Tillsynsmyndigheter ar utdver Valvira och regionforvaltningsverken ocksa kommunerna
nar det géller service som produceras inom deras omraden. Tillsynsmyndigheten kan inspektera
en serviceproducents verksamhet samt de verksamhetsenheter och lokaler som anvands for att
organisera den, om det finns grundad anledning till det.

Beslut om sanktioner i anknytning till tillsynen ska fattas av tillstindsmyndigheterna, det vill
séga regionforvaltningsverken och Valvira. Det kommunala organet ska underrétta regionfor-
valtningsverket om bristfalligheter eller missforhallanden som kommit till dess kannedom i
samband med tillsynen for att det ska kunna vidta behovliga tillsynsatgarder. En anmarkning
med tanke pa framtida verksamhet och uppméarksamhet vid att verksamheten ska ordnas pa be-
horigt sétt ar de lindrigaste sanktioner som tillsynsmyndigheterna har till sitt forfogande. De
kan anvandas om serviceproducenten har forfarit felaktigt eller forsummat sin skyldighet och
arendet inte ger anledning till andra atgarder.

Om serviceproducenten har férsummat sin anmalnings- eller tillstandsplikt eller om det i tjans-
terna framkommer brister eller missférhallanden som aventyrar klientsakerheten eller om verk-
samheten i vrigt strider mot lag, kan tlllstandsmyndlgheten meddela ett foreldggande om av-
hjdlpande av bristerna eller undanréjande av missférhallandena.

Tillstandsmyndigheten kan ocksa forbjuda verksamheten eller bestamma att den ska avbrytas
omedelbart, om klientsdakerheten kréaver det. Serviceproducenten kan alaggas att iaktta forelag-
gandet vid vite eller vid &ventyr att verksamheten avbryts eller forbjuds.

Tillstandsmyndigheten kan aterkalla ett beviljat tillstand, om lagen vésentligen har Gvertrétts i
verksamheten. En ytterligare forutsattning ar att tlllstandsmyndlghetens tidigare anmarknmgar
och foreskrifter inte har lett till att bristerna i verksamheten har avhjalpts eller missforhallandena
undanrojts.

Bestammelser om tillsyn 6ver den offentliga socialvarden

Tillsynen 6ver den offentliga socialvarden galler fullgorandet av kommunens skyldighet att
ordna social- och halsovard, iakttagandet av de procedurbestammelser som foreskrivs i lagen
samt verksamheten vid de verksamhetsenheter inom socialvarden som representerar kommu-
nens egen produktion. Bestimmelser om tillsynen dver den kommunala socialvarden finns i
gallande 55-57 § i den tidigare, huvudsakligen upphavda socialvardslagen (710/1982). Till sitt
innehall motsvarar bestaimmelserna i stor utstrackning motsvarande bestammelser i lagen om
privat socialservice.
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I dem foreskrivs det om regionforvaltningsverkets och Valviras inspektionsratt, Iamnande av
anmarkning och uppmarksamgdrande, meddelande av foreskrifter om avhjalpande av brister
eller undanrojande av missférhallanden, omedelbart avbrytande av och férbud mot verksam-
heten samt effektivisering av |akttagandet av bestammelserna vid vite eller vid dventyr att verk-
samheten avbryts eller forbjuds.

Tillsynen 6ver social- och halsovarden beskrivs mer ingdende i avsnitt 2.1.9 i regeringens pro-
position RP 4/2020 rd.

2.1.2 Annan styrning av dldreomsorgen
Kvalitetsrekommendation

Utvecklingen av dldreomsorgen har styrts genom kvalitetsrekommendationer som social- och
halsovardsministeriet och Finlands Kommunforbund utfardat i samarbete &ren 2001, 2008,
2013, 2017 och 2020. Kvalitetsrekommendationen for att trygga ett bra aldrande och forbattra
service)n 2020-2023 offentliggjordes den 1 oktober 2020. (http://urn.fi/URN:1ISBN:978-952-00-
5457-1).

Malet med kvalitetsrekommendationen ar att mojliggora ett gott aldrande samt hogkvalitativa
och effektiva tjanster for de aldre personer som behdver dem. Kvalitetsrekommendationen ar
framst avsedd som ett stod for kommunernas beslutsfattare och ledning samt som stod for till-
synen nar det galler att vidta forberedelser for befolkningens aldrande och utveckla, utvérdera
och genomfotra &ldreomsorgen. Dessutom kan manga andra aktorer utnyttja den vid planeringen
och utvarderingen av den egna verksamheten, sdsom producenter av social- och hélsovérds-
tjanster, yrkesutbildade personer inom branschen och aktorer inom den tredje sektorn samt aven
klienter inom &ldreomsorgen och deras anhériga.

Det viktigaste innehallet i kvalitetsrekommendationen &r att framja de aldres funktionsférmaga,
oka frivilligarbetet, utnyttja digitala och tekniska losningar, utveckla boendet och boendemiljon
samt producera och ordna tjanster, klient- och servicehandledning, en kunnig och valmaende
personal samt sékerstalla kvaliteten.

I kvalitetsrekommendationen konstateras att kvarboendeprincipen har varit vagledande inom
aldrepolitiken i Finland &ven i sadana situationer dar en aldre person behdver stod och service
regelbundet. Hemvarden konstateras vara en central del av de tjanster som ges i hemmet och
som behdver utdkas och utvecklas i en mang5|d|gare riktning, inte minst med hénsyn till digi-
taliseringens och valfardsteknikens utvecklmg och malet att utoka fr|V|II|garbetet I reckommen-
dationen betraktas ocksa narstaendevard och stod for narstaendevard som viktiga nar det galler
mojligheterna att bo hemma och konstateras att det dr ytterst viktigt att narstdendevardare far
stod.

Skapandet av boendemiljoer som stdder den aldre befolkningens mojligheter att bo hemma och
valbefinnande bestar av manga faktorer. Sadana ar till exempel forbattring av bostadsbestandet
och olika boendealternativ samt sékerheten i boendemiljon, fysiska och sociala faktorer samt
trafiklosningar. I publikationen rekommenderas att det tvaradministrativa samarbetet i boende-
fragor bor starkas i kommunerna. Dessutom rekommenderas att man framjar sa kallade mellan-
former av boende eller flexibel boendeservice som placerar sig mellan boende hemma och ser-
viceboende med heldygnsomsorg.

Aldersprogrammet 2030
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| den forvaltningsovergripande expertgrupp som inrattats paforslag av arbetsgruppen for reform
av servicen for aldre personer bereddes ett nationellt aldersprogram fram till &r 2030 med at-
gardsprogram for olika innehallsomraden. Programmet utarbetades i samarbete med olika mi-
nisterier, kommunerna, tredje sektorn och andra parter. Genom aldersprogrammet utvecklas at-
gérder som pa lang sikt kan beméta de utmaningar som befolkningens aldrande medfor i storre
utstrackning an social- och hélsovardstjansterna.

De centrala malen for det aldersprogram som stracker sig fram till 2030 &r att trygga ett socialt
och ekonomiskt hallbart servicesystem samt dka aldreanpassningen i boendet och boendemil-
joerna. For att malen ska nas gors boendeservicen mangsidigare och utvecklas sa att den battre
svarar mot de &ldres olika behov.

I projektet for en modell for flexibel service i boendet for aldre (JOPA) utvecklas en verksam-
hetsmodell som pa ett flexibelt sétt kan forena olika boendelésningar med service som motsva-
rar aldre personers behov och med annan verksamhet, till exempel tekniska lGsningar, Servicen
inriktas enligt klientens servicebehov, och boendet utgdr en egen, separat helhet. Utgéangspunk-
ten i projektet ar att klienten ska fa tlllbrlnga resten av sitt liv i sitt eget bekanta hem dar servicen
kan utokas pa ett flexibelt satt i takt med att klientens servicebehov okar. Till verksamheten i
projektet hor ett aktivt samarbete med tillsynsmyndigheterna samt att sorja for klient- och pati-
entsakerheten bland annat genom att utveckla egenkontrollen. Dessutom ingar en fungerande
klient- och servicestyrning som sakerstaller att klientens franderliga behov upptacks och att
man reagerar pa dem i rétt tid. Projektet ska genomforas 2021-2022.

Som en del av aldersprogrammet genomfors ocksa ett separat atgardsprogram for aldres boende
2020-2022, for vilket miljoministeriet har huvudansvaret. Maletlatgardsprogrammet ar att det
bor utvecklas goda boendelsningar for aldre, sasom boende i gemenskap och byggande av
samfundshem tillsammans med kommunerna. Minnes- och aldreanpassade bostader och boen-
demiljoer stoder de boendes funktionsformaga och delaktighet, dven om rorelseférmagan for-
sé&mras och sinnena mattas av.

Europeiska kommissionens gronbok om aldrande

Europelska kommissionens gronbok om aldrande (2021) lyfter fram forvantad livslangd och
aldrande och den betydelse som detta har for valfarden och for en framgangsrik ekonomisk
politik. Syftet ar att inleda en bred diskussion om aldrandet och diskutera olika alternativ for att
forutse och méta de utmaningar och méjligheter som aldrandet medfor, sarskilt med beaktande
av FN:s handlingsprogram for hallbar utveckling 2030 och FN:s artionde for aldrande.

2.1.3 Anvéndning av tjanster for &ldre personer

| Finland fanns 2019 sammanlagt éver en halv miljon invanare som fyllt 75 ar. Av dem stod
cirka 70 pro-cent, det vill saga knappt 367 000, utanfér regelbunden service. Av representan-
terna for samma aldersgrupp fick cirka 158 000 regelbunden service. Av figur X framgar for-
delningen av personer som fyllt 75 ar specificerad enligt serviceform.

Informationskallan ar Institutet for halsa och valfards statistik Gver hemvarden som baserar sig
pa Avohilmo-registret. | statistiken samlas uppgifter om alla servicehandelser inom hemvarden
(hemSJukvard och hemservice). FOr denna indikator har det ur Avohilmo-registret tagits med
sadana hemvardsklienter som under granskningsaret har fatt hembesok minst sex dagar inom
60 dygn.
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B Personer som fyllt 75 ar, omfattas
inte av regelbunden service eller
stod for dldre, % av befolkningen i
motsvarande alder

Personer som fyllt 75 ar och
vardats under aret, omfattas av
stodet for narstaendevard, % av
befolkningen i motsvarande alder

m Klienter som fyllt 75 ar och som
omfattades av regelbunden
hemvard 30.11, % av
befolkningen i motsvarande alder

Klienter som fyllt 75 ar i vanligt
serviceboende for aldre 31.12, %
av befolkningen i motsvarande
alder

1 Klienter som fyllt 75 ari
serviceboende med
heldygnsomsorg for aldre 31.12,
% av befolkningen i motsvarande
alder

W Klienter som fyllt 75 ar pa
alderdomshem 31.12, % av
befolkningen i motsvarande alder

W Langtidsklienter som fyllt 75 ar
vid hdlsovardscentraler 31.12, %
av befolkningen i motsvarande
alder

Figur x Andelen personer som fyllt 75 ar och som inte anvander regelbunden service samt de
som omfattas av tjanster indelade enligt service. (En del av dem som anvander tjansterna kan fa
flera tjanster samtidigt).

antal %

L Institutet for halsa och valfard, Statistik- och indikatorbanken Sotkanet.fi 2005-2021
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Personer som fyllt 75 ar, omfattas inte av regelbunden service, antal 366569 | 69,9

Personer som fyllt 75 ar och vardats under aret, omfattas av stodet for | 25112 | 4,8
narstdendevard, antal

Klienter som fyllt 75 ar och som omfattats av regelbunden hemvard, antal | 86419 | 16.5

Klienter som fyllt 75 ar i vanligt serviceboende for aldre 31.12, antal 3662 0,7

Klienter som fyllt 75 ar i serviceboende med heldygnsomsorg for aldre | 38359 | 7,3
31.12, antal

Personer som fyllt 75 ar pa alderdomshem 31.12 3778 0,7
Langtidsklienter som fyllt 75 ar vid héalsovardscentraler 31.12, antal 684 0,1
Personer som fyllt 75 ar, antal sammanlagt 524583 | 100,0

2.1.4 Nulaget inom hemvarden
Anvéndning av hemvardstjanster

Under 2019 fick sammanlagt 200 000 klienter hemvard (Statistik 6ver hemvard, Institutet for
hélsa och vélfard). Hemvarden ar till sin karaktar en service som snabbt reagerar pa férandringar
i klienternas servicebehov, vilket innebar att manga nya klienter arligen kommer att omfattas
av servicen. Av klienterna inom hemvarden 2019 hade 40 procent inte fatt hemvard foregaende
ar. Nagot over halften fick regelbunden service. Inom hemvarden anvands dessutom mycket
tillfallig och periodisk service.

Under 2019 genomfordes 38,7 miljoner hemvardshesok (Statistik Gver hemvard, Institutet for
hélsa och valfard). Antalet besok hos en klient inom hemvarden kan variera fran nagra besok
per vecka till flera besok varje dag. For en del av klienterna &r servicebehovet regelbundet, men
inte intensivt. Av dem som fick regelbunden hemvard fick cirka var tionde 1-3 hemvardsbesok
per ménad. A andra sidan finns det manga som behéver intensiv hemvérd inom hemvarden. Fler
an var tredje klient fick éver 60 hemvardsbesok per manad (Institutet for halsa och vélfard
2018).

Effekterna av coronaepidemin for hemvarden

Ar 2020 har coronaepidemin paverkat ordnandet av dldreomsorgen och servicens tillracklighet.
Institutet for halsa och valfard gjorde i december en enkat bland klienterna inom &ldreomsorgen.
| enkéten svarade atta procent av klienterna inom hemvarden att de inte fatt tillrackligt med
hemvardsservice. Dessutom hade 18 procent av klienterna upplevt att vardarna hade haft mindre
tid for dem &n de hade velat.

UtGver klienterna rapporterar ocksa kommuner och samkommuner om det serviceunderskott
som uppstatt i hemvarden. Servicen har begransats pa grund av epidemin och det har uppstatt
drojsmal i beddmningen av servicebehovet. En femtedel av omradena rapporterade att man varit
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tvungen att begransa hemvardsbesoken. Ocksa verksamhetspraxisen inom hemvarden har and-
rats. Under epidemin har omradena strévat efter att 6ka antalet distansbesok och begransa anta-
let arbetstagare som besoker klienten for att minska exponeringsrisken for klienterna inom hem-
varden. Omradena rapporterar ocksa om drojsmal vid bedémningen av klienternas servicebehov
(Situationen for dldreomsorgen, Institutet for hdlsa och vélfard).

Personal

Hemvard produceras av bade offentliga och privata aktorer. Den privata serviceproduktionens
andel av helheten &r fortfarande liten.

Enligt uppféljningen av situationen fér aldreomsorgen 2020 motsvarade antalet anstallda inom
hemvarden i november 2020 sammanlagt nastan 18 500 arsverken. Det direkta klientarbetets
andel av det var cirka 10 300 arsverken.

Storsta delen av personalen (73 procent) var narvardare och primarvardare. Andelen sjukskotare
och hélsovardare var 12 procent. Sex procent arbetade i lednings- och chefsuppgifter och samma
andel av personalen arbetade i bitrddande uppgifter. Fysioterapeuter utgjorde en procent av per-
sonalen. Till gruppen 6vrig personal” horde likasa en procent av personalen.

Det direkta klientarbetet upptog 61 procent av narvardarnas totala arbetstid och 43 procent av
sjukskotarnas totala arbetstid. Enligt tidigare utredningar gar uppskattningsvis 10 —15 procent
av den totala arbetstiden at till resor.

2.2 Beddémning av nuléget
2.2.1 Aldre personers ratt till tillracklig socialservice
Reglering av rattigheter

Nar man bedémer i vilken man den nuvarande lagstiftningen och tillimpningspraxisen tryggar
tillracklig socialservice fér dldre personer, kan fragan granskas ur atminstone tva perspektiv.
Det ar for det forsta fraga om huruvida kommunen beviljar klienten tillrackligt med tjanster.
For det andra &r det fraga om huruvida klienten de facto far de tjanster som kommunen har
beviljat honom eller henne.

| offentligheten har det tidvis framforts krav pa att aldre personer enligt lag ska ha subjektiva
rattigheter till socialservice. Kravet baserar sig pa en traditionell regleringsmodell dér socialser-
vicen &r indelad i tjinster som omfattas av kommunens allménna skyldighet att ordna service,
det vill sdga anslagsbundna tjanster, samt tjanster som omfattas av sarskild skyldighet att ordna
service och som kommunen ska ordna oberoende av de anslag som den reserverat for andamalet.
Klienten har subjektiv rétt till de sistnamnda tjdnsterna. Kommunen har dé inte prévningsratt i
fraga om hurdana tjanster som svarar mot klientens servicebehov. Kommunens prévningsratt
begransar sig till att bedoma om klienten uppfyller kriterierna for att fa service.

De tjénster som féreskrivs i den allméanna socialvardslagstiftningen har av tradition i huvudsak
omfattats av den allmanna skyldigheten att ordna service. Subjektiva rattigheter har ingatt i
speciallagstiftning, sdsom de lagar som géller barnskydd och service for personer med funkt-
ionsnedsattning.
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Reformen av de grundldggande fri- och réttigheterna och de grundldggande sociala rattigheterna
1995 paskyndade for sin del utvecklingen av sociallagstiftningen i en sadan riktning att klien-
tens individuella behov i allt hogre grad ska beaktas nar beslut om beviljande av socialservice
fattas dven néar det i princip ar fraga om anslagsbunden service. | praktiken har de tjanster som
omfattas av den allménna skyldigheten att ordna service och som garanteras av en subjektiv ratt
i allt hogre grad narmat sig varandra. Detta framgar till exempel av 18 § 3 mom. i dldreomsorgs-
lagen, som géller beviljande av socialservice. Enligt momentet ska utredningen av servicebeho-
vet och serviceplanen utgtra grunden for socialservicens tillrdcklighet. Om klientens behov av
att fa en viss tjanst har konstaterats i samband med bedémningen av servicebehovet, ska kom-
munen i praktiken ha goda sk&l om den har for avsikt att véagra att bevilja servicen.

Detta framgar aven av rattspraxis. Till exempel Ostra Finlands forvaltningsdomstol upphavde
genom sitt beslut av den 31 maj 2016 16/0277/2 ett kommunalt beslut om att éverfora en klients
boendeservice till en annan enhet an den dar klienten tidigare bott under en lang tid. I moti-
veringen till forvaltningsdomstolens beslut konstateras foljande: "Kommunen har ritt att besluta
om hur servicen ska ordnas. Enligt lagstiftningen begransas denna prévningsratt dock av orsaker
och omstandigheter som inverkar pa klientens individuella situation. Enligt foérarbetena till so-
cialvardslagen (RP 164/2014 rd) har klientorientering varit en av de viktigaste principerna for
beredningen av lagen. Dess centrala egenskap &r att tjanster inte ordnas enbart utifran organi-
sationens behov utan just utifran klientens behov sa att de fungerar sa val som mojligt. --- For-
valtningsdomstolen bedémer att &ven om malet har varit att den service som andringssokanden
far inte ska forsamras, framgér det inte i arendet att utgangspunkten i det dverklagade beslutet
skulle ha varit att servicen pa det satt som lagstiftningen forutsatter och i den man det ar majligt
ska ordnas pa ett klientorienterat satt och med beaktande av klientens individuella situation,
onskemal och asikt.”

Lagstiftningen kan vidareutvecklas sa att klientens faktiska mojligheter att fa en tillracklig och
hogklassig socialservice forbattras. Till exempel en precisering av innehallet i och kriterierna
for tillgangen till tjanster som tryggar varden och omsorgen skulle vara ett steg i denna riktning.
Dessutom &r det viktigt att fasta uppméarksamhet vid tryggandet av personalens tillrécklighet,
eftersom tjansterna inte kan tillhandahallas utan tillracklig personal, oberoende av hur strikt
regleringen av tillgangen till tjanster ér.

Tillr&cklig personal

Regleringen av minimidimensioneringen av personalen inom heldygnsvard skapar ett tryck pa
att genom lagstiftning starka ocksa hemvardspersonalens tillracklighet. Lagstiftningens méjlig-
heter till detta ar dock begrénsade, eftersom personalbristen inom hemvarden huvudsakligen
beror p& problem med tillgangen pé personal. Bakgrunden till detta &r att hemvarden lange har
haft sa knappa resurser att den har blivit en oonskad arbetsplats. Servicebehovet bland den éldre
befolkningen okar kontinuerligt och samtidigt 6kar pensioneringarna i den nuvarande persona-
len. Genom lagstiftningen kan man framja en andamalsenlig inriktning av personalens arbetsin-
sats samt de nuvarande arbetstagarnas vilja att kvarsta i hemvardsuppgifter och nya arbetstaga-
res vilja att soka sig till dem. Dessutom ar det mojligt att genom den forbéattra personalens till-
racklighet till den del bristen beror pa att serviceanordnaren och producenten inte vill anvisa
ekonomiska resurser for anstéllning av ytterligare personal.

En omvardering av uppgiftsstrukturerna och utveckling av utbildningen for bitradande uppgifter

inom socialvarden har setts som ett satt att svara pa det vaxande behovet av arbetskraft. | fraga
om utbildningen for omsorgsassistenter har det 2020 det pa riksniva faststallts en enhetlig kom-
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petens och studieomfattning som bestar av nagra delar av en yrkesinriktad examen. Utbild-
ningen som omsorgsassistent okar till exempel flexibla utbildnings- och sysselséattningsmojlig-
heter for dem som byter yrke, vilket ocksa kan inspirera till avlaggande av en yrkesexamen
inom det sociala omradet.

Den riksomfattande statistiken innehaller inte de uppgifter som behévs for att bedéma perso-
nalbristen inom hemvarden, och darfor begarde social- och halsovardsministeriet i samband
med beredningen av propositionen uppgifter direkt om kommunerna. Beddmningen beskrivs
narmare i bakgrundspromemoria 3. Utifran de uppgifter som fatts kan man uppskatta att ser-
vicetiden for hemvardsklienter for narvarande uppvisar ett underskott pa 2-5 procent. Om an-
talet anstallda okar sa att servicetiden for klienterna 6kar med 2-5 procent, innebér det att det
direkta klientarbetet skulle 6ka med 206-515 arsverken. Nar man till det direkta klientarbetet
lagger till den nuvarande andelen indirekt arbete, det vill sdga 41 procent, uppgar behovet av
ytterligare personal for ndrvarande till sammanlagt 291727 arsverken.

2.2.2 Service som ges i hemmet
Tjanster enligt klientens behov

Merparten av de aldre 6nskar sannolikt att de sa lange som majligt ska kunna leva i sin bekanta
hemmiljo med hjélp av de tjanster som tillhandahalls dar. Utgangspunkten i den nuvarande so-
cialvardslagstiftningen (21 8 1 mom. i socialvardslagen och 14 § 1 mom. i aldreomsorgslagen)
ar att den service som ges i hemmet ska vara primar.

I den senaste tidens offentliga debatt har det framforts att principen om att hemvarden ska vara
primar i vissa fall kan styra den praktiska verksamheten alltfor kraftigt. Det kan leda till att det
i hemvarden finns klienter vars servicebehov forutsatter boende i en enhet som tillhandahaller
tjanster dygnet runt. A andra sidan finns det ocksa tecken pa att det vid heldygnsvard finns
klienter for vilka en annan slags service skulle vara ett lampligare alternativ. Det ar viktigt med
tanke bade pa klientens rattigheter och ett kostnadseffektivt tillhandahallande av tjansterna att
kriterierna for att fa tjanster ar exakta och att klientens verkliga behov av tjanster bedoms sa
tillforlitligt som mojligt. Tillforlitligheten vid beddmningen av servicebehoven forbattras av
beddémningsverktyget RAI som avses i 15 a § i dldreomsorgslagen. Verktyget ska tas i bruk
senast den 1 april 2023.

Otillrackliga tjanster som ges i hemmet och alltfor langa tid mellan hembesoken kan leda till en
kéansla av otrygghet for sadana aldre personer for vilka det i och for sig ar ett lampligt alternativ
att bo hemma. Sékerheten i fraga om boende hemma kan for sin del forbattras genom att lag-
stiftningen stérks.

Nér en éldre persons funktionsformaga borjar forsamras, behdver han eller hon sannolikt till en
borjan tjanster som stoder mojligheterna att bo hemma, sdsom till exempel stad- eller maltids-
tjanster. Med hjalp av dem kan man framja aldres férmaga att klara sig pa egen hand, forbéttra
livskvaliteten och senareldgga behovet av en mer omfattande service. Kommunerna har en
lagstadgad skyldighet att ordna stédtjanster, men alla kommuner verkar inte vara medvetna om
sin skyldighet, utan klienterna kan hanvisas att vanda sig direkt till privata serviceproducenter.
Riksdagens bitrddande justitiecombudsman féste uppmarksamhet vid saken i sitt inspektionspro-
tokoll den 3 februari 2021 (EOAK/1389/2020). En precisering av bestdimmelserna om stédtjéns-
ter kan bidra till att behovet av dessa tjanster beaktas béttre an for nirvarande vid bedémningen
av klientens servicebehov, i serviceplanen och nér det fattas beslut om beviljande av tjanster.
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Riksdagens bitradande justitieombudsmans iakttagelser om tillhandahallandet av hemvard

Riksdagens bitradande justiticombudsman har utvarderat hemvarden i sitt klagomalsavgorande
den 31 december 2019 (EOAK/3230/2018) och konstaterat allvarliga brister bland annat i till-
handahallandet av hemvard i ratt tid och i lakemedelsbehandlingen samt i rollen for personer
som ger bradskande hjalp till stod for den yrkesutbildade personalen inom hemvarden. De bris-
ter som gallde hemvard i ratt tid gallde i synnerhet tillgangen till mat och vatska enligt klientens
behov samt den personliga hygienen: pa morgonen kom hemvardsbesoken ofta for sent och pa
kvéllen for tidigt. Brister upptéacktes aven i fraga om lakemedelsbehandling i ratt tid och dessu-
tom i verksamhetspraxis. Nar det galler personer som ger bradskande hjalp var befattningsbe-
skrivningen och utbildningskraven oklara.

Bitradande justiticombudsmannen har som eget initiativ aven tagit upp fragan om hur man i
olika kommuner sékerstaller att hemvard kan tillhandahéllas med respekt for de aldres manni-
skovérde. Av denna anledning har bitradande justiticombudsmannen av flera kommuner begart
utredningar om polisens anmalningar till socialvasendet om férsvinnanden bland dldre och om
socialvasendets atgarder med anledning av anmélningarna (EOAK/4682/2019 29.12.2020). Bi-
tradande justitieombudsmannen har ocksa utrett bland annat tillhandahallandet av stodtjanster i
vardagen i samkommunen (EOAK/1389/2020, 3.2.2021) samt tillhandahallandet av narstaen-
devard i flera kommuner under coronavirusepidemin (EOAK/3372/2020 30.3.2021). | utred-
ningarna framkom béade god praxis och vissa brister.

Den etiska belastningen i hemvardsarbetet

De storsta problemen med hemvarden ur savél klienternas som arbetstagarnas synvinkel ar att
hembesok ofta maste goras i en alltfor bradskande takt. Vid bradska hinner man kanske skota
endast de allra nodvandigaste vardatgarderna och det finns inte tillrackligt med tid till exempel
for verksamhet i rehabiliteringssyfte eller for vistelse utomhus med klienten.

Situationen kan medfdra en etisk belastning for arbetstagaren. Den uppstar nér arbetstagaren
vill ge sina klienter god vard och omsorg, men inte kan gora det pa grund av tidsbrist eller
organiseringen av arbetet. Den etiska belastningen ar en betydande belastningsfaktor inom kom-
munsektorn, sérskilt inom social- och halsovarden. Enligt Arbetshalsoinstitutets Kommun10-
undersokning var den etiska belastningen inom &ldrevarden ungefar dubbelt sa stor som inom
kommunsektorn i genomsnitt. Av dem som arbetar inom aldrevarden rapporterar 33 procent att
de varje vecka maste handla i strid med sina egna varderingar, medan medeltalet for alla som
svarade var 16 procent. Det fanns ocksa ett samband mellan den etiska belastningen och ar-
betstagarnas planer pa att byta arbetsgivare. Av de belastade hade cirka 60 procent dvervagt att
byta arbetsgivare, medan cirka 40 procent av de 6vriga hade dvervagt det.?

2 Kallor till avsnittet om etisk belastning:

Huhtala M: Toimivat hyveet: Eettinen organisaatiokulttuuri tydhyvinvoinnin ja henkildkohtaisten ty6tavoitteiden kontekstina
Ty6elaman tutkimus 11 (3) 223-227, 2013

Huhtala M: Virtues that work: Ethical organisational culture as a context for occupational well-being and personal work goals.
Jyvaskyla universitet: Studies in education, psych

ology and social research 479, 2013. https://jyx.jyu.fi/handle/123456789/42178

Kommun20-undersokningen &r Finlands mest omfattande riksomfattande uppféljningsundersékning inom kommunsektorn. Ar-
betstagarnas arbete och valfard foljs upp genom enkater som gérs vartannat ar. | enkaterna deltar ver 90 000 fast anstallda ar-
betstagare och langvariga vikarier. Kommun10-undersékningen omfattar tillsammans med undersokningen om vardanstélldas
vélbefinnande néstan 30 procent av de anstallda inom kommunsektorn. Dessa undersokningar utnyttjas bland annat i prognostise-
ringen och uppféljningen av social- och halsovéardsreformens konsekvenser. Uppfoljning av typen Kommun10 planeras ocksa i de
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Undersokningar visar att personalens vélbefinnande har ett direkt samband med Kklienternas vél-
befinnande. Arbetstagarnas valbefinnande kan forbattras och den etiska belastningen minskas
genom ett gott och rattvist ledarskap samt genom en 6ppen diskussionskultur. Det ar ocksa vik-
tigt att det finns tillrackligt med personal och att arbetet organiseras sa att arbetstagarna kan
kanna att de utfor sitt arbete val. Dessa fragor kan i viss man framjas genom att lagstiftningen
stérks.

2.2.3 Boendeservice

Reformbehov har ocksa framkommit i bestimmelserna om boendeservice. Enligt den gallande
socialvardslagen avses med sa kallt vanligt serviceboende boende som ordnas i en servicebostad
och service som inte tillhandahalls dygnet runt och som raknas upp i bestammelsen om service-
boende. I det nuvarande serviceboendet har boende och tjanster i huvudsak skiljts at sa att kli-
enten mgar ett hyresavtal om bostaden och betalar en avgift enligt grunderna for avgifter for
hemvard for de tjanster som han eller hon anvander. Denna praxis stods ocksa av den reform av
klientavgiftslagen som trader i kraft den 1 juli 2021.

Vanligt serviceboende placerar sig mellan serviceboende med heldygnsomsorg och boende
hemma samt service som ges i hemmet. Mellan dessa har man under den senaste tiden i allt
hogre grad borjat utveckla olika s& kallade mellanformer av boendel6sningar dar bade klienter
som behéver mer och klienter som behdver mindre omfattande service bor i samma byggnads-
helhet. Da behdver en person i idealiska fall inte flytta fran en bostad till en annan néar service-
behovet dkar. De delvis foraldrade begreppen i den gallande lagen och bristerna i regleringen
har visat sig vara problematiska sarskilt vid tillsynen dver dessa nya boende- och servicels-
nir;gar. | tillsynspraxis hanfor sig de storsta problemen till faststéllandet av en tillrécklig perso-
nal.

Den minimidimensionering av personalen som foreskrevs i den forsta fasen av lagreformen (0,7
anstallda per klient 2023) galler serviceboende med heldygnsomsorg for dldre personer och in-
stitutionsvard inom socialvarden. For vanligt serviceboende har det inte foreskrivits nagon mi-
nimidimensionering av personalen och nagon sadan har inte heller ingatt i kvalitetsrekommen-
dationerna. Till stod for sin tillsynsuppgift har tillsynsmyndigheterna dock tillampat olika inof-
ficiella dlmen3|oner|ngskrav pa vanligt serviceboende. Tillsynsmyndigheternas praxis har dock
inte varit enhetlig. Den svara forutsagbarheten i den nuvarande tillsynspraxisen kan ha lett till
att det finns relativt lite vanligt serviceboende att tillga. Dessutom kan det forsvara genomfo-
randet av de ovan avsedda mellanformerna av boendearrangemang.

Someett led i fortydligandet av bestimmelserna om boendeservice har det ansetts nédvandigt att
se over kriterierna for tillgang till serviceboende med heldygnsomsorg. For narvarande ar ut-
maningen dels att alla personer som behover serviceboende med heldygnsomsorg inte far till-
gang till servicen, dels att serviceboende med heldygnsomsorg kan ha erbjudits personer for
vilka en mindre omfattande service skulle vara ett lampligare alternativ.

2.2.4 Egenkontroll
Bestammelser om egenkontroll vid verksamhetsenheter som producerar socialservice finns pa

varierande satt i den nuvarande somalvardslagen dldreomsorgslagen och lagen om privat soci-
alservice. Bestaimmelser om detta har ocksa foreslagits i det lagforslag som galler ordnandet av

nya landskapen. Deltagaraktiviteten har varit hog frén ar till ar, och enkaten 2018 besvarades av 71 procent av arbetstagarna. |
Kommun10-undersékningen deltar Esbo, Helsingfors, Vanda, Tammerfors, Abo, Ule&borg, Reso, Nokia, Valkeakoski, Nadendal
och Virdois.

25



social- och halsovarden (RP 241/2020 rd). Lagstiftningen om egenkontroll &r splittrad och att
utveckla den kraver en dvergripande bedomning. Avsikten &r att beddmningen ska genomforas
i samband med den pagaende lagreform som galler tillsynen Gver social- och hélsovarden.

Bitrddande justitiekanslern faste den 9 december 2020 uppmarksamhet vid hur egenkontroll
fungerar i socialvarden (OKV/33/70/2020). Enligt bitradande justitiekanslern kan socialvards-
klienternas ratt till sddan god socialvard och likabehandling som forutsétts i grundlagen &ven-
tyras pa grund av brister i det praktiska genomforandet av egenkontrollen. Egenkontrollen bor
vara en del av det praktiska arbetet inom socialvarden. Enligt bitradande justitiekanslern &r det
viktigt att grundligt utreda egenkontrollen och problemen med att genomféra den, fér att man
pa ett malinriktat satt ska kunna ingripa i de kvalitativa problem som uppstatt vid det praktiska
genomférandet. Samtidigt kan det ocksa utredas nar myndigheterna sarskilt ska 6vervaka egen-
kontrollen inom socialvarden for att trygga klienternas rattigheter (till exempel klienter i en
sérskilt utsatt stallning). Genomfdrandet av egenkontrollen forutsétter att den personal som ar-
betar inom socialvarden forbinder sig till egenkontrollen och har praktisk kompetens i den. En-
ligt bitrddande justitiekanslern ska tillsynsmyndigheten ha aktuell information om genomféran-
det av egenkontrollen for att den ska kunna rikta sin utomstaende tillsyn pa ett riskbaserat sétt.
Detta framjas av att planerna for egenkontroll finns i elektronisk form och att tillsynsmyndig-
heten pa elektronisk vag far information om serviceproducenternas egenkontroll.

En val genomférd egenkontroll &r en vasentlig del av sékerstéllandet av servicens kvalitet, vilket
ocksa hor till malen for denna proposition. Darfor ar det motiverat att lyfta fram de mest brads-
kande utvecklingsbehoven i fraga om bestammelserna om egenkontroll i denna proposition,
aven om bestdmmelserna om saken slutligen kan bli del av en stdrre helhet.

3 Malsattning

Propositionens huvudsakliga syfte &r att framja &ldre personers forutsattningar att leva tryggt i
sina hem och att fa sadana tjanster i hemmet som motsvarar deras behov i ratt tid, i tillracklig
omfattning och av hog klass. Ett anknytande syfte ar att forbattra personalens tillracklighet inom
hemvarden samt genomforandet och ledningen av verksamheten sa att nya arbetstagare fas till
branschen och de nuvarande arbetstagarna vill fortsétta arbeta med uppgifter inom branschen.

Ett annat syfte ar att fortydliga och precisera bestimmelserna om innehallet i och forutsattning-
arna for tillgang till socialservice som tryggar varden och omsorgen. Syftet med preciseringen
av bestdmmelserna ar framfor allt att sakerstélla att det for varje &ldre person ordnas just en
sadan servicehelhet som motsvarar hans eller hennes individuellt bedomda servicebehov och att
han eller hon kan 6verga till kontinuerlig vard och omsorg dygnet runt, om han eller hon behéver
dem pa grund av nedsatt funktionsférmaga.

Propositionen syftar dessutom till att forbattra forutsattningarna for att det for dldre personer
skapas mangsidiga, flexibla och sociala boende- och servicelésningar som stoder bevarandet av
funktionsformagan och &r mellanformer av boende hemma och det nuvarande serviceboendet
med heldygnsomsorg.

Ett syfte ar ocksa att stéarka och 6ka uppfoljningen av personalens tillracklighet, tjansternas kva-

litet och klientndjdheten for att man ska fa jamforbar information om dem till stod for anskaff-
ningen och dvervakningen av tjansterna.
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4 Forslagen och deras konsekvenser

4.1 De viktigaste forslagen

Propositionens mal &r i huvudsak sadana att de forutsatter andringar i det servicesystem som det
foreskrivs om i socialvardslagen. Socialvardslagen géller som allmén lag férutom éldre klienter
aven andra klientgrupper. De dndringar som foreslas i dldreomsorgslagen starker for sin del de
andringar som gors i socialvardslagen i fraga om aldre klienter.

Sakerstallande av att de tjanster som tillhandahalls i hemmet &r tillrackliga och av hog kvali-
tet

Det foreslas att socialvardslagens bestaimmelser om tjanster som tillhandahalls i hemmet revi-
deras sa att hemservice och hemsjukvard slas samman till hemvard. Stodtjanster avskiljs fran
hemservicen till en separat socialservice. Till helheten hor fortfarande ocksa barnfamiljers ratt
till hemservice och stodtjanster. Trygghetsservice foreslas inga som en ny serviceform i stod-
tjansterna och lagen ska innehalla narmare bestammelser om hur den férverkligas.

En ny skyldighet for kommunerna foreslas dessutom vara att de ska ordna hemvard enligt kli-
enternas behov oberoende av tid pa dygnet, det vill séga ocksa nattetid.

For att sakerstalla en tillracklig och hogklassig hemvard foreslas att det till socialvardslagen
fogas bestammelser om planering av hembesok och genomforande av hemvard. Syftet med en
god planering av hembesok &r att klienten far de tjanster som hor till honom eller henne och att
arbetstiden for den befintliga personalen sa bra som mojligt ska racka till for att tillhandahalla
tjansterna. Utnyttjandet av teknik i hemvarden skulle ocksa bidra till att arbetstiden racker till.

Socialvardslagen foreslas dessutom innehalla bestimmelser om de dtgarder som ska vidtas vid
en verksamhetsenhet som producerar tjanster, om planerade hembesok inte kan genomféras pa
grund av personalbrist.

Hemvardens och aven den 6vriga socialservicens tillracklighet och kvalitet starks genom en
precisering av bestammelserna om ledning och egenkontroll i socialvardslagen och &ldre-
omsorgslagen. Forestandaren for en verksamhetsenhet svarar inom ramen for sin behdrighet for
att enheten har tillrackligt med personal. Ledningen ska ocksa stodja arbetstagarnas valbefin-
nande i arbetet. Egenkontrollen ska genomforas i verksamhetsenhetens dagliga verksamhet och
den ska ocksa omfatta kontinuerlig uppfoljning av personalens tillracklighet. Verksamheten bor
utvecklas utifran den respons som samlas in fran klienterna och personalen och dessutom utifran
uppgifter om personalens tillracklighet.

Till &ldreomsorgslagen fogas en bestdimmelse om Institutet for halsa och vélfards skyldighet att
folja upp tjansternas kvalitet. Med hjélp av uppféljningen fas regelbundet riksomfattande in-
formation om personalens tillracklighet och kvaliteten pa hemvarden. Verksamhetsenheter och
kommuner som producerar tjanster ar skyldiga att lamna Institutet for hdlsa och valfard de upp-
gifter som behdvs for uppfoljningen. Dessutom ska Institutet for halsa och vélfard genomfora
enkater om klientndjdhet. Verksamhetsenheterna ska se till att klienterna har mojlighet att delta
i enkaten och vid behov fa hjalp med att besvara den. Institutet for halsa och valfard publicerar
uppfoljningsrapporter for varje verksamhetsenhet, vilket gér det mojligt att i offentligheten fa
jamforbar information om personalen vid olika verksamhetsenheter och om tjansternas kvalitet.
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Uppfoljningsinformationen kan utnyttjas till exempel vid anskaffning och 6vervakning av tjans-
ter.

Revidering av boendeservicen

Socialvardslagens bestammelser om boendeservice foreslas ocksa bli reviderade. Bestammel-
sernas struktur andras sd att det foreskrivs separat om varje form av boendeservice som for
narvarande ingar i samma paragraf. Boendeservice ar tillfalligt boende, stddboende, servicebo-
ende och omsorgshoende.

Bestammelserna om tillfalligt boende och stodboende forblir till sitt innehall i huvudsak ofér-
andrade. De mest betydande innehallsméssiga andringarna géller serviceboende och det nuva-
rande serviceboendet med heldygnsomsorg, som foreslés bli kallat omsorgshoende. Den fore-
slagna benamningen lampar sig for att beskriva boendeservice dygnet runt for dldre klienter,
men inte pa béasta maéjliga satt motsvarande service for andra klientgrupper. Det fordes en om-
fattande diskussion om benamningen pa servicen i samband med beredningen, men det var inte
mdjligt att hitta en bendmning som skulle lampa sig for alla klientgrupper. En ny benamning
behovs dock, eftersom syftet med propositionen ar att gora en tydligare skillnad an for narva-
rande mellan sa kallat vanligt serviceboende och serviceboende med heldygnsomsorg.

Begreppet serviceboende &ndras sa att boende och service skiljs at. Serviceboende som social-
service omfattar kommunens skyldighet att ordna personens boende i en trygg och tillganglig
boendemiljé som stoder socialt umgange och dar personen har tillgang till en bostad som lampar
sig for hans eller hennes behov. Huvudman for det objekt dér serviceboendet ordnas kan vara
en aktor i kommunen, den privata eller tredje sektorn. Servicen ordnas separat som hemvard
och vid behov som annan socialservice. | lagen forutsatts inte att objektet har egen personal for
servicen for de boende.

I lagen preciseras ocksa forutsattningarna for att fa serviceboende. En forutsattning ar att per-
sonen behdver ett boendearrangemang av det slag som beskrivs ovan, men inte sjalv kan ordna
ett sadant pa grund av nedsatt funktlonsformaga Det &r inte fraga om serviceboende enligt so-
cialvardslagen, om personen pa eget initiativ soker sig till en motsvarande boendeform.

Omsorgsboende motsvarar till sitt innehall i huvudsak det nuvarande serviceboendet med hel-
dygnsomsorg. Klienten ska ha en bostad i en enhet som tillhandahaller social verksamhet och
som har personal pa plats under alla tider pa dygnet. Pa personalen tillampas personaldimens-
ioneringen enligt aldreomsorgslagen. En forutsattning for att fa omsorgsboende ar att det finns
ett dagligt och kontinuerligt behov av omsorg eller kravande vérd oberoende av tid pa dygnet
Dessutom forutsatts att det inte ar mojligt eller i enlighet med personens intresse att ordna vard
och omsorg som hemvard eller pa nagot annat satt.

| syfte att framja mangsidiga boende- och servicehelheter tas i lagen in bestammelser som gor
det mojligt att ha olika former av boendeservice i samma funktionella helhet. | objektet kan det
finnas serviceboende och omsorgsboende samt boende i bostader som hor till det vanliga bo-
stadsbestandet. Avsikten &r att en person som sa onskar ska kunna leva resten av sitt liv i samma
bostad och inte behdva flytta nagon annanstans for att fa de tjanster som han eller hon behéver
pa grund av nedsatt funktionsformaga.

Andringar i aldreomsorgslagen
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Utover de ovan beskrivna bestammelserna om ledning, egenkontroll och uppf6éljning av tjans-
ternas kvalitet foreslas att det till dldreomsorgslagen fogas informativa bestammelser om kom-
munens skyldighet att beakta den aldre befolkningens boendebehov i sin strategiska planering.
Dessutom ska man i radgivningstjansterna for den aldre befolkningen fasta uppméarksamhet vid
prognostisering av boendet och uppmuntra den &ldre befolkningen att i god tid pa eget initiativ
soka sig till en sadan boendeform dar det & majligt att bo dven nar funktionsformagan forsam-
rats.

| aldreomsorgslagen stryks mojligheten att efter dvergangsperioden ordna langvarig institut-
ionsvard for aldre personer vid enheter for institutionsvard inom socialvarden. Langvarig insti-
tutionsvard kan ordnas vid hélso- och sjukvardsinrattningar och dven dar endast om det finns
medicinska skal eller grunder som hanfor sig till patientsékerheten.

| dldreomsorgslagen preciseras uppgifterna for en egen kontaktperson som utsetts for en &ldre
person i enlighet med socialvardslagen. Den egna kontaktpersonen ska bland annat ge klienten
rad, folja forandringar i hans eller hennes funktionsférmaga och vid behov kontakta den som
ordnar och producerar service for att sdkerstélla att servicen ar tillracklig och av god kvalitet.

Aldreomsorgslagens bestimmelse om serviceplan preciseras. Servicen ska planeras sa att den
till kvantitet, innehall och tidpunkt motsvarar den aldre personens behov. | planen ska saledes
antecknas den &ldre personens behov av till exempel trygghetsservice, hemvard nattetid eller
bada.

| propositionen foreslas dessutom en andring av dldreomsorgslagens bestimmelse om nar ett
beslut om service som har beviljats en klient senast ska verkstallas. Bestammelsen forenhetligas
med motsvarande bestammelse i socialvardslagen sa att beslutet i regel ska verkstéllas inom tre
manader fran det att drendet inleddes. Den gallande dldreomsorgslagens bestammelse &r ofor-
delaktigare for klienten, eftersom tidsfristen pa tre manader enligt den borjar I6pa forst fran
beslutsfattandet.

| dldreomsorgslagens bestammelser om personalen foreslas nagra andringar som innebér en for-
battring av servicekvaliteten. Vid dimensioneringen av personalen inom heldygnsvard beaktas
efter Gvergangsperioden inte langre hemhjélpare eller vardbitraden som arbetstagare som deltar
i det direkta klientarbetet, eftersom det inte har faststallts nagra utbildningskrav for dessa qamla
bendmningar inom branschen. | fortsattningen ska utbildning i lakemedelsbehandling ocksa kra-
vas i hemvard av aldre personer. Enligt den géllande lagen galler kravet endast heldygnsvard.
Nar det géller en tillracklig personal inom hemvarden tas det i dldreomsorgslagen in hanvis-
ningar till de nya bestaimmelserna om detta i socialvardslagen.

4.2 De huvudsakliga konsekvenserna
4.2.1 Ekonomiska konsekvenser

4.2.1.1 Konsekvenser for kommunernas och statens kostnader

Kostnader uppstar pa grund av

- andringar som galler hemvarden
- avvecklingen av langvarig institutionsvard for &ldre inom socialvarden
- andringar som galler trygghetsservice
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- faststallande av uppfoljningen.

Lagforslaget innehaller dessutom manga forslag till bestammelser om tjanster (inklusive battre
tillgang till hemvard) samt tekniska dndringar i socialvardslagen och aldreomsorgslagen i
samband med social- och halsovardsreformen. Dessa andringar har inga kostnadseffekter, vil-
ket har analyserats och motiverats i bakgrundspromemoria 1.

I konsekvensbeddmningen har begreppet omsorgsboende anvants i enlighet med lagforslaget.
For omsorgsboende har tidigare anvéants bendmningen serviceboende med heldygnsomsorg.
For tydlighetens skull har begreppet vanligt serviceboende anvants for serviceboende, ef-
tersom serviceboende ocksa kan ses som ett éverbegrepp som omfattar bade serviceboende
med heldygnsomsorg och vanligt serviceboende.

Hemvard dygnet runt

| lagforslaget foreslas ett tillagg till soualvardslagen enligt vilket hemvard ska ordnas enligt
personens behov oberoende av tid pa dygnet. Aven den precisering av innehallet i servicepla-
nen som foreslas i aldreomsorgslagen effektiviserar kommunernas skyldighet att ordna hem-
vard oberoende av tid pa dygnet, om den aldre personens individuellt bedomda behov sa kra-
ver. Enligt det tillagg som foreslas i aldreomsorgslagen ska servicen planeras sa att den i fraga
om tidpunkten motsvarar den &ldre personens behov. De foreslagna bestdimmelserna innebér
en utvidgning av kommunernas uppgifter, eftersom det inte tidigare har foreskrivits om hem-
vard dygnet runt.

Enligt en enkat som Institutet for hélsa och valfard gjorde i november 20202 finns storsta de-
len (75 procent) av klienterna inom den regelbundna hemvarden i kommuner dar det alltid ar
mojligt att ordna hemvard regelbundet nattetid. Av klienterna finns 16,7 procent i kommuner
dar den oftast kan ordnas och 8,3 procent i kommuner dar den ibland/sallan kan ordnas.

Kostnadseffekterna av ansvaret for att ordna hemvard dygnet runt uppstér pa grund av kost-
nadsskillnaden mellan det nuvarande sattet att ordna hemvard och hemvard dygnet runt for 25
procent av klienterna inom den regelbundna hemvarden (som alltsa finns i kommuner som i
dagens lage inte alltid kan ordna hemvard regelbundet nattetid). En del av dessa kommuner
ordnar redan hemvard nattetid for vissa klienter, men a andra sidan kan antalet klienter 6ka
ocksa i de kommuner dar den for narvarande alltid kan ordnas. Aven i fortséttningen kan det
finnas olika satt att ordna de tjanster nattetid som klienten behdver, men den lagstadgade ser-
vicen maste dock finnas i alla kommuner.

Institutet for halsa och vélfard bedémer utifran RAI- -uppgifterna att nio procent av klienterna
inom den regelbundna hemvarden behéver hemvard ocksa nattetid, om sadan kan ordnas. En
utvidgning av hemvarden dygnet runt till alla omraden skulle 6ka antalet klienter med 1 327
(hela klientantalet inom den regelbundna hemvarden ar 14 748* i de omraden dar regelbunden
hemvard for narvarande inte alltid kan ordnas).

3Mer information om enkéten: https://thl.fi/sv/web/thIfi-sv/forskning-och-utveckling/undersokningar-och-projekt/uppfoljning-av-
aldreomsorgslagen-vanpal-

4 Storsta delen av klienterna inom hemvarden ar 4ldre, men ocksa till exempel barnfamiljer och personer med funktionsnedstt-
ning &r klienter. Hemvardstjénster ordnas vid samma enhet for alla alderskategorier, sa det kan bedémas att resultaten av Institutet
for halsa och valfards enkat omfattar tjanster for hemvardsklienter i alla aldrar, dven om enkatens primara syfte ar att folja upp
&ldreomsorgen.
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Orsaken till besok i regelbunden hemvard nattetid kan vara till exempel lakemedelsbehand-
ling, sjukvardsatgarder, hjélp vid toalettbesok eller byte av stallning i séngen samt vard i livets
slutskede hemma. Detta innebér att klienten behdver besdk nattetid varje natt.

| omraden dar hemvard nattetid for narvarande inte alltid ar tillganglig, har de alternativa sat-
ten att ordna tjanster for klienter som behover hjalp nattetid sannolikt varit foljande:
- hemvard nattetid i vanligt serviceboende (dar det ar lattare och kostnadseffekti-
vare att ordna hemvérd nattetid &n i klientens hem i det vanliga bostadsbestandet)
- klienten har blivit utan service nattetid, men besoket kan ha gjorts till exempel
sent pa kvallen och/eller tidigt pa morgonen.
- Kklienten ar placerad i omsorgsboende. Enligt RAI-uppgifterna finns det sadana
klienter i omsorgsboende vars behov av omsorg motsvarar hemvardsklienternas
behov av omsorg, men de behdver omsorg nattetid.

I och med detta lagforslag (till exempel de nya paragraferna om boende) kommer mellanfor-
merna av boendeservice sannolikt att 6ka, vilket okar mojligheterna att anvanda dem sarskilt
for de klienter som behover besok pa natten. Det bor dock beaktas att klienten inte kan alaggas
att flytta till serviceboende. Om klientens primara onskemal &r att det ska vara mojligt att bo
hemma, blir det ett starkt alternativ nar hemvard dygnet runt tas in i lagen. Klienternas vilja att
overga till vanligt serviceboende kan till exempel paverkas av utgifterna for boendet eller vil-
jan att bo kvar hemma.

| tabellerna nedan beskrivs de nuvarande satten att ordna tjanster for klienter som behéver
hemvard nattetid och satten efter lagforslaget samt kostnaderna for dem. Det finns inga regis-
teruppgifter om hur de nya klienter som kommer att omfattas av servicen &r fordelade mellan
olika satt att ordna servicen, och darfor har antalet klienter (1 327) fordelats jamnt mellan
olika mojliga sétt att ordna servicen vid bedémningen av kostnaderna i nuldget. Vid berak-
ningen av kostnaderna for ordnandet av service efter lagforslaget betonas nagot mer hemvard
nattetid som ordnas i privata hem &n i vanligt serviceboende.

Tabell x. Det nuvarande ordnandet av hjélp nattetid och kostnaderna for det i de fall dar regel-
bunden vard nattetid inte har statt till buds

Organiseringsséatt Anta- | Besokets langd (inklu- | Kostnad per enhet/timme
let sive direkt och indi-
klien- | rekt, det vill saga till
ter exempel resor)
Klienten har flyttat till van- | 332 45 min. (besok 15 79,35 (= 2,3°% * timkostnad
ligt serviceboende dar det min. + resor 30 min.)® | for en narvardare’, dvs.
gors besok nattetid 34,5 euro)

°Restiden kan variera fran en mycket kort tid (t.ex. om hjalpen kommer frén en enhet for omsorgsboende i narheten) till en langre
tid (om hjalpen ges av en nattpatrull).

SKoefficienten 2,3 innefattar nattarbetstillagg samt évriga kostnader for ordnande av service nattetid.

" Vid berakningen av lonekostnaderna har som underlag i denna regeringsproposition anvants de totala yrkeshaserade inkoms-
terna enligt Statistikcentralens l6nestatistik for kommunsektorn for 2019 for de branscher som berérs av andringen i fraga. Till
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(59,5 euro * 331 bo-
ende * 365 dagar = 7,2
miljoner euro)

Besok i privata hem sent pa | 332 30 min. (genomsnittlig | 34,5 euro (timkostnad for
kvallen eller tidigt pa mor- besokslangd, resorna | narvardare)
gonen i stallet for hemvard tas inte med eftersom
nattetid de varit en del av ett
annat besok)
(17,25 euro * 331 bo-
ende * 365 dagar = 2,1
miljoner euro)
Omsorgshoende, eftersom | 332 Inga kostnader for service nattetid. En del av klien-
hemvard nattetid inte kan terna bor i omsorgshoende pa grund av servicebeho-
ordnas vet nattetid, &ven om omsorgsboende inte annars
skulle behdvas.
Personer som blivit helt 331 Inga kostnader for service nattetid.
utan service nattetid
Sammanlagt 1327 | 9,3 miljoner euro

Tabell x. Ordnande av hemvard nattetid efter lagandringen och kostnaderna for den

Organiseringssatt Anta- | Besokets langd (inkl. direkt och Kostnad per en-
let indirekt, dvs. t.ex. resor) het/timme
klien-
ter

Hemvard nattetid i vanligt | 563 45 min. 79,35

serviceboende

(59,5 euro * 331 boende * 365 da- | (= 2,3 * tim-
gar = 12,2 miljoner euro) kostnad for en

I6nerna fogades bikostnader (24,45 %) och semesterpenningar (5 %) samt avtalsenliga hdjningar fér 2020 och 2021 for att de
skulle kunna hojas till 2021 &rs niva. Vid berakningen av kostnaderna for den tillaggspersonal som behévs for servicen har kost-
naderna for vikarier som anstalls pa grund av franvaro utékats med 22 procent.
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narvardare, dvs.
Hemvard nattetid i ett van- | 764 90 min. 34,5 euro)

ligt bostadsbestand
(i genomsnitt: besok 15-30 min. +
resor 60—75 min.®)

(119,0 euro * 331 boende * 365
dagar = 33,2 miljoner euro)

Sammanlagt 1327 | 45,4 miljoner euro

Ordnandet av hemvard enligt lagforslaget kostar alltsa 36,1 miljoner euro mer an for narva-
rande. Det motsvarar kostnaderna for 654 arsverken enligt arskostnaderna for en narvérdare,
vilket kan anses vara det behov av mer personal som andringen ger upphov till.

Lokalt forutsatter ordnandet av hemvard nattetid en stor mangd klienter som behéver den, vil-
ket innebér att det inte nddvandigtvis har varit mojligt att ordna den kostnadseffektivt i sma
omraden och pa langa avstand. I och med eventuella valfardsomraden forbéttras mojligheterna
att ordna hemvard nattetid.

En 6kad hemvard nattetid senarelagger évergangen till omsorgsboende for de klienter som re-
gelbundet behdver hjalp nattetid, men som annars dnnu inte behéver omsorgsboende. Ordnan-
det av hemvard nattetid sparar kostnaderna for sjukhusvard, eftersom utskrivningen fran sjuk-
huset for vissa klienter kan ha fordrojts pa grund av att det inte funnits hjalp att fa nattetid (be-
sparingar uppstar for bade klienten och kommunen).

Langvarig institutionsvard for aldre inom socialvarden avvecklas

| propositionen foreslas det att aldreomsorgslagen andras sa att langvarig institutionsvard for
aldre personer inom socialvarden slopas helt efter 6vergangsperioden (tva ar efter lagens
ikrafttradande). Aldre personer som behover langvarig institutionsvard ska fortfarande fa den
som institutionsvard inom halso- och sjukvarden, eftersom langvarig institutionsvard enligt
den foreslagna bestammelsen i dldreomsorgslagen i fortsattningen kan ges endast pa medi-
cinska grunder eller pa patientsakerhetsgrunder som bast kan tillgodoses vid en enhet inom
hélso- och sjukvarden.

Antalet klienter inom Iéngvarig institutionsvard for aldre inom socialvarden har minskat med
63 procent sedan 2014, da det till aldreomsorgslagen fogades en bestammelse som skarpte for-
utsattningarna for langvarig institutionsvard. Vid utgangen av 2019 uppgick antalet langtids-
klienter i institutionsvarden for dldre inom socialvarden till cirka 3 600, varav 53 procent hade
fyllt 85 ar. Andelen personer som fyllt 75 ar var 15 procent. Storsta delen av klienterna (86
procent) fanns i enheter som kommuner och samkommuner var huvudmén for. Antalet enheter
s?lm drevs av organisationer och foretag uppgick till 25 och antalet klienter vid dem uppgick

till 522.

8Restiden har uppskattats vara lang, eftersom det antas att hemvard nattetid efter lagandringen okar i synnerhet i omraden med
langa avstand.
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Klienter inom langvarig institutionsvard for dldre inom socialvarden fanns i 127 kommuner,
men endast i nio kommuner var antalet klienter éver 50. Endast i tre kommuner var antalet kli-
enter 6ver 200. Avvecklingen av langvarig institutionsvard for aldre inom socialvarden med-
for saledes betydande konsekvenser endast i en liten del av kommunerna.

Social- och hélsovardsministeriet skickade ut en enkat for att bedéma kostnads- och andra
konsekvenser till 11 kommuner som har mycket langvarig institutionsvard for éldre inom so-
cialvarden. Svar erholls fran sex kommuner och i dem fanns i slutet av 2019 47 procent av kli-
enterna i hela landet. En av kommunerna har redan minskat antalet klienter s& mycket som
mojligt och de évriga kommunerna som svarade har ocksa planer pa att minska eller avveckla
den langvariga institutionsvarden for aldre inom socialvarden under de kommande aren. Mel-
lan slutet av 2019 och mars 2021 hade antalet klienter i de kommuner som besvarade enkéten
minskat med sju procent.

Enligt de kommuner som besvarade enkéaten ska langvarig institutionsvard for dldre inom so-
cialvarden i huvudsak ersattas med omsorgsboende. Dessutom bedomde en del av de svarande
att kommunen ocksa kan utoka mellanformerna av boendeservice for att platser ska bli lediga
inom omsorgsboendet. De som besvarade enkaten bedomde att langvarig institutionsvard
inom halso- och sjukvarden behdvs for sammanlagt 140150 klienter i deras kommuner.

| hela landet kan det uppskattas att cirka 3 300 klienter 6verfors fran langvarig institutionsvard
for aldre inom socialvarden till omsorgsboende, nér man beaktar den minskning som skett ef-
ter utgangen av 2019. Avvecklingen av langvarig institutionsvard for aldre inom socialvarden
skulle innebdra en 6kning pa cirka nio procent jamfort med det nuvarande antalet klienter
inom langvarigt omsorgsboende.

Ersattandet av langvarig institutionsvard for aldre inom socialvarden med omsorgsboende pa-
verkar bade kommunernas, klienternas och Folkpensionsanstaltens kostnader. Kommunens
betalningsandel téacker boende, lakemedel samt vard, omsorg och uppehélle i langvarig insti-
tutionsvard inom social- och hélsovarden. Inom omsorgsboende tacker kommunens betal-
ningsandel omsorgen och omvardnaden samt 6vriga tjanster som ingar i serviceboendet, och
klienten betalar sjalv bland annat for boende och lakemedel samt de hélso- och sjukvardskost-
nader som inte ingar i omsorgen. Enligt de nya bestammelser som trader i kraft den 1 juli 2021
i klientavgiftslagen betalar klienten inom bade institutionsvarden och omsorgsboendet pa
samma satt en inkomstbaserad klientavgift, varefter klienten ska ha ett visst minimibelopp for
personligt bruk. Den Klientavgift som klienter inom omsorgsboende betalar till kommunen &r
dock mindre &n avgiften for institutionsvard, eftersom de boendekostnader och ldkemedels-
kostnader som klienten betalar beaktas i minimibeloppet for personligt bruk. En klient inom
omsorgsboende har dessutom rétt till vissa av Folkpensionsanstaltens formaner och tjanster
som klienter inom langvarig institutionsvard inte &r berattigade till (bostadsbidrag, sjukforsak-
ringsersattningar och rehabiliteringstjanster) och som delvis ersatter de kostnader som over-
fors till klienterna.

Forandringar i olika aktorers kostnader paverkas av

— skillnaden mellan kostnaderna for den nuvarande servicen och den erséttande servicen (de
framtida kostnaderna for den erséttande servicen paverkas ocksa av eventuella framtida and-
ringar i servicens innehall och omfattning samt dven av klienternas individuella behov, det vill
sdga hurdana servicebehov de klienter som far ersattande service har).

— klienternas inkomstniva (inverkar pa bade kommunens, klientens och Folkpensionsanstal-
tens kostnader, eftersom klientavgiften och Folkpensionsanstaltens bostadsbhidrag baserar sig
pa inkomster)
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— hyresnivan inom ersattande omsorgsboende (inverkar pa klientens och Folkpensionsanstal-
tens kostnader fOr bostadsbidrag).

Enligt de kommuner som besvarade enkaten kommer det i fortsattningen alltsa att behévas
l&ngvarig institutionsvard inom halso- och sjukvarden for minst 140-150 fler klienter &n nu,
vilket skulle innebara en 6kning med nastan en femtedel jamfort med den nuvarande langtids-
varden vid halsovardscentralerna. | lagforslaget foreslas dock en andring i dldreomsorgslagen
enligt vilken langtidsvard i institutionsvarden inom hélso- och sjukvarden (till exempel pa hal-
sovardscentralernas baddavdelningar) i fortsattningen ska vara méjlig endast om det finns me-
dicinska grunder eller grunder som hanfor sig till patientsakerheten, det vill séga kriterierna
for beviljande av langvarig institutionsvard skarps jamfort med nulaget. Enligt de RAI-uppgif-
ter som Institutet for halsa och valfard har analyserat ar vardbehovet hos klienter i langvarig
institutionsvard for aldre inom socialvarden i stort sett likadant som vardbehovet hos klienter i
omsorgshoende, vilket innebar att det utifran klienternas behov inte finns grunder for att en
avveckling av langvarig institutionsvard for dldre inom socialvarden skulle forutsétta en ok-
ning av langtidsvarden inom hélso- och sjukvarden. Bade den langvariga institutionsvarden
for dldre inom socialvarden och langtidsvarden vid halsovardscentralerna har minskat lange
och kraftigt, vilket innebar att minskningen av institutionsvarden inom socialvarden tills vi-
dare inte har markts i institutionsvarden inom héalso- och sjukvarden. En flera ar lang 6ver-
gangsperiod ger ocksa kommunerna tid att verkstalla och sakerstélla att en avveckling av lang-
varig institutionsvard inom socialvarden for aldre personer inte leder till att langtidsvarden vid
hélsovdrdscentralerna 6kar pa ett icke nskvért satt. Overgangsperioden gor det ocksa mojligt
att utveckla till exempel sjukvardsresurserna inom hemsjukvarden eller hemvarden, vilket gor
det mojligt att ordna omsorgsboende eller hemvard for klienter som behdver kravande halso-
och sjukvard. | enkaten framfordes ocksa en tanke om att inratta specialenheter inom omsorgs-
boende sa att de motsvarar specialbehoven hos de klienter som dvergér fran institutionsvard.
Saledes kan det bedomas att avvecklingen av langvarig institutionsvard for dldre inom social-
varden inte namnvart kommer att 6ka den langvariga institutionsvarden inom héalso- och sjuk-
varden.

Tabell x. En sammanfattning av férandringarna i kostnaderna jamfort med langvarig institut-
ionsvard for dldre inom socialvarden

Antalet Kli- Kommun Klient Folkpension-
enter som sanstalten
overfors fran

langvarig in-

stitutions-

vard for

aldre inom

socialvarden

Uppskatt- Kommunen betalar ser- Klienten betalar sjalv for Atminstone
ningsvis 3 vicen, men inte kostnaderna | boende och lakemedel samt | Folkpensions-
300 klienter | for boende och lakemedel, halsovardstjanster som inte | anstaltens ut-
kommer att | sdsom inom langvarig insti- | ingar i omsorgen gifter for bo-
omfattas av | tutionsvard for aldre inom stadsbidrag
omsorgsho- | socialvarden. Kostnaderna for boende Okar, men
ende och ldkemedel beaktas dock | eventuellt
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i klientavgifterna. Dessu- ocksa utgif-
Kostnaderna for boende tom har klienten rétt till terna for reha-
och lakemedel som klien- stod fran Folkpensionsan- biliteringsser-
terna betalar minskar dock | stalten (bostadsbidrag, sjuk- | vice och sjuk-
den klientavgift som kom- | forsakringserséttningar och | forsékringser-
munen far. rehabiliteringstjanster). sattningar.
Skillnaden i kostnaderna Kostnadsskillnaden beror
beror ocksa pa skillnaderna | pa klientens inkomster (in-
mellan kostnaderna per en- | verkar pa Folkpensionsan-
het for den nuvarande lang- | staltens bostadsbidrag)
variga institutionsvarden samt pa hyran for ersat-
for aldre inom socialvarden | tande omsorgshoende och
och ersattande omsorgsbo- | kostnaderna for klientens
ende. lakemedel.
Kostnaderna for servicen
ligger sannolikt ndra de nu-
varande, eftersom stodet for
halso- och sjukvard och re-
habilitering ska sakerstéllas
for omsorgsboende och de
nuvarande klienterna inom
langvarig institutionsvard
for aldre inom socialvarden
nar det galler vardbehovet
ligger nara de nuvarande
klienterna inom omsorgs-
boende.
Det antas Enhetskostnaderna for ser- | Ingen foréndring Ingen forén-
inte att nagot | vicen ar hogre an for lang- dring
betydande varig institutionsvard inom
antal perso- | socialvarden for aldre per-
ner kommer | soner
att flytta over
till institut-
ionsvard
inom halso-
och sjukvar-
den, men
nagra fler
klienter

Pa basis av det som beskrivs ovan ar det inte mojligt att berakna de faktiska kostnadseffek-
terna, eftersom det inte finns nagon information om de omstandigheter som inverkar pa dem
(berakningen baserar sig i praktiken endast pa hurdana antaganden som gérs om kostnaderna
per enhet for den nuvarande och nya servicen, om de nya klienternas inkomster eller hyresni-
van i det framtida omsorgsboendet). Pa basis av det som beskrivs ovan kan man ocksa upp-
skatta att kostnadseffekterna delvis ar positiva och delvis negativa och att de sammantaget inte
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ar sarskilt betydande. Folkpensionsanstaltens utgifter for bostadsbidrag okar® med uppskatt-
ningsvis 3,4 miljoner euro per ar.

Overgangsperioden ar sa lang att klienternas dvergang till den nya servicen torde ske genom
naturlig omsattning, det vill saga det ar till storsta delen inte frdga om att de nuvarande klien-
terna ska flytta.

| enkaten ansags en avveckling av langvarig institutionsvard for aldre inom socialvéarden inte
ha nagra konsekvenser for personalen eller personalkostnaderna, eftersom det hela tiden be-
hovs personal i social- och halsovardstjansterna och dven pensioneringar kan utnyttjas. Detta
okar ocksa till exempel majligheterna att hitta nytt jobb for personalen pa 6nskad plats.

Ett ersatta den langvariga institutionsvarden for aldre inom socialvarden forutsétter en sane-
ring av de nuvarande lokalerna eller fler nya fastigheter fér omsorgsboende i de cirka tio kom-
muner som har mycket langvarig institutionsvard for aldre inom socialvarden. Investeringar-
nas kostnadseffekter fordelar sig dessutom mellan kommunala och privata serviceproducenter.
Atminstone en del av de kommuner som besvarade enkiten 6vervager att flytta till hyresloka-
ler eller kdpa ersattande service (omsorgsboende) av en privat serviceproducent. Investerings-
kostnaderna kan synas i form av héjda hyror, vilket utdver klienterna ocksa paverkar Folk-
pensionsanstaltens utgifter for bostadsbidrag och kommunernas inkomster av klientavgifter
(klientens belopp for eget bruk minskar). Investeringskostnadernas inverkar dock pa lang sikt
pé hyrorna, vilket innebdr att investeringarnas inverkan pa driftsutgifterna inte ar sarskilt stor
pa arsniva.

| fraga om de nuvarande fastigheterna dvervager de kommuner som besvarade enkaten alla al-
ternativ fran rivning till sanering och ateranvandning, men det paverkas ocksa av hurdana be-
slut som kommer att fattas i fraga om servicen (produceras servicen av kommunerna sjalva el-
ler som kopta tjanster samt hur stor andel utgér omsorgsboende och mellanformer av boende-
service av tillaggsplatserna). Likasa inverkar eventuella krav pa byggnadsskydd. For en del av
fastigheterna ses annan anvandning (exempelvis kontorsbruk) eller sa kan fastigheten, tomten
eller den anknytande byggratten séljas. Lokaler som inte har kunnat andras sa att de lampar sig
for boendeservice har redan tidigare tagits i annat bruk (dar ges till exempel kortvarig rehabili-
tering eller tillfallig narstaendevard).

Det &r Kklart att avvecklingen av langvarig institutionsvard for dldre inom socialvarden medfor
investeringsbehov i fraga om bade nyproduktion och sanering av befintliga lokaler. Det &r
omojligt att pa forhand uppskatta investeringskostnadernas totala belopp, eftersom det beror
pa framtida beslut om vilka lokaler som ska saneras, vilka aktorer som bygger nyproduktion
och hur mycket det nuvarande byggnadsbestandet kan utnyttjas. Likasa ar det omojligt att
uppskatta eventuella forséljningsintakter i samband med 6verlatelse av tomter. Aven en even-
tuell social- och halsovardsreform kommer att inverka om den genomfors, eftersom det dar-
med sannolikt kommer att fattas sadana regionala beslut om ordnandet av tjanster och om in-
vesteringar som det annu inte i detta skede finns nagon information om. Investeringskostna-
derna ersétts inte heller av statsandelarna for basservicen.

° | bostadshidrag for pensionstagare betalades till &ldre personer som fyllt 80 ar i servicehus/boendeserviceenheter i genomsnitt
197,3 euro i manaden vid utgangen av 2020 (bostadsbidraget 2021 ar i och med indexhojningen i genomsnitt 198 euro i mana-
den). Antalet mottagare var 15 944, vilket ar cirka 44 procent av de 80 ar fyllda klienterna inom omsorgsbhoende och vanligt ser-
viceboende. Med samma andel far 1 449 av dem som 6verfors fran institutionsvéard bostadshidrag, vilket innebar att Folkpens-
ionsanstaltens utgifter for bostadsbidrag till pensionstagare stiger med 3,4 miljoner euro.
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Ansvaret for att ordna trygghetsservice 6verfors till kommunerna samt kriterier stélls
upp

Till socialvardslagens lista Over stodtjénster foreslds det bli fogat trygghetsservice samt “andra
motsvarande tjinster som stdder boende hemma”. Andringarna férenhetligar socialvardsla-
gens och klientavgiftslagens bestammelser och gor det saledes mojligt att utveckla stodtjanster
som battre motsvarar klientens behov.

Social- och hélsovardsministeriet skickade ut en enkat till 17 kommuner eller samkommuner
for att bedoma kostnadseffekterna av andringarna i fraga om trygghetsservicen. Enkéaten be-
svarades av sju samkommuner/samarbetsomraden och tre kommuner. De svarande regionerna
hade sammanlagt 15 318 trygghetsserviceklienter, vilket &r cirka 58 procent av klientantalet i
hela landet™®. I de kommuner/omraden som besvarade enkaten ordnas trygghetsservice for nar-
varande pa foljande sétt:

- | fem kommuner/omraden gar larmen till en privat serviceproducents larmcentral
som anskaffats som kopt tjanst.

- I tre kommuner/omraden gar larmen till en enhet som kommunen eller samkom-
munen sjalv ar huvudman for.

- Inom ett omrade skaffar alla klienter servicen sjélv av en privat serviceproducent.
Inom ett omrade skaffar en del av klienterna servicen sjélv, och kommunen ordnar
servicen for en del av klienterna, det vill sdga de som omfattas av hemvarden.

- En del ordnade service forutom pa det huvudsakliga séttet ocksa pa andra stt, till
exempel sa att en del av larmen gick till enheten for omsorgsboende.

Nar ansvaret for att ordna trygghetsservice dverfors pa kommunen uppstar en kostnadseffekt
av att den trygghetsservice som Kklienterna sjalva skaffat borjar ordnas av kommunen. | tio
kommuner/omraden skaffar alla klienter och inom ett omrade en del av klienterna servicen
sjalva. Nar man beaktar dessa kommuners bedémning av hur manga klienter som behover
kommunalt ordnad trygghetsservice, dverfors 14 procent av klienterna (vilket innebar 3 668
klienter i hela landet) pé kommunens organiseringsansvar inom de omraden som besvarade
enkaten. | alla de omraden som besvarade enkaten fungerar mottagningen av larm fran trygg-
hetsservice och genomférandet av larmbesdk dygnet runt.

Av de tre omraden som sjalva producerar trygghetsservice begardes bruttokostnaderna per kli-
ent och ar for mottagning av larm, det genomsnittliga besoksantalet per klient och manad samt
den genomsnittliga bruttokostnaden for ett larmbesok. Pa basis av dessa'! skulle verforingen
av ansvaret for att ordna trygghetsservice till kommunerna medféra en tillaggskostnad pa cirka
5,4 miljoner euro.

10 Den senaste tillgangliga statistiken om trygghetsservicens klienter finns med i berakningen av den regelbundna hemvérden
2018. Enligt den fick 62,4 procent av 73 563 klienter inom regelbunden hemvard stodtjanster. Av dem fick 57 procent trygghets-
service, det vill saga cirka 26 200 klienter inom trygghetsservicen. | statistiken 6ver regelbunden hemvard avses med trygghets-
service till exempel en trygghetstelefon och ett trygghetsarmband, vilket innebér att aven personer som enbart fatt en anordning
kan vara med. Det finns ingen riksomfattande statistik dver antalet klienter inom trygghetsservice som omfattats av servicebo-
ende.

K ostnader for mottagande av larm: bruttokostnader per klient och ar for mottagande av larm (452,5 euro) * 3 668 klienter = 1,66
miljoner euro. Kostnader for larmbes6k: genomsnittligt antal besok per klient (0,345 besok) * 12 * genomsnittlig bruttokostnad
for larmbesok (248,6 euro) * 3 668 klienter = 3,78 miljoner euro.
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Kostnadseffekten berdknas som en bruttokostnad for statsandelarna. Kommunen kan ta ut en
skalig klientavgift for den trygghetsservice som den ordnar, vilket innebdr att nettokostna-
derna for dverforingen av trygghetsservicen pa kommunerna alltsa &r ndgot mindre.

Konsekvenserna for avgifterna for trygghetsservicens klienter varierar. For vissa klienter kan
betalningsandelen vara hdgre om servicen ar ordnad av kommunen an for dem som kdéper den
sjalva (om de till exempel kan dra nytta av hushéllsavdraget). A andra sidan kan klienter med
laga inkomster ha ratt till lattnader i klientavgiften, varvid servicen ar férmanligare for dem
nar kommunen ordnar servicen.

| lagforslaget beskrivs kriterierna for den trygghetsservice som tillhandahalls inom socialvar-
den, vilket ocksa kan medféra merkostnader. Uppstallandet av kriterier utvidgar inte antalet
klienter inom trygghetsservicen, utan det ar fraga om att de kriterier som beskrivs i lagen till-
lampas pa sadan trygghetsservice dar kommunen i sitt beslut har beviljat klienten en trygg-
hetsservice som omfattar utrustning, mottagande av larm och tillhandahallande av bradskande
hjalp.

I lagforslaget foreslas det att behovet av bradskande hjalp ska bedémas av en for uppgiften
lamplig yrkesutbildad person inom socialvarden eller halso- och sjukvarden och att den som
ger bradskande hjalp pa basis av sin utbildning och erfarenhet ska vara lamplig for den brads-
kande raddningsuppgiften i fraga. Om dessa kriterier inte uppfylls inom den nuvarande trygg-
hetsservicen uppstar det merkostnader for kommunen.

| de kommuner/omraden som besvarade enkéten bestod (oberoende av hur servicen ordnats)
personalen for mottagande av larm nastan helt och hallet av yrkesutbildade personer inom
social- och halsovarden. Endast en svarande berattade att man pa grund av problem med till-
gangen pa personal delvis hade varit tvungen att anlita hemhjélpare.

Inom de omraden som besvarade enkéaten ar ocksa de personer som gor besok i huvudsak yr-
kesutbildade personer inom social- och halsovarden, eftersom de oftast ar arbetstagare inom
hemvarden. Inom ett omrade anvands delvis raddningspersonal (avtalsbrandkarer) nattetid, da
de som gor besoken har utbildning inom raddningsbranschen. Inom ett omrade anlitar vissa
kommuner dessutom bevakningsforetag, men aven dar kontaktar véktarna vid behov kommu-
nen for en bedémning av hjalpbehovet eller servicebehovet. Den bestammelse som foreslas i
lagforslaget utesluter inte mojligheten att anlita till exempel raddningsarbetare och vaktare at-
minstone for vissa uppgifter, om de uppfyller de férutsattningar som anges i bestammelsen.

I de omraden som besvarade enkaten medfor kriterierna for trygghetsservice saledes inga mer-
kostnader. De kommuner/omraden som besvarade enkéten tacker 6ver halften av trygghetsser-
vicen i hela landet och kommuner av olika storlek fran olika hall i Finland deltar. Pa basis av
utredningen bedoms det att uppstallandet av kriterier for trygghetsservicen inte medfor nagra
betydande kostnadseffekter eller behov av personaltkningar.

En 6kning av trygghetsservicen kan ocksa vara en investering i stod for boende hemma, i syn-
nerhet om man pa sa vis kan senarelagga behovet av annan service. En ('jkning av trygghets-
servicen innebér alltsa inte nddvandigtvis nagra betydande merkostnader pa lang sikt. Skarpta
kriterier for trygghetsservice kan ocksa gora trygghetsservicen till ett anvandbart och kost-
nadseffektivt alternativ oftare an for narvarande i sadana fall dar klienten har behov av trygg-
hetsservice (men till exempel inte ett regelbundet behov av service). En 6kning av trygghets-
service och hemvard dygnet runt kan senarelagga 6vergangen till omsorgsboende for klienter
som har servicebehov nattetid, men som annars inte behéver omsorgsboende.
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Starkande av uppfoljningen

I lagforslaget foreslas att det till aldreomsorgslagen fogas bestammelser om uppféljning av
tjansternas kvalitet. Enligt propositionen ska Institutet for hédlsa och valfard genomféra en
riksomfattande enkat om klientn6jdhet vartannat ar. Institutet kan begéra svar pa enkaten av
de aldre personer som regelbundet far hemvard eller langvarigt omsorgsboende. Serviceprodu-
centen ska se till att klienten har mojlighet att besvara enkéten.

Arbetsgruppen for reformen av tjénsterna for aldre personer foreslog att uppféljningen av re-
formen genomfdrs inom ramen fér undersdkningen av situationen inom aldreomsorgen, med
vilken Institutet for halsa och valfard har foljt upp genomférandet av dldreomsorgslagen sedan
2013. Uppfoljningen har omfattat bade verksamhetsenheter for heldygnsvard och hemvard.
Utvecklingen av personaldimensioneringen, verksamhetsmetoder och ledningen inom aldre-
omsorgen har foljts upp genom en enkét vartannat ar. Arbetsgruppen foreslog dessutom att
den riksomfattande enkéten om klientndjdhet genomfors regelbundet (ASLA-enkéten, som ti-
digare genomfoérts som en pilotunderstkning).

Understdkningen om situationen inom aldreomsorgen har tidigare genomférts med sarskild
finansiering, det vill sdga vartannat ar. Avsikten &r att information om personalens tillracklig-
het gradvis ska samlas in allt oftare i framtiden: till att borja med tva ganger per ar och nar in-
samlingen automatiserats sa ofta som fyra ganger per ar. Enkaten om uppféljningen av led-
ningen och verksamhetsmetoderna samt enkaten om klientndjdhet kan fortfarande géras tur-
vis, det vill saga vartannat ar.

Malet for utvecklingen av datainsamlingarna ar att insamlingen i sa stor utstrackning som
mojligt ska automatiseras och rationaliseras samt att informationen ska vara allmant tillgang-
lig. Samtidigt integreras RAI i Kanta-tjansterna och klientdatasystemen. Det riksomfattande
utvecklingsarbete som skots av Institutet for hdlsa och vélfard ska utféras inom ramen for pro-
jektet VALTAVA® eller som ett grundlaggande arbete (arbeten som hanfor sig till Kanta-
tjansterna). Tjansteproducenternas informationssystem utvecklas som en del av det 6vriga pa-
gaende utvecklingsarbetet (utvecklingen av Kanta-tjansterna och utvecklingen av valfardsom-
radenas informationssystem) for att undvika 6verflodiga investeringar. Automatiseringen av
datainsamlingen om personaldimensioneringen framjas ocksa i samarbete mellan Institutet for
halsa och vélfard och projektet VIRTA? genom pilotférsok och genom att man sa smaningom
sprider god praxis. | fraga om informationssystemen bedoms det saledes inte uppsta nagra ex-
tra kostnader pa grund av detta lagforslag.

Institutet for hélsa och valfards permanenta kostnader 6kar med 776 500 euro per ar i och med
att uppfoljningen starks. | detta ingar dimensioneringsuppféljning tva ganger om aret inom
bade heldygnsvard och hemvard. Dessutom ingar enkater till kommunerna och verksamhets-
enheterna om ledning och verksamhetsmetoder vartannat ar och en enkat om klientnojdhet
vartannat ar.

Kommunerna och privata serviceproducenter orsakas kostnader pa grund av den allt tatare di-
mensioneringsuppfoljningen och klientnéjdhetsenkaten. Nar datainsamlingen automatiserats
forsvinner eller minskar det administrativa arbetet med uppféljning av dimensioneringen.

Ifyllandet av dimensioneringsforfragan tar enligt serviceproducenternas uppskattningar i ge-
nomsnitt tre timmar av chefens arbetstid tva ganger om aret. Att gora en enkat i november

12 projektet Valtava ar en del av programmet Toivo och utvecklar de nationella myndigheternas informationsproduktion.
13 projektet VIRTA &r en del av programmet Toivo och dér utvecklas informationsledningen i valfardsomradena.
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2020 tog sannolikt betydligt langre tid att gora, eftersom den atskillnad mellan indirekt och di-
rekt arbete som tradde i kraft i oktober 2020 kunde kréva arbetstidsuppfoljning. Antalet en-
heter inom heldygnsvarden och hemvarden ar sammanlagt 3 145, av vilka 1 668 ar enheter i
kommuner och samkommuner och 1 477 enheter inom privat serwceproduktlon Chefens tim-
kostnad uppskattas till 36,2 euro, vilket innebdr att mertidsarbetet orsakar merkostnader pa 0,7
miljoner euro per ar (kommunernas andel &r 0,4 och de privatas 0,3 miljoner euro).

| fraga om klientnéjdhetsenkaten uppstar mertidsarbete vartannat ar av att fora in uppgifter i
den nationella databasen for de klienter som inte sjélva eller med hjéalp av anhériga kan géra
det. P4 basis av erfarenheterna fran tidigare enkater bedémer Institutet for halsa och valfard att
det inom heldygnsvarden finns cirka 12 200 svar och inom hemvarden 28 000 svar som ska
foras in. Om man antar att det & mojligt att fora in sex svar i timmen, kréver lagringsarbetet 6
700 arbetstimmar, som fordelas ungefar till halften mellan kommunerna och de privata. Den
som utfor lagringsarbetet kan till exempel vara en omsorgsassistent, men eftersom det at-
minstone dnnu inte finns sérskilt manga sadana i aldreomsorgen beraknas kostnaderna enligt
timkostnaden for en narvardare (28,9 euro). Kostnaderna uppgar till sammanlagt 0,2 miljoner
euro, varav kommunernas andel ar 0,1 miljoner euro och privata serviceproducenters 0,1 mil-
joner euro. Anvisningarna och den praktlska organiseringen medfér mertidsarbete, men i
egenkontrollen ingdr redan nu en klientenkét och den riksomfattande enkaten kan tacka en del
av denna skyldighet.

Tack vare att uppfoljningen intensifieras och uppféljningsuppgifterna publiceras per verksam-
hetsenhet kan tillsynsmyndigheterna direkt utnyttja uppgifterna fran den riksomfattande upp-
foljningen, vilket ocksa minskar kommunernas och de privata serviceproducenternas administ-
rativa arbete. Uppgifterna i Institutet for halsa och vélfards klientnéjdhetsenkat kommer ocksa
att sta till anordnarens forfogande.

I egenkontrollen forutsétts ocksa att det foljs upp att den personal som deltar i klientarbetet ar
tillracklig, men detta forutsatter inte mertidsarbete utGver den riksomfattande uppféljningen. |
lagforslaget preciseras ocksa publiceringen av planen for egenkontroll (publiceras i det offent-
liga datanatet), men den beddms inte medfora betydande extra administrativt arbete eller mer-
kostnader.

Forbattring av personalens tillracklighet inom hemvarden

For att forbattra hemvardens tillracklighet laggs det fram flera forslag till bestammelser som
syftar till
- battre planering av hemvardspersonalens arbetsuppgifter och hembesok samt
frimjande av utnyttjandet av teknik
- utveckling av ledningen
- utveckling av egenkontrollen.

De andringar i bestammelserna som galler tillracklig hemvard utvidgar inte kommunernas
uppgifter, utan de motsvarar till sitt innehall i stor utstrackning den gallande lagstiftningen.
Tillracklig personal forutsétts redan i den gallande lagstiftningen, liksom atgarder som forbatt-
rar personalens tillracklighet, till exempel utnyttjande av teknik samt utveckling av ledar-
skapet och valbefinnandet i arbetet & mojliga ocksa enligt den gallande lagstiftningen. A
andra sidan fortydligar lagforslaget i vilka situationer och under vilka forutséttningar tekniken
kan utnyttjas, vilket for sin del gor det lattare att utnyttja den jamfort med nuléget.
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En mangS|d|g beddmning av servicebehoven enligt den gallande lagen, en serviceplan som ba-
serar sig pa en bedémning samt ett beslut om beviljande av service som beaktar planen skapar
en grund for beddmningen av om personalen ar tillracklig. Vid bedémningen av om persona-
len inom hemvarden ar tillracklig ar det vasentligt att de timmar som beviljats i besluten kan
ges klienterna (om inte deras forandrade omstandigheter foranleder nagot annat). For att sé-
kerstalla en tillracklig personal forutsétts dessutom att det praktiska genomférandet av hem-
varden fungerar val. Aven om forslagen till bestammelser inte juridiskt okar skyldigheterna,
lyfter bestaimmelserna fram viktiga fragor som i och med ett gott genomforande och en god
ledning leder till att personalen battre racker till.

De metoder som lyfts fram i forslagen till bestdammelser och deras verkningsmekanismer for
att forbattra personalens tillracklighet beskrivs ndrmare i bakgrundspromemoria 2.

Sammanfattning av de ekonomiska konsekvenserna och behoven av en personalékning

Tabell x. Sammanfattning av de ekonomiska konsekvenserna fér kommuner och privata ser-
viceproducenter (arliga kostnader fr.o.m. ikrafttradandearet)

Samman- | Kom- Privata serviceproducen-
lagt muner ter
Hemvard dygnet runt 36,1 36,1 medfdr inga merkostna-
der for privata service-
producenter
Ansvaret for att ordna trygghetsser- | 5,4 5,4 medf0dr inga merkostna-
vice dverfors pa kommunerna och der for privata service-
kriterier stélls upp producenter
Stérkande av uppféljningen 0,9 0,5 0,4
Sammanlagt 42 4 42,0 0,4

Andringar i kommunernas kostnader som inte inverkar pa statsandelarna

Avvecklingen av langvarig institutionsvard for dldre inom socialvérden efter dvergangspe-
rioden medfor investeringskostnader (paverkar inte statsandelarna).

Sakerstallande av tillracklig hemvard: inga nya skyldigheter eller utvidgade uppgifter for
kommuner eller foretag.

Folkpensionsanstalten

Folkpensionsanstaltens utgifter for bostadsbidrag kar med uppskattningsvis 3,4 miljoner euro
per ar.

Kostnader for Institutet for halsa och valfard
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Institutet for halsa och vélfards permanenta kostnader okar med 776 500 euro per ar i och med
att uppfoljningen starks. | detta i ingar dimensioneringsuppféljning tva ganger om aret inom
béade heldygnsvard och hemvard. Dessutom ingar enkéter till kommunerna och verksamhets-
enheterna om ledning och verksamhetsmetoder vartannat ar och en enkat om klientngjdhet
vartannat ar.

Behovet av mer personal till foljd av reformen

Behovet av mer personal foranleder i friga om hemvard dygnet runt 654 arsverken (huvudsak-
ligen narvardare).

Behov av att 6ka antalet utbildningsplatser

Pa grund av detta lagforslag behovs det alltsa ytterligare 654 anstéllda, av vilka storsta delen
ar narvardare och sjukskotare. Pa grund av den personaldimensionering av heldygnstjanster
som genomfdrdes i den forsta fasen av reformen av dldreomsorgen utdkas antalet utbildnings-
platser for sjukskotare med cirka 500-700 och for narvardare med 5 300 under aren 2020
2024.

Effekten av att 6ka dessa utbildningsplatser syns med férdrdjning. Dessutom har det skett och
kommer att ske manga andra forandringar i omvarlden som paverkar utbildningsbehoven. De
kommande behoven av utbildningsplatser maste bedémas som en storre helhet och inte enbart
med tanke pa enskilda reformer.

Konsekvenser for den kommunala ekonomin och den offentliga ekonomin

I den forsta regeringspropositionen om reformen av &ldreomsorgen (RP 4/2020,
https://www.eduskunta.fi/SV/vaski/HallituksenEsitys/Documents/RP_4+2020.pdf) beskrivs
finansieringssattet for basservicen samt fragor som paverkar den framtida utvecklingen av
kostnaderna for aldreomsorgen.

Den uppskattade kostnadsutvecklingen under de foljande 10 aren med den nuvarande service-
strukturen

Av Institutet for hdlsa och valfards kalkyl 6ver de sociala utgifterna pa lang sikt fas en upp-
skattning av den framtida utvecklingen av de totala kostnaderna for social- och hélsotjansterna
och kostnaderna for omsorgstjanster for aldre. Kalkylen beaktar forandringen i aldersstruk-
turen. Nar det galler utvecklingen av reallGner och inflation foljs samma antaganden som i fi-
nansministeriets hallbarhetskalkyl.

I figuren nedan presenteras den uppskattade utvecklingen av kostnaderna fér omsorgstjanster

for dldre bade utan och med kostnaderna for den foreslagna lagandringen. Kostnaderna for
omsorgstjanster for aldre stiger klart under de féljande tio aren.
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Figur x. Kostnaderna for langtidsvard for aldre 2020-2030, miljoner euro (uppdateras senare
med beaktande av kostnaderna for reformens andra fas)

10000
9000
8000
7 000
6000

5000

4000
3000
2000

1000

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

—— Kostnader for dldreomsorgen, M€ = = Kostnader for dldreomsorgen (med héjning av dimensioneringen), M€

45



Figur x. De totala kostnaderna for social- och hélsovardstjansterna och kostnaderna for dldre-
omsorgen, i forhallande till BNP 20202050 (uppdateras senare med beaktande av kostna-
derna for reformens andra fas)
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Lagfdrslaget har mest konsekvenser for avlagsna och sma kommuner. Det som foreslas for
storre kommuner (till exempel ordnandet av trygghetsservice och hemvard dygnet runt) for-
verkligas i stor utstrackning redan nu. En eventuell social- och hélsovardsreform skulle lindra
konsekvenserna i nagon man.

4.2.1.2 Finansiering av reformen

Propositionen hanfor sig till budgetpropositionen for 2023. | planen for de offentliga finanserna
har 45 miljoner euro reserverats fran och med 2023.

Till statsandelen for kommunal basservice 1aggs de kostnader som reformen medfor for kom-
munerna, det vill s&ga 42,4 miljoner euro.

Dessutom técks Institutet for hédlsa och vélfards permanenta kostnader (0,8 miljoner euro) av
det belopp som reserverats i planen for de offentliga finanserna.

4.2.1.3 Konsekvenser for sysselsattningen

Personalbehovets utveckling fram till 2030

Tabell x. Antalet anstéllda 2018 samt prognosen for 2025 och 2030
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Heldygnsenheter Hemvard och vanligt ser- Sammanlagt
viceboende (inkl. hybriden-
heter med bade servicebo-
ende med heldygnsomsorg
och hemvard)
2018 [ 2025 | 2030 2018 | 2025 | 2030 2018 [ 2025 | 2030
Personalstyrkans utveckling utan en hdjning av dimensioneringen till 0,7
Narvardare 22000 | 26400 | 31400 | 15500 | 18600 | 22100 | 37500 | 44900 | 53500
Sjukskétare 2600 3100 3700 2200 2 600 3200 4 800 5800 6 900
Sammanlagt 29600 | 35600 | 42300 | 21500 | 25700 | 30600 | 51100 | 61300 | 73000
Behov av ytterligare personal pa grund av en hdjning av dimensioneringen till

0,7
Narvardare 3300 | 3900 4700
Sjukskotare 390 470 560
Sammanlagt 4400 5300 6 300
Tillaggspersonal som behdvs pa grund av reformens andra fas
Narvardare 654 825 947
Personalstyrkans utveckling, med beaktande av bada
Narvardare 25300 | 30300 | 36100 | 16100 | 19400 | 23000 | 41400 | 49700 | 59100
Sjukskotare 3000 | 3600 4300 | 2200 | 2600 3200 5200 6 300 7500
Sammanlagt 34000 | 40900 | 48600 | 22100 | 26500 | 31500 | 56200 | 67400 | 80200

Personaluppgifterna for 2018 baserar sig pa uppgifter som Institutet for halsa och valfard samlat
in direkt fran enheter med heldygnsomsorg samt fran enheter med vanligt serviceboende och
hemvard. Utifran dem har det gjorts en uppskattning som baserar sig pa befolkningsprognosen
for 2025 och 2030. | bedémningen har det inte gjorts nagot antagande om forandringar i ser-
vicestruktur, sjukfrekvens eller produktivitet.

Tillgang till arbetskraft
Reformen genomfors i en utmanande personalsituation.

| den forsta regeringspropositionen om reformen av &ldreomsorgen (RP 4/2020 rd,
https://www.eduskunta.fi/SV/vaski/HallituksenEsitys/Documents/RP_4+2020.pdf) beskrivs
utforligt i kapitlet om konsekvenser for sysselsattningen tillgangen p& arbetskraft ur olika syn-
vinklar: utvecklingen av utbildningen i branschen, pensionering av personalen, deltidsarbetets
omfattning, antalet personer som arbetar inom andra branscher och méjligheterna att anlita ut-
landsk arbetskraft. Beskrivningarna i RP 4/2020 rd ger fortfarande en aktuell bild. Till exem-
pel nyare uppgifter frin Kommunernas pensionsforsakring (Keva) ger fortfarande en likadan
bild av pensioneringarna av kommunal personal: https://www.keva.fi/uutiset-ja-artikkelit/kun-
tien-tyovoimaennuste-2030-hoitajissa-sosiaalityontekijoissa-ja-lastentarhanopettajissa-suurin-
osaajapula-nyt-ja-tulevaisuudessa/. Dessutom var till exempel antalet anstéllda inom andra
branscher enligt Kommunarbetsgivarnas utredning (https://www.kt.fi/sv/nyheter-och-press-
meddelanden/2020/social-och-halsovardspersonal-byter-sallan-bransch) 2018 pa samma niva
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som 2017. Uppgifterna om detta publicerades i regeringens proposition 4/2020. Diskussionen
om avsikten att byta bransch har visserligen 6kat i offentligheten sérskilt sedan 2019 och dven
coronakrisen forvantas inverka. Det finns forskning och utredningar om avsikter att byta

bransch, men det finns dock inga farska evidensbaserade eller statistiska uppgifter om byte av
bransch.

Enligt den yrkesbarometer som gjordes i mars 2021 (www.ammattibarometri.fi) rader det stor
brist pa sjukskotare och narvardare i en stor del av landet, och antalet sddana omraden har 6kat
under det senaste aret.
Bedomning av arbetsmarknadsldget under det féljande halvaret
Sjukskotare och halsovardare

Mars 2020 Mars 2021

Stor brist pa sokande
Brist pa sékande
Balans

Overutbud av arbetskraft
Stort 6verutbud

ROCENR
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Bedomning av arbetsmarknadsldaget under det féljande halvaret
Narvardare

Mars 2020 Mars 2021

Stor brist pa sékande
Brist pa sokande
Balans

Overutbud av arbetskraft
Stort 6verutbud

ROCEN

Narmare information om tillgangen pa social- och hélsovardspersonal finns i flera 6versikter.
Enligt dem har bristen pa yrkeskunnig personal i social- och hélsovardsuppgifter varit bety-
dande och forvarrats under de senaste aren.

— Keva har slagit ihop statistiken om pensioneringar i kommunerna, antalet ut-
bildningsplatser, lediga jobb och arbetskraftsstatistiken. Denna nya analys for-
utspar att bristen pa kompetent arbetskraft kommer att fortsatta i manga yrkes-
grupper som dr centrala for kommunerna. | de stora yrkesgrupperna inom
halso-, omsorgs- och undervisningssektorn kan bristen pa arbetstagare redan nu
matas i tusentals arbetstagare, och situationen kommer inte att underlattas pa
basis av de nuvarande pensions- och utbildningsprognoserna.

https://www .keva.fi/uutiset-ja-artikkelit/kuntien-tyovoimaennuste-2030-hoita-
jissa-sosiaalityontekijoissa-ja-lastentarhanopettajissa-suurin-osaajapula-nyt-ja-
tulevaisuudessa/

— Arbets- och néringsministeriet har publicerat en éversikt éver arbetskraften
inom social- och halsovarden (ANM branschrapporter 2021:2): https:/julka-
isut.valtioneuvosto.fi/bit-
stream/handle/10024/162852/TEM_2021_02_t.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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— Institutet for halsa och vélféards utredning om ldget inom &ldreomsorgen:
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/140959/URN_ISBN_978-952-
343-625-1.pdf? sequence = 1 & isAllowed =y

Utbildningsplatserna for social- och hélsovardspersonal maste utokas under de kommande
aren pa grund av att befolkningen aldras. Till foljd av personaldimensioneringen inom hel-
dygnsvarden av aldre kommer antalet utbildningsplatser utdver det normala antalet utbild-.
ningsplatser dessutom att 6kas med cirka 500700 for sjukskotare och med 5 300 for narvar-
dare under aren 2020-2024. Om behovet av sjukskotare forverkligas okas det ocksa av den re-
form av barnskyddets kravande vard utom hemmet som planerats for de narmaste aren, den
skarpta vardgarantln och utvecklandet av terminalvarden och hemsjukvarden. Aven social-
och hélsovardsreformen har, om den genomfors, konsekvenser for personalen.

Utbildningsstyrelsen genomfdr en nationell kvantitativ prognostisering av arbetskrafts- och
utbildningsbehoven pa lang sikt och en kvalitativ prognostisering av kompetensbehoven. |
prognostiseringen av kompetens- och utbildningsbehoven utnyttjas Prognostiseringsforumet
for kunnande, som &r ett sakkunnigorgan for prognostisering som organiseras och samordnas
av underwsnmgs och kulturministeriet och Utbildningsstyrelsen. Prognostiseringsforumet for
kunnande bestar av en styrgrupp och nio prognostiseringsgrupper som representerar olika
branscher. En av dem &r prognostiseringsgruppen for social-, hdlso- och vélfardssektorn. Pro-
gnostiseringsforumet for kunnande bedomer som en del av sitt prognostiseringsarbete utveckl-
ingen av antalet sysselsatta inom branscherna och férandringen i uppgiftsstrukturen. Den sen-
aste bedémningen géller utvecklingen fram till 2035.

Undervisnings- och kulturministeriet och social- och héalsovardsministeriet bereder tillsam-
mans ett utvecklingsprojekt for hogskoleutbildningen inom social- och hélsovarden for aren
2021-2023. Malet med projektet ar att utveckla utbildningen sa att utbildningsutbudet inom
social- och halsovarden mer flexibelt moter individernas och arbetslivets behov, att utbild-
ningsvagarna blir effektivare, att examensstrukturen och strukturen for kontmuerllgt larande
blir tydligare, att arbetskarriarerna forlangs, att tillgangen pa kunnig arbetskraft forbattras och
att de yrkesutbildade inom branschen har battre mojligheter till kontinuerlig kompetensut-
veckling. Projektet lagger fram forslag till utveckling av lagstiftningen, finansieringen och
styrningen i anknytning till utbildningen.

4.2.1.4 Konsekvenser for produktiviteten

Produktiviteten bedéms i detta kapitel ur ett brett perspektiv: kan man goéra tjnsterna for &ldre
effektivare som helhet, fa tjanster av béttre kvalitet och som béttre motsvarar klienternas behov,
men samtidigt utnyttja resurserna effektivare an tidigare?

Som helhet har lagforslaget huvudsakligen positiva effekter pa produktiviteten inom aldre-
omsorgen, eftersom det forbattrar forutsattningarna for att ordna hemvard, stodtjanster och sa
kallade mellanformer av boendeservice. Inom hemvarden och andra tjanster som inte tillhanda-
halls dygnet runt finns det fler mo;llgheter att utveckla produktiviteten &n till exempel inom
tjanster som tillhandahalls dygnet runt pa grund av den foreskrivna minimidimensioneringen av
personalen. Dessutom forbattrar den allt mangsidigare servicestrukturen mdjligheterna att till-
handahalla klienterna tjanster som motsvarar just deras behov, vilket innebar att ocksa antalet
anstéllda och personalstrukturen kan optimeras battre an tidigare.

| forslagen till bestammelser om hemvard lyfts det fram sadant som, om det forverkligas, kan
gora anvandningen av arbetstiden optimalare for den personal som arbetar inom servicen ur
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bade klienternas och arbetstagarnas synvinkel. | forslagen till bestimmelser betonas ocksa sa-
dant som kan inverka pa branschens dragnings- och kvarhallnlngskraft och saledes kan inverka
pa personalomsattningen, intresset for arbete inom hemvarden och pensioneringar samt eventu-
ellt till och med sjukfranvaro. Reformen av aldreomsorgen inbegriper utover lagreformer aven
ett riksomfattande utvecklingsarbete som framjar ovan namnda fragor, och foér en del av dem
star dven utvecklingsfinansiering till buds.

Lagforslaget bidrar till att bostads- och stodtjansterna blir mang3|d|gare Det okar i manga fall
kostnadseffektiviteten i dldreomsorgen, eftersom tjansterna da kan organiseras pa ett andamals-
enligare och battre satt sd att de motsvarar klienternas behov. Mangsidigare stodtjanster forbatt-
rar servicesystemets kostnadseffektivitet, eftersom stddtjanster som svarar mot klientens behov
stoder klienternas méjligheter att klara sig sjalvstandigt hemma och kan senarelagga behovet av
dyrare tjanster. En beskrivning av innehallet i och kriterierna for trygghetsservice i socialvards-
lagen ar ett bra alternativ for att tillgodose behoven av bradskande hjalp, vilket minskar till
exempel behovet av socialjour och prehospital akutSJukvard En 6kning av trygghetsservicen
och hemvarden dygnet runt kan senarelagga 6vergangen till omsorgsboende for klienter som
har servicebehov nattetid, men som inte annars behéver omsorgsboende.

Genom att utveckla och 6ka de mangsidiga lsningarna for boende och service kan man ocksa
béattre &n tidigare stodja prognostiseringen av behoven: till exempel genom att utveckla goda
och lockande boendeldsningar, till vilka det senare kan anslutas tjanster som motsvarar behoven
och som vid behov forandras. Genom att utveckla tjanster som ligger mellan hemvard och om-
sorgshoende kan man paverka aldre klienters valbefinnande och funktionsférmaga och pa sa
satt 6verfora behovet av tyngre service. Detta framjas av att boendet och boendemiljoerna ar
aldersanpassade (tillganglighet, stimulerande atgéarder och lokaler som lampar sig for social
verksamhet). Genom mellanformer av boende kan man beméta sadana behov som inte kraver
tung vard och omsorg, sasom ensamhet samt radsla och angest som beror pa ensamhet (till
exempel inom familjevarden har det observerats att medicineringar har kunnat trappas ned).

Den intensifierade uppféljningen och produktionen av jamforelseuppgifter inverkar indirekt pa
produktiviteten. Ett battre kunskapsunderlag forbattrar ledningen och utvecklingen av tjansterna
sa att de battre motsvarar klienternas behov. Produktiviteten forbattras ytterligare av att man
utdver antalet anstéllda ocksa foljer utvecklingen av produktiviteten och de fragor som framjar
produktiviteten. Detta sporrar ocksa till att utveckla dem.

De andringar som beror pa servicestrukturen leder sannolikt till att den personaldimensioner-
ing pa 0,7 som foreskrivits i den forsta fasen av reformen inte orsakar sa mycket merkostnader
som det statiskt bedémdes i den forsta regeringspropositionen om aldreomsorgen. | den férsta
fasen av reformen foreskrevs dessutom ett krav pa att bedomningsinstrumentet RAI ska tas i
bruk inom alla regelbundna tjanster for aldre. Bedémningsinstrumentet gor det mojligt att pla-
nera tjanster som battre motsvarar klienternas behov.

4.2.1.5 Konsekvenser for foretagen

Forslagen i lagforslaget galler privata verksamhetsenheter for hemvard och vanligt servicebo-
ende, som enligt en enkat som Institutet for halsa och valfard genomférde i november 2020
uppgick till sammanlagt 515. Det finns inga uppgifter om det totala antalet privata producenter
av stodtjanster, eftersom de i foretagsstatistiken ar fordelade éver flera branscher, men antalet
uppskattas vara betydande. Enligt Institutet for halsa och valfards material om vardanmalmngar
fanns det i slutet av 2019 25 privata enheter som tillhandahaller langvarig institutionsvard for
aldre inom socialvarden.
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De privata serviceproducenternas andel av personalen var enligt Institutet for halsa och val-
fards enkat 15 procent inom hemvarden och 54 procent inom vanligt serviceboende. De privata
serviceproducenternas andel av den langvariga institutionsvarden for aldre inom socialvarden
var cirka 15 procent beraknat utifran klienterna.

Enligt lagforslaget ska langvarig institutionsvard for aldre inom socialvarden avvecklas efter
overgangsperloden Dérfor blir 25 privata verksamhetsenheter tvungna att antingen upphdra
med sin verksamhet eller andra sin verksamhet till exempel till omsorgsboende, om fastigheten
kan andras sa att den lampar sig for det. Sanering eller rivning av en fastighet medfor extra
kostnader, om fastigheten inte kan utnyttjas for annat bruk eller till exempel séljas. De nuva-
rande 25 privata enheter som tillhandahaller langvarig institutionsvard for aldre inom socialvar-
den finns pa 20 orter pa olika hall i Finland och har haft i genomsnitt 21 klienter.

| syfte att forbattra hemvardens tillracklighet laggs det fram flera forslag till bestammelser som
syftar till en battre planering av hemvardspersonalens arbetsuppgifter och hembesok samt fram-
jande av anvandning av teknik, utveckling av ledningen och utveckling av egenkontrollen. De
andringar av bestdmmelserna som galler tillracklig hemvard utvidgar inte foretagens skyldig-
heter: tillracklig personal férutsatts redan i den gallande lagstiftningen, och atgarder for att for-
battra personalens tillracklighet ar mdjliga ocksa enligt den gallande lagstiftningen. Lagférsla-
get andrar inte heller definitionen av eller kriterierna for tillracklig hemvard.

Hemvard produceras av ett stort antal privata serviceproducenter av olika storlek och med olika
klientkrets. Képare kan utdver kommuner vara till exempel kommunala klienter som anvander
servicesedel eller klienter som koper tjanster privat utan kommunens medverkan. | specialmo-
tiveringen till lagforslaget konstateras att regleringen galler all hemvard. Detta ar motiverat i
synnerhet med tanke pd en Klar tillampning, eftersom samma serviceproducent kan ha klientre-
lationer som baserar sig pa olika grunder. Enhetliga bestammelser har betydelse ocksa med
tanke pa likabehandlingen av klienter och arbetstagare. Bestaimmelser som ar oberoende av hur
servicen produceras dr utgangspunkten ocksa i lagen om privat socialservice.

Uppstallandet av kriterier for trygghetsservice innebér att aven de foretag som saljer den maste
uppfylla kriterierna, men kriterierna (och darmed hégre produktionskostnader) galler alla ser-
viceproducenter (offentllga och privata) pa lika villkor. Enligt social- och hélsovardsministeri-
ets utredning om konsekvenserna av trygghetsservice uppfyller de privata serviceproducenter
som saljer tjanster till de omraden som besvarat enkaten redan nu de angivna kriterierna.

Den forstarkning av uppféljningen som ingar i lagforslaget 6kar de privata serviceproducen-
ternas administrativa arbete. Detta beskrivs ndrmare i avsnittet om ekonomiska konsekvenser.
Till dessa delar ersatts kommunerna i form av statsandelar for bade deras egna och foretagens
merkostnader. For foretagen torde merkostnaderna oftast kunna tackas nar avtalen med kom-
munerna uppdateras. Det bor dock beaktas att en 6kning av statsandelen faststélls pa kalkyl-
massiga grunder och paverkas inte av.om kommunen skoter utvidgningen av uppgiften med
egen personal eller med hjalp av kdpta tjanster.

Lagforslaget har konsekvenser for f(‘jretagens affarsmojligheter. Till exempel den ovan ndamnda
avvecklingen av langvarig institutionsvard for aldre inom socialvarden innebér att det till om-
sorgsboende kommer cirka 3 300 fler klienter (kommunernas och privata serviceproducenters
nuvarande Klienter sammanlagt). Att bostads- och stddtjansterna blir mangsidigare innebér att
det behovs fler nya slags tjanster. Likasa 6kar dessa tjanster av att det foreskrivs bli kommuner-
nas ansvar att ordna trygghetsservice och hemvard dygnet runt. Eftersom det i dessa fall ar fraga
om tjanster som kommunerna koper, beror konsekvenserna for foretagen dock pa om kommu-
nerna skaffar tjansterna fran privata serviceproducenter eller sjalva producerar tjansterna och
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vilka tjanster de 6verlag ordnar i fortsattningen. Om kommunerna till exempel beslutar att er-
satta omsorgshoende med kommunernas egna hybridboendeenheter, minskar behovet av privata
serviceproducenters omsorgsboende. Starkandet av kommunalt ordnad hemvard kan ocksa leda
till att klienterna soker sig till kommunen och minskar méngden tjénster som de sjélva skaffar.

Syftet med lagforslaget ar att underlatta utnyttjandet av teknik i hemvard och serviceboende,
vilket 6kar kommunernas och privata serviceproducenters vilja att skaffa och ta i bruk nya in-
novationer. Detta forbattrar utvecklingsutsikterna for valfardsteknikféretag. Vid genomforandet
av hemvard ska man kunna utnyttja teknik for att framja klientens sakerhet, valfard och formaga
att klara sig hemma samt for att underlatta arbetstagarnas arbete. Som stod for planeringen av
hemvardsbesok behovs ocksa allt mer avancerade system for verksamhetsstyrning och tekniska
I6sningar.

4.2.1.6 Konsekvenser for hushéllens ekonomiska stallning

Overforingen av ansvaret for att ordna trygghetsservice till kommunen kan inverka pa klient-
avgifterna, men konsekvenserna varierar. For vissa klienter kan betalningsandelen vara hogre
om servicen dr ordnas kommunalt &n for dem som kdper den sjélva (om de till exempel kan dra
nytta av hushallsavdraget). A andra sidan kan klienter med ldga inkomster ha rétt till lattnader i
klientavgiften, varvid servicen &r formanllgare for dem nar den ordnas av kommunen. Konse-
kvenserna for klientavgifterna paverkas ocksa av skillnaden mellan priset pa tidigare privat
kopta tjanster och den klientavgift som kommunen faststallt. Skillnaden varierar fran fall till
fall.

Vid avvecklandet av langvarig institutionsvard for aldre inom socialvarden &r det i huvudsak
inte fraga om att flytta de nuvarande klienterna, utan overgangen till omsorgshoende torde ske
i takt med den naturliga avgangen. Fordelnlngen av kostnaderna for Iangvarlg institutionsvard
och omsorgshoende mellan kommunen, klienten och Folkpensionsanstalten ar olika inom insti-
tutionsvard och omsorgsboende. Inom omsorgsboende betalar klienten sjdlv boende och lake-
medel samt de halso- och sjukvardstjanster som inte ingar i omsorgen, nar de inom institutions-
vard ingar i kommunens betalningsandel. Kostnaderna for boende och lakemedel dras dock av
fran klientavgiften i omsorgshoende. Dessutom har en klient inom omsorgsboende rétt till stod
fran Folkpensionsanstalten (bostadsbldrag SJukforsakrmgsersattnlngar och rehabiliteringstjans-
ter). Kostnadsskillnaden beror pa klientens inkomster (inverkar pa Folkpensionsanstaltens bo-
stadsbidrag) samt pa hyran for ersattande omsorgsboende och kostnaderna for klientens lake-
medel.

4.2.2 Konsekvenser for myndigheternas verksamhet
4.2.2.1 Konsekvenser for kommunernas verksamhet

Enligt en enkét som Institutet for hdlsa och véalfard gjorde i november 2020 fanns det sam-
manlagt 651 verksamhetsenheter for hemvard och vanligt serviceboende i kommuner och sam-
kommuner. Kommunernas och samkommunernas andel av personalen var enligt Institutet for
halsa och vélfards enkéat 85 procent av personalen inom hemvard och 46 procent av personalen
inom serviceboende.

Reformen har ekonomiska konsekvenser for kommunerna. Dessa beskrivs i friga om kommu-

ner och privata serwceproducenter separat i avsnittet om de ekonomiska konsekvenserna. Re-
formen Okar ocksa nattvarden inom hemvard och trygghetsservicen.
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Reformen har konsekvenser for lokalerna i och med att langvarig institutionsvard for aldre inom
socialvarden avvecklas och boendeservicen blir mangsidigare. Nar det géller institutionsvard
beskrivs konsekvenserna i kapitlet om ekonomiska konsekvenser.

4.2.2.2 Konsekvenser for tillsynen
Tillsynen utdvas av Valvira, regionforvaltningsverken och kommunerna.

Forslagen till bestammelser om att forbattra hemvardens tillracklighet okar utmaningarna for
den dvervakande myndigheten och kommunerna att utova tillsynen sa att den tillsyn som hanfor
sig till tillrackligheten ar konsekvent och snabbt verkningsfull. Det forutsatter ocksa ett okat
samarbete mellan Gvervakarna.

Dessutom stiger forvantningarna pa tillsynen. Medborgarnas medvetenhet om sina egna och
anhorigas rattigheter kommer att 6ka, vilket innebar ett tryck pa tillsynsmyndigheterna och
kommunerna. De foreslagna andrlngarna kan ocksa 0ka behovet av sadan radgivning och hand-
ledning som tillsynsmyndigheterna ger serviceproducenterna.

Det forslag till bestammelse om produktion av serviceboende och omsorgsboende i samma
byggnadshelhet som ingar i lagforslaget kan 6ka antalet tlllstandsansokmngar fran privata ser-
viceproducenter. Det administrativa arbetet minskas dock av att tillstandsforfarandet gors sa
flexibelt som mojligt.

Utmaningarna i fraga om tillgangen pa personal kan ocksa aterspeglas i kade tillsynsuppgif-
ter.

Kommunernas och privata serviceproducenters eget ansvar for sin verksamhet kommer att 6ka
i och med att tillsynsmyndighetens arbetsmangd okar.

Den riksomfattande uppféljningen utvecklas sa att den regelbundet och sa kostnadseffektivt
som mojligt producerar och offentliggor enhetlig information, vilket underlattar bade tillsyns-
myndigheternas tillsyn, och egenkontrollen.

Konsekvenserna pa lang sikt beror dock &ven pa de val som gors i styrningen och ledningen av
tillsynen samt pa eventuell ny reglering som andrar tillsynsforfarandena.

4.2.3 Andra samhélleliga konsekvenser
4.2.3.1 Konsekvenser for klienterna

Nedlaggningen av langvarig institutionsvard for aldre inom socialvarden och skarpningen av
kriterierna for beviljande av institutionsvard innebar att klienten i fortsattningen klart mer séllan
an for narvarande kan placeras i langvarig institutionsvard, det vill sdga endast pa medicinska
grunder eller pa patientsakerhetsgrunder. Klienter som behover heldygnsomsorg ska alltsa i
fortsattningen fa den narmast i form av omsorgsboende dar klienten har en egen bostad till sitt
forfogande. Klientens mojligheter att paverka boendemiljon, dygnsrytmen samt att fa vard och
omsorg som utgar fran de individuella behoven och att delta i olika aktiviteter som framjar en
god livskvalitet ar storre inom omsorgshoende &n inom institutionsvard. En egen bostad under-
lattar kontakten med anhdriga och andra narstaende, vilket stoder det psykosociala valbefinnan-
det. For klienten kan det ordnas stodtjénster enligt det individuella behovet.
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For dem som behdver langvarig institutionsvard pa medicinska grunder eller pa patientsaker-
hetsgrunder ar vardplatsen daremot i fortsattningen halsovardscentralens baddavdelning i stallet
for Iangvarlg institutionsvard for aldre inom socialvarden, vilket innebar en mindre hemlik
miljo. | Iangtldsvarden inom halso- och sjukvarden har klienten till exempel ingen egen bostad
till sitt forfogande. Pa halsovérdscentralernas baddavdelningar bestar personalen till storsta de-
len av yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden, vilket for klienten tryggar de tjans-
ter som kraver medicinsk kompetens.

En allt mangsidigare servicestruktur i synnerhet i fraga om stddtjanster och mellanformer av
boendeservice innebar en majlighet att tillhandahalla tjanster som till sitt innehall battre mot-
svarar klientens behov.

Starkandet av hemvard dygnet runt okar klientens mojligheter att fa hjalp i sitt eget hem dyg-
net runt. Starkandet av mojligheten av fa hemvard dygnet runt senarelagger overgangen till om-
sorgsboende for klienter som regelbundet behdver hjélp nattetid, men som annu inte annars
behover omsorgsboende.

I lagforslaget foreslas en bestammelse enligt vilken serviceboende och omsorgshoende kan ge-
nomfdras i samma byggnadshelhet. Detta minskar flyttning bland klienterna i det skede da kli-
enten Gvergar fran en mellanform av boende till omsorgsboende. Nar klientens servicebehov
forandras kan tjanster ocksa alltid tillhandahallas enligt behov.

Syftet med lagfdrslaget ar att sakerstalla ett tillrackligt antal anstallda, vilket forbattrar service-
kvaliteten som helhet nar klienternas behov kan tillgodoses pa ett man93|d|gt sétt.

Andringarna i hemvérden forbattrar ocksa till exempel genomfdrandet av hemvard for barn-
familjer och klienter inom narstaendevarden som far hemvard. Cirka en fjardedel av dem som
far stod for narstaendevard (cirka 9 900 klienter) far ocksa hemvardstjanster vilket innebar att
de andringar i lagforslaget som géller hemvérden ocksa inverkar pa deras tjénster. | moti-
veringen till propositionen konstateras det att stod for narstaendevard ocksa ar mojligt for kli-
enter inom serviceboende, vilket lyfter fram utvecklingen av olika servicealternativ till stod for
narstaendevarden. Mangsudlgare stodtjanster okar ocksa mojligheterna att stodja narstaendevar-
daren och den som vardas av narstaendevardaren.

4.2.3.2 Konsekvenser for personalens arbetshalsa

| syfte att forbattra hemvardens tillracklighet laggs det fram flera forslag till bestammelser som
syftar till en battre planering av hemvardspersonalens arbetsuppgifter och hembesok samt fram-
jande av anvandning av teknik, utveckling av ledningen och utveckling av egenkontrollen. De
andringar av bestdmmelserna som galler tillracklig hemvérd utvidgar inte kommunernas upp-
gifter: tillracklig personal forutsatts redan i den gallande lagstiftningen, och likasa ar atgarder
for att forbattra personalens tillracklighet mojliga ocksa enligt den gallande lagstiftningen. Lag-
forslaget andrar inte heller definitionen av eller kriterierna for tillracklig hemvard. Konsekven-
serna beror i slutdndan pa genomférandet av atgarder som forbattrar personalens tillracklighet.
Syftet med reformen ar att beméta oron for att personaldimensioneringen for omsorg dygnet
enligt den forsta fasen av reformen kommer att forsvara tillgangen pa hemvardspersonal.

De allt mangsidigare stodtjanster och boendetjanster som ingar i lagreformen samt en flexib-
lare anvéandning av personalen kan bidra till att personalen racker béttre till.

Den Okade tekniken och till exempel 6kningen av distansbesok mdjliggor arbete inom hem-
varden ocksa i sadana fall dar brister i vardarens fysiska funktionsformaga forhindrar narbe-
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sok. Om man a andra sidan genom att utnyttja tekniken, till exempel genom distanskontakter,
kan skdta lattare besok hos klienterna, kan detta leda till att de som vardas vid narbesck har ett
annu storre vardbehov an tidigare, vilket for sin del kan 6ka belastningen.

Oknlngen av mellanformerna av boendeservice kan gora det lattare for dem som arbetar inom
hemvarden att utfora sitt arbete. Ensamarbetet minskar, och likasa minskar det tryck som re-
sorna orsakar pa en lyckad planering av arbetet.

De andringar som gors i tjdnsterna (avveckling av langvarig institutionsvard for aldre inom so-
cialvarden och en 6kning av mellanformer av boendeservice) bedoms inte ha nagra negativa
konsekvenser for var personalens arbetsplatser finns. Personal behGvs hela tiden inom social-
och halsovardstjansterna och aven pensioneringar kan utnyttjas, vilket underlattar mojligheterna
att hitta nytt jobb at personalen pa 6nskad plats.

4.2.3.3 Konsekvenser for servicestrukturen och tillgangen till tjanster

Syftet med lagférslaget ar alltsa att boendeservicen och stodtjansterna ska bli mangsidigare.
Dessutom innebdr lagforslaget att kommunerna ska ansvara for ordnandet av trygghetsservice
och det foreslas bestammelser om hemvard dygnet runt. Till foljd av detta blir servicestrukturen
for aldre mangsidigare, eftersom det utdver heldygnsservice och hemvard kommer nya service-
alternativ och majligheterna att bo hemma understods pa ett mangsidigare satt an tidigare.

Anvandningen av teknik och distanstjanster har okat sedan varen 2020 pa grund av coro-
napandemin, och detta lagforslag syftar till att vidareutveckla dem. Syftet med reformen ar
ocksa att utveckla narstaendevarden. Aven efter coronapandemin kommer distansarbete sanno-
likt att vara vanligare an tidigare, vilket skapar nya mojligheter att dra nytta av de anhérigas
hjalp. Syftet med propositionen ar att utveckla tjanster som stoder mojligheterna att bo hemma,
vilket forbattrar tjansterna for klienterna inom narstaendevarden.

Lagfdrslaget har ocksa konsekvenser for heldygnstjanster for aldre. Avvecklingen av den lang-
variga institutionsvarden inom socialvarden andrar tillgodoseendet av servicebehov dygnet runt
till omsorgsboende.

4.2.3.4 Konsekvenser for jamstéalldheten mellan kdnen

Reformen har konsekvenser for personalen inom hemvarden och serviceboendet for aldre.
Storsta delen av de narvardare och sjukskotare som arbetar &r kvinnor. Exempelvis enligt Sta-
tistikcentralens Ionestatistik fér kommunsektorn bestod 97 procent av de sjukskotare och 94
procent av de narvardare som arbetade inom kommunalt serviceboende och kommunal hemvard
for aldre i oktober 2019 av kvinnor. Likasa ar majoriteten av dem som sokt sig till utbildning
kvinnor (2018 var till exempel 85 procent bade av dem som inledde narvardarutblldnlng och
dem som avlade narvérdarexamen kvinnor). Reformens sysselsattande effekt galler alltsa mer
kvinnor an man. Likasa beror konsekvenserna for personalen i hogre grad kvinnor.

Cirka tva tredjedelar av klienterna inom regelbunden hemvard och vanligt serviceboende ar
kvinnor, vilket innebar att forslagen till bestammelser och deras konsekvenser atminstone indi-
rekt riktar sig mer till kvinnor an till man. Ju aldre aldersgrupp det ar fraga om, desto storre
andel av de personer som berdrs av bestdimmelserna &r kvinnor. En noggrannare planering av
personalresurserna kan ge battre méjligheter an tidigare att beakta konsrelaterade omstandig-
heter, till exempel konssensitiva situationer, som en del av varden och omsorgen, inom aldre-
omsorgen bade for den klient som far service och for den part som ger vard och omsorg.
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4.2.3.5 Konsekvenser for de grundlaggande och ménskliga rattigheterna

Lagforslaget starker de grundlaggande fri- och rattigheterna sarskilt nér det géller jamlikheten
och rétten till social trygghet (ratt till tillracklig socialservice).

Att tjansterna blir mangsidigare dkar likabehandlingen av klienterna, nar de battre kan fa tjanster
som motsvarar deras behov oberoende av var de bor. Till exempel mellanformer av boendeser-
vice tillhandahalls for narvarande endast i en del av kommunerna.

Ocksa fortydligandet av bestammelserna om tjanster och deras struktur skapar battre forutsatt-
ningar for likabehandling av klienterna och for ratten till tillracklig socialservice. Lagforslaget
innebdr att kommunerna ska ansvara for ordnandet av trygghetsservice och det foreslas bestam-
melser om hemvard dygnet runt. Dessa andringar 6kar klienternas tjanster och darmed social-
servicens tillracklighet.

Lagforslagets konsekvenser for klienternas avgifter varierar, men till exempel éverféringen av
ansvaret for att ordna trygghetsservice till kommunen gor det méjligt att lindra avgiften for
laginkomsttagare.

Lagforslaget har i princip inga betydande konsekvenser for tillgodoseendet av de sprakliga rat-
tigheterna i fraga om nationalspraken, eftersom det inte andrar ratten for dem som anvéander
tjansterna att fa tjanster pa sitt eget sprak. De sprakliga rattigheterna beskrivs i beskrivningen
av nulaget.

De svensksprakiga som bor i kommuner med svenska som majoritetssprak ar ganska néjda med
tjansterna med avseende pa spréket. | sprakbarometern 2020 var betyget for hemvard och hem-
service 9,3 i kommuner med svenska som majoritetssprak. | kommuner med svenska som mi-

norltetssprak var betyget 7,9. Ytterligare information: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bit-
stream/handIe/10024/162838/0M_2021_3_SO.pdf?sequence=4&isAIIowed=y

5 Alternativa handlingsvagar

5.1 Handlingsalternativen och deras konsekvenser
Sakerstallande av tillracklig personal inom hemvarden

Enligt den regeringsproposition som galler personaldimensioneringen inom heldygnsvard (RP
4/2020 rd) &r alternativen nar det foreskrivs om tryggande av en tillracklig personal

1) dimensionering av personalen pa basis av det faktiska antalet anstéllda och antalet klienter,
2) dimensionering som bestams utifran klienternas servicebehov eller

3) dimensionering som utéver dessa beaktar teknikens och hjalpmedlens inverkan pa behovet
av personaldimensionering.

57



| fraga om heldygnsvérd hade alternativ 1 redan valts i de tidigare kvalitetsrekommendationerna
och senare ocksa i regeringsprogrammet. | enlighet med regeringsprogrammet faststélldes mi-
niminivan for dimensioneringen till 0,7 arbetstagare per klient. Fordelarna med en dimension-
ering som baserar sig pa antalet anstallda och klienter ar att den dr latt att mata och Gvervaka
jamfort med en dimensionering som baserar sig pa klienternas individuella behov.

Nér det galler hemvarden baserade sig kvalitetsrekommendationen pa alternativ 2. Inom hem-
varden har det inte ansetts vara mojligt eller andamalsenligt att forutsatta en motsvarande nu-
merisk minimidimensionering enligt alternativ 1 som inom heldygnsvarden. Detta beror framfor
allt pa att antalet klienter inom hemvarden och klienternas servicebehov varierar betydligt mer
och snabbare an inom heldygnsvarden. Enligt kvalitetsrekommendationen bestams minimibe-
hovet av hemvardspersonal som den arbetstid (timmar) som star till forfogande for direkt kli-
enta)rbete for den personal som behdvs for att utfora tjanster som beviljats dldre personer (tim-
mar).

Ett tillvagagangssatt enligt kvalitetsrekommendationen lag lange till grund for beredningen. |
sjalva verket forutsatter redan den gallande lagstiftningen att klienten far de timmar som bevil-
jats honom eller henne och att det finns tillrackliga personalresurser for detta. Avsikten var att
bestammelserna skulle fogas till paragrafen om personalen i dldreomsorgslagen. Enligt utkastet
ska minimiantalet anstallda som deltar i klientarbetet inom hemvarden vara sadant att den ma-
natliga arbetstid som star till forfogande eller har anvénts for klientarbetet i genomsnitt motsva-
rar det ssmmanlagda antalet timmar hemvard per manad som faststallts i besluten om beviljande
av service.

Problemet med detta alternativ ansags vara att antalet timmar i besluten inte tillrackligt flexibelt
anpassas till klienternas snabbt foranderliga behov. Klientens regelbundna servicebehov kan
avbrytas till exempel pa grund av sjukhusperioder. Den planerade regleringen skulle dessutom
ha kunnat medféra en betydande mangd administrativt arbete, eftersom kundinformationssyste-
men inte verallt &nnu &r s& utvecklade att antalet timmar i besluten relativt enkelt skulle kunna
jamforas med det antal arbetstimmar som star till férfogande eller har anvants for klientarbetet.
I kvalitetsrekommendationen har den timbaserade dimensioneringen kunnat rekommenderas,
eftersom det inte ar fraga om en bindande reglering, och varje verksamhetsenhet har kunnat
genomfora den i enlighet med sina egna mojligheter.

I samband med beredningen skissades ocksa tva andra regleringsmodeller upp. Den forsta skulle
ha baserat sig pa alternativ 2, som beskrevs i borjan, och enligt det ska hemvardens tillracklighet
bedémas genom att klienternas servicebehov jamfors med den arbetstid som star till forfogande
for klientarbetet eller den tid personalen anvant till klientarbetet p& kommunniva. En annan
modell skulle ha foljt alternativ 1 och enligt den skulle antalet anstéllda stallas i relation till
antalet aldre personer i kommunen. | bagge modellerna skulle granskningen narmast ha gallt
den som ordnar tjansterna, och bedémningen av personalens tillracklighet skulle ha grundat sig
pa uppfoljning i efterhand. Regleringen skulle inte direkt ha forpliktat serviceproducenterna
eller verksamhetsenheterna, som dock i praktiken har de basta forutsattningarna att paverka
personalens tillracklighet.

| propositionen stannade man for att i socialvardslagen foresla bestammelser vars helhet ndrmast
motsvarar alternativ 3, som namndes i borjan. Genom bestammelserna styrs planeringen av
hembesok sa att personalens arbetstid pa basta mojliga satt fas att motsvara klienternas verkliga
servicebehov. Tidtabellen fér hembesok ska basera sig pa klienternas konstaterade behov och
far inte vara sa snav att arbetstagarna tvingas agera i strid med sina yrkesetiska skyldigheter. |
bestammelserna sporras verksamhetsenheterna att 6ka anvandningen av olika tekniska 10s-
ningar inom hemvarden. Med hjalp av dem kan man fa arbetstagarnas arbetstid att battre racka
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till och latta pa arbetets fysiska belastning. | bestammelserna om ledningen betonas tryggandet
av personalens tillracklighet och sékerstallandet av personalens vélbefinnande i arbetet. Dessu-
tom ska egenkontrollen vara en mer integrerad del av verksamhetsenhetens dagliga verksamhet
och uppfdljningen av personalens tillracklighet. Om det pa grund av personalbrist inte & majligt
att planera och genomféra hembesok i enlighet med de féreslagna bestdimmelserna, ska den
aktor som ansvarar for resurstilldelningen vid verksamhetsenheten i sista hand omedelbart vidta
atgarder for att avhjalpa bristen. Institutet for halsa och valfard ska folja upp hemvardens till-
récklighet och kvalitet samt publicera uppfoljningsuppgifter som beskriver dem per verksam-
hetsenhet, vilket ger jamforbar information bland annat till stod for tillsynen.

Fordelen med de foreslagna bestaimmelserna ansags vara att man med hjélp av dem béttre &n i
andra alternativ kan trygga de tjanster som klienterna behdver. Dessutom starker bestammel-
serna, placerade i socialvardslagen, inte bara hemvarden av aldre klienter utan ocksa tjansterna
for andra klientgrupper. Tryggandet av tjansterna forutsatter att det finns tillrackligt med perso-
nal som tillhandahaller dem. Under beredningens gang starktes uppfattningen att problemen
inom hemvarden i stor utstrackning beror pa att det inte alltid finns tillrackligt med yrkesutbil-
dade personer inom social- och halsovarden att tillga for uppgifterna inom hemvarden. Det har
uppstatt en negativ spiral inom hemvarden: arbetsbelastningen har férsamrat de nuvarande ar-
betstagarnas ork i arbetet, okat deras bendgenhet att byta jobb eller ga i fortidspension samt
minskat nya arbetstagares vilja att soka sig till uppgifter inom hemvarden. Genom de bestam-
melser som foreslas i propositionen kan man for sin del framja personalens vélbefinnande i
arbetet och darigenom forbéttra arbetskraftens kvarhéllningskraft och dragningskraft. Utéver
lagstiftningen behovs det naturligtvis ocksa manga andra atgarder, till exempel de pagaende
utvecklingsprojekten inom det nationella aldersprogrammet.

Serviceboende

Enligt den gallande socialvardslagen bildar sa kallat vanligt serviceboende och tillhérande tjans-
ter en fast helhet. Vid tillsynen Over serviceboende som producerats som privat socialservice
har tillsynsmyndigheterna i regel forutsatt att det vid enheten for serviceboende finns en egen
personal som tillhandhaller de tjanster som de boende behéver. I tillsynspraxis har det ofta i
varierande grad kravts olika numeriska personaldimensioner pa samma satt som den gallande
lagen forutsatter i fraga om heldygnsvard. De delvis foraldrade begreppen i den géllande lagen
och den svara forutsagbarheten i den tillsynspraxis som baserar sig pa den har for sin del brom-
sat uppkomsten av fungerande boende- och servicehelheter mellan alternativen att bo hemma
och serviceboende med heldygnsomsorg.

Ett alternativ som under beredningen granskades for att skapa klarhet i situationen var att vanligt
serviceboende helt stryks i utbudet av tjanster som tryggar vard och omsorg. Da skulle hemvard
och boendeservice dygnet runt atersta, det vill sdga det nuvarande serviceboendet med hel-
dygnsomsorg.

Begreppet vanligt serviceboende inbegriper tanken att kommunen ar skyldig att anvisa en ser-
vicebostad till en person som av sarskilda skal behdver en lamplig bostad samt vard och omsorg.
Det ansags dock inte vara ett andamalsenligt alternativ att slopa det vanliga serviceboendet i
serviceutbudet, eftersom det i sa fall borde ha tagits in en sérskild bestammelse i lagen om under
vilka forutsattningar kommunen &r skyldig att bista klienter som ar i behov av service och bostad
med att ordna bostad. | annat fall skulle &ndringen innebé&ra en férsamring av klientens nuva-
rande stéllning.
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Ett annat alternativ var att det i den nuvarande bestdammelsen om vanligt serviceboende skulle
kunna goras en precisering, enligt vilken en bostad i anknytning till serviceboende inte langre
behdver vara en servicebostad som kommunen anvisar, utan den kan ocksa vara en hyres- eller
agarbostad som klienten sjélv skaffar till exempel i ett seniorhus. De tjanster som tryggar klien-
tens behov av vard och omsorg skulle i huvudsak tillhandahallas som hemservice eller hemvard
enligt socialvardslagen. Det ar narmast fraga om serviceboende om klienten dagligen behdver
tjanster som tryggar den personliga varden och omsorgen, inte enbart till exempel de nuvarande
stodtjansterna for hemservice. Alternativet forkastades dock eftersom det kunde ha lett till tolk-
ningsproblem och inte skulle ha lett till 6nskad klarhet i regleringen av servicesystemet.

| propositionen stannade man for att foresla bestammelser dar begreppet serviceboende kvarstar
i lagen, men dess innehall andras. I lagen foreslas bestammelser om de krav som stélls pa bo-
endemiljon for serviceboende, sdsom tillganglighet, sakerhet och social gemenskap. Servicebo-
ende som socialservice omfattar kommunens skyldighet att ordna boende. En forutséttning ar
att personen i fraga behdver en bostad i en boendemiljo som uppfyller forutsattningarna for
serviceboende och att han eller hon inte sjalv kan skaffa en bostad pa grund av nedsatt funkt-
ionsformaga. De tjanster som klienten behdver ska ordnas separat enligt bestimmelserna om
tjanster som tillhandahalls i hemmet, och pa tillsynen éver dem tillampas bestammelserna om
tjansterna i fraga oberoende av om tjansterna produceras av separata hemvardsenheter eller till
exempel av en boendeenhet. Till skillnad fran nulaget kan tjansterna eller en del av dem ocksa
tillhandahallas som narstaendevard. De foreslagna andringarna framjar utvecklingen av
mangsidiga boende- och servicehelheter. De underlattar ocksa genomforandet av olika boende-
former i samma funktionella helhet.

5.2 Lagstiftning och andra handlingsmodeller i utlandet

Syftet med denna internationella jamforelse &r att beskriva hur det féreskrivs om hemservice
och boendeservice i Sverige, Danmark, Nederlanderna och Frankrike. | avsnittet utreds vilken
aktor som ordnar tjansterna i de berdrda landerna och vad de producerar samt pa vilket satt
tjansternas innehall och malgrupper har definierats.

Sverige

Nar det galler ordnandet av socialvarden i Sverige ar de grundlaggande forfattningarna social-
tjanstlagen 2001:453 och socialtjénstfbrordningen 2001:937. En revidering av socialtjanstlagen
har funnits med i planerna atminstone sedan 2017, dé regeringen gav en utredare i uppdrag att
kartlagga behoven av att uppdatera lagen. Dérefter har det gjorts vissa andringar som galler
aldre manniskor i lagen, sasom en ny boendeform for dldre som behover lattare stod och ett
forenklat beslutsfattande i samband med beviljande av hemservice. Utredarens slutrapport blev
klar i augusti 2020 och var pa remiss fram till februari 2021. Reformen galler socialvarden som
helhet och principerna for den ar hallbarhet, jamlikhet, forebyggande arbete och lattillganglig-
het. Andringarna far inte 6ka kostnaderna fér socialvarden.1*

Sveriges social- och hélsovérdssystem ar indelat i tre nivaer. P& nationell niva svarar Socialde-
partementet for beredningen av lagforslag samt dvervakar och styr ordnandet av social- och

“Regeringskansliet 2020: Hallbar socialtjanst — En ny socialtjanstlag, Lagstiftningskedjan. https://www.regeringen.se/rattsliga-
dokument/statens-offentliga-utredningar/2020/08/so0u202047/
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hélsovardstjanster. Ett flertal olika myndigheter &r understallda Socialdepartementet, sasom So-
cialstyrelsen, Inspektionen for véard och omsorg (IVO) och Lakemedelsverket. Efter reformen
2019 har 21 regioner (tidigare landsting) det huvudsakliga ansvaret fér att ordna och finansiera
hélso- och sjukvarden.

Kommunerna ansvarar bland annat fér hemsjukvarden samt for socialtjansten i sin helhet. Kom-
munerna ordnar aldreomsorg och serviceboende, men de ordnar inte sjalvstandigt lakartjanster
for dldre utan avtal om dem ska ingas med regionerna. Kommunerna ar dock avsevart storre i
Sverige an i Finland. Kommunerna kan samarbeta med regionerna, Forsakringskassan och ar-
betsformedlingen for att ordna socialtjansten pa ett effektivt satt. | kommunerna ansvarar soci-
alnamnden for ordnandet av vard och service.

Kommunerna far bestamma om de tillampar valfrihet i den dldreomsorg som de ansvarar for att
ordna och i vissa andra socialtjanster. Det &r dock vanligare att kommunerna ger sina klienter
valmojligheter genom upphandlingsférfaranden eller andra forfaranden av olika slag.

| socialtjanstlagen faststalls att ett bolag, en forening, en samfallighet, en stiftelse eller en en-
skild individ inte utan tillstand av Inspektionen for vard och omsorg yrkesméssigt far bedriva
bland annat boendeservice eller hemtjanst for aldre. Tillstand beviljas endast om verksamheten
uppfyller kraven pa god kvalitet och sakerhet.

Kommunen kan ta ut skaliga avgifter for bland annat hemvard, dagverksamhet, boendeservice
for aldre och annan liknande socialtjénst.

Till den kommunala socialndmndens uppgifter hor enligt socialtjanstlagen att genom hemtjénst,
dagverksamheter eller annan liknande social tjanst underlétta for den enskilde att bo hemma och
att ha kontakt med andra. Dessutom innehéller lagen ett eget avsnitt med definitioner sarskilt i
fraga om aldre manniskor. Enligt det ska kommunen planera sina insatser for aldre. Socialnamn-
den ska verka for att aldre manniskor far méjlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga
forhallanden och att ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra. Namnden ska
ocksa verka for att dldre manniskor far goda bostader och ge dem som behdver det stdd och
hjélp i hemmet och annan léttatkomlig service. | Sverige har man ocksa forenklat beslutsfattan-
det i samband med beviljande av hemtjanst: socialnamnden kan tillhandahalla aldre méanniskor
hemtjanst utan foregaende behovsprovning.

Enligt samma avsnitt i socialtjanstlagen ska kommunen ocksa inratta sarskilda boendeformer
med service och omvardnad for aldre manniskor som behover sarskilt stod. Kommunen far dven
inrtta sarskilda boendeformer for aldre manniskor som inte behover serviceboende med hel-
dygnsomsorg utan lattare service, sasom stod och hjalp i boendet samt lindring av ensamhet och
otrygghet Servicens namn och innehall definieras inte narmare i lagen, och de har ordnats pa
nagot olika satt i olika kommuner. | praktiken anvénds i stor utstrackning bendmningen bi-
standsbedomt trygghetshoende for lattare boendeservice.

Lagen innehaller inte nagon definition av eller aldersgréans for en éldre person. | praktiken har
aldersgransen blivit 65 ar.*®

15 Hallbar socialtjénst - En ny socialtjanstlag, del 1. Slutbeténkande on Utredningen Framtidens socialtjanst. Stockholm; 2020.
Statens Offentliga Utredningar 2020_47, s. 408. https://www.regeringen.se/4a4a67/contentas-
sets/5809049f89744e2891cc2a93cfdb4840/sou-2020_47_del-1_till-webb.pdf
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Danmark

| Danmark &r den socialpolitiska linjen for aldre att stéarka deras sjalvstandighet och valfard.®
Aldreomsorgen regleras av tre centrala lagar: lagen om socialservice (lov om social service,
2020), lagen om offentligt boende (lov om almene boliger, 2020) och lagen om vardhem (lov
om friplejeboliger, 2017). Hosten 2020 ordnades ett “toppmote” om dldreomsorgen mellan de
centrala aktérerna inom branschen (&ldretopmadet), dar man diskuterade framtiden for varden
av aldre och samlade in nya idéer for utvecklingsarbetet.’

Aldreomsorgen ordnas i huvudsak av kommunerna. Lagen om socialservice anger en ram enligt
vilken tjansterna ska ordnas, men kommunerna kan sjalva besluta ndrmare om satten att ordna
tjansterna och om servicenivan. Kommunen ska sakerstalla att tjansterna alltid tillhandahalls
utifran en individuell bedémning av servicebehovet.'®

Valfrihet ar en grundlaggande princip vid ordnandet av dldreomsorgen i Danmark. Kommunen
ska garantera klienterna mojlighet att valja mellan olika producenter av tjanster som tillhanda-
halls i hemmet och mattjanster. Den ska ocksa se till att tjanster som tillhandahalls i hemmet
produceras av minst tva aktorer, av vilka den ena kan vara producent inom den offentliga sek-
torn.'® Privata aktorer producerar en stor del av i synnerhet stadtjansterna, medan den personliga
omsorgen i huvudsak produceras av den offentliga sektorn.?

De tjanster som tillhandahalls i hemmet &r avsedda for dldre personer som bor hemma, men som
inte langre klarar av vardagliga sysslor utan hjilp. Servicen bestar av tva delar: ’praktisk hjalp”,
sasom stidning och tvittning, och “personlig assistans”, sdsom att hjélpa klienten att tvatta sig.
Kommunen erbjuder klienten dessa tjanster avgiftsfritt. Aldre manniskor kan ocksa fa mattjans-
ter, om de utifran en bedémning av servicebehovet har ansetts behdva sadana. Mattjansterna ar
avgiftsbelagda, &ven om det har faststallts en nationell 6vre grans for avgifterna. Dessutom har
allazrlnedborgare ratt till kostnadsfri hemsjukvard nar en lakare har bedomt att en person behéver
det.

Enligt lagen ska kommunerna bedéma om den som far hemvard ocksa skulle ha nytta av en plan
for vardagsrehabilitering som syftar till att aterstalla den fysiska eller sociala funktionsférmagan
och forbattra livskvaliteten.??

Vardhemmen ar avsedda for aldre personer med nedsatt fysisk eller psykisk funktionsformaga
och som behover sarskild och omfattande vard. Pa vardhemmen finns personal dygnet runt.
Kommunen har till uppgift att bedoma om en klient ska erbjudas plats pa ett vardhem. Vard-
hemmets invanare betalar for sitt boende och for sina mattjanster, men omsorgs- och halso-
vardstjansterna ar avgiftsfria for dem. Vissa vardhem erbjuder kortvariga klientplatser till ex-
empel under rehabiliteringsperioder.?

16 Ministry of Health 2017: Healthcare in Denmark: An Overview. Kgbenhavn, s. 21-23. https://www.healthcaredenmark.dk/me-
dia/ykedbhsl/healthcare-dk.pdf#page=27

1 Sundhedsministeriet n.d.: £ldretopmgadet 2020. https://sum.dk/temaer/aeldretopmoedet-2020

18 Ministry of Health 2017, 21-23

18 Ministry of Health 2017, 21-23

2 poskuté och Greve 2017: Long-term Care in Denmark and Lithuania - A Most Dissimilar Case. Social Policy & Administration
51 (4), s. 665. http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=a9h&AN=123394108&site=ehost-live

2 Ministry of Health 2017, 21-23

22 Ministry of Health 2017, 21-23

2 Ministry of Health 2017, 21-23
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Kommunen ska dessutom ordna forebyggande atgarder for att stodja manniskors sjalvstandig-
het och mojligheter att bo hemma s& lange som mojligt. Atgérderna kan innebéara bland annat
samhalleliga aktiviteter, lokaler for uppratthallande av den fysiska konditionen samt organise-
ring av frivilligverksamhet. Hembesok ar en sérskild form av férebyggande verksamhet som
syftar till att identifiera det individuella hjalpbehovet. Forebyggande hembesok ska erbjudas
§a|r_bara2<20h socialt skyddsl6sa personer i aldern 65-79 ar vid behov samt personer 6ver 80 ar
arligen.

Nederlanderna

Bestammelser om &aldreomsorg i Nederlanderna finns huvudsakligen i socialvardslagen (Wet
Maatschappelijke Ondersteuning, Wmo), som reviderades 2015, och i lagen om langtidsvard
(Wet langdurige zorg, WIz). | stéllet for skattebaserad finansiering betonar systemet social- och
halsofdrsakringarnas roll, och inom social- och halsopolitiken framhavs nu i allt hogre grad
oberoende, sjalvstandigt boende och den inofficiella vard och omsorg som ges av narstaende.
Kommunala tjanster ses endast som ett komplement till den hjélp som manniskor sjélva skaffar
eller far av sin familj och sina vanner.

Kommunerna ar ansvariga enligt de lagreformer som tradde i kraft inom socialvarden 2007 och
2015.% Kommunerna ska sakerstalla att manniskor kan bo hemma och vara en del av samhallet
sa lange som majligt. Om en person inte klarar av vardagen utan hjalp och hans eller hennes
nérmaste krets inte kan erbjuda hjalp, ska kommunen bedéma personens servicebehov och som
stod erbjuda antingen ett servicepaket i standardform eller ett individuellt anpassat servicepa-
ket.2” Kommunerna kan ordna tjansterna pa onskat satt.?

En kommuninvanare som anlitar kommunal socialservice har mojlighet att vélja mellan tva satt
att genomfora tjansterna. Kommuninvanaren kan anvanda en personlig budget med vars hjélp
han eller hon kan sjalv kdpa hjélp eller omsorg av valfri tjansteproducent. Det andra alternativet
ar att lata kommunen skéta valet av tjansteproducent: kommunen kan saledes till exempel ordna
besok fran hemtjansten eller nagon annan behévlig hjélp eller omsorg for en kommuninvanare.
Hos kommuninvanare kan tas ut avgifter for vissa tjanster.?°

| takt med att antalet aldre 6kar i Nederlanderna tar olika tjansteproducenter och anhdriga allt
oftare hem den som behdver vard &ven pa en mer kravande niva. Eftersom varden av aldre

24 Ministry of Health 2017, 21-23

% Verver, Stoopendaal, Merten, Robben, och Wagner 2018: What are the perceived added values and barriers of regulating long-
term care in the home environment using a care network perspective: a qualitative study. BMC health services research, nro
18:946, s. 2. https://bmchealthservres.biomedcentral.com/track/pdf/10.1186/s12913-018-3770-x

% Ministry of Public Health, Welfare and Sport 2016: Healthcare in the Netherlands, s.17. https://na.eventscloud.com/file_up-
loads/0f57h7¢c2d0d94f45769269d50876905_P4-HealthcareintheNetherlands.pdf; Putters, Grit, Janssen, Schmidt och Meurs
2010: Governance of local care & social service. An evaluation of the implementation of the Wmo in the Netherlands. Erasmus
Universiteit Rotterdam, Institute of Health Policy and Management, s.11. https://www.eur.nl/sites/corporate/files/2017-
09/0R2010.04.pdf

2 Government of the Netherlands. Ministerie van Algemene Zaken n.d.: What assistance can | get at home from my municipal-
ity? https://www.government.nl/topics/care-and-support-at-home/question-and-answer/assistance-at-home-from-my-municipality
2 Van der Ham, Den Draak, Mensink, Schyns och Van den Berg 2018: Summary. The Social Support Act 2015 in practice. Local
implementation of the Dutch Social Support Act (Wmo 2015). The Neatherlands institute for Social Research, The Hague, s. 6.
file:///C:/Users/03180964/Downloads/De+Wmo+2015+in+praktijk_Summary.pdf

2 Government of the Netherlands. Ministerie van Algemene Zaken n.d.
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produceras avmanga aktorer, sdsom institutioner, yrkesménniskor, slaktingar, vanner och
andra, dr det ofta oklart vem som béar det vergripande ansvaret for samordningen av varden.*

Buurtzorg-modellen, som fornyat satten att producera hemvardstjanster, kommer fran Neder-
ldnderna och har sedermera ocksa exporterats till andra lander. I modellen arbetar hemvarden i
sma sjalvstyrande team pa cirka 12 personer utan nagon egen chef.

De viktigaste fordelarna med modellen &r personalens stora arbetstillfredsstallelse, vilket san-
nolikt forbattrar kvaliteten pa servicen. Enligt Buurtzorg-modellen forblir kostnaderna for var-
den mattliga nar en och samma yrkesutbildade person, i Nederlanderna en sjukskétare, utfor
uppgifter som kraver olika utbildningsnivaer. For en del av dem anvéands inom hemvarden ofta
personal med lagre 16n. Timpriset stiger alltsa, men enligt Buurtzorg minskar modellen dock
antalet arbetstimmar.3!

Tjansternas innehall kan alltsa bildas pa tva satt: kommunen kan utifran en beddmning av ser-
vicebehovet erbjuda klienten antingen ett servicepaket i standardform eller ett individuellt an-
passat servicepaket. | lagen definieras inte narmare hurdana tjanster en kommun ska tillhanda-
halla, vilket innebar att det finns regionala skillnader i utbudet av tjanster. Malgrupperna for
tjansterna har avgrénsats dels enligt servicebehovet och dels enligt vilka mojligheter klienten
har att fa hjalp via andra kanaler.

Vem som helst kan ans6ka om tjanster i standardform, och beslutet om beviljande av dem fattas
utan nagon foregaende bedomning av servicebehovet. Standardiserade tjanster tillhandahalls pa
samma satt for alla mottagare och riktar sig till en stérre grupp &n endast en enskild person.
Sadana tjanster &r till exempel bussar som transporterar aldre till butiker, leveranstjanster for
varm mat och tjanster som minskar ensamhet och underl&ttar anskaffningen av sociala kontak-
ter.

Individuellt anpassade tjanster beviljas efter en bedémning av servicebehovet personer som inte
klarar sig i vardagen utan hjalp och vars ndarmaste krets inte kan stodja dem i tillracklig utstrack-
ning. Tjanster som enligt behov ingar i ett individuellt anpassat paket ar till exempel hemtjanst,
dagverksamhet och mojlighet till servicebostad.®®

Vard ges i allt storre utstrackning kommuninvanare i hemmet, eftersom klienterna inom lang-
varig vard enligt lag forvantas forbli sjalvstandiga sa lange som mojligt. Tillgangen till institut-
ionsvard ar begransad endast till de klienter som behdver intensiv vard och tillsyn dygnet runt.®*

Frankrike

En lag fran 2015, loi d' adaptation de la société au vieillissement, det vill sdga lagen om anpass-
ning av samhallet till aldrandet, betonar de aldres sjélvstandighet, bevarande av funktionsfor-
magan och forebyggande av risker samt mojligheterna att bo hemma. Lagen bottnar i tanken att
aldre personer &r aktorer i sitt eget liv, och hela samhallet maste pa ett dvergripande satt starka
deras mojligheter att forbereda sig pa en forsamring av funktionsférmagan. Tankesattet innebéar

% verver, Stoopendaal, Merten, Robben, och Wagner 2018, s. 2

$1Buurtzorg n.d.: A pioneering healthcare organisation. https://www.buurtzorg.com/about-us/

32 Government of the Netherlands. Ministerie van Algemene Zaken n.d.: Ministry of Public Health, Welfare and Sport 2016, s.18
3 Government of the Netherlands. Ministerie van Algemene Zaken n.d.

3 Verver, Stoopendaal, Merten, Robben, och Wagner 2018, s. 2
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ett avsteg fran den gamla instéllningen till alderdom som betonar beroende. I reformen anvisa-
des tillaggsfinansiering bland annat for det sociala stod som aldre personer ndr de uppfyller
vissa villkor kan anvénda till att finansiera tjanster som tillhandahalls i hemmet eller boende-
service. Med finansieringen stoddes ocksa en forbattring av arbetsforhallandena for hemtjanst-
personalen, narstdendevardares mojligheter att halla lediga dagar samt forebyggandet av en for-
lust av funktionsférmagan.®

| Frankrike ansvarar departementen for socialpolitiken inom sina omraden. Nar det galler vard
och omsorg for aldre ar departementen skyldiga att faststélla verksamhetssatten inom sitt om-
rade, finansiera och genomfora ovannamnda sociala stod for aldre samt reglera aldreomsorgen.
Ut('j\sleer detta kan kommunerna utveckla sérskilda, frivilliga atgarder for att stodja aldre perso-
ner.

Tjansteproducenten kan vara den offentliga, privata eller tredje sektorn. De tjanster som produ-
ceras av den tredje sektorn utgor vid sidan av den offentliga produktionen en stor del av tjans-
terna for aldre personer. Ar 2019 var cirka hélften av servicehusen offentlig produktion, nastan
en tredjedel producerades av icke-vinstdrivande aktorer och cirka en femtedel av privata vinst-
drivande aktorer.®

Som tjanster som tillhandahalls i hemmet erbjuds bland annat hjalp med nédvandiga vardagliga
sysslor, stodjande av funktionsformagan och stédjande av det sociala livet (les services d'aide
et d' accompagnement, SAAD). Dessutom kan sjukskotartjanster ges i hemmet (les services de
soins infirmiers a domicile, SSIAD). Avsikten ar da att forebygga intagning pa sjukhus, séker-
stdlla en smidig utskrivning fran sjukhusvard samt sorja for klientens grundlaggande hygien,
trygga funktionsformagan och forebygga ensamhet. Tjanster som tillhandahalls i hemmet till-
handahalls forutom aldre aven till exempel personer med funktionsnedsattning.®®

En av formerna av boendeservice for dldre ar familjeboende (accueil familial), déar en aldre
person som annu inte behover kontinuerlig omsorg kan flytta hem till en familj som ar villig att
ta emot personen ifraga. Den familj som tar emot honom eller henne och som ocksa kan besta
av endast en person far ersattning for detta. Arrangemanget kraver departementets godkannande
och departementet 6vervakar familjen och foljer varden av den aldre som flyttat till familjen.
Arrangemanget kan vara pa hel- eller deltid, tillfalligt eller permanent. Det behdver inte finnas
ett slaktskapsforhallande mellan den aldre och familjen. Familjeboende é&r inte bara avsett for
aldre utan ocksa for personer med funktionsnedsattning.®

% Ministére des solidarités et de la santé 2.3.2018: Loi relative a I’adaptation de la société au viellissement. https:/solidarites-
sante.gouv.fr/archives/loi-relative-a-l-adaptation-de-la-societe-au-vieillissement/; Portail national d’information pour les person-
nes agées et leurs proches 14.2.2020: La loi relative a ’adaptation de la société au vieillissement. https://www.pour-les-person-
nes-agees.gouv.fr/actualites/la-loi-relative-a-ladaptation-de-la-societe-au-vieillissement

% Le Bihan och Blanche 2018: ESPN Thematic Report on Challenges in long-term care: France. European Social Policy Net-
work. s. 5, file:///C:/Users/03180964/Downloads/ESPN_report%200n%20LTC_France.pdf

3 Leroux 2019: L’aide et I’action sociales en France - Perte d’autonomie, handicap, protection de I’enfance et insertion - Edition
2019. Direction de la recherche, des études, de ’évaluation et des statistiques (Drees), s. 106. https://drees.solidarites-
sante.gouv.fr/IMG/pdf/aas2019.pdf

3 Ministére des solidarités et de la santé n.d.: Aides et soins a domicile. https:/solidarites-sante.gouv.fr/affaires-sociales/person-
nes-agees/droits-et-aides/article/aides-et-soins-a-domicile

% Service-Public.fr 1.1.2020: Accueil familial d’une personne dgée et/ou handicapée (accueillant familial). https://www.service-
public.fr/particuliers/vosdroits/F15240
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Personer 6ver 60 ar som dagligen behdver vard och hjalp i vardagen kan flytta till ett servicehus
(Ehpad: établissement d' hébergement pour personnes agées dépendantes). Boendeformen kan
vara pa hel- eller deltid, tillfallig eller permanent.*°

Bada formerna av boendeservice anviands temporart i allmanhet for att narstaende som hjalper
en person ibland ska kunna ta ledigt, eller om en dldre person forst vill prova boendeservicen
tillfalligt innan han eller hon permanent flyttar till ett servicehus.*

Slutsatser

| alla jamforelselander har dldreomsorgen under de senaste aren utvecklats genom lagstiftnings-
reformer eller andra atgarder. Befolkningens stigande élder lyfter fram behovet av en ny dversyn
av grunden for aldreomsorgen och socialservicen i allmanhet. Upprétthallande av funktionsfor-
magan, sjalvstandighet och oberoende samt mojligheterna att bo hemma syns i jamforelsen som
prioriteringar i &ldreomsorgen, i synnerhet i Nederldnderna, Danmark och Frankrike.

I Sverige, Danmark och Nederlédnderna &r det i huvudsak kommunerna som ansvarar for att
ordna aldreomsorgen, det vill saga nara den modell som hittills anvants i Finland. | Frankrike
har departementen en storre roll &n kommunerna nar det géller att ordna tjansterna. | Finland
bereds en 6verforing av organiseringsansvaret fran kommunerna till storre valfardsomraden.

P& samma satt som i Finland finns det i Sverige, Danmark och Frankrike flera alternativ till
tjansteproduktion mellan den offentliga, den privata och den tredje sektorn. Av dessa framstar
i synnerhet klienternas mojlighet i Danmark att valja mellan olika producenter som en viktig
princip. | Nederlanderna produceras tjansterna i stor utstrackning av privata aktérer, och dessu-
tom spelar den narmaste kretsen en viktig roll nar det géller att stodja och varda den aldre.

Den nederléandska Buurtzorg-modellen har pilottestats pa nagra orter dven i Finland, till exem-
pel inom hemvarden i Sibbo.*? | en artikel som utkom hosten 2019 i en tidning som ges ut av
Fackorganisationen for hogutbildade inom socialbranschen Talentia konstaterade Buurtzorg-
teamet inom hemvarden i Sibbo att dven om modellen inte helt som sadan kan tas i bruk i Sibbo,
kan manga delar av modellen utnyttjas, sasom de anstalldas sjalvstyrande arbetssétt. De anstall-
das erfarenhet av sakkunskap okar nar de kan delta i beslutsfattandet och paverka sina arbets-
forhallanden 3 Inom hemvarden i Traskanda har forsoket med Buurtzorg-modellen, dar fokus
ligger pa att utveckla en sjalvstyrd arbetskultur, gett goda resultat. Pilotforsoket genomfordes
2017-2018 och den arbetskultur som utvecklats som ett resultat av det har fortsatt och forbatt-
rats ocksa efter pilotperioden. I och med andringarna har planeringen av personalens eget arbete
forbattrats, arbetets meningsfullhet okat, arbetsklimatet forbattrats och sjukfranvaron minskat.*

Modellen har vackt intresse och uppskattning i de finlandska medierna. Samtidigt har det fram-
forts att det kan vara svart att 6verféra modellen till Finland i sin ursprungliga form pa grund

40 Service-Public.fr 26.3.2020: Ehpad: établissement d’hebergement pour personnes dgées dépendantes. https://www.service-pub-
lic.fr/particuliers/vosdroits/F763

41 Service-Public.fr 22.9.2020: Hébergement temporaire pour personne agée, Ehpad, accueillant familial. https://www.service-
public.fr/particuliers/vosdroits/F33912

“2Sibbo 2018: Itseohjautuva tydyhteiso — toimiiko Hollannin malli Suomen kotihoidossa? https://www.sipoo.fi/fi/ajankoh-
taista/?itemid=54788&a=viewltem

43 Kettunen, lita 31.10.2019: Laadukkaampaa tyota pienemmilla kustannuksilla. Talentia-lehti. https://www.talentia-lehti.fi/laa-
dukkaampaa-tyota-pienemmilla-kustannuksilla/

4 Kuntaty62030 11.1.2019: Itseohjautuva kotihoito — kehittamishanke Jarvenpaassa. https://www.kuntatyo2030.fi/katso/884
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av vissa skillnader i omvarlden: till exempel landernas social- och halsovardssystem skiljer sig
fran varandra. | Nederlanderna &r tjansterna till stor del privata, medan tjansterna i Finland &r
klart indelade i offentliga och privata tjanster, vilket innebar att faltet av tjanster & mer splitt-
rat.*® Till exempel pilotforscket med Buurtzorg-modellen i Traskanda visar dock att modellens
principer skulle kunna utnyttjas aven i finlandska férhallanden och fa till stand goda resultat.

| Sverige, Danmark och Frankrike bestar helheterna av service som tillhandahalls i hemmet och
boendeservice huvudsakligen av samma element som i Finland. | Nederldnderna &r tjansternas
innehall och mélgrupp uppdelade pa ett lite annat satt &n i Finland. Tjanster som tillhandahalls
i hemmet tillhandahalls antingen som ett standardpaket som delvis riktar sig till en stérre grupp
eller, om personen inte har ndgon annan majlighet att fa hjalp, som ett individuellt anpassat
paket. Inom boendeservicen &r moéjligheten att bo hemma starkt prioriterad, och allt mer kré-
vande vard ges i hemmet.

6 Remissvar

7 Specialmotivering
7.1 Socialvardslagen
3 8§ Definitioner

Enligt definitionen i 1 mom. 1 punkten avses med socialservice kommunal socialservice och
stodtjanster som ingar i den. Av motiven till regeringens proposition om socialvardslagen (RP
164/2014) framgar att stodtjanster avser sddana stodtjanster som ingar i hemservicen om vilka
foreskrivs i 19 8 3 mom. i den géllande lagen. | den foreslagna lagen &r stddtjansterna separat
socialservice och inte tjanster som hor till hemservicen. Definitionen av socialvard dndras sa att
den motsvarar bestdmmelserna i den foreslagna lagen.

I den foreslagna lagen anvénds terminologin enligt den nuvarande forvaltningsmodellen for
social- och halsovarden. Termen kommun anvands for den som ordnar servicen. Med termen
avses ocksa en samkommun, om den ar anordnare av servicen. | det skede néar riksdagen god-
kanner reformen av ordnandet av social- och halsovarden och forvaltningen av samarbetsomra-
dena ar avsikten att terminologin i den foreslagna lagen ska andras sa att den motsvarar refor-
men.

14 § Socialservice som moter stédbehoven

I 1 mom. réknas upp den socialservice som det foreskrivs narmare om i de senare paragraferna
i lagen. Forteckningen andras sa att den motsvarar bestimmelserna i den foreslagna lagen. And-
ringarna och tilldggen ingar i punkterna 5-7 a i den foreslagna bestdmmelsen.

19 § Hemvard

4 Muilu, Hannele 12.4.2019: Hollannin hoivaihme rantautuu Suomeen — "Hoitajamitoitus, aivan hullua! Yle. https://yle.fi/uuti-
set/3-10735441
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I 19 § i den gallande lagen finns bestaimmelser om hemservice och de stodtjanster som ingar i
den. I 4 mom. finns dessutom en bestdmmelse om barnfamiljers ratt att fa hemservice. Enligt 1
mom. avses med hemservice att fullgora eller bista vid fullgérandet av uppgifter och funktioner
som hor till boende, vard och omsorg, uppratthallande av funktionsférmagan, vard och fostran
av barn, utrattande av arenden samt till det 6vriga dagliga livet. Hemservice tillhandahalls enligt
2 mom. personer som pa grund av sjukdom, forlossning, skada eller av nagon annan liknande
funktionsnedséttande orsak eller i en sérskild familje- eller livssituation behdver hjalp for att
klara de uppgifter och funktioner som avses i 1 mom.

Med hemvard enligt 20 § i den (gallande lagen avses den helhet som bildas av hemservice och
de hemsjukvardsuppgifter som ingar i 25 § i halso- och sjukvardslagen (1326/2010).

Det foreslas att den ovan beskrivna helheten av bestammelser revideras helt och hallet. 1 19 § i
den foreslagna lagen foreskrivs om hemvard, som i egenskap av dverbegrepp omfattar hemser-
vice och som ocksa kan omfatta hemSJukvard Det foreslas att 20 § i den géllande lagen upphévs
som obehdvlig. I de flesta kommuner har hemservice och hemsjukvard slagits samman till hem-
vard. Den foreslagna 19 § gor det dock majligt att ordna och genomfora hemservice och hem-
sjukvard separat fran varandra, om ett sddant arrangemang fortfarande anses andamalsenligt.
De stodtjanster som namns i det gallande 19 § 3 mom. ska avskiljas fran hemservicen som
separata tjanster, om vilka det foreskrivs i den nya 19 a 8. Bestdammelser om barnfamiljers rétt
till hemservice och stodtjanster finnsi dennya 19 b 8.

Av 1 mom. i den foreslagna paragrafen framgar syftet med hemvarden: man ser till att personen
klarar av de funktioner som hor till det dagliga livet i sitt hem och sin boendemilj6. Omnam-
nandet av boendemiljé innebdr att servicen inte nddvandigtvis begransar sig enbart till att ges
inom klientens hem, utan den kan ocksa stracka sig till det omrade som omger hemmet.

| 2 mom. raknas upp satten att tillhandahalla hemservice: vard och omsorg, verksamhet som
frdmjar och uppratthaller funktionsformagan och véxelverkan samt annan verksamhet som st6-
der personens formaga att klara sig. De motsvarar i huvudsak de genomfdrandesatt som anges
i den gallande lagen. | forteckningen ingar dock inte vard och fostran av barn, som i reviderad
form éverfors till 19 b § om hemservice for barnfamiljer. Dessutom blir utrattandet av 4renden
eller bistaende vid dem en del av stodtjansterna.

Omnamnandet av uppratthallande av funktionsformagan i den géllande bestammelsen éndras
till "verksamhet som frémjar och uppritthaller funktionsférmagan och vixelverkan”. Véxelver-
kan innebér att klienten bemats pa ett satt som inte begransar sig enbart till sa snabba Tysiska
vardatgarder som majligt. | framjandet och uppratthallandet av funktionsformagan kan inga till
exempel att gora hemsysslor tillsammans med klienten.

Sadan verksamhet enligt 2 mom. 2 punkten som framjar och uppréatthaller funktlonsformagan
och véaxelverkan samt sadan annan verksamhet enligt 3 punkten som stder personens formaga
att klara sig kan ocksa omfatta sadana uppgifter som &r stodtjanster enligt 19 a § i lagforslaget,
om de produceras separat fran hemservicen.

Enligt 3 mom. kan hemvérden omfatta uppgifter inom hemsjukvarden Hemsjukvarden omfattar
ocksa hemSJukhusvard som enligt 25 § i halso- och sjukvardslagen ar tidsbunden, effektiviserad
hemsjukvard.

I 4 mom. foreskrivs om forutsattningarna for att fa hemvard. Bestammelsen motsvarar till sitt
sakinnehall i huvudsak 19 § 2 mom. i den géllande lagen. I paragrafen namns dock inte den
nedsattning av funktionsférmagan som en forlossning orsakar och som dverfors till 19 b §, som
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galler barnfamiljer. Till forteckningen Over orsaker som nedsétter funktionsfc’jrmégan fogas for
tydlighetens skull ett omndmnande av hog alder, 4ven om det i sak ingér i ”ndgon annan lik-
nande funktionsnedsittande orsak” som avses i den gallande bestaimmelsen. Andrlngen ar mo-
tiverad eftersom nedsatt funktionsforméaga pa grund av hog alder i praktiken ar den vanligaste
grunden for att fa hemvard. Ingen av de orsaker som raknas upp i 4 mom. utgor i sig en grund
for att fa hemvard. For att fa hemvard kravs alltid att orsaken i fraga orsakar nedsatt funktions-
formaga och behov av hjalp till foljd av detta.

I samband med beddmningen av servicebehovet utreds om personens funktlonsformaga ar ned-
satt av de orsaker som avses i lagen sa att forutsattningarna for att fa hemvaérd uppfylls. Behovet
av hemvard, liksom &ven av all annan socialservice, ska utredas i samband med bedémningen
av servicebehovet i enlighet med 36-37 8. Resultatet av utredningen ska antecknas i klientpla-
nen i enlighet med 39 8. Ett forvaltningsbeslut om beviljande av service ska fattas i enlighet
med 45 8.

Enligt den sista meningen i 4 mom. ska hemvard ordnas enligt personens behov oberoende av
tid pa dygnet. Nagon sadan bestammelse finns inte i den géllande lagen. Hemvardsbesok ska
ocksa goras nattetid, om klienten i samband med bedémningen av servicebehovet har ett kon-
staterat behov av vard och omsorg nattetid. Om klienten behdver manga hemvardsbesok vid
olika tider pa dygnet, moter hemvard inte nodvandigtvis klientens servicebehov pa basta moj-
liga satt. Omsorgsboende enligt 21 c § i lagforslaget kan da vara ett battre alternativ. Om klien-
ten dock bedoms klara sig med hjélp av hemvard, finns det skél att inkludera hembesok nattetid
i klientplanen. En klient inom hemvarden kan utéver regelbundna hembesok nattetid ocksa ha
ett akut behov av hjalp som &r oberoende av tiden pa dygnet. Sadana behov kan tillgodoses
genom en sadan trygghetstjanst som avses i 19 a § 1 mom. 4 punkten i lagforslaget. Narmare
bestammelser om genomférandet av den foreskrivs i 46 a 8 i lagforslaget.

19 a § Stodtjanster

Paragrafens 1 mom. innehaller en definition av stodtjanster. Stodtjansterna ar tjanster som pro-
ducerats separat fran hemservicen och som i forsta hand riktar sig till forhallandena i hemmet.
Det centrala syftet med stédtjansterna ar att i klientens hem skapa och uppratthalla forutsatt-
ningar for att han eller hon ska klara av de dagliga sysslorna sa sjalvstandigt som mojligt och
kdnna sig trygg. Ett ytterligare mal ar att erbjuda ett innehall som ger valbefinnande i klientens
liv.

I 2 mom. ingar en forteckning dver stodtjanster. Stodtjanster enligt det gallande 19 § 3 mom. ar
maltlds kladvards- och stadservice och tjanster som framjar socialt umgange. Samma tjanster
ingar ocks& i 1-3 och 6 punkten i det foreslagna 2 mom., dock sa att ocksa framjande eller
stddjande av delaktighet namns i samband med socialt umgange. Socialt umgange innebar olika
former av social verksamhet, sasom dagverksamhet samt gemensamma utflykter och kulturella
hobbyer. Socialt umgange kan stérka kanslan av delaktighet hos dem som deltar, men framjande
och stodjande av delaktighet innebér ocksé négot annat. Det gor det till exempel mgjligt for en
enskild person att delta i samhallet. Framjande av delaktighet ingdr i definitionen av socialser-
vice (3 8 1 punkten i socialvardslagen). Dessutom namns det i 11 §, dar det foreskrivs om for
vilka stddbehov socialservice ska ordnas.

Enligt 2 mom. 4 punkten omfattar stodtjansterna ocksa trygghetsservice. 1 10 h § i lagen om
andring av lagen (734/1992, klientavgiftslagen) om klientavgifter inom social- och hélsovarden
(1201/2020) namns trygghetstjanster som en service som stoder boendet. Fore det har trygg-
hetstjanster inte varit ndmnda i somalvardslagarna Endast i motiveringen till den regeringspro-
position som ledde till att socialvardslagen stiftades namns trygghetstjanster. | sitt betankande
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om &ndringen av klientavgiftslagen (ShUB 39/2020 rd) férutsétter social- och halsovérdsutskot-
tet att det i lagarna om respektive tjanster finns bestammelser om grunderna for och innehallet
i tjansterna. Darfor ar det nodvandigt att foreskriva om trygghetsservice i soualvardslagen I
enlighet med tanken i klientavgiftslagen foreslds det att trygghetsservice ska integreras i stod-
tjansterna. Narmare bestammelser om tillhandahéllandet av trygghetsservice finns i 46 a § i
lagforslaget.

Enligt 2 mom. 5 punkten ska utrattande av tjanster i fortsattningen hora till stodtjansterna och
inte langre till hemtjénsterna.

Enligt 2 mom. 7 punkten kan stédtjansterna omfatta aven annan service som stoder boende
hemma. Forteckningen Gver stodtjanster ar saledes inte uttdmmande pa samma satt som for
narvarande, utan den som ordnar tjansterna kan i stodtjansterna inkludera &ven andra tj&nster an
de som namns sarskilt i 2 mom. I praktiken har kommunerna ordnat till exempel sadana idrotts-
handledartjanster for hemvardsklienter som inte omfattas av det nuvarande begreppet stodtjans-
ter.

I'3 mom. foreskrivs om forutsattningarna for att fa stodtjanster. De ar exakt desamma som for-
utséttningarna for hemvard enligt 19 § 3 mom.

19 b § Barnfamiljers réatt till hemservice och stodtjanster
Det foreskrivs om barnfamiljers ratt till hemservice i 19 § 4 mom. i den gallande lagen.

Servicens innehall framgar av 19 § 1 mom. och forutsattningarna for att fa service av 2 mom.
Den subjektiva ratt som foreskrivs i paragrafen galler hemservice och stodtjanster som ingar i
den, men inte sadan hemSJukvard som hor till hemvard enligt 20 §. Barnfamiljers mojlighet till
hemSJukvard bestams saledes pa samma grunder som motsvarande maéjlighet for andra klient-

grupper.

Den foreslagna paragrafen motsvarar i sak huvudsakligen bestammelserna i den gallande lagen.
Enligt 1 mom. har barnfamiljer ratt till hemservice och stodtjanster som ar nddvandiga for att
trygga omsorgen om barn. FOrutséttningarna for att fa service motsvarar i évrigt de forutsétt-
ningar for att fa hemservice som anges i 19 § 4 mom. och de stodtjénster som anges i 19 a § 3
mom. i lagférslaget, forutom att aven forlossning némns som en orsak som nedsatter funktions-
formagan. Daremot namns inte hog alder i detta sammanhang.

Innehallet i servicen motsvarar innehdllet i hemservice enligt 19 § 2 mom. och stodtjanster en-
ligt 19 a 8 2 mom. i den foéreslagna lagen. Enligt 2 mom. i den féreslagna paragrafen ska hem-
service for barnfamiljer dessutom omfatta stod for vard och fostran av barn.

21 § Tillfalligt boende

Bestdmmelser om boendeservice finns i 21 § i den gallande lagen. Enligt paragrafen ska boen-
deservice ordnas for personer som av sarskild orsak behdver hjalp eller stéd i boendet eller med
att ordna boende. Boendeservice ar tillfalligt boende, stddboende, serviceboende och service-
boende med heldygnsomsorg.

For att fortydliga bestimmelserna om boendeservice foreslas det att varje form av boendeser-
vice ska regleras i en separat paragraf.
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| den foreslagna paragrafen foreskrivs om tillfalligt boende. Enligt den sista meningen i det
gallande 21 § 1 mom. i socialvardslagen ordnas tillfalligt boende for personer som behdver
kortvarig, bradskande hjalp. Bestammelsen motsvarar till sitt sakinnehall i huvudsak den gal-
lande regleringen. Eftersom paragrafen galler kommunens skyldighet att ordna boende, framgar
det tydligare an for narvarande av dess ordalydelse att en person uttryckligen behéver kommu-
nens hjalp med att ordna boende.

Ordnande av bostad for bostadsl6sa ar i huvudsak en uppgift som de kommunala bostadsmyn-
digheterna ansvarar for. Det tillfalliga boende som avses i den foreslagna paragrafen hanfor sig
till olika krissituationer. Malet ar att en person eller familj som ar hanvisad till tillfalligt boende
sa snart som mojligt ska kunna 6verga till en mer permanent boendeform. | de program for
bostadsloshet som samordnas av miljoministeriet har man langsiktigt utvecklat principen Bo-
stad forst, med hjalp av vilken behovet av tillfalligt boende kan minskas, nar man i stéllet for
tillfalligt boende direkt skaffar en bostad som mojliggor permanent boende for bostadslésa.

21 a § Stodboende

Paragrafens 1 mom. utgdr en definition av stédboende som till sitt sakinnehall i huvudsak mot-
svarar den andra meningen i 21 § i den gallande lagen. Det ar fraga om sjalvstandigt boende
som stdds genom social handledning och annan socialservice.

I 2 mom. foreskrivs om for vem stddboende ordnas. Bestdmmelsen motsvarar i huvudsak den
forsta meningen i 21 § 2 mom. i den gallande lagen, enligt vilken stédboende ska ordnas for
personer som behover stod for att bo sjalvstandigt boende eller vid overgangen till sjalvstandigt
boende. Liksom av den féreslagna 21 § framgér det ocksé av denna bestammelse att behovet av
stod riktar sig till kommunen i egenskap av serviceanordnare.

Stédboende ordnas for narvarande mestadels for andra klientgrupper an éldre personer. Klien-
terna ar till exempel unga som far eftervard inom barnskyddet, personer med latt utvecklings-
storning samt rehabiliteringsklienter inom missbrukarvarden och mentalvarden. Boendet ordnas
huvudsakligen i hyresbostader som hor till det normala bostadsbestandet.

21 b § Serviceboende

Enligt 21 § 4 mom. i den gallande lagen omfattar servicen vard och omsorg enligt klientens
behov, verksamhet som uppratthaller och framjar funktionsférmagan, maltids-, kladvards-, bad-

och stadservice samt tjanster som framjar delaktighet och socialt umgénge. Enllgt 218 3 mom.
i soualvardslagen ska serviceboende ordnas for personer som behéver en lamplig bostad samt
vard och omsorg.

| paragrafen foreslas det att bestimmelserna om serviceboende revideras helt och hallet. Den
mest betydande principiella férandringen jamfért med den nuvarande regleringen ér att de ovan-
ndmnda tjansterna inte langre ska utgdra en fast del av begreppet serviceboende, utan boendet
ocg tjansterna ordnas separat. | praktiken har detta till stor del skett redan fore den foreslagna
andringen.

I 1 mom. anges vilka egenskaper som kréavs av boendemiljoer som ar avsedda for serviceboende.
Boendemiljon bér lampa sig for social verksamhet. Det innebar att det finns utrymmen som
lampar sig for de boendes gemensamma bruk och som de kan anvanda exempelvis for vistelse,
motion, annan hobbyverksamhet, matlagning och maltider. De boende kan i dem ordna gemen-
sam verksamhet pa eget initiativ eller till exempel delta i verksamhet som ordnas av organisat-
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ioner eller andra aktorer. Ocksa huvudmannen for ett bostadsobjekt och den kommun som ord-
nar serviceboende kan ordna social verksamhet, men de har inte lagstadgad skyldighet att gora
det.

Boendemiljon ska ocksa vara tillganglig och trygg. Sakerheten kan sékerstéllas till exempel med
lassystem, kameradvervakning och bevakningstjanster.

Till serviceboendet hor dessutom att personen forfogar Gver en bostad som motsvarar hans eller
hennes behov. Oftast baserar sig innehavet av en bostad pa ett hyresavtal enligt lagen om hyra
av bostadsldgenhet (481/1995) som den boende ingér med bostadens dgare. Agaren kan vara en
aktdr inom den privata eller den offentliga sektorn. Nar man bedémer om en bostad motsvarar
en persons behov bor man fasta uppmarksamhet vid bostadens tillganglighet, utrustningsniva
och storlek, vilket bland annat paverkas av om klienten flyttar dit ensam eller till exempel till-
sammans med sin make eller maka. Enligt 30 § 3 mom. i socialvardslagen kan utgéngspunkten
nar socialvard tillhandahalls vara att makar och sambor samt andra familjemedlemmar har moj-
lighet att bo tillsammans. Enligt 14 8 2 mom. i &ldreomsorgslagen ska dldre makar och sambor
ges mdjlighet att bo tillsammans.

Enligt 2 mom. ska begreppet serviceboende inbegripa ordnande av en bostad som avses i 1
mom. Enligt 3 mom. ska kommunen ordna boendet for en person som behdver en bostad som
avses i 1 mom. men som inte kan skaffa bostaden pa eget initiativ. En ytterligare forutsattning
ar att ett hinder for att skaffa en bostad pa eget initiativ &r att personens funktionsformaga ar
nedsatt sa att han eller hon ocksa behdver service som innefattar vard och omsorg. Servicen
ordnas dock separat enligt personens individuella behov som hemvard, stodtjanster och eventu-
ellt ocksa som annan socialservice med stod av Jbestammelserna om dem. Det 4r inte fraga om
serviceboende enligt paragrafen, om personen pa eget initiativ har dvergatt till att bo i en bostad
som avses i 1 mom. eller i en motsvarande bostad. | sadana fall kan hemvard, stodtjanster och
andra tjanster ordnas pa normalt satt, om personen enligt bestammelserna om dessa tjanster har
forutsattningar att fa dem. Han eller hon kan ocksa sjalv skaffa 6nskade tjanster pa den fria
marknaden.

I lagen foreslas inga bestammelser om hur de tjénster som klienter i serviceboende behdver ska
organiseras. Serviceproducenten kan vara kommunens hemvardsenhet eller en privat service-
producent. Servicen kan tillhandahallas antlngen med hjalp av boendets egen personal eller med
hjélp av utomstdende personal. P& hemvardstjénsterna tilldmpas de bestammelser i 46 b och 49
b § i den foreslagna lagen som syftar till att sékerstalla tillracklig hemvard oberoende av hur
tjansterna organiseras.

For klienter i serviceboende kan ocksa ordnas narstaendevard enligt lagen om stod for narsta-
endevard. For narvarande anses det inte vara mojligt, eftersom det i motiveringen till den rege-
ringsproposition (RP 131/2005 rd) som ledde till att lagen om stod for narstaendevard stiftades
konstateras att stod for narstdendevard inte kan beviljas om den vardbehdvande bor vid en verk-
samhetsenhet inom social- och halsovarden. Bakgrunden till detta kan ha varit tanken att stodet
for narstaendevard inte ar en andamalsenlig serviceform for dldre makar nar de bor tillsammans
i en bostad som hor till serviceboende, och de med varandras hjalp klarar 5|g med mindre service
an utan den andras stod. Detta kan fortfarande vara utgangspunkten I manga andra situationer
kan vard som genomfdrs med stod for narstaendevard ocksa komplettera serviceurvalet for kli-
enter i serviceboende. Beviljandet av stod for narstaendevard till klienter som bor i servicebo-
ende kan bidratill att gora det lattare att fa personalen inom hemvarden att racka till. Beviljandet
av stod for narstaendevard ska dock alltid basera sig pa den vardbehévandes individuella behov
och pa vardarens frivillighet.
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Serviceboende ar sadan anmalningspliktig socialservice som avses i 11 § i lagen om privat so-
cialservice (922/2011). Tillsynen over privat socialservice ska i fraga om serviceboende galla
endast lokalernas andamalsenlighet. Om den tillstandsmyndighet som avses i lagen konstaterar
att utrymmen som ar avsedda for boende och social verksamhet ar andamalsenliga, ska den féra
in serviceboendet i det register over tillhandahallare av privata tjanster som avses i 25 § i den
lagen. De hemvardstjanster som produceras for klienterna i serviceboende ar ocksa anmalnings-
pliktiga tjanster. De Overvakas dock separat fran serviceboendet dven i det fall att boendet har
egen personal for servicen.

21 ¢ § Omsorgsboende

Den foreslagna bestdammelsen ersatter bestdammelserna om serviceboende med heldygnsomsorg
i 21 8 i den gallande lagen.

Av 21 8 2 och 3 mom. i den gallande lagen framgar att skillnaden mellan vanligt serviceboende
och serviceboende med heldygnsomsorg endast ar att serviceboende med heldygnsomsorg ges
personer som behover vard och omsorg dygnet runt. | bagge formerna av boendeservice har
tjansternas innehall definierats lika, men i serviceboende med heldygnsomsorg ordnas tjanster
enligt klientens behov dygnet runt.

I 1 mom. i den foreslagna paragrafen definieras begreppet omsorgsboende. Till skillnad fran
serviceboende bildar boende och service i omsorgsboende en fast helhet.

| ett vardhem eller nagon annan motsvarande boendeenhet som producerar omsorgshoende ska
det finnas personal pa plats dygnet runt. Om det i en boendeenhet tillhandahalls omsorgsboende
huvudsakligen for &ldre personer, bestdms personaldimensioneringen enligt de bestdmmelser i
aldreomsorgslagen som géller detta. Boendeenheten ska vara tillganglig och trygg. Dessutom
ska det i boendeenheten finnas tillgang till social verksamhet som ordnas for de boende. Varije
klient ska ha en bostad som motsvarar hans eller hennes behov.

I 2 mom. foreskrivs det om innehallet i omsorgsboende. Till omsorgshoende hor vard och om-
sorg enligt personens individuella behov oberoende av tid pa dygnet, verksamhet som uppratt-
haller och framjar funktionsformagan, maltider, kladvard, stadning samt verksamhet som fram-
jar delaktighet och socialt umgange. Innehallet i omsorgsboende motsvarar innehallet i service-
boende och serviceboende med heldygnsomsorg enligt 21 § 5 mom. i den gdllande lagen.

Den sista meningen i det foreslagna 2 mom. kompletterar innehallet i omsorgshoendet och mot-
svarar 21 § 5 mom. i den gallande lagen med en nagot annan ordalydelse. Respekt for integri-
teten hor enligt 30 8§ i den gallande lagen till de centrala principerna for socialvarden, och fram-
jandet av delaktighet ndamns bland annat i 2 § som beskriver lagens syfte. Trots detta har man
sarskilt velat betona dessa fragor i samband med omsorgsboende, eftersom klienter inom om-
sorgsboende pa grund av sin nedsatta funktionsformaga ar sarskilt sarbara. Klienter inom om-
sorgsboende kan ocksa behdva mycket halso- och sjukvardstjanster. De aktorer som ansvarar
for ordnandet av halso- och sjukvard ansvarar ocksa for de halso- och sjukvardstjanster som
ordnas for klienter inom omsorgsboende. En verksamhetsenhet som producerar omsorgsbhoende
ska dock for sin del se till att klienternas behov av medicinsk rehabilitering och andra hélso-
och sjukvérdstjanster formedlas till den som ordnar dessa tjanster och att klienten har en faktisk
majlighet att fa de tjanster som star till buds.

I 3 mom. foreskrivs om forutsattningarna for att fa omsorgsboende En forutséttning ar for det
forsta att personen behover en sadan bostad som avses i det foreslagna 1 mom. Avsikten &r att
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ordnandet av bostaden ska ingé i omsorgshoende. Det ar dock méjligt att personen pa eget ini-
tiativ skaffar sig en bostad pa en plats dar omsorgsboende ordnas. | sa fall kan personen bli
klient i omsorgshoendet, om hans eller hennes funktionsformaga kraver det. | 46 ¢ § i den fore-
slagna lagen foreskrivs narmare om tillhandahéllande av boendeservice i objekt som omfattar
olika boende- och serviceformer.

En annan forutséttning for att fa omsorgsboende &r att personen dagligen oberoende av tid pa
dygnet behdver kontinuerlig omsorg eller kravande yrkesinriktad vard. Det racker att personen
har behov av antingen kontinuerlig omsorg eller kravande yrkesinriktad vard. Forutséttningarna
for att fa omsorgsboende kan uppfyllas &ven om personen inte har regelbundet behov av hjalp
nattetid, om hans eller hennes dagliga behov av omsorg &r stort och kontinuerligt.

En tredje forutsattning for att fa omsorgsboende ar att vard och omsorg inte kan ordnas eller att
det inte ligger i personens intresse att det ordnas som hemvard, narstaendevard, familjevard eller
pa nagot annat satt. 1 samband med bedémningen av servicebehovet bor det sarskilt noga 6ver-
vagas om detta villkor uppfylls, sa att de som denna service &r det basta alternativet for kan fa
omsorgsboende.

Enligt 4 mom. ska omsorgshoende ordnas langvarigt eller kortvarigt. Kortvarigt omsorgsboende
kan vara tillfalligt eller regelbundet aterkommande. Tillfalligt omsorgsboende kan behdvas till
exempel for rehabilitering efter en sjukhusperiod. Regelbundet aterkommande omsorgsboende
kan vara ett bra alternativ till exempelvis till vard utom hemmet under narstaendevardarens
ledigheter.

22 § Service pa en institution

Till 1 mom. fogas for tydlighetens skull ett omnamnande av att med service pa en institution
inom socialvarden avses vard, omsorg och rehabilitering som ordnas i nagon annan enhet &n en
enhet som ger omsorgsboende.

46 a § Tillhandahallande av trygghetsservice

Trygghetsservice namns som en stodtjanst i 19 § 2 mom. 4 punkten i lagforslaget. | den fore-
slagna paragrafen foreskrivs om de viktigaste fbrutsattningarna for tillhandahallandet av ser-
vicen. Behovet av reglering har lyfts fram bland annat utifran tillsynsmyndigheternas iakttagel-
ser. Kommunerna har frén dr till ar i allt hogre grad erbjudit olika slags trygghetsservice, i syn-
nerhet som stod for aldre personers mojligheter att klara sig hemma. Pa detta sétt kan deras
behov av att bli klienter inom service dygnet runt senareldggas. Aldre personer och deras anho-
riga har ocksa pa eget initiativ skaffat olika slags trygghetsservice direkt av serviceproducen-
terna. Det har ansetts behovligt med reglering i synnerhet for att klienterna inom trygghetsser-
vice befinner sig i en sarbar stallning, och servicens funktionsduglighet kan ha en avgorande
betydelse for deras liv och hdlsa. Dessutom har utbudet av skyddsutrustning i hemmet och an-
knytande tjanster utvecklats och blivit mycket mangsidigare under de senaste aren. Det &r viktigt
att det av lagen framgar de specialvillkor som servicehelheten ska uppfylla for att den ska kunna
tillhandahallas som kommunal socialservice.

Paragrafens 1 mom. innehaller en beskrivning av innehallet i den trygghetsservice som tillhan-
dahalls i form av socialservice. Till helheten av trygghetsservice hor trygghetsutrustning, mot-
tagning av larm via den vid en mottagningsplats som ar verksam dygnet runt, bedémning av
behovet av bradskande hjalp samt ombesorjande av att klienten far den bradskande hjalp som
han eller hon behdver oberoende av tid pa dygnet.
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En mottagningsplats for larm kan betjana pa lokal, regional eller riksomfattande niva. Den kan
fungera till exempel i samband med kommunal hemvard eller drivas av en privat serviceprodu-
cent. Mottagningsverksamhet for larm som drivs av en privat aktor ar sddan verksamhet enligt
lagen om privat socialservice (922/2011) som ska foras in i det register 6ver tillhandahéllare av
privat service som avses i 25 8. Saken behandlas ndrmare i samband med det tredje lagforslaget
I propositionen.

Den beddmning av behovet av bradskande hjalp som avses i den foreslagna paragrafen ar inte
myndighetsverksamhet som inbegriper utdvning av offentlig makt. | detta avseende skiljer den
sig vasentligt fran bedomningen av behovet av bradskande hjalp i form av myndighetsverksam-
het, om vilken det foreskrivs i 36 § 1 mom. i den géllande lagen. Bestdimmelsen forpliktar en
person som &r anstélld inom den kommunala socialvarden att se till att behovet av bradskande
hjalp bedéms omedelbart nar han eller hon har fatt kinnedom om en person som &r i behov av
socialvard. Narmare bestammelser om bedémningen av servicebehovet finns i 36 § 4 mom.
Bestammelser om innehallet i beslutet finns i 37 §. Ett forvaltningsbeslut enligt 45 § ska fattas
om beviljande av service pa basis av en bed6mning av servicen. | bradskande fall ska beslutet
fattas utan drojsmal utifran tillgangliga uppgifter, sa att klientens ratt till nodvandig omsorg och
forsorjning inte &ventyras.

| paragrafens 2 mom. foreskrivs det om ansvaret for producenter av trygghetsservice. Service-
producenten kan vara offentlig eller privat. | bada fallen kan dven andra aktorer delta som un-
derleverantérer i helheten av trygghetsservice. Om kommunen skaffar servicen som kopt tjanst,
ska avtal om anskaffningen av servicehelheten ingas med endast en aktor. Denna ska i egenskap
av serviceproducent svara for de olika delomradena av servicen ocksa i fraga om eventuella
underleverantorer.

De tva forsta punkterna i 2 mom. galler trygghetsutrustning. I samband med bedémningen av
servicebehovet bor man tillsammans med klienten beddma om trygghetsservice lampar sig for
klienten samt vilka kriterier trygghetsutrustningen ska uppfylla for att den ska lampa sig for
klienten. Det finns en stor mangd trygghetsutrustning och det uppstar standigt nya alternativ.
De mest typiska alternativen &r trygghetsarmband och trygghetstelefon samt olika system som
baserar sig pa rorelsedetektorer.

Enligt 1 punkten svarar serviceproducenten for att klienten far tillgang till en trygghetsutrust-
ning som lampar sig for hans eller hennes individuella behov samt tillracklig handledning och
radgivning i anvandningen av den. Avsikten ar att handledning och radgivning ges bade i sam-
band med ibruktagandet av utrustningen och vid behov ocksa darefter.

Med stdd av 2 punkten svarar serviceproducenten for att trygghetsutrustningen uppfyller de
kvalitetskrav som forutsatts bland annat i Europeiska unionens lagstiftning eller i den nationella
lagstiftningen. Utrustningen ska ocksa fortlépande fungera pa ett satt som motsvarar dess syfte.
Detta innebar att serviceproducenten ansvarar for att utrustningen installeras och underhalls pa
behdrigt séatt samt for att eventuella funktionsstorningar i utrustningen upptécks och repareras
utan dréjsmal.

Enligt 3 punkten bedoms behovet av bradskande hjélp av en for uppgiften lamplig yrkesutbildad
person inom social- och halsovard. Det kan till exempel vara en socialarbetare, socionom, ge-
ronom, sjukskatare eller narvardare. Det ar viktigt att den som bedémer behovet av bradskande
hjélp har basuppgifter om klientens situation till hjalp i bedémningen.
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Enligt 4 punkten ska den som ger bradskande hjalp pa grundval av sin utbildning och erfarenhet
vara lamplig for uppgiften i fraga. Uttrycket “uppgiften i fraga” avser att de enskilda hjélpupp-
gifterna kan avvika fran varandra i fraga om art och svarighetsgrad. Hjalpare som till sin lamp-
lighet avviker fran varandra kan saledes sandas till olika uppgifter. Malet &r att den som ger
bradskande hjélp ska vara en yrkesutbildad person inom socialvarden eller halso- och sjukvar-
den. Enligt de uppgifter som fatts i samband med beredningen uppnas malet for narvarande
ganska val. Den foreslagna bestammelsen gor det dock majligt att bradskande hjélp dven kan
ges av nagon annan &n en yrkesutbildad person inom socialvarden eller hélso- och sjukvarden.
En sadan person ska ha sadan kompetens som uppgiften forutsatter och som ingar i eller har
forvarvats utover hans eller hennes utbildning. Han eller hon bor ocksa introduceras bland annat
i att hantera de vanligaste situationerna i hjalpuppgifter och i att upptécka behov av tillaggshjalp.
Serviceproducenten ansvarar for att sakerstélla att de personer som den anlitar och som skoter
uppgifter som tillhandahallare av bradskande hjélp ar lampliga for uppgiften.

Enligt 3 mom. ska den som ger bradskande hjalp som stod ha den sakkunskap som finns hos en
yrkesutbildad person inom socialvarden eller halso- och sjukvarden. Detta ar sarskilt viktigt nar
hjélparen sjalv har en annan utbildningsbakgrund. Nér hjalpen ges ska han eller hon vid behov
kontakta en yrkesutbildad person som arbetar pa mottagningsplatsen for larm och som han eller
hon ska fa rad och handledning av. Den yrkesutbildade personen i fraga ska ansvara for inne-
hallet i de instruktioner som han eller hon ger endast till den del de uppgifter som han eller hon
fatt om hjalpsituationen motsvarar den faktiska lagesbilden. Den som ger bradskande hjalp sva-
rar for sin del for att han eller hon har forstatt att begara behovliga instruktioner och har handlat
i enlighet med de instruktioner som han eller hon fatt. Serviceproducenten ska i forhallande till
bestéllaren och anvéndaren ha det dvergripande ansvaret for fel i verksamheten. Ansvaret for
fel bestams enligt skadestandsrattsliga principer.

Det ar viktigt att den som ger bradskande hjalp och den yrkesutbildade person som &r verksam
vid mottagningsplatsen for larm star i kontakt med varandra ocksa for att sakerstalla klientens
fortsatta vard och omsorg. Enligt 4 mom. ska den yrkesutbildade personen efter tillhandahal-
landet av bradskande hjalp se till att information om klientens eventuella behov av vard eller
omsorg efter hjalpsituationen utan drojsmal styrs till en aktér som har beredskap att ta ansvar
for klientens situation. | de mest kritiska situationerna innebér det att man kontaktar nédcen-
tralen. Det ar bra att i avtalet mellan serviceproducenten och bestéllaren anteckna vem eller
vilka personer som i forsta hand ska informeras om klientens situation. Det kan till exempel
vara fraga om en klients egenvardare, egna kontaktperson eller en nara anhorig till klienten.

46 b § Planering av hembesok och tillhandahallande av hemvard

Ett av huvudsyftena med den foreslagna lagen ar att framja att hemvardsklienter far de tjanster
de behdver sa hogklassigt utférda som mojligt. En mangsidig bedémning av servicebehovet
enligt den géllande lagen, en serviceplan som baserar sig pa en beddmning samt ett beslut om
beviljande av service som beaktar planen ar en grundldggande forutsattning for att den kommu-
nala socialservicen ska récka till. For att sakerstélla att tjansterna &r tillrackliga forutsatts dess-
utom att det praktiska genomforandet av hemvarden ar vélfungerande.

Syftet med den foreslagna paragrafen &r att framja tillracklig personal inom hemvarden genom
att uppmuntra till noggrann planering av hembestk och utnyttjande av teknik vid genomféran-
det av hemvarden. Om det visar sig att antalet anstallda ar otillrackligt trots dessa metoder, ska
bestdammelserna i 49 b § i den foreslagna lagen tillampas for att korrigera situationen.

Det &r fraga om en helhet av bestammelser som géller tjansternas kvalitet. Utover kommunala
serviceproducenter produceras hemvard av ett stort antal serviceproducenter av olika storlek
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och med olika Klientkrets. Kopare kan utdver kommuner vara till exempel kommunala klienter
som anvander servicesedlar eller klienter som kdper tjanster privat utan kommunens medver-
kan. | samband med beredningen har det bedémts att en reglering som syftar till tillracklig hem-
vard bor galla all hemvard. Detta ar motiverat i synnerhet med tanke pa en klar tillampning,
eftersom samma serviceproducent kan ha klientrelationer som baserar sig pé olika grunder. En-
hetliga bestammelser har betydelse ocksé& med tanke pa likabehandlingen av klienter och arbets-
tagare. Bestammelser som &r oberoende av hur servicen produceras ar utgangspunkten ocksa i
lagen om privat socialservice. Enligt motiveringen till den regeringsproposition som ledde till
att den namnda lagen stiftades (RP 164/2014 rd) ar avsikten att det pa privat socialservice ska
tillampas samma kvalitativa krav som pa socialservice ndgon annanstans i socialvardslagstift-
ningen.

I 1 mom. i den foreslagna paragrafen foreskrivs det om planeringen av hembesdk som hor till
hemvarden samt av arbetsuppgifterna och arbetstiderna for de arbetstagare som genomfér dem.
Planeringen och genomfdérandet av hembesdk underléattas i hdg grad om man vid arbetsenheten
utnyttjar ett for andamalet lampligt system for verksamhetsstyrning samt den mobilapplikation
som arbetstagarna har till sitt forfogande for detta. For narvarande anvands system for verksam-
hetsstyrning av ver 70 procent av verksamhetsenheterna inom hemvarden. | kvalitetsrekom-
mendationen rekommenderas att de bor inforas pa bred front, och att den information som fas
fran dem utnyttjas i ledningen for att trygga ett gott aldrande och forbattra servicen 2020-2023.

Enligt 1 punkten ska hembesok i princip planeras sa att klienten far service det antal timmar
som han eller hon beviljats i beslutet om servicen eller som avtalats i avtalet om anskaffning av
servicen. Forvaltningsbeslutet om servicen lampar sig som grund for de tjanster som kommunen
producerar och avtalet om anskaffning av service for privata serviceproducenters tjanster. Kli-
entens faktiska behov av hemvard kan dock variera och det motsvarar inte alltid det antal timmar
som antecknats i beslutet eller avtalet. Darfor ska det i bestimmelsen tas in ett forbehall enligt
vilket antalet servicetimmar ska 6verensstimma med beslutet eller avtalet, om inte nagot annat
foljer av klientens férandrade omstandigheter. Klienten kan till exempel overraskande tas in for
sjukhusvard, varvid hemvard inte behdvs. Behovet av hemvard kan ocksa dka pa grund av att
klientens funktlonsformaga plotsligt forsamras. Om férandringen i omstandigheterna visar sig
vara Iangvarlg ar det bra att andra beslutet eller avtalet sa att det motsvarar den nya situationen.
Med tanke pé planeringen av hembesok kan en plotslig 6kning av servicebehovet vara proble-
matisk. Klienten kan inte under nagra omstandlgheter ldmnas utan sddan oundganglig omsorg
som tryggas i grundlagen. Om servicen baserar sig pa ett avtal mellan kommunen och en privat
serviceproducent, bor serviceproducenten utan drojsmal underréatta kommunen om klientens si-
tuation. Det skulle underlatta faststallandet av det slutliga kostnadsansvaret mellan kommunen
och den privata serviceproducenten om man i avtalet om servicen beredde sig pa plétsliga for-
andringar i servicebehovet.

Enligt 8 § i lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden ska klientens 6nske-
mal och asikt beaktas i forsta hand nar socialvard lamnas. Vid planeringen av hembesok maste
man samordna olika klienters dnskemal och dven andra synpunkter. Det ar viktigt att beakta en
enskild klients dnskemal, och att planera in tidpunkterna for hembesok enligt klientens indivi-
duella behov kan i basta fall framja en lyckad inriktning av personalens arbetsinsats. Klientens
asikt om tidpunkten for hembesok kan dock inte i enlighet med 8 § i den namnda lagen vara en
primar omstandighet som ska beaktas nar helheten av hembesok planeras. Darfor foreskrivs det
i den foreslagna 1 mom. 2 punkten att klientens onskemal om tidpunkten for regelbundna besok
ska beaktas i den man det ar mgjligt vid planeringen av hembesok.

Enligt 3 punkten ska hembesok samt arbetstagarnas dagliga arbetsuppgifter och arbetstider pla-
neras sa att kompetensen hos den arbetstagare som genomfor eller deltar i hembesok motsvarar
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den kompetens som kravs for de uppgifter som ingar i hembesoket. Klientarbetet inom hemvar-
den forutsatter i regel kompetensen hos en yrkesuthildad person inom socialvarden eller halso-
och sjukvarden. | hembesok kan dock inga dven sadana uppgifter for vilka det dven racker med
utbildning som omsorgsassistent. Detta kan vara fallet i synnerhet om omsorgsassistenten uto-
ver sin utbildning har fétt en stark introduktion i hemvardsuppgifter och om han eller hon vid
utforandet av uppgifterna kan fa handledning av en yrkesutbildad person inom socialvarden
eller halso- och sjukvarden. Till exempel utomhusvistelse med klienten for att uppratthalla kli-
entens funktionsformaga kan lampa sig val som uppgift for en omsorgsassistent. Om det vid
hembesok samtidigt behévs tva arbetstagare, kan den ena av dem i vissa fall ocksa vara en
omsorgsassistent.

Enligt 4 punkten ska hembestk samt arbetstagarnas dagliga arbetsuppgifter och arbetstider pla-
neras sa att en sa stor del som majligt av arbetstagarens arbetstid anvands till arbete hos eller
med klienten. En del av arbetstiden for en arbetstagare inom hemvarden gar oundvikligen till
annat arbete an sadant som utfors hos klienten. Till exempel kontakter i samband med skotseln
av klientens arenden, registrering av klientuppgifter samt restider fran ett objekt till ett annat
kan krava en betydande del av arbetstagarens arbetstid. Ocksa for dessa uppgifter bor reserveras
tillrackligt med tid vid planeringen av arbetstagarens arbetstid. | arbetsenheten vore det bra att
i samarbete med ledningen och arbetstagarna kritiskt utvardera de rutiner som anvands och ut-
veckla verksamheten sa att andelen arbete som utfors hos klienten i man av méjlighet kan 6kas.
I synnerhet den kansla av ensamhet som aldre klienter upplever kan underlattas, om en hem-
vardsarbetare kan tillbringa mer tid hos klienten an tidigare till exempel genom att i samband
med hembesoket dven skota en del av sina kontorsuppgifter och kanske ocksa genom att ata
tillsammans med klienten. Ibruktagandet av systemet for verksamhetsstyrning eller utvecklan-
det och effektiviseringen av det system som anvénds skulle vara till hjalp vid genomfoérandet av
den foéreslagna bestammelsen.

Enligt 5 punkten ska hembestk samt arbetstagarnas dagliga arbetsuppgifter och arbetstider pla-
neras sa att arbetstagaren har majlighet att genomfora hembesok med beaktande av sina yrkes-
etiska skyldigheter. Bestdmmelser om yrkesetiska skyldigheter finns i 4 § 2 mom. i lagen om
yrkesutbildade personer inom socialvarden (817/2015) och i 15 § 2 mom. i lagen om yrkesut-
bildade personer inom halso- och sjukvarden (559/1994). Dessutom foreskrivs det i 46 § 1 mom.
i socialvérdslaqen om skyldigheten for socialvardspersonalen att agera sa att den socialservice
som tillhandahalls klienten tillhandahalls pa ett hogklassigt satt. De yrkesetiska skyldigheterna
riktar sig direkt till enskilda arbetstagare. Den etiska belastningen av arbetet uppstar nar arbets-
tagaren vill iaktta sina yrkesetiska forpliktelser och ge sina klienter en god vard och omsorg,
men inte har mojlighet till det till exempel pa grund av tidsbrist eller organiseringen av arbetet.
Den etiska belastningen av arbetet forsamrar arbetstagarens ork i arbetet, vilket ocksa inverkar
pa kvaliteten pa servicen for klienterna. | varsta fall kan det leda till langa sjukledigheter for
arbetstagaren, fortida pensionering eller stravan att soka sig till uppgifter inom nagon annan
bransch. Den foreslagna bestammelsen forpliktar arbetsgivaren att bara ansvaret for arbetsta-
garnas etiska belastning.

Enligt 2 mom. kan hembesok delvis genomféras virtuellt, det vill siga som sa kallade distans-
besok via ett datandt. En forutsattning ar att de lampar sig for klienten, vilket bor utredas i
samband med beddmningen av servicebehovet. Dessutom forutsatts det att distansbesoket till
sitt innehall motsvarar klientens servicebehov. Enligt den ovan namnda kvalitetsrekommendat-
ionen kan distansbesok goras for att pAminna om och 6vervaka att klienten tar sina lakemedel,
folja upp och dvervaka kostvanorna, paminna om munhygien, kontrollera hur klienten mar
och/eller stoda och trana rorelseformagan. Distansbesok kan inte helt ersatta fysiska klientbe-
s6k, men med hjalp av dem kan man delvis minska den restid som gar at till hembesok och
darigenom 6ka den andel av arbetstagarnas arbetstid som anvénds till det direkta klientarbetet.
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Paragrafens 3 mom. galler utnyttjande av teknik som en del av hemvardshelheten. Enligt for-
slaget ska man vid genomforandet av hemvarden kunna utnyttja teknik for att framja klientens
sakerhet, vélbefinnande och férmaga att klara sig hemma samt for att underlatta arbetet for ar-
betstagarna

Med hjalp av tekniken kan man befria arbetstagarna fran rutinmassiga och ofta ocksa tunga
arbetsuppgifter till att beméta klienterna direkt. En forutsattning for anvéndningen av teknik ar
att det kan ske med respekt for klientens integritet. Det dr befogat att utreda teknikens majlig-
heter att tillgodose aldre klienters servicebehov i samband med bedémningen av servicebehovet.

46 ¢ § Tillhandahallande av boendeservice

| paragrafen foreskrivs om mojligheten att inom samma funktionella helhet genomféra olika
flexibla och man95|d|ga boende- och servicelosningar. Malet &r att framja utvecklingen och
okningen av sadana boendeformer som gor det mojligt fér en manniska att leva resten av sitt liv
i sitt eget hem, dar han eller hon far mer service i takt med att servicebehovet okar.

Enligt 1 mom. kan serviceboende och omsorgsboende genomforas i byggnader som hor till
samma byggnadshelhet. Denna helhet kan enligt 2 mom. ocksa omfatta vanliga bostader dar de
boende dnnu inte har behov av tjanster pa grund av nedsatt funktionsformaga.

I 3 mom. féreskrivs det om 6vergangen fran serviceboende eller vanligt boende till omsorgsbo-
ende for en boende i ett bostadsobjekt. Andringen ska i man av méjlighet genomforas sa att den
boende inte behdver flytta till en annan bostad for att fa tjanster inom omsorgsboende.

Nér den boendes funktionsformaga blir sa nedsatt att han eller hon behéver Gverga fran service-
boende eller vanligt boende till omsorgsboende, ska det for honom eller henne géras en bedém-
ning av servicebehovet och en serviceplan samt fattas ett forvaltningsbeslut som grundar sig pa
dessa och som galler beviljande av omsorgsboende. Enligt 30 § 2 mom. i socialvardslagen ska
i forsta hand klientens intresse beaktas nar det beddms om tjénsterna inom omsorgsboende kan
ges i klientens nuvarande hem eller om det finns nagot vasentligt skal for klienten att flytta till
en annan bostad med tanke pa hans eller hennes intresse. Det racker inte enbart med att arrange-
manget ar den mest praktiska losningen ur tjansteproducentens synvinkel. Vid bedémningen
ska ocksa beaktas bestammelsen i 30 § 3 mom. i socialvardslagen, enligt vilken utgangspunkten
nar socialvard tillhandahalls ska vara att makar och sambor samt andra familjemedlemmar har
mojlighet att bo tillsammans.

Auvsikten ar att pa dimensioneringen av personalen tillampa aldreomsorgslagens bestammelser
om den numeriska minimidimensioneringen av dygnetruntvérd till den del omsorgshoende fér
aldre personer ordnas i bostadsobjektet. Minimiantalet anstéillda ska motsvara antalet Klienter i
omsorgshoendet. | Ovrigt forutsatts det inte att det i bostadsobjektet finns personal som anstallts
separat for de boendes tjanster. Tjansterna ska ordnas separat till exempel i enlighet med be-
stammelserna om hemvard och stodtjanster.

De objekt som avses i den foreslagna paragrafen har i stor utstrackning genomfoérts med finan-
siering som beviljats av Finansierings- och utvecklingscentralen for boendet (ARA). ARA har
inte godkant finansiering av projekt dar klientgrupper som behover service pa olika grunder
placeras i samma objekt, till exempel dldre personer, klienter inom psykiatrisk rehabilitering
och personer med funktionsnedséttning.

46 d § Ledning av socialvarden
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| paragrafen foreskrivs om den yrkeskompetens som kravs av personer som arbetar med olika
ledningsuppgifter inom socialvarden. Paragrafens 1 mom. géller huvudsakligen administrativa
uppgifter inom socialvarden eller social- och halsovarden, 2 mom. ledningen av socialarbetet
och 3 mom. andra ledningsuppgifter inom socialvarden som innefattar styrning av klientarbetet.

Det foreslas att det till paragrafen fogas ett nytt 4 mom., i vilket det foreskrivs om det viktigaste
ansvaret for den person som avses i 3 mom. Forestandaren svarar for att verksamhetsenheten
har personal enligt det nya 3 mom. som foreslas i 49 a §. Enligt den bestammelsen ska perso-
nalens antal, utbildning och uppgiftsstruktur motsvara antalet klienter vid verksamhetsenheten
och deras servicebehov. Férestandaren ska dessutom ansvara for att de lagstadgade krav som
stalls pa klientarbete iakttas i enhetens klientarbete.

Forestandaren for verksamhetsenheten svarar inom ramen for sina befogenheter for sina skyl-
digheter i fraga om personalen och klientarbetets lagenlighet. Dessa skyldigheter for forestan-
daren innebér att forestandaren kan bli tvungen att agera utifran krav som kommer fran olika
hall och ar delvis motstridiga. De krav som stélls i lagen kan forutsatta till exempel sadana
ekonomiska satsningar som verksamhetsenhetens forestandare inte har behorighet att besluta
om. | sista hand &r det saledes den aktor som ansvarar for den ekonomiska resursfordelningen i
verksamheten som ansvarar for att forpliktelserna fullgors. Verksamhetsenhetens forestandare
ska se till att den aktor som ansvarar for den ekonomiska resursfordelningen har aktuell inform-
ation om eventuella behov av tillaggsresurser.

Forestandaren ska ocksa se till att egenkontroll genomfors i enhetens dagliga verksamhet och
att personalens vélbefinnande i arbetet stds.

47 § Egenkontroll

I 47 § 1. mom. i den gallande lagen foreskrivs det om att en verksamhetsenhet inom socialvarden
ska gora upp en plan for egenkontroll och om att planen ska vara offentligt framlagd. Det fore-
skrivs dessutom om att genomfdrandet av planen ska f6ljas upp och om utveckling av verksam-
heten utifran respons som samlas in fran klienterna och personalen. Verksamhetsenheten ska
gora upp en plan for egenkontroll for att sakerstalla socialvardens kvalitet, sakerhet och énda-
malsenlighet. 1 2 mom. finns en bestammelse om bemyndigande att utfarda forordning.

Ett viktigt mé&l med lagforslaget ar i synnerhet att sakerstélla att det finns tillréacklig med perso-
nal inom hemvarden. Darfor foreskrivs det i andra meningen i 1 mom. att planen for egenkon-
troll ocksa ska anvéandas for kontinuerlig uppfoljning av att den personal som deltar i klientar-
betet &r tillrdcklig. Den forsta meningen i momentet motsvarar den forsta meningen i den gal-
lande paragrafen.

Bestammelser om uppféljningen av hur planen genomférs finns i 2 mom. Bestammelsen mots-
varar i sak nuvarande reglering.

I 3 mom. foreskrivs det om utvecklande av servicen, vilket ska ske pa basis av uppféljning av
att personalen dr tillracklig samt pa samma satt som for narvarande utifran den respons som
regelbundet inhamtas fran klienterna och personalen.

I 4 mom. foreskrivs det om offentliggdrande av planen for egenkontroll och av uppgifter om
uppféljningen av genomférandet av planen. Bestammelsen motsvarar i huvudsak motsvarande
bestaimmelse om offentliggdrande av programmet for egenkontroll i 40 § i lagen om ordnande
av social- och halsovard (/).
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Paragrafens 5 mom. innehaller en bestammelse om bemyndigande att utfarda férordning. Mo-
mentet motsvarar 2 mom. i géllande paragraf.

49 a § Personal

Enligt 1 mom. ska kommunen ha ett tillrackligt antal yrkesutbildade personer inom socialvarden
samt annan personal som deltar i klientarbetet for uppgifter inom verkstalligheten av socialvar-
den.

For tydlighetens skull foreslas det att det till paragrafen fogas ett nytt 3 mom. som géller den
personal som deltar i klientarbetet vid en verksamhetsenhet som producerar socialservice som
kommunen ordnar. Personalen ska till antalet, utbildningen och uppgiftsstrukturen motsvara
antalet klienter och deras servicebehov. En motsvarande bestammelse ingar i 20 § i aldre-
omsorgslagen. Enligt 4 § 2 mom. i lagen om privat socialservice ska antalet anstéllda vara till-
rackligt med tanke pa servicebehovet och antalet klienter.

49 b § Sékerstallande av tillracklig personal inom hemvarden

1 46 § i lagforslaget foreskrivs det om atgarder med hjélp av vilka hemvardspersonalens arbets-
tid sa val som mojligt kan fas att racka till for de hembesok som hor till verksamhetsenhetens
klienter. I den foreslagna paragrafen foreskrivs om de atgarder som ska vidtas vid verksamhets-
enheten, om hemvardspersonalen visar sig vara otillracklig.

Paragrafens 1 mom. galler skyldigheten att vidta atgéarder i sadana situationer da bristen pa per-
sonal framkommer vid planeringen av hembesok. Hembesok ska i princip planeras s att klien-
ten far det antal servicetimmar som han eller hon beviljats i beslutet om servicen eller som
avtalats i avtalet om anskaffning av servicen. Antalet klienter vid verksamhetsenheten och an-
talet timmar hemvard som klienterna behover kan variera i en eller annan riktning pa mycket
kort sikt. Det att personalen &r otillracklig i férhallande till klienternas behov kan framga redan
nar arbetstagarnas arbetsskiftsforteckning planeras eller forst i samband med fordelningen av
de dagliga uppgifterna. | bada fallen ska den person som ansvarar for planeringen av hembesok
omedelbart vidta de atgarder som star till buds for att sékerstalla att personalen ar tillracklig.
Vid verksamhetsenheterna vore det bra att komma éverens om en gemensam praxis enligt vil-
ken man agerar vid plotsliga forandringar i personalbehoven. Om nagon annan person an fore-
standaren for verksamhetsenheten ansvarar for planeringen av hembesoken, ska han eller hon
onr11edielbart underratta forestandaren om ett sadant underskott i personalen som inte har kunnat
avhjalpas

Enligt 2 mom. ska verksamhetsenhetens forestandare omedelbart efter att ha fatt anmélan vidta
de atgarder som star till buds for att avhjalpa bristen pa personal. Forestandaren ska ocksa se till
att informationen om bristen formedlas till en sadan aktér inom organisationen som har befo-
genhet att besluta om verksamhetsenhetens personalpolitik och ekonomiska resurser, om han
eller hon inte sjalv har en sadan stallning.

Enligt 3 mom. &r det i sista hand den aktor som svarar for verksamhetsenhetens personalpolitik
som omedelbart ska vidta atgarder for att sakerstalla att personalen &r tillracklig, om bristen inte
annars kan avhjélpas.

Ikrafttradande

Det foreslas att lagen trader i kraft den 1 januari 2023.
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I de bifogade lagar som ingér i propositionen har gjorts de dndringar som propositionen forut-
sétter. | det fall att det i nagon annan lag hanvisas till bestammelser som &ndrats genom den
foreslagna lagen, anses dessa hanvisningar enligt ikrafttrddandebestdmmelsen i tillampliga de-
lar galla bestammelserna i den foreslagna lagen.

7.2 Lagen om stodjande av den aldre befolkningens funktionsférmaga och om social- och
halsovardstjanster for aldre

3 a 8 Personer som deltar i det direkta klientarbetet i omsorgsboende

I denna proposition foreslas det att Iangvarig vard av aldre personer vid enheter for institutions-
vard inom socialvarden ska upphdra helt efter en évergangsperiod. Fragan behandlas narmare i
14 och 14 a 8. Pa grund av andringen stryks omnamnandet av langvarig institutionsvard i para-
grafens rubrik och ingress.

Enligt 1 mom. 11 punkten far utdver yrkesutbildade personer dven hemhjélpare, vardbitraden
och omsorgsassistenter delta i det direkta klientarbetet i heldygnsvard. Det finns ingen utbild-
ning for uppgifter som hemhjalpare och vardbitréade till skillnad fran for uppgifter som omsorgs-
assistent. Anordnare av yrkesutbildning erbjuder utbildning for uppgifter som omsorgsassistent.
Utbildningen bestar av nagra delar av yrkesexamina. De riksomfattande kraven pa utbildning
har nyligen omdefinierats mellan de berdrda ministerierna och andra sakkunniga, och det re-
kommenderas att de iakttas i social- och halsovardsministeriets kommuninfo fran oktober 2020
(11/2020).%6 1 heldygnsvarden for aldre personer har arbetets svarighetsgrad 6kat, nar klienter-
nas behov tillgodoses annu langre genom hemvardstjanster innan man 6vergar till heldygnsvard.
| arbetet behdvs saledes mer yrkeskompetens &n tidigare, men a andra sidan rader det brist pa
utbildad personal till f6ljd av forandringen i aldersstrukturen. | den regeringsproposition (RP
4/2020 rd) som ledde till att personaldimensioneringen for vard dygnet runt faststalldes att upp-
giftirna for dem som fatt utbildning som omsorgsassistenter ocksa ska integreras i personal-
strukturen.

Personer med bendamningarna hemhjalpare och vardbitrade arbetar fortfarande vid verksamhets-
enheter som tillhandahaller heldygnsvard for aldre personer. Darfor togs benamningarna in i 1
mom. 11 punkten. Malet var dock att man inte langre ska anstélla nya arbetstagare under be-
namningarna hemhjalpare och vardbitrade, utan att de ska ersattas med tjanster som omsorgs-
assistenter nér de nuvarande tjansterna blir lediga. Enligt den uppféljning som Institutet for
hélsa och valfard gjorde i november 2020 verkar antalet omsorgsassistenter ha 6kat nagot sedan
2018, men samtidigt har ocksa antalet andra assisterande arbetstagare 6kat.*’

| propositionen foreslas det att 1 mom. 11 punkten andras sa att bendamningarna vardbitraden
och hemhjalpare stryks i férteckningen dver de bendmningar som ska raknas in i dimensioner-
ingen for att forbattra kvaliteten pa servicen. De arbetstagare som deltar i det direkta klientar-

46 Social- och halsovardsministeriet 6.10.2020: Kommuninfo 11/2020.
https://stm.fi/documents/1271139/21203212/Kommuninfo+omsorgsassistenter+11_2020.pdf/7d70e266-2ec6-a38f-
0c7d-e8754f7a23f6/Kommuninfo+omsorgsassistenter+11_2020.pdf?t=1602138865185

47 Institutet for halsa och valfard 2021: Uppféljning av aldreomsorgslagen 2020. https://www.julkari.fi/bit-
stream/handle/10024/140959/URN_ISBN_978-952-343-625-1.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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betet ska i fortsattningen ha atminstone utbildning som omsorgsassistent. Genom en 6vergangs-
bestdammelse sékerstalls att de som for nérvarande arbetar under bendmningarna hemhjalpare
eller vardbitrade inte ska behdva sagas upp.

Enligt 4 mom. far en anstalld vid verksamhetsenheten inte utan utbildning i lakemedelsbehand-
ling delta i uppgifter inom lakemedelsbehandling eller genomfora lakemedelsbehandling. Be-
stdmmelsen upphévs i 3 a 8 och en bestdmmelse om samma sak fogas till 20 § 1 mom. And-
ringen innebdr att det kravs utbildning i lakemedelsbehandling i all sadan socialservice for aldre
personer som inbegriper lakemedelsbehandling.

5 § Plan for att stodja den aldre befolkningen

I 1 mom. foreskrivs det om kommunens skyldighet att utarbeta en plan dver sina étgérder bland
annat for att stddja den aldre befolkningens vélbefinnande, hdlsa, funktionsférmaga och for-
maga att klara sig pa egen hand. Bestammelsen motsvarar det géllande 5 § 1 mom.

I 2 mom. foreskrivs det om planens innehall. Bestimmelsen motsvarar det géllande 5 § 2 mom.

Ett av malen med propositionen &r att framja mangfalden i aldre personers boende och service.
Utover boende hemma och enheter for boendeservice som tillhandahaller service dygnet runt
behover det skapas mangsidiga, flexibla och gemensamma boende- och servicehelheter som
stoder bevarandet av funktionsformagan. For att malet ska nas kravs det att fragan beaktas ocksa
i kommunernas strategiska planering. Bestammelser om detta finns i 3 mom., enligt vilket den
plan som avses i 1 mom. ocksa ska innehalla mal, atgarder och samarbete som galler prognosti-
sering av den &ldre befolkningens boendebehov och utvecklande av boendet. Aldersvanliga bo-
stdder och boendemiljoer stéder mojligheterna att bo hemma. Darfor ar det viktigt att kommu-
nerna forbereder sig pa den aldre befolkningens boendebehov med hjélp av planlaggning och
dven andra sadana medel som star till kommunens forfogande.

Paragrafens 4 mom. motsvarar géllande 5 § 3 mom., dock sa att hanvisningarna till kommunal-
lagen motsvarar den gallande kommunallagen (410/2015).

12 § Tjanster som framjar valbefinnandet

I 1 mom. foreskrivs det om kommunens skyldighet att ordna rédgivningstjénster som stoder den
aldre befolkningens vélbefinnande, hélsa, funktionsformaga och férmaga att klara sig pa egen
hand.

Till paragrafen foreslas bli fogat ett nytt 4 mom. som galler inkludering av prognostisering av
boendet i radgivningstjansterna. Radgivningen ska uppmuntra den aldre befolkningen att for-
utse sina framtida boendebehov och genomfdra sadana boendeldsningar som sa bra som mojligt
stoder formagan att klara sig pa egen hand ocksa nar funktionsformagan har forsamrats i takt
med stigande alder och behovet av service har okat. | samband med radgivningen skulle det
vara bra att sprida information om till exempel understéd som beviljas for reparation av en
bostad och som kan stkas hos Finansierings- och utvecklingscentralen for boendet (ARA). Syf-
tet med ARA:s reparationsunderstdd ar att forbattra moéjligheterna for aldre personer och perso-
ner med funktionsnedsattning att bo hemma.

14 § Principer for langvarig vard och omsorg
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Det foreslas att omnamnandet i 1 mom. om att varden och omsorgen far ges som langvarig
institutionsvéard endast pa de grunder som anges i denna lag stryks som obehdvligt. Bestammel-
ser om forutsattningarna for langvarig institutionsvard finns i sin helhet i 14 a 8.

14 a § Forutsattningar for langvarig institutionsvard

Enligt 1 mom. kan langvarig vard av aldre personer efter 6vergangsperioden inte langre ges vid
en verksamhetsenhet for sadan service pa en institution som avses i 22 § i socialvardslagen.
Med namnda enheter avses har dlderdomshem och motsvarande enheter dar miljon och tillva-
gagangssatten &r institutionellt genomfarda.

Malet att begransa langvarig institutionsvard av aldre personer har efterstravats genom styrning
av rekommendationskaraktar redan innan &ldreomsorgslagen stiftades. En av de huvudsakliga
malsattningarna med dldreomsorgslagen var att fora 6ver tyngdpunkten inom social- och hélso-
vardstjanster for dldre personer fran vard pa institution till tjanster som utfors i hemmet och i en
hemlik boendemiljo (RP 160/2012 rd s. 20). Enligt lagens ursprungliga 14 § 1 mom. kan lang-
varig vard och omsorg ges som vard pa institution bara om det finns medicinskt motiverade skal
till detta eller om det annars ar motiverat for att en dldre person ska ha ett vardigt liv och fa
saker vard. Forutsattningarna for langvarig institutionsvard skarptes genom en lag (1351/2014)
som tradde i kraft vid ingangen av 2015. Da fogades till lagen en ny 14 a §, enligt vilken en
forutsattning for langvarig institutionsvard ar att det finns medicinskt motiverade skal eller skal
som anknyter till klient- eller patientsakerheten. Darefter har langvarig institutionsvard vid en
enhet inom socialvarden eller pa en hélsovardscentrals baddavdelning kunnat ordnas for aldre
personer endast pa dessa grunder.

Enligt 2 mom. kan langvarig sluten vard ordnas pa hélsocentralens baddavdelning endast om
det finns medicinska skal eller skal som har samband med patientsakerheten. Klientsékerhet
som anknyter till socialvard namns inte langre som en forutsattning for langvarig institutions-
vard.

Enligt 6vergangsbestammelsen ska andringen tillampas forst vid ingangen av 2025. Pa sa sétt
far serviceanordnaren tid att anpassa sitt servicesystem efter den foreslagna andringen.

15 b § Utredning av forutsattningarna for langvarig institutionsvard

Enligt forslaget kan langvarig institutionsvard av en aldre person under de forutsattningar som
anges i 14 a § ges endast vid en enhet inom hélso- och sjukvarden. Till den féreslagna paragrafen
fogas for tydlighetens skull en hanvisning till 14 a §.

16 8 Serviceplan

Enligt 1 mom. ansvarar kommunen for att det utarbetas en serviceplan for en aldre person. Pla-
nen ska i princip alltid utarbetas utan ogrundat dréjsmal efter det att servicebehovet har utretts.

I 2 mom. foreskrivs det om innehallet i serviceplanen och om klientens och hans eller hennes
narstaendes deltagande i utarbetandet av planen. Enligt bestammelsen ska det i planen bestam-
mas hurdan helhet av social- och hélsovardstjanster som behdvs for att stodja den aldre perso-
nens valbefinnande, halsa, funktionsformaga och formaga att klara sig pa egen hand och for att
garantera att han eller hon far en god vard.

I synnerhet nar det galler hemvarden har det pa sistone visat sig att det antal timmar inom hem-
varden som planerats och beviljats aldre personer inte alltid har varit tillrackligt. Denna syn har
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framfdrts i samband med beredningen av regeringspropositionen av bland annat féretradare for
klienter, hemvardsarbetare och privata serviceproducenter.

Det foreslas att det till 2 mom. fogas en precisering av innehéllet i serviceplanen, enligt vilken
tjansterna ska planeras sa att de till sin omfattning, sitt innehall och tidsméassigt motsvarar den
aldre personens behov. Preciseringen galler vard och omsorg samt tjanster som tryggar uppratt-
héllandet av funktionsférmagan, med vilka har i férsta hand avses hemvard enligt 19 § och
omsorgshoende enligt 21 c § i forslaget till socialvardslag. Vid planeringen av tjansternas inne-
hall ar det bra att till exempel faststalla om klientens behov av hemvard delvis kan tillgodoses
bland annat genom virtuella hembesok och olika tekniska I6sningar. Bestammelser om dessa
satt att ordna hemvard finns i 46 b § 2 och 3 mom. i forslaget till socialvardslag. Vid planeringen
av tidtabellen for servicen &r det fraga om klientens individuella behov att iaktta sin egen dygns-
rytm och hur detta kan beaktas nar klientens tjanster tillhandahalls. Till denna del hanfor sig
bestammelsen till 46 b § 1 och 3 mom. i forslaget till socialvardslag.

En precisering av innehallet i serviceplanen bor beaktas ocksa vid bedémningen av klientens
behov av hembesok nattetid. Enligt den sista meningen i 19 § 4 mom. i forslaget till socialvard-
slag ska hemvard ordnas enligt personens behov oberoende av tid pa dygnet.

17 § Egen kontaktperson

Enligt 42 § i socialvardslagen ska en egen kontaktperson utses for socialvardsklienten for den
tid klientrelationen pagar. En egen kontaktperson behdver inte utses om det for klienten redan
har utsetts en annan arbetstagare som ansvarar for servicen eller om det av nagon annan orsak
ar uppenbart onddigt att utse en egen kontaktperson. Ursprungligen foreskrevs deti 17 § i aldre-
omsorgslagen om en ansvarig arbetstagare som var avsedd att utses for dldre personer som bor
hemma och som behdver mycket stéd och tjanster. Bestdmmelsen upphavdes genom en lag
(1346/2016) som tradde i kraft vid ingangen av 2017. Riksdagens bitradande justitieombuds-
mans konstaterar i sitt beslut av den 20 april 2020 som galler tjanster for dldre personer med
minnessjukdom (EOAK/4944/2019) att han anser att tolkningen att det inte ar nodvandigt att
utse en egen kontaktperson ar felaktig, om en aldre person med minnessjukdom bor pa en in-
stitution eller vid en enhet for serviceboende med heldygnsomsorg.

Den egna kontaktpersonen har i uppgift att framja genomfdérandet av 38 § 2 och 3 mom. i soci-
alvérdslagen samt att vid behov ocksa skota andra uppgifter som foreskrivs i den lagen. | moti-
veringen till den regeringsproposition som ledde till att soualvardslagen stiftades (RP 164/2014
rd) konstateras det om den egna kontaktpersonens uppgifter: ”Den egna kontaktpersonen ska
skdta sina uppgifter enligt klientens individuella behov. Fér vissa klienter kan den egna kon-
taktpersonens viktigaste uppgift vara att klienten vet vem han eller hon kan kontakta om nagot
hander eller om klienten behdver information om sin egen service. Den egna kontaktpersonen
ska stodja klienten i uppnaendet av klientens egna mal och de mal som uppstéllts i klientplanen
och som paverkar stodbehovet samt for att starka och utnyttja klientens egna resurser. Det se-
nare forutsatter att personens fysiska, psykiska och kognitiva resurser identifieras, och denna
identifiering baserar sig ofta pa utredning av stodbehovet. Den egna kontaktpersonen kan ocksa
folja upp hur servicen och stodatgarderna paverkar och motsvarar klientens stodbehov. Den
egna kontaktpersonen kan aven ge klienten radgivning och handledning i sékandet av service
och stod. Beroende pa klientens behov kan den egna kontaktpersonenen dven aldggas andra
uppgifter enligt 6verenskommelse.”

| den féreslagna paragrafen preciseras uppgifterna for den egna kontaktperson som utses for
aldre personer sa att de motsvarar de ovan beskrivna bestimmelserna i socialvardslagen och
motiveringarna till dem sérskilt med beaktande av dldre personers individuella behov. Den egna
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kontaktpersonen ska vid behov ge rad och stod till sin aldre klient, folja hur hans eller hennes
serviceplan genomfors och forandringar i servicebehovet samt kontakta serviceanordnaren och
serviceproducenten for att sakerstalla tillgangen till tjanster och tjansternas kvalitet.

18 8§ Beslut om beviljande av socialservice samt ratt till service

I 1 mom. foreskrivs det om beslutsfattande som géller socialservice som en aldre person brads-
kande behdver och om att den service som har beviljats ska ordnas utan drojsmal. Paragrafens
2 mom. galler beviljande av annan an bradskande socialservice och verkstallande av beslut.
Beslutet ska fattas utan ogrundat drOJsmaI efter det att en skriftlig eller muntlig ansékan har
inkommit. En dldre person har ratt att fa de tjanster som beviljats utan ogrundat dréjsmal och
senast tre manader fran det att beslutet fattades.

Enligt huvudregeln i 45 § 2 mom. i socialvardslagen ska ett beslut om socialservice verkstallas
senast inom tre manader fran det att drendet inletts. Tiden kan vara langre &n detta om utred-
ningen av arendet av nagot sarskilt skél kraver en langre handlaggningstid eller om verkstallig-
heten fordrojs av nagot annat sarskilt skal som hanger samman med klientens behov. Nagon
motsvarande méjlighet till flexibilitet ingar inte i 18 § 2 mom. i den géllande dldreomsorgslagen.

De ovan beskrivna bestdmmelserna i socialvardslagen och .ldreomsorgslagen star delvis i strid
med varandra. | en sadan situation ska enligt 2 § i socialvardslagen de bestammelser tillampas
som bast tillgodoser klientens intresse. Bestaimmelsen i 45 § 2 mom. i socialvardslagen om
tidpunkten for verkstallandet av ett beslut om socialservice ar ur klientens synvinkel positivare
an 18 8 2 mom. i den gdllande aldreomsorgslagen. Darfor maste ocksa beslut om service som
beviljats aldre personer verkstallas inom den tidsfrist som anges i 45 § 2 mom. i socialvardsla-
gen.

For att undvika de oklarheter som forekommit i praktiken foreslas det att 2 mom. andras sa att
det i fraga om tidsfristen for verkstallandet av beslutet motsvarar 45 § 2 mom. i socialvardsla-
gen.

Till paragrafens 3 mom. fogas en hanvisning till 14 a § om forutsattningar for langvarig insti-
tutionsvard. Aven denna bestimmelse ska sdledes beaktas nar det fattas beslut om socialservice.

20 § Personal

| paragrafen foreskrivs det om personalen vid en verksamhetsenhet och om sakerstéllande av
att personalen ar tillracklig. De allménna bestdmmelserna i 1 mom. géller i huvudsak alla verk-
samhetsenheter dar det produceras socialservice for dldre personer. Momentets forsta mening
motsvarar 1 mom. i den géllande paragrafen och den andra meningen 4 mom.

Den sista meningen i 1 mom. galler kravet for utbildning i lakemedelsbehandling, som for nar-
varande regleras i 3 a § 4 mom. i den géllande lagen nar det galler vard dygnet runt. Den fore-
slagna bestdmmelsen géller all socialservice som inbegriper lakemedelsbehandling och som
ordnas for aldre personer. De arbetstagare som deltar i genomférandet av lakemedelsbehandling
ska ha sadan tillracklig utbildning och kompetens i lakemedelshehandling som uppgiften kréver.
Utbildningen forvarvas i samband med eller utdver de studier som lett till yrket. Tillracklig
kompetens &r att kontinuerligt uppratthalla de kunskaper och fardigheter som forvarvats genom
utbildningen. Arbetsgivaren ska i sista hand beddma om arbetstagarens utbildning och kompe-
tens i lakemedelsbehandling &r tillrécklig for varje uppgiftshelhet. Vid bedémningen kan man
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utnyttja social- och halsovardsministeriets handbok om séker lakemedelsbehandling (Saker la-
kemedelsbehandling. Handbok fér upprattande av plan fér lakemedelshehandling, Social- och
halsovardsministeriet 2021:6).

Paragrafens 2 mom. galler personalen vid verksamhetsenheter som tillhandahaller tjanster dyg-
net runt. Bestdmmelsen motsvarar till sitt saklnnehall I huvudsak 20 § 2 och 3 mom. i den gal-
lande lagen. Bestdmmelsen ska tillampas pa sadant omsorgsboende som avsesi21c §i propo-
sitionen om soualvardslagen Enligt overgangsbestammelsen ska den dessutom tillampas pa
langvarig institutionsvard inom socialvarden for aldre personer till dess att denna serviceform
slopas i servicemenyn efter en 6vergangsperiod.

Paragrafens 3 mom. géller hemvardspersonal. Hembesok ska planeras i enlighet med 46 b § i
forslaget till socialvardslag och en tillracklig personal ska tryggas i enlighet med 49 b § i samma
lagforslag.

21 § Ledning

I 1 mom. foreskrivs om ansvaret for forestandaren for en verksamhetsenhet som producerar
tjanster for aldre personer. Férestandaren svarar for att de allmanna principer i 13 § som styr
genomfdrandet av tjanster, de principer i 14 § som styr genomforandet av langvarig vard och
omsorg samt de skyldigheter i 19 § som galler tjansternas kvalitet iakttas i klientarbetet.

Det foreslas att det till 1 mom. for tydlighetens skull fogas ett omnamnande enligt vilket fore-
standaren for en verksamhetsenhet ocksa svarar for att verksamhetsenheten har en personal som
overensstammer med 20 § i lagforslaget. Denna skyldighet, liksom &ven andra skyldigheter som
foreskrivits for forestandaren for en verksamhetsenhet, innebar att forestandaren kan bli tvungen
att handla utifran delvis motstridiga krav fran olika hall. De krav som stalls i lagen kan forutsatta
till exempel sadana ekonomiska satsningar som verksamhetsenhetens forestandare inte har be-
horighet att besluta om. Darfor foreslas att det till 1 mom. fogas ett forbehall om att forestanda-
ren for en verksamhetsenhet ska svara for sina skyldigheter enligt momentet inom ramen for sin
behérighet. | sista hand ar det séledes den aktor som ansvarar for den ekonomiska resursfordel-
ningen som ansvarar for att forpliktelserna fullgors. Verksamhetsenhetens forestandare ska se
till att den aktdr som ansvarar for den ekonomiska resursfordelningen har aktuell information
om eventuella behov av tillaggsresurser.

I 2 mom. foreskrivs det om innehallet i ledningen av en verksamhetsenhet. Ledningen ska stodja
en klientinriktad helhet av tjanster, framjandet av ett rehabiliterande arbetssatt, samarbetet mel-
lan olika myndigheter och yrkesgrupper samt utvecklandet av verksamhetsmetoder. Orken och
valbefinnandet 1 arbetet for den personal som utfor klientarbete ar utsatt for hard press i och
med att antalet dldre klienter och deras vardbehov standigt 6kar. Darfor ar det viktigt att ocksa
arbetstagarnas valbefinnande i arbetet beaktas nar det galler ledningen. Det foreslas att ett om-
namnande om detta fogas till 2 mom.

23 § Egenkontroll

Enligt 1 mom. ska forestandaren for en verksamhetsenhet se till att det vid verksamhetsenheten
ordnas egenkontroll i syfte att sakerstélla att servicen ar hogkvalitativ, saker och tillbérlig. |
samma moment foreskrivs ocksa om utarbetandet av en plan for egenkontroll och om att planen
ska hallas offentligt framlagd. | 1 mom. foreskrivs dessutom om uppféljning av genomférandet
av planen och utveckling av tjansterna utifran de synpunkter som regelbundet inhamtas fran
klienterna och personalen.
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Det foreslas att det nuvarande 1 mom. erséatts med nya 1-4 mom. | det reviderade 1 mom.
betonas genomfdrandet av egenkontroll som en del av verksamhetsenhetens dagliga verksam-
het. I 1 mom. foreskrivs dessutom pa motsvarande satt som i 47 § 1 mom. i forslaget till social-
vardslag att planen for egenkontroll ska anvandas ocksa for kontinuerlig uppféljning av att den
personal som deltar i klientarbetet &r tillracklig.

I 2 mom. foreskrivs pa motsvarande satt som i den gallande lagstiftningen om utarbetandet av
en plan for egenkontroll och uppféljningen av hur planen genomfors.

I 3 mom. foreskrivs det om utvecklande av servicen, vilket ska ske pa basis av uppfoljning av
att personalen dr tillracklig samt pa samma satt som for narvarande utifran den respons som
regelbundet inhamtas fran klienterna och personalen. Den foreslagna bestammelsen motsvarar
47 § 3 mom. i forslaget till socialvardslag.

I 4 mom. féreskrivs det om offentliggorande av planen for egenkontroll och av uppgifter om
uppfoljningen av genomférandet av planen. Bestammelsen motsvarar 47 § 4 mom. i forslaget
till socialvardslag.

24 a § Uppfdljning av tjansternas kvalitet

Arbetsgruppen for reform av dldreomsorgen utarbetade en plan for hur uppféljningen av ser-
vicen ska utvecklas.*® Uppféljningen planerades bli gjord som en del av den undersékning av
situationen for aldreomsorgen som Institutet for halsa och valfard (THL) gjort. Genom under-
sokningen har man f6ljt upp genomférandet av aldreomsorgslagen fran och med det ar da lagen
tradde i kraft 2013. Undersokningen har omfattat bade verksamhetsenheter for heldygnsvard
och for hemvard. | den har man f6ljt utvecklingen av personaldimensioneringen, verksamhets-
enheternas verksamhetspraxis och ledning genom en enkat till kommuner och verksamhetsen-
heter som producerar privata tjanster. Enligt arbetsgruppens plan ska Institutet fér hdlsa och
valfard dessutom i fortsattningen regelbundet genomféra den riksomfattande enkéaten om kli-
entnjdhet, nar den tidigare har genomférts som en pilotundersokning. Institutet for halsa och
vélfard har planerat att till en borjan samla in uppgifter om personalens tillracklighet tva ganger
per ar. | och med att informationssystemen utvecklas kan uppgifterna senare inhamtas i en annu
mer uppdaterad form. Enkaten om klientndjdhet och en enkat om uppféljningen av verksam-
hetsmetoderna och ledningen gors turvis vartannat ar.

Enligt arbetsgruppens forslag ska det vid den fortsatta beredningen sakerstéllas att det finns ett
tillrackligt forfattningsunderlag nér det géller skyldigheten for Institutet for halsa och vélfard
att samla in uppgifter, skyldigheten for informationsproducenterna att lamna ut uppgifter till
Institutet for halsa och vélfard, uppgifternas offentlighet och utlamnande av uppgifter till till-
synsmyndigheterna.

De fragor som beskrivs ovan har utretts i samband med beredningen av regeringspropositionen.
Den foreslagna bestimmelsen innehaller de bestimmelser som behdvs for uppfoljningen. Till-
aggsbestammelser verkar inte behovliga till den del det ar fraga om skyldigheten for Institutet
for halsa och valfard att 1amna ut uppgifter till Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och
halsovarden (Valvira). Med stod av 6 § i lagen som galler Valvira (669/2008) ar Institutet for

“8 Huhta ja Karppanen 2020: Mot ett ldersvanligt samhélle: Rapport fran arbetsgruppen for reform av servicen for aldre personer.
Social- och halsovardsministeriets rapporter och promemorior 2020:22. Social- och halsovardsministeriet, Helsingfors 2020, s.
33. http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-00-9997-8
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hélsa och valfard trots sekretessplikten skyldigt att pa begaran avgiftsfritt Iamna Valvira de
uppgifter som ar nédvéndiga for att verket ska kunna utfora sina uppgifter.

Paragrafens 1 mom. innehéller informativa hanvisningar till 2 § i lagen om Institutet for halsa
och vélfard (668/2008), dar det foreskrivs om Institutet for hédlsa och valfards uppgifter, till 5 §,
dar det foreskrivs om institutets ratt att fa uppgifter, och till 5 ¢ 8, dar det bland annat foreskrivs
om kommunernas och privata serviceproducenters skyldighet att lamna uppgifter till Institutet
for hdlsa och vélfard. Bestdmmelserna om denna helhet reviderades i samband med att lagen
om sekundar anvandning av personuppgifter inom social- och hélsovarden (552/2019, lagen om
sekunddr anvandning) stiftades.

Den uppfdljning som avses i den foreslagna paragrafen hor till den uppgiftshelhet som fore-
skrivs i 2 § 1 mom. 2 punkten i lagen om Institutet for hdlsa och valfard. Enligt bestammelsen
ska institutet undersoka, folja, utvardera, utveckla och styra verksamheten inom social- och hél-
sovarden och ge experthjalp som behovs for att genomfora sadan politik och tillampa sadana
tillvagagangssatt och sddan praxis som framjar valfard och halsa. Den rétt att fa uppgifter som
foreskrivs i 5 § i lagen om Institutet for halsa och valfard galler alla institutets uppgifter. For
skotseln av sina uppgifter har institutet ratt att trots sekretessplikten avgiftsfritt fa nodvandiga
uppgifter bland annat av myndigheter som ordnar social- och hélsovard samt privata producen-
ter av social- och halsovardstjanster. Bestammelser om detta finns i 5§ 1 mom. 1 punkten. |
underpunkterna a—n raknas de typer av uppgifter upp som Institutet for hdlsa och valfard har
ratt att fa. Av betydelse med tanke pa den uppf6ljning som avses i den foreslagna paragrafen ar
sarskilt de uppgifter om serviceanordnare och serviceproducent som namns i underpunkt c, de
uppgifter om kvaliteten pa atgarder och tjanster som namns i underpunkt j samt de uppgifter om
personal och andra resurser som anvants for tjansterna samt kostnaderna for dessa resurser som
namns i underpunkt m. Uppgifterna ar uppraknade enligt uppgiftstyp och inte mer detaljerat pa
variabelniva. Avsikten har varit att gora det mojligt for Institutet for halsa och valfard att i en-
lighet med sina respektive uppgifter, som i praktiken har olika tyngd, besluta om behévliga
uppgifter och hur de ska samlas in. Detta syfte framgar av motiveringen till den regeringspro-
position som ledde till stiftandet av lagen om sekundar anvandning (RP 159/2017 rd).

Kommunerna och privata producenter av social- och halsovardstjanster ar skyldiga att lamna
Institutet for halsa och valfard de uppgifter som institutets ratt att fa uppgifter galler (5¢ § 1
mom.). Institutet for halsa och valfard fattar ett forvaltningsbeslut om nya insamlingar av upp-
gifter som ska genomforas pa basis av uppgiftsskyldigheten och om utvidgning av insamlingar
av uppgifter (5 ¢ § 2 mom.). Institutet for halsa och valfard ar skyldigt att innan institutet fattar
beslut samrada med organisationer som foretrader uppgiftslamnarna samt hora dataombuds-
mannen (5 d §).

Institutet for halsa och valfard kan saledes i enlighet med de ovan beskrivna bestammelserna
begara och fa de uppgifter om personaldimensioneringens utveckling samt verksamhetsenhet-
ernas verksamhetspraxis och ledning som behdvs for undersdkningen om situationen for aldre-
omsorgen.

Enligt 2 mom. ska Institutet for hélsa och valfard genomféra en riksomfattande enkat om kli-
entnojdhet vartannat ar. Enkaterna om klientnojdhet kan anses hora till institutets uppgifter en-
ligt 2 8 1 mom. 2 punkten i lagen om Institutet for halsa och vélfard. Med hjalp av enkaterna ar
det viktigt att fa en sa tillforlitlig bild som majligt av den kvalitet pa tjansterna som aldre klienter
upplever. Det ar frivilligt for aldre klienter att svara pa enkaten, men for att enkaten ska kunna
genomforas kan det behGvas medverkan av serviceproducenten och verksamhetsenheten. Enligt
forslaget ar verksamhetsenheten skyldig att se till att klienten har mojlighet att besvara enkaten.
Bestammelsen galler klienter som far regelbunden hemvard och langvarigt omsorgsboende. En
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del av dem kan svara sjalvstandigt pa enkaten och en del kan behova hjalp med att besvara
enkaten. Till exempel en anhdrig, den egna kontaktpersonen, en volontéar eller en anstalld vid
verksamhetsenheten kan hjalpa klienterna.

Institutet for halsa och valfard publicerade i bérjan av 2021 enligt verksamhetsenhet uppgifter
om hur personaldimensioneringen inom heldygnsvard har genomforts. Det ansags att uppgif-
terna kunde offentliggoras utan att sekretessplikten i fraga om uppgifter som har samband med
naringsverksamhet kranks. Bestdimmelser om sekretessplikten finns i 24 § 20 punkten i lagen
om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999, offentlighetslagen). Enligt den ar sek-
retessbelagda myndighetshandlingar, om inte nagot annat foreskrivs sarskilt, handlingar som
innehaller uppgifter om en privat foretags- eller yrkeshemlighet. Sekretessbelagda ar dessutom
handlingar som innehaller uppgifter om nagon annan motsvarande omstandighet som har sam-
band med privat naringsverksamhet, om utlamnandet av uppgifter ur en sadan handling skulle
medfdra ekonomisk skada for naringsidkaren. Sekretesshelagda ar dock bland annat inte sadana
uppgifter som géller néringsidkarens skyldigheter och skotseln av dem. Uppfdljningsuppgifter
om personaldimensioneringen dygnet runt beskriver hur den skyldighet som foreskrivs for verk-
samhetsenheterna i aldreomsorgslagen har uppfyllts. De verkar saledes falla utanfor sekretess-
plikten dven i det fall att de annars kan anses vara sekretessbelagda.

I 3 mom. foreskrivs att utover uppgifterna om vardpersonalen dygnet runt kan Institutet for halsa
och vélfard for varje enskild verksamhetsenhet publicera aven andra uppgifter som beskriver
tjansternas kvalitet och som institutet har beslutat samla in i enlighet med 5 ¢ och d § i lagen om
Institutet for halsa och valférd.

Ett av huvudsyftena med regeringens proposition ar att forbattra personalens tillracklighet inom
hemvarden. Institutet for halsa och valfard har till uppgift att félja upp hur malet uppnas i fraga
om hemvarden av aldre till exempel i samband med unders6kningen om situationen for aldre-
omsorgen. Avsikten &r att Institutet for halsa och vélfard ska fatta ett beslut enligt vilket insti-
tutet bland de verksamhetsenheter som tillhandahaller hemvard samlar in bland annat uppgifter
om hur val enheterna har lyckats genomfora planerade hembesdk hos sina klienter. Dessa upp-
gifter ska publiceras tillsammans med andra uppgifter som beskriver tjansternas kvalitet enligt
verksamhetsenhet, vilket ger en jamforbar helhetshild av kvaliteten pa tjansterna vid de olika
verksamhetsenheterna.

Uppgifter som beskriver tjansternas kvalitet skulle vara till nytta bland annat for offentliga ser-
viceanordnare som skaffar tjanster vid beddmningen av hur de tjanster som olika verksamhets-
enheter tillhandahaller motsvarar klienternas individuella behov. Detsamma géller for de en-
skilda personer som skaffar tjanster till exempel mot servicesedel eller med egen finansiering.
Offentliggérandet av uppgifter enligt verksamhetsenhet kan ocksa sporra verksamhetsenheterna
att sinsemellan konkurrera om tjansternas kvalitet ocksa pa nagot annat satt &n med antalet an-
stéllda. Offentliggorandet av uppgifter per enhet underlattar ocksa tillsynen 6ver verksamhets-
enheterna i efterhand. Utifran de uppgifter som Institutet for hdlsa och valfard publicerat kan
tillsynsmyndigheterna effektivare an for narvarande rikta behovliga tillsynsatgarder till de verk-
samhetsenheter dar det forekommer avvikelser i tjansternas kvalitet.

Offentliggérandet av uppgifter kan dock vara forenat med osakerhet om huruvida de pa nagon
grund kan anses vara sekretessbelagda. Bestammelserna om detta i 24 § i offentlighetslagen
tillampas, om inte nagot annat foreskrivs sarskilt. Sekretessplikten asidosatts nar det i 3 mom. i
den foreslagna paragrafen foreskrivs om ratt for Institutet for halsa och valfard att trots sekre-
tessbestammelserna offentliggéra uppfoljningsrapporter som baserar sig pa de uppgifter insti-
tutet samlat in separat for varje serviceanordnare och verksamhetsenhet. Med uppgifter separat
for varje serviceanordnare avses uppgifter som beskriver kommunernas och samkommunernas
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svar. Publikationer som baserar sig pa uppgifter som Institutet for halsa och valfard samlat in
har inte innehallit sadana uppgifter dér enskilda klienter ens indirekt skulle ha kunnat identifie-
ras. Till denna del har Institutet for hédlsa och valfard som en statistikmyndighet foljt principen
i 11 8 3 mom. i statistiklagen (280/2004). Den uppféljning som foreskrivs i den foreslagna pa-
ragrafen hor inte till Institutet for halsa och valfards uppgifter som statistikmyndighet. Darfor
foreslas att det i 3 mom. tas in en bestammelse som skyddar klienternas integritet. Enligt den
far uppféljningsrapporterna inte innehalla sadan information pa basis av vilken en klient vid
verksamhetsenheten direkt eller indirekt kan identifieras.

Ikrafttradande
Det foreslas att lagen trader i kraft den 1 januari 2023.

Bestammelserna om avslutande av langvarig institutionsvard inom socialvarden ska dock till-
lampas forst efter dvergangsperioden, det vill saga fran och med den 1 januari 2025. Detta géller
3a81mom., 14 8 1 mom. samt 14 a och 15 b § i den foreslagna lagen.

Genom en 6vergangsbestammelse som hanfor sig till 3 a § 1 mom. 11 punkten i den foreslagna
lagen sékerstélls att de som arbetar under benamningarna hemhjalpare eller vardbitrade inte
behdver sagas upp nér lagen trader i kraft. De kan fortfarande skdta uppgifter som inbegriper
direkt klientarbete sa lange deras arbetsavtals- eller tjansteférhallande fortgar.

Bestammelsen i 20 § 2 mom. om den personaldimensionering som ska iakttas vid verksamhets-
enheter for omsorgsboende ska fram till den 31 december 2024 tillampas ocksa pa sadana verk-
samhetsenheter inom socialvarden dar det produceras langvarig institutionsvard for aldre per-
soner.

Institutet for halsa och valfard ska efter ikrafttradandet av lagen forsta gangen 20xx genomfora
en sadan enkat om klientn6jdhet som avses i 24 a § 2 mom. i den féreslagna lagen.

7.3 Lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden

I lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden (734/1992, klientavgiftslagen) gors de
andringar som foljer av lagforslag 1. Andringarna galler 7 b, 7 ¢, 10 b—10 h § som dndrats genom
lag 1201/2020, som trader i kraft den 1 juli 2020. Behovet av andringar beror pa de andringar
som foreslas i socialvardslagen och som galler service som ges i hemmet och boendeservice.

7 b § Langvarig service

Hanvisningen i 1 mom. 1 punkten till serviceboende med heldygnsomsorg som avses i 21 8§ 4
mom. i den géllande socialvardslagen andras till en hanvisning till omsorgsboende som avses i
21 ¢ §i lagforslag 1.

I 2 mom. 1 punkten hanvisas till 21 § i den gallande socialvardslagen, och punkten géller annan
boendeservice an serviceboende med heldygnsomsorg. Denna 6vriga boendeservice ar tillfal-
ligt boende, stodboende och sa kallat vanligt serviceboende. I lagforslag 1 i propositionen fore-
skrivs det om varje form av boendeservice i en egen paragraf. For tillfalligt boende géller 21 §,
for stddboende 21 a § och for serviceboende 21 b § i lagforslaget. Hanvisningen i den foreslagna
2 mom. 1 punkten begransas till att galla endast stédboende. Tillfalligt boende lampar sig inte
begreppsmaéssigt for definitionen av langvarig service. | den bestdmmelse som ska &ndras ndmns
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inte heller serviceboende, eftersom de tjanster som en klient i serviceboende behdver ordnas
separat fran boendet, narmast som hemvard. | sadana fall bestams langvarig service enligt 2
mom. 2 punkten i den foreslagna paragrafen.

Hanvisningen i 2 mom. 2 punkten till 19 och 20 § i den gallande socialvardslagen andras till en
hanvisning till hemvard som avses i 19 § i lagforslag 1. Begreppet hemvard inbegriper ocksa
hemservice (19 § 2 mom.), och darmed omfattar hanvisningen ocksa hemservice for barnfamil-
jerenligt 19 b § i lagforslaget.

7¢,10b,10coch10d §

Det foreslas att paragraferna andras sa att termen serviceboende med heldygnsomsorg ersétts
med termen omsorgsboende.

10 e §, rubriken for 10 f 8§ samt 10 goch 10 h §

Med stod av vad som anforts ovan i 7 b § foreslas det att paragraferna dndras sa att termen
boendeservice ersatts med termen stodboende. Dessutom preciseras forteckningen i 10 h § 6ver
tjanster som ordnas som stodtjanster eller som hanfor sig till stodboende s att den motsvarar
forteckningen i 19 a § 2 mom. i lagférslag 1.

Ikrafttradande

Lagen foreslas trada i kraft den 1 januari 2023.

7.4 Lagen om privat socialservice

4 § Verksamhetsbetingelser

For tydlighetens skull foreslas att det till 3 mom. fogas hanvisningsbestammelser som syftar till
att sakerstalla att personalen ar tillracklig dven vid privata verksamhetsenheter. Hanvisningen
till 20 § i dldreomsorgslagen i lagforslag 2 galler heldygnstjanster for aldre och hanvisningen
till 49 b § i socialvardslagen i lagforslag 1 galler hemvard.

13 § Kommunens skyldighet att lamna regionforvaltningsverket anmalda uppgifter

Det foreslas att hanvisningen i paragrafen till 14 § 1 mom. 5 punkten i socialvardslagen andras
till en hanvisning till 19 a § i lagforslag 1.

27 § Registrering av uppgifter om anmalningspliktig verksamhet

Det foreslas att hanvisningen i 2 mom. till 14 § 1 mom. 5 punkten i socialvardslagen andras till
en hanvisning till 19 a § i lagforslag 1.

Ikrafttradande

Lagen foreslas trada i kraft den 1 januari 2023.
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8 Bestammelser pa lagre niva an lag

| propositionen ingar tva bemyndiganden som galler reglering pa lagre niva. Bagge har samband
med utarbetandet av planen for egenkontroll och motsvarar bestammelserna om bemyndigande
i gallande lagar.

Enligt 47 § 5 mom. i lagforslaget om &ndring av socialvardslagen kan narmare bestimmelser
om innehallet i samt utarbetandet och uppfoljningen av planen for egenkontroll utfardas genom
forordning av social- och hélsovardsministeriet. Nagon forordning av social- och hélsovérds-
ministeriet har tills vidare inte utfardats om detta.

Enligt 23 § 5 mom. i lagférslaget om andring av aldreomsorgslagen kan Tillstdnds- och tillsyns-
verket for social- och halsovarden meddela narmare foreskrifter om motsvarande arenden nar
det &r fraga om en verksamhetsenhet dar tjanster i huvudsak produceras for aldre personer. Mot-
svarande bemyndigande ingar ocksa i 6 § i lagen om privat socialservice. Tillstands- och till-
synsverket for social- och halsovarden har utfardat foreskrift 1/2014 om planen for egenkontroll
for privat socialservice och offentlig aldreomsorg: innehall, uppgorande och uppfoljning.

9 lkrafttradande
Lagarna foreslas trada i kraft den 1 januari 2023.
Lagforslaget om andring av aldreomsorgslagen innehaller fyra 6vergangsbestammelser:

1. Genom en 6vergangsbestammelse som hanfor sig till 3 a § 1 mom. 11 punkten i lagforslaget
sakerstalls att de som vid lagens ikrafttradande arbetar under benamningarna hemhjalpare eller
vardbitrade fortfarande kan skota uppgifter som inbegriper direkt klientarbete sa lange deras
arbetsavtals- eller tjansteforhallande fortgar.

2. Bestammelserna om avvecklande av Iangvarlg institutionsvard inom socialvarden ska tillam-
pas forst efter Gvergangsperioden, det vill séga fran och med den 1 januari 2025.

3. Bestdmmelsen i 20 § 2 mom. i lagforslaget om den personaldimensionering som ska iakttas
vid verksamhetsenheter fér omsorgsboende ska fram till den 31 december 2024 tillampas ocksa
pa sadana verksamhetsenheter inom socialvarden dar det produceras langvarig institutionsvard
for aldre personer.

4. Institutet for halsa och valfard ska efter ikrafttrédandet av lagen forsta gngen 20xx genom-
fora en sadan enkat om klientnéjdhet som avses i 24 a § 2 mom. i lagforslaget.

10 Verkstallighet och uppfdljning

Verkstalligheten av de lagar som foreslas i propositionen hor till kommunerna och samkommu-
nerna samt till producenter av privat socialservice. Till stod for genomférandet av reformerna
producerar social- och halsovardsministeriet informations- och utbildningsmaterial och genom-
for utbildningar i samarbete med bland annat Institutet for halsa och valfard, Tillstands- och
tillsynsverket for social- och halsovarden och Finlands Kommunforbund.
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Uppféljning (kompletteras senare)

11 Forhallande till andra propositioner

11.1 Samband med andra propositioner

11.2 Forhallande till budgetpropositionen

12 Forhallande till grundlagen samt lagstiftningsordning

Klam

Med stod av vad som anforts ovan foreldggs riksdagen foljande lagforslag:
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Lagforslag

Lag
om andring av socialvardslagen

I enlighet med riksdagens beslut

upphavs i socialvardslagen (1301/2014) 20 §,

andras 3 § 1 punkten, 14 § 1 mom., 19 och 21 §, 22 § 1 mom. och 47 §, av dem 3 § 1 punkten
sadan den lyder i lag 292/2016 och 14 § 1 mom. sadant det lyder delvis &ndrat i lag 512/2016
samt

fogas till lagen nya 19 aoch 19 b §, 21 a-21c §, 46 a-46 ¢ §, varvid den nuvarande 46 a § blir
46 d §, till 46 d § ett nytt 4 mom. och till 49 a § ett nytt 3 mom. som féljer:

38
Definitioner

I denna lag avses med
1) socialservice kommunal socialservice och andra dtgérder genom vilka yrkesutbildade per-
soner inom socialvarden samt annan personal som deltar i klientarbetet framjar och uppratthal-
ler individens, familjens och gemenskapens funktionsformaga, sociala valfard, trygghet och
delaktighet,

14 §
Socialservice som moter stddbehoven

Som kommunal socialservice ska f6ljande ordnas med det innehall och i den omfattning som
foreskrivs i denna eller i nagon annan lag:

1) socialt arbete,

2) social handledning,

3) social rehabilitering,

4) familjearbete,

5) hemvard,

5a) stodtjanster,

5 b) hemservice och stddtjanster for barnfamiljer,

6) tillfalligt boende,

6 a) stodboende,

7) serviceboende,

7 a) omsorgshoende,

8) service pa en institution,

9) service som stoder rorllghet,

10) alkohol- och drogarbete,

11) mentalvardsarbete,

12) radgivning i uppfostrlngs och familjefragor,

13) évervakning av umgénge mellan barn och foralder,

13 a) ledighet for personer som vardar en anhorig eller narstaende,
14) annan socialservice som &r nddvandig for klientens valféard och som tillgodoser de behov
somavsesi 1l 8.
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19§
Hemvard

Med hemvard avses service som sékerstaller att en person klarar av de funktioner som hor till
det dagliga livet i sitt hem och sin boendemiljo.

Hemvard omfattar hemservice som enligt klientens individuella behov ordnas pa féljande satt
eller genom kombinationer av dessa:

1) vard och omsorg,

2) verksamhet som framjar och uppratthaller funktionsférmagan och vaxelverkan,

3) annan verksamhet som stoder personens formaga att klara sig.

Dessutom kan hemvarden omfatta sadana uppgifter inom hemsjukvarden som ingar i 25 § i
halso- och sjukvardslagen.

Hemvard ordnas for personer som behdver den pa grund av sjukdom, hdg élder, skada eller av
nagon annan liknande funktionsnedsattande orsak eller i en sarskild familje- eller livssituation.
Hemvard ordnas enligt personens behov oberoende av tid pa dygnet.

19a8§
Stodtjanster

Med stodtjanster avses tjanster som produceras separat fran hemvarden och som skapar och
uppratthaller sadana forhallanden i en persons hem sa att han eller hon sa sjalvstandigt som
mojligt kan klara av de funktioner som hor till det dagliga livet och kdnna sig trygg samt tjans-
ter med hjélp av vilka personen kan fa ett innehall som ger vélbefinnande i sitt liv.

Som stodtjanster ordnas enligt personens individuella behov

1) maltidsservice,

2) kladvardsservice,

3) stadservice,

4) trygghetsservice,

5) utrattande av arenden,

6) service som framjar eller stoder delaktighet och socialt umgange,
7) annan service som stoder boende hemma.

Stodtjanster ordnas for personer som behdver dem pa grund av sjukdom, hog alder, skada eller
nagon annan liknande funktionsnedsattande orsak eller i en sérskild familje- eller livssituation.

19b§
Barnfamiljers réatt till hemservice och stodtjanster

Barnfamiljer har rétt att fa sadan hemservice enligt 19 § 2 mom. och sadana stodtjanster enligt
19 a § som ar nodvandiga for att trygga familjens omsorgsuppgift, om det pa grund av forloss-
ning, sjukdom, skada eller nagon annan liknande funktionsnedséattande orsak eller pa grund av
en sarskild familje- eller livssituation inte &r mojligt att trygga barnets valfard.

Utover vad som foreskrivs i 19 § 2 mom. omfattar hemservice for barnfamiljer ocksa stod for
vard och fostran av barn.
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218
Tillfalligt boende

Tillfalligt boende ordnas for personer som av sarskilda skal behover kortvarig, bradskande
hjalp av kommunen med att ordna boende.

21a8§
Stodboende

Med stédboende avses sjéalvstandigt boende som stéds genom social handledning samt vid be-
hov social rehabilitering och annan socialservice.

Stédboende ordnas for personer som av sarskilda skal behdver hjalp eller stod avkommunen
for att bo sjalvstandigt eller vid dvergangen till sjalvstandigt boende.

21b§
Serviceboende

Med serviceboende avses boende i en tillgdnglig och trygg boendemiljé som Iampar sig for
social verksamhet och dér en person forfogar 6ver en bostad som motsvarar hans eller hennes
behov.

Serviceboende omfattar ordnande av boende i en bostad som avses i 1 mom. De 6vriga social-
och halsovardstjanster som personen behdver ordnas som tjanster som dr separata fran ord-
nande av boende pa det satt som foreskrivs i denna eller i nagon annan lag.

Serviceboende ordnas for en person vars funktlonsformaga ar nedsatt sa att han eller hon re-
gelbundet behdver tjanster som inbegriper véard och omsorg och som dérfor behdver hjalp av
kommunen med att ordna boende i en bostad som avses i 1 mom.

21c§
Omsorgsboende

Med omsorgsboende avses boende i ett tillgangligt och tryggt omsorgshem eller en liknande
boendeenhet som tillhandahaller social verksamhet och dar personen forfogar 6ver en bostad
som motsvarar hans eller hennes behov och ddr han eller hon av boendeenhetens personal utan
dréjsmal och oberoende av tid pa dygnet far vard och omsorg ocksa for sitt akuta behov.

Omsorgsboende omfattar vard och omsorg enligt personens individuella behov oberoende av
tid pa dygnet, verksamhet som uppratthaller och framjar funktlonsformagan maltider, klad-
vard, stadning samt verksamhet som framjar delaktighet och socialt umgange. Omsorgsboen—
det ska tillhandahallas sA att personens integritet respekteras och hans eller hennes delaktighet
stods. Dessutom ska det ses till att personen har mgjlighet att fa den medicinska rehabilitering
och andra hélso- och sjukvardstjanster som han eller hon behdver.

Omsorgsboende ordnas for en person som utdver det boende som avses i 1 mom. dagligen,
oberoende av tid pa dygnet, behdver kontinuerlig omsorg eller kréavande yrkesinriktad vard
som det inte ar mojligt eller forenligt med klientens intresse att ordna som hemvard, nérstaen-
devard, familjevard eller pa nagot annat stt.

Omsorgsboende ordnas enligt personens behov Iangvarlgt eller kortvarigt. Kortvarigt om-
sorgsboende kan vara tillfalligt eller regelbundet aterkommande.
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228
Service pa en institution

Med service pa en institution inom socialvarden avses ordnande av vard, omsorg och rehabili-
tering vid en annan verksamhetsenhet &n en sddan som avses i 21 ¢ § och som ger fortlopande
vard inom socialvarden. Service pa en institution kan ordnas kortvarigt eller langvarigt, dag-
tid, nattetid eller dygnet runt. Langvarig vard och omsorg far tillhandahallas pa institution bara
om det med hansyn till personens hélsa eller sékerhet &r motiverat, eller om det finns en annan
i lag sérskilt foreskriven grund for det.

46 a 8§
Tillnandahallande av trygghetsservice

Sadan trygghetsservice som ska ordnas som stodtjanst tillhandahalls med hjalp av for andama-
let lamplig trygghetsutrustning genom vilken inkommande larm tas emot vid ett servicestalle
dygnet runt. Med anledning av larmet bedémer servicestallet klientens behov av bradskande
hjalp och ser till att klienten far den bradskande hjalp som han eller hon behdver oberoende av
tid pa dygnet.

Den som producerar trygghetsservice ansvarar for att

1) klienten far tillgang till sadan trygghetsutrustning som lampar sig for hans eller hennes
individuella behov samt tillracklig handledning och radgivning om dess anvéndning,

2) trygghetsutrustningen uppfyller de kvalitetskrav som stalls pa den och kontinuerligt fun-
gerar pa ett sdtt som motsvarar dess syfte,

3) behovet av bradskande hjélp bedoms av en for uppgiften lamplig yrkesutbildad person
inom socialvarden eller halso- och sjukvarden,

4) den som ger bradskande hjalp pa grundval av sin utbildning och erfarenhet ar lamplig for
den bradskande uppgiften i fraga,

Den som ger bradskande hjélp ska vid behov begéra och i hjalpsituationen fa rad och handled-
ning av en sadan yrkesuthildad person som avses i 2 mom. 3 punkten.

Efter tillhandahallandet av bradskande hjalp ska den yrkesutbildade person som avses i 3
mom. se till att information om klientens eventuella behov av vard eller omsorg efter det att
hjalpen getts utan drojsmal styrs till en aktor som har beredskap att ta ansvar for klientens situ-
ation.

46b §
Planering av hembesok och tillhandahallande av hemvard

Sadana hembesok som ingar i hemvarden samt de dagliga arbetsuppgifterna och arbetstiderna
for de arbetstagare som utfér dem ska planeras sa att

1) klienten far det antal timmar service som han eller hon har rétt till enligt beslutet eller avta-
let om service, om inte nagot annat foljer av hans eller hennes forandrade omstandigheter,

2) klientens 6nskemal om tidpunkten for regelbundna besok beaktas i man av mojlighet,

3) kompetensen hos den arbetstagare som genomfor eller deltar i hembesdk motsvarar den
kompetens som kravs for de uppgifter som ingar i hembesdket,

4) en sa stor del som mojligt av arbetstagarens arbetstid anvands till arbete hos eller med kli-
enten,

5) arbetstagaren har mojlighet att gora hembestk med beaktande av sina yrkesetiska skyldig-
heter.
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Hembesok som hor till hemvarden kan delvis utforas virtuellt, om ett sddant satt att tillhanda-
halla tjanster lampar sig for klienten och om innehallet i det virtuella hembesoket motsvarar
klientens servicebehov.

Vid tillhandahallandet av hemvard kan aven andra tekniska losningar an de som avses i 2
mom. eller 46 b § utnyttjas som stod for klientens sakerhet, véalbefinnande och mojligheter att
klara sig hemma eller for att underlatta arbetstagarens arbete, om detta sker med respekt for
klientens integritet.

46 ¢ §
Tillhandahallande av boendeservice

Serviceboende och omsorgsboende kan genomforas i byggnader som hér till samma bygg-
nadshelhet.

En byggnadshelhet som avses i 1 mom. kan ocks& omfatta bostéder som anvénds av andra per-
soner an klienter inom serviceboende eller omsorgsboende.

Om den boendes omstandigheter fordndras sa att en overgang fran serviceboende eller fran sa-
dant boende som avses i 2 mom. till omsorgsboende ar motiverad, ska andringen i man av
mojlighet genomfdras sa att den boende inte behover flytta till en annan bostad for att fa de
tjanster som han eller hon behdver.

46d 8
Ledning av socialvarden

En forestandare som arbetar i de uppgifter som avses i 3 mom. svarar inom ramen for sin be-
horighet for att den enhet som han eller hon leder har personal enligt 49 a § 3 mom. och att de
krav som i denna lag och i nagon annan lag stalls for klientarbetet iakttas i enhetens klientar-
bete. Forestandaren ansvarar dessutom for att egenkontroll genomfors i enhetens dagliga verk-
samhet och for att personalens vélbefinnande i arbetet stdds.

47 §
Egenkontroll

En verksamhetsenhet inom socialvarden eller en annan aktor som ansvarar for den samlade
verksamheten ska gora upp en plan for egenkontroll for att sakerstalla socialvardens kvalitet,
sakerhet och andamalsenlighet. Planen for egenkontroll ska ocksa anvéandas for kontinuerlig
uppféljning av att den personal som deltar i klientarbetet ar tillracklig.

Genomférandet av planen ska foljas upp utifran -respons som regelbundet samlas in fran klien-
terna och deras anhoriga och narstaende samt fran verksamhetsenhetens personal.

Servicen ska utvecklas utifran uppfoljningen av att personalen ar tillracklig samt utifran den
respons som avses i 2 mom.

Planen for egenkontroll och uppgifterna om genomférandet av planen ska offentliggéras i ett
allmant datanat och pa andra satt som framjar deras offentlighet.

Narmare bestammelser om innehallet i samt utarbetandet och uppféljningen av planen for
egenkontroll kan utfardas genom social- och hélsovardsministeriets forordning.
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49a§
Personal

En verksamhetsenhet som producerar socialservice ska ha en personal, vars antal, utbildning
och uppgiftsstruktur motsvarar antalet personer som far tjanster vid verksamhetsenheten och
servicebehovet.

49b §
Sakerstallande av tillracklig personal inom hemvarden

Den person som ansvarar for planeringen av hembesok som hor till hemvarden ska omedelbart
vidta de atgarder som star till buds for att sékerstélla att personalen ar tillracklig, om det vid
planeringen av hembesoken framgar att genomférandet av dem dventyras pa grund av brist pa
personal. Om bristen inte kan avhjélpas, ska den person som ansvarar for planeringen av hem-
besok omedelbart underratta verksamhetsenhetens férestandare om saken.

Forestandaren for verksamhetsenheten ska omedelbart efter att ha fatt anmalan vidta de atgar-
der som star till buds for att avhjalpa bristen pa personal samt se till att information om bristen
pa personal formedlas till den aktor som ansvarar for verksamhetsenhetens personalpolitik.

Om bristen inte kan avhjéalpas genom de atgarder som avses i 2 mom., ska den aktor som an-
svarar for verksamhetsenhetens personalpolitik omedelbart vidta atgarder for att sékerstalla att
personalen &r tillracklig.

Denna lag trader i kraft den 202 .

Om det i nagon annan lag hanvisas till de bestimmelser som gallde vid ikrafttradandet av
denna lag, anses hanvisningen i tillampliga delar avse motsvarande bestammelser i denna lag.

Lag

om andring av lagen om stodjande av den aldre befolkningens funktionsférmaga och om
social- och halsovardstjanster for aldre

I enlighet med riksdagens beslut

upphavs i lagen om stodjande av den aldre befolkningens funktionsférmaga och om social-
och halsovardstjanster for aldre (980/2012)

3 a 8 4 mom., sadant det lyder i lag 565/2020,
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andras rubriken for 3a8och3a 81 mom., 58§, 148 1 mom., 14a8§,15b § 1 mom., 16 § 2
mom., 18 § 2 och 3 mom., 20, 21 och 23 §,

av dem rubriken for 3a 8 och 3a § 1 mom. sidana de lyder i lag 565/2020 och 14 § 1 mom.,
14 a § och 15 b § 1 mom. sadana de lyder i lag 1351/2014, samt

fogas till 12 § ett nytt 4 mom. och till lagen en ny 17 §, i stallet for den 17 § som upphéavts
genom lag 1346/2016, och en ny 24 a § som foljer:

3a8
Personer som deltar i det direkta klientarbetet i omsorgsboende

Anstallda som deltar i det direkta klientarbetet i omsorgsboende for aldre personer ar
1) sjukskotare och halsovardare,

2) narvardare och primarskotare

3) geronomer,

4) hemvardare,

5) socialsektorns handledare och pedagoger,

6) personer som avlagt socionomexamen (YH),

7) personer som avlagt lamplig yrkes- eller specialyrkesexamen,

8) personer som avlagt lamplig examen pa institutniva,

9) fysioterapeuter och ergoterapeuter,

10) rehabiliteringsledare,

11) omsorgsassistenter,

12) handledare for stimulerande verksamhet och andra motsvarande anstallda som deltar i
uppratthallandet av klientens sociala funktlonsformaga

13) verksamhetsenheternas forestandare och ansvariga personer.

5§
Plan for att stodja den aldre befolkningen

Varje kommun ska utarbeta en plan 6ver sina atgarder for att stodja den aldre befolkningens
valbefinnande, hélsa, funktionsférméga och formaga att klara sig pa egen hand och for att
ordna och utveckla den service och narstaendevard som aldre personer behodver. Vid plane-
ringen ska atgarder som framjar boende i hemmet och rehabilitering prioriteras. Planen ska ut-
arbetas som ett led i kommunens strategiska planering. Planen godkanns av kommunfullmék-
tige, och den ska ses Over varje fullmaktigeperiod.

Den plan som avses i 1 mom. ska innehalla

1) en beddmning av den aldre befolkningens vélbefinnande, tillrackligheten och kvaliteten i
fraga om de tjanster som star till buds for den aldre befolkningen samt faktorer som paverkar
den aldre befolkningens servicebehov,

2) mal for hur den aldre befolkningens valbefinnande, funktionsformaga och forméaga att klara
sig pa egen hand ska stodjas och servicen for den aldre befolkningen forbéattras kvalitativt och
kvantitativt,

3) de atgarder genom vilka kommunen ansvarar for att malen enligt 2 punkten nas och en be-
démning av de resurser som kommunen behéver for dessa atgarder,

4) ansvarsfordelningen mellan de olika kommunala verksamheterna nar atgarder enligt 3
punkten genomfors, och

5) en redogdrelse for hur kommunen kommer att skéta samarbetet med dem som avses i 4 § 2
mom.
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Planen ska ocksa innehalla mal, atgarder och samarbete for att forutse den &ldre befolkningens
boendebehov och utveckla ett boende som motsvarar behoven.

Kommunen ska beakta planen vid beredningen av kommunalt beslutsfattande som paverkar
den &ldre befolkningens stallning och de tjanster som éldre personer behdver, av de kommun-
strategier som avses i 37 § och av de budgetar och ekonomiplaner som avses i 110 § i kommu-
nallagen (410/2015) samt av de rapporter och valfardsberattelser som avses i 12 § 1 mom. i
hélso- och sjukvardslagen.

12§
Tjanster som framjar valbefinnandet

V|d den radgivning som avses i 1 mom. ska den éldre befolkningen uppmuntras att forutse sitt
eget boende och att genomfdra Iésningar som stoder sjalvstandigt boende.

14 §
Principer for langvarig vard och omsorg

Kommunen ska i forsta hand ge aldre personer langvarig vard och omsorg som stoder ett var-
digt liv med hjélp av oppenvardstjanster inom social- och halsovarden som ges i den aldre per-
sonens hem och med dvriga 6ppenvardstjanster inom social- och hélsovarden. Dessa tjanster
ska till innehall och omfattning anpassas efter den éldre personens servicebehov vid respektive
tillfalle. (stryks)

14a§
Forutsattningar for langvarig institutionsvard

Langvarig vard och omsorg for aldre personer dygnet runt kan inte tillhandahallas vid en verk-
samhetsenhet for sadan service pa en institution som avses i 22 § i socialvardslagen.

Vard och omsorg som avses i 1 mom. kan tillhandahallas vid en verksamhetsenhet for sluten
vard som avses i 67 § 1 mom. i halso- och sjukvardslagen endast om det finns medicinska skal
eller skél som har samband med patientsakerheten.

15b§
Utredning av forutsattningarna for langvarig institutionsvard

Innan vard och omsorg ges som ldngvarig institutionsvard som avses i 14 a § 2 mom. ska
kommunen pa det satt som avses i 15 § utreda mojligheterna att tillgodose en éldre persons
servicebehov med hjalp av oppenvardstjanster inom social- och halsovarden som ges i den
aldre personens hem och med Gvriga 6ppenvardstjanster inom social- och hélsovarden.

16 §
Serviceplan

Utlfran bedomningen av en aldre persons funktionsformaga ska det i serviceplanen bestammas
hurdan helhet av social- och halsovardstjanster som behdvs for att stodja den aldre personens
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valbefinnande, halsa, funktionsformaga och férmaga att klara sig pa egen hand och for att ga-
rantera att han eller hon far en god vard. Tjanster som tryggar vard och omsorg for en aldre
person samt uppratthallandet av funktionsférmagan ska planeras sa att de till omfattning, inne-
hall och tidpunkt motsvarar hans eller hennes behov. Man ska radgora med den &ldre personen
och vid behov med hans eller hennes anhoriga eller narstdende eller med en intressebevakare
som har forordnats for honom eller henne om alternativen for att astadkomma denna helhet.
Den &ldre personens synpunkter pa alternativen ska tas med i planen.

17§
Egen kontaktperson

En egen kontaktperson enligt 42 § i socialvardslagen ska enligt den &ldre personens individu-
ella behov

1) ge den aldre personen rad och stod i fragor som galler erhallande och tillhandahallande av
de social- och halsovardstjanster som han eller hon behéver,

2) tillsammans med den aldre personen och vid behov hans eller hennes anhdriga eller narsta-
ende félja upp genomférandet av serviceplanen samt férandringar i den aldre personens ser-
vicebehov,

3) med den &ldre personens samtycke vid behov kontakta de aktdrer som ansvarar for ordnan-
det och produktionen av hans eller hennes social- och halsovardstjanster for att tjansterna sa
val som moéjligt ska motsvara den &ldre personens behov.

18§
Beslut om beviljande av socialservice samt rétt till service

Beslut om beviljande av annan &n bradskande socialservice ska fattas utan ogrundat drojsmal
efter det att en skriftlig eller muntlig ans6kan har inkommit. En &ldre person har ratt att fa an-
nan &n bradskande socialservice som beviljats honom eller henne utan ogrundat dréjsmal. Be-
slutet om den ska dock verkstéllas senast inom tre manader fran det att arendet inletts. Tiden
kan vara langre an detta om utredningen av drendet av nagot sarskilt skal kraver langre tid el-
ler om verkstélligheten fordrojs av nagot annat sérskilt skal som hanfor sig till klientens be-
hov.

Nar beslut fattas ska 13, 14 och 14 a § beaktas. Socialservicens tillrdcklighet ska bestdmmas
utifran utredningen av servicebehovet i enlighet med 15 § och serviceplanen enligt 16 8.

20§
Personal

En verksamhetsenhet ska ha en personal som till antal, utbildning och uppgiftsstruktur mots-
varar antalet &ldre personer som tillhandahalls service av verksamhetsenheten och det service-
behov deras funktionsférmaga medfor, och som garanterar dem en hogkvalitativ service. Om
funktionsférmagan hos en aldre person som vardas i verksamhetsenhetens lokaler har forsam-
rats sa mycket att han eller hon behover omsorg oavsett tid pa dygnet, ska det finnas tillracklig
personal pa verksamhetsenheten alla tider pa dygnet. Endast personer som har sadan tillracklig
utbildning och kompetens i lakemedelsbehandling som uppgiften forutsétter far delta i genom-
forandet av lakemedelsbehandling.
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Den faktiska personaldimensioneringen ska vara minst 0,7 anstéllda per klient vid en sadan
verksamhetsenhet for omsorgsboende som avsesi 21 c § i soualvardslagen och som har ge-
mensamma lokaler och egen arbetsskiftsplanering och som ar understélld en och samma chef.
Med faktisk personaldimensionering avses den arbetsinsats som utfors av de i 3 a § avsedda
narvarande anstallda som utfor direkt klientarbete vid verksamhetsenheten, i forhallande till
antalet klienter vid verksamhetsenheten under en uppféljningsperiod pa tre veckor. Indirekt
arbete beaktas inte i personaldimensioneringen.

Hembesok som hor till hemvard enligt 19 § i socialvardslagen for aldre personer ska planeras i
enlighet med 46 b § 1 mom. i socialvardslagen. Det ska sékerstallas att den personal som ge-
nomfor hembesok ar tillracklig i enlighet med 49 b § i socialvardslagen.

21§
Ledning

En verksamhetsenhet ska ha en forestandare som inom ramen for sina befogenheter svarar for
att principerna i 13, 14 och 19 § iakttas i klientarbetet, att verksamhetsenheten har personal
enligt 20 § och att servicen aven uppfyller dvriga krav som stélls pa den.

Verksamheten ska ledas sa att den stoder en hdgkvalitativ och klientinriktad helhet av social-
och halsovardstjanster, framjandet av ett rehabiliterande arbetssétt, de anstalldas valbefin-
nande i arbetet, samarbetet mellan olika myndigheter och yrkesgrupper samt utvecklandet av
verksamhetsmetoder.

23§
Egenkontroll

Forestandaren for en verksamhetsenhet ska se till att det i verksamhetsenhetens dagliga verk-
samhet genomfors egenkontroll i syfte att sdkerstélla att servicen ar hogkvalitativ, séker och
tillborlig samt for kontinuerlig uppféljning av att den personal som deltar i klientarbetet &r till-
récklig.

For egenkontrollen ska det utarbetas en plan for egenkontroll Genomfdrandet av planen ska
foljas utifran de synpunkter som regelbundet inhamtas fran de aldre personer som tillhanda-
halls service av verksamhetsenheten, fran deras anhoriga och narstaende och fran de anstallda
vid verksamhetsenheten.

Servicen ska utvecklas utifran uppfoljningen av att den i 1 mom. avsedda personal som deltar i
klientarbetet &r tillracklig och de synpunkter som avses i 2 mom.

Planen for egenkontroll och uppgifterna om genomférandet av planen ska offentliggéras i det
allménna datanatet och pa andra satt som framjar deras offentlighet.

Tillstands- och tillsynsverket for social- och hélsovarden kan meddela narmare foreskrifter om
vad planen for egenkontroll ska innehalla och hur den ska utarbetas samt om uppféljningen av
den.

24a8
Uppfdljning av tjansternas kvalitet
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Bestammelser om Institutet for halsa och valfards skyldighet att folja kvaliteten pa de social-
och hélsovardstjanster som produceras for aldre personer finns i 2 § 1 mom. 2 punkten i lagen
om Institutet for halsa och valfard (668/2008). Bestaimmelser om institutets ratt att av anord-
nare och producenter av social- och halsovard fa de uppgifter som &r noédvandiga for uppfolj-
ningen finns i 5 8 1 mom. 1 punkten i den lagen. Bestdmmelser om skyldigheten att [&mna
uppgifter till institutet och om institutets beslut om insamling av uppgifter finnsi5c 8 i den
lagen.

Som en del av den uppféljning som avses i 1 mom. ska Institutet for halsa och valfard genom-
fora en riksomfattande enkat om klientn6jdhet vartannat ar. Institutet kan begara svar pa enka-
ten av de aldre personer som regelbundet far hemvard enligt 19 § i socialvardslagen eller lang-
varigt omsorgshoende enligt 21 ¢ § i den lagen. En verksamhetsenhet som tillhandahaller
ovannamnda tjanster for dldre personer ska se till att dess klienter har mojlighet att svara pa
enkéten.

Institutet for halsa och valfard fér trots sekretesshestammelserna offentliggora uppfoljnings-
rapporter som baserar sig pa de uppgifter som institutet samlat in i enlighet med 1 och 2 mom.
for varje enskild serviceanordnare och verksamhetsenhet. Uppfoljningsrapporterna far inte in-

nehalla sadan information pa basis av vilken en klient vid verksamhetsenheten direkt eller in-
direkt kan identifieras.

Denna lag trader i kraft den 202 .

Bestammelsernai 3 a § 1 mom., 14 § 1 mom., 14 a och 15 b § tillampas dock fran och med
den 2025.

Trots 3 a § 1 mom. 11 punkten tillampas pa en person som ar hemhjélpare eller vardbitrade
nér denna lag tréder i kraft den lag som géllde fore ikrafttradandet.

Lagens 20 § 2 mom. tillampas pa verksamhetsenheter for langvarig institutionsvard fram till
den dag som anges i 2 mom.

Den enkat om klientngjdhet som avses i 24 a § 2 mom. genomfdrs efter att denna lag har tratt i
kraft forsta gangen 202x .

Lag
om andring av lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden

I enlighet med riksdagens beslut
105



andras i lagen om klientavgifter inom social- och hélsovarden (734/1992) 7 b § 1 mom. 1
punkten och 7 b § 2 mom., 7 ¢ §, rubriken for 10 b §, rubriken for 10 ¢ § samt 10 ¢ § 2 och 3
mom., rubriken for 10 d § och 10 d § 1 mom., rubriken for 10 e § samt 10 € § 1 mom., rubriken
for 10 f § samt 10 g och 10 h §, sddana de lyder i lag 1201/2020, som féljer:

7 b § Langvarig service

1) omsorgsboende enligt 21 c § i socialvardslagen, om servicen beréknas paga i minst tre ma-
nader fran det att den inleds eller om servicen de facto har varat i minst tre manader (langva-
rigt omsorgsboende),

En kommun eller samkommun far ta ut en avgift enligt 10 e § for

1) stodboende enligt 21 a § i socialvardslagen, om servicen beraknas paga i minst tre manader
fran det att den inleds eller om servicen de facto har varat i minst tre manader (langvarigt stod-
boende),

2) hemsjukvard och hemsjukhusvard enligt 25 § i halso- och sjukvérdslagen samt hemvard en-
ligt 19 § i socialvardslagen, om klienten far service minst en gang i veckan och servicen dess-
utom beraknas paga i minst tvé manader fran det att den inleds eller om servicen de facto har
varat i minst tva manader (fortlopande och regelbunden service i hemmet).

7 ¢ 8 Avgift for langvarigt omsorgsboende, langvarig familjevard och langvarig sluten
vard

En kommun eller samkommun fér ta ut en manadsavgift av klienten for langvarigt omsorgsbo-
ende, langvarig familjevard och langvarig sluten vard. Avgiften far utgéra hogst 85 procent
av klientens manadsinkomster, fran vilka avdrag enligt 10 ¢ och 10 d § har gjorts.

Om klienten omedelbart innan den service som avses i 1 mom. har inletts har levt i gemen-
samt hushall i aktenskap eller samboforhallande och klientens inkomster &r storre &n makens
eller sambons inkomster, bestams avgiften pa basis av makarnas eller sambornas sammanrak-
nade manadsinkomster. Avgiften far da vara hogst 42,5 procent av makarnas sammanraknade
manadsinkomster, fran vilka de avdrag som avses i 1 mom. har gjorts. Om emellertid bada
makarna eller samborna omfattas av langvarigt omsorgsboende, langvarig familjevard eller
langvarig sluten vard, bestams avgiften dock enligt vad som foreskrivs i 1 mom.

Nar kommunen eller samkommunen bestammer avgiften ska den se till att klienten till sitt for-
fogande har ett belopp for personligt bruk, som for klienter inom langvarigt omsorgsboende
och klienter inom langvarig familjevard ska vara minst 164 euro per manad och for klienter i
langvarig sluten vard minst 110 euro per manad.

Det eurobelopp som avses i 3 mom. ska justeras vartannat ar utifran forandringen i arbetspens-
ionsindex enligt 98 § i lagen om pension for arbetstagare (395/2006). Som grund anvands det
poangtal for arbetspensionsindex som har faststallts for justeringsaret for tillampning av 98 § i
lagen om pension for arbetstagare. Justeringsaret dr aret fore det ar vid vars ingang indexju-
steringen gors. De indexjusterade beloppen avrundas till ndrmaste hela euro och trader i kraft
vid ingangen av aret efter justeringsaret.

10 b § Inkomster som utgér grund for avgiften for langvarigt omsorgsboende, langvarig
familjevard och for langvarig sluten vard
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10 ¢ § Avdrag fran inkomsterna vid langvarigt omsorgsboende, langvarig familjevard
och langvarig sluten vard

Med avvikelse fran 1 mom. 1 punkten avdras dock mte underhallsbidraget, om den som ar
mottagare av underhallsbldraget ar make eller maka till klienten och makarna har levt i ge-
mensamt hushall omedelbart innan den langvariga familjevarden, det langvariga omsorgsho-
endet eller den langvariga slutna varden inled-des.

Utéver vad som foreskrivs i 1 mom. ska klientens faktiska boendeutgifter fore forflyttning till
langvarigt omsorgsboende, langvarig familjevard eller langvarig sluten vard avdras fran in-
komsterna enligt foljande:

1) i frdga om agarbostad de nédvandiga och skaliga kostnaderna for agarbostaden under de
senaste sex manaderna,

2) hyran fér en hyresbostad och 6vriga nédvandiga och skéliga kostnader for boendet under
den uppsagningstid for hyresgasten som avses i 52 § i lagen om hyra av bostadslédgenhet
(481/1995),

3) det bruksvederlag for tre manader for en bostadsrattsbostad som avses i 16 § i lagen om bo-
stadsratts-bostader (650/1990) och 6vriga nddvandiga och skéliga kostnader for boendet.

10 d § Séarskilda avdrag fran inkomsterna vid langvarigt omsorgsboende och langvarig
familjevard

Utéver vad som féreskrivs i 10 ¢ § ska kommunen eller samkommunen vid bestémmandet av
storleken pa den avgift som tas ut for Iangvarlgt omsorgsboende dra av skéliga boendeutgifter
som foranleds av langvarigt omsorgsboende fran de inkomster som ligger till grund for avgif-
ten. Bostadshidrag som betalas med statliga medel dras av fran boendeutgifterna.

10 e § Avgift for fortlopande och regelbunden service i hemmet samt for langvarigt stod-
boende

En kommun eller samkommun far for fortgaende och regelbunden service i hemmet samt for
langvarigt stédboende ta ut en manadsavgift som bestédms utifrdn antalet servicetimmar som
skrivits in i servicebeslutet, klientens betalningsformaga och familjens storlek. Boendekostna-
derna ingdr inte i avgiften.

10 f § Inkomster som utgér grund for avgiften for fortlépande och regelbunden service i
hemmet samt for langvarigt stodboende

10 g § Avdrag fran inkomsterna vid fortgaende och regelbunden service i hemmet samt
vid langvarigt stodboende

Innan den avgift som avses i 10 e § bestams ska fran manadsinkomsterna foreni 10 f § 1
mom. avsedd person dras av de utgifter som anges i 10 ¢ § 1 mom. Innan klienten 6vergar till
langvarigt stodboende ska dessutom de faktiska boendeutgifter som anges i 10 ¢ § 3 mom.
dras av fran klientens inkomster.

Med avvikelse fran 1 mom. ska avdrag inte goras for underhallsbidrag, om den som ar motta-

gare av under- hallsbldraget ar make till klienten och makarna har levt i gemensamt hushall
omedelbart innan det langvariga stodboendet inleddes.
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10 h § Stodtjanster och tjanster i samband med stddboende

Kommunen eller samkommunen far hos klienten ta ut en skalig avgift for i klientplanen i mga—
ende och som stodtjanster eller i samband med stédboende tillhandahalina maltids-, kladvards-

, bad-, stdd- och trygghetstjanster samt tjanster for utrattande av drenden och tjanster som
framjar delaktighet och socialt umgange samt for andra motsvarande tjanster som stoder boen-
det. I denna lag avses med klientplan handlingar som avses i 39 § i soualvardslagen i78ila-
gen om klientens stéllning och rattigheter inom socialvéarden (812/2000), i 4 a § i lagen om la-
gen om patientens stallning och rattigheter (785/1992), i 16 § i lagen om stédjande av den
aldre befolkningens funktlonsformaga och om social- och halsovardstjanster for aldre
(980/2012) och i 30 § i barnskyddslagen samt motsvarande handlingar som avses nagon ann-
anstans i lag.

For tjanster i samband med omsorgsboende far ingen separat avgift tas ut.

Denna lag trader i kraft den 20 .

Lag
om andring av lagen om privat socialservice

| enlighet med riksdagens beslut

andras i lagen om privat socialservice (922/2011) 4 § 3 mom., 13 8 och 27 8 2 mom.,

av dem 4 § 3 mom. och 27 § 2 mom. sadana de lyder i lag 543/2018 samt 13 § sadan den lyder
i lag 1321/2014, som foljer:

4 § Verksamhetsbetingelser

Bestammelser om personaldimensioneringen och behdrighetsvillkoren for personalen finns i
fraga om familjehem i 6, 8 och 9 § i familjevardslagen (263/2015). Bestammelser om det
minsta antalet anstéllda i anstaltsvard inom barnskyddet finns i 59 § i barnskyddslagen
(417/2007) och om behdrighetsvillkoren for personalen i 60 § i den lagen. Bestimmelser om
personaldimensioneringen i omsorgsboende enligt 21 ¢ § i soualvardslagen finnsi20 8ila-
gen om stodjande av den aldre befolkningens funktionsformaga och om social- och halso-
vardstjanster for aldre (980/2012). Bestammelser om sdkerstallande av en tillracklig personal
inom hemvarden finns i 49 b § i socialvardslagen.

13 § Kommunens skyldighet att lamna regionforvaltningsverket anmélda uppgifter

Det kommunala organet ska utan drojsmal lamna regionforvaltningsverket de uppgifter som
organet fatt med stod av 11 och 12 §, med undantag for uppgifter om serviceproducenter som
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producerar endast stod-tjanster som avses i 19 a § i socialvardslagen eller med stodtjanster
jamforbara tjanster.

27 § Registrering av uppgifter om anmaélningspliktig verksamhet

I registret fors inte in uppgifter om serviceproducenter som producerar endast stodtjanster som
avses i 19 a 8 i socialvardslagen eller med stodtjanster jamforbara tjanster.

Denna lag trader i kraft den 20 .

Helsingfors den  20xx

Statsminister

Sanna Marin

..minister Fornamn Efternamn
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Bilagor
Parallelltext

Lag
om andring av socialvardslagen

I enlighet med riksdagens beslut

upphavs i socialvardslagen (1301/2014) 20 §,

andras 3 § 1 punkten, 14 8§ 1 mom., 19 och 21 §, 22 § 1 mom. och 47 §, av dem 3 § 1 punkten
sadan den lyder i lag 292/2016 och 14 § 1 mom. sadant det lyder delvis andrat i lag 512/2016
samt

fogas till lagen nya 19 aoch 19 b §, 21 a-21c §, 46 a-46 ¢ §, varvid den nuvarande 46 a § blir
46 d §, till 46 d § ett nytt 4 mom. och till 49 a § ett nytt 3 mom. som féljer:

Géllande lydelse

3 § Definitioner

I denna lag avses med

1) socialservice kommunal socialservice och
stodtjanster som ingar i den samt andra at-
garder genom vilka yrkesutbildade personer
inom socialvarden samt annan personal som
deltar i klientarbetet framjar och uppratthaller
individens, familjens och gemenskapens
funktionsformaga, sociala valfard, trygghet
och delaktighet, (22.4.2016/292)

14 § Socialservice som moter stédbehoven

Som kommunal socialservice ska foljande
ordnas med det innehall och i den omfattning
som foreskrivs i denna eller i ndgon annan
lag:

1) socialt arbete,

2) social handledning,

3) social rehabilitering,

4) familjearbete,

5) hemservice,

6) hemvard,

7) boendeservice,

8) service pa en institution,

9) service som stoder rorlighet,

10) alkohol- och drogarbete,

11) mentalvardsarbete,

Foreslagen lydelse

3 § Definitioner

I denna lag avses med

1) socialservice kommunal socialservice och
andra atgarder genom vilka yrkesutbildade
personer inom socialvarden samt annan per-
sonal som deltar i klientarbetet frdmjar och
uppratthaller individens, familjens och ge-
menskapens funktionsférmaga, sociala val-
fard, trygghet och delaktighet,

14 8§ Socialservice som moter stodbehoven

Som kommunal socialservice ska foljande
ordnas med det innehall och i den omfattning
som foreskrivs i denna eller i ndgon annan
lag:

1) socialt arbete,

2) social handledning,

3) social rehabilitering,

4) familjearbete,

5) hemvard,

5 a) stodtjanster,

5 b) hemservice och stodtjanster for barnfa-
miljer,

6) tillfalligt boende,

6 a) stddboende,

7) serviceboende,

7 a) omsorgsboende,
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Géllande lydelse

12) radgivning i uppfostrings- och familjefra-
gor,

13) dvervakning av umgénge mellan barn
och forélder,

13 a) ledighet for personer som vardar en an-
horig eller narstaende, (29.6.2016/512)

14) annan socialservice som ar nédvandig for
klientens valfard och som tillgodoser de be-
hov som avses i 11 8.

19 § Hemservice

Med hemservice avses att fullgora eller bista
vid fullgorandet av uppgifter och funktioner
som hor till boende, vard och omsorg, upp-
ratthallande av funktionsférmagan, vard och
fostran av barn, utrattande av drenden samt
till det 6vriga dagliga livet.

Hemservice tillhandahalls personer som pa
grund av sjukdom, férlossning, skada eller av
nagon annan liknande funktionsnedséttande
orsak eller i en sarskild familje- eller livssitu-
ation behdver hjalp for att klara de uppgifter
och funktioner som avses i 1 mom.

Som stddtjanster som ingar i hemservicen
tillhandahalls maltids-, kladvards- och stad-
service och tjanster som framjar socialt um-
gange.

Barnfamiljer har ratt att fa sddan hemservice
som ar nédvandig for att trygga familjens
omsorgsuppgift, om det pa grund av omstan-
digheter som anges i 2 mom. inte & mojligt
att trygga barnets valfard utan hemservice.

Foreslagen lydelse

8) service pa en institution,

9) service som stoder rorlighet,

10) alkohol- och drogarbete,

11) mentalvardsarbete,

12) radgivning i uppfostrings- och familjefra-
gora

13) dvervakning av umgéange mellan barn
och foralder,

13 a) ledighet for personer som vardar en an-
horig eller narstaende,

14) annan socialservice som &r nédvandig for
klientens valfard och som tillgodoser de be-
hov som avses i 11 8.

19 § Hemvard

Med hemvard avses service som sakerstaller
att en person klarar av de funktioner som hoér
till det dagliga livet i sitt hem och sin boen-
demiljo.

Hemvard omfattar hemservice som enligt kli-
entens individuella behov ordnas pa féljande
satt eller genom kombinationer av dessa:

1) vard och omsorg,

2) verksamhet som framjar och uppréatthaller
funktionsformagan och vaxelverkan,

3) annan verksamhet som stoder personens
formaga att klara sig.

Dessutom kan hemvarden omfatta sadana
uppgifter inom hemsjukvarden som ingar i 25
§ i halso- och sjukvardslagen.

Hemvard ordnas for personer som behover
den pa grund av sjukdom, hog alder, skada
eller av nagon annan liknande funktionsned-
sattande orsak eller i en sérskild familje- el-
ler livssituation. Hemvard ordnas enligt per-
sonens behov oberoende av tid pa dygnet.

19 a § Stodtjanster

Med stodtjanster avses tjanster som produce-
ras separat fran hemvarden och som skapar
och uppratthaller sddana forhallanden i en
persons hem sa att han eller hon sa sjalv-
standigt som mojligt kan klara av de funkt-
ioner som hor till det dagliga livet och kdnna
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Géllande lydelse

20 § Hemvard

Med hemvard avses den helhet som bildas av
hemservice och de hemsjukvardsuppgifter
som omfattas av 25 § i halso- och sjukvards-
lagen.

21 § Boendeservice
Boendeservice ska ordnas for personer som

av sérskild orsak behdver hjalp eller stod i
boendet eller med att ordna boende. Service

Foreslagen lydelse

sig trygg samt tjanster med hjélp av vilka
personen kan fa ett innehall som ger valbe-
finnande i sitt liv.

Som stodtjanster ordnas enligt personens in-
dividuella behov

1) maltidsservice,

2) kladvardsservice,

3) stadservice,

4) trygghetsservice,

5) utrattande av arenden,

6) service som framjar eller stoder delaktig-
het och socialt umgange,

7) annan service som stdder boende hemma.

Stodtjanster ordnas for personer som beh6-
ver dem pa grund av sjukdom, hog alder,
skada eller nagon annan liknande funktions-
nedsattande orsak eller i en sarskild familje-
eller livssituation.

19 b § Barnfamiljers riitt till hemservice och
stodtjanster

Barnfamiljer har ratt att fa sadan hemservice
enligt 19 8 2 mom. och sadana stodtjanster
enligt 19 a § som ar nddvandiga for att
trygga familjens omsorgsuppgift, om det pa
grund av férlossning, sjukdom, skada eller
nagon annan liknande funktionsnedsattande
orsak eller pa grund av en sarskild familje-
eller livssituation inte ar mojligt att trygga
barnets valfard.

Utover vad som foreskrivs i 19 § 2 mom. om-
fattar hemservice for barnfamiljer ocksa stod
for vard och fostran av barn.

(20 8 upphévs)

21 § Tillfalligt boende

Tillfalligt boende ordnas for personer som av
sarskilda skal behover kortvarig, bradskande
hjalp av kommunen med att ordna boende.
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som tillhandahalls hemma prioriteras i for-
hallande till service som forutsatter flytt och
inkluderar bade boende och service. Tillfal-
ligt boende ordnas for personer som behdver
kortvarig, bradskande hjalp.

Stddboende ska ordnas for personer som be-
héver stdd for att bo sjalvstandigt eller vid
overgangen till sjalvstandigt boende. Med
stddboende avses att boendet stods genom
social handledning och annan socialservice.

Serviceboende ska ordnas for personer som
behover en lamplig bostad samt vard och om-
sorg. Serviceboende med heldygnsomsorg
ordnas for personer som behover vard och
omsorg dygnet runt.

Med serviceboende avses boende och service
som ordnas i en servicebostad. Servicen om-
fattar vard och omsorg enligt klientens be-
hov, verksamhet som uppratthaller och fram-
jar funktionsformagan, maltids-, kladvards-,
bad- och stadservice samt tjanster som fram-
jar delaktighet och socialt umgéange. Inom
serviceboende med heldygnsomsorg ordnas
servicen enligt klientens behov dygnet runt.

Foreslagen lydelse

21 a § Stodboende

Med stédboende avses sjalvstandigt boende
som stods genom social handledning samt
vid behov social rehabilitering och annan so-
cialservice.

Stédboende ordnas for personer som av sar-
skilda skal behover hjalp eller stod av kom-
munen fOr att bo sjalvstandigt eller vid dver-
gangen till sjalvstandigt boende.

21 b § Serviceboende

Med serviceboende avses boende i en till-
ganglig och trygg boendemiljé som lampar
sig for social verksamhet och dér en person
forfogar dver en bostad som motsvarar hans
eller hennes behov.

Serviceboende omfattar ordnande av boende
i en bostad som avses i 1 mom. De Gvriga
social- och hélsovérdstjénster som personen
behover ordnas som tjanster som ar separata
fran ordnande av boende pa det sétt som fo-
reskrivs i denna eller i ndgon annan lag.

Serviceboende ordnas f6r en person vars
funktionsformaga ar nedsatt sa att han eller
hon regelbundet behdver tjanster som inbe-
griper vard och omsorg och som déarfor be-
héver hjalp av kommunen med att ordna bo-
ende i en bostad som avses i 1 mom.

21 ¢ § Omsorgsboende

Med omsorgsboende avses boende i ett till-
gangligt och tryggt omsorgshem eller en lik-
nande boendeenhet som tillhandahaller
social verksamhet och d&r personen forfogar
Over en bostad som motsvarar hans eller
hennes behov och dér han eller hon av boen-
deenhetens personal utan dronmaI och obe-
roende av tid pa dygnet far vard och omsorg
ocksa for sitt akuta behov.

Omsorgsboende omfattar vard och omsorg

enligt personens individuella behov obero-

ende av tid pa dygnet, verksamhet som upp-
ratthaller och framjar funktionsforméagan,
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Néar boendeservice tillhandahalls ska det ses
till att personens privatliv och rtt till medbe-
stdmmande respekteras och att hon eller han
far behovsenliga rehabiliterings- och hélso-
och sjukvardstjanster.

22 § Service pa en institution

Med service pa en institution inom socialvar-
den avses ordnande av vard och rehabilite-
rande verksamhet vid en verksamhetsenhet
som ger fortlopande vard inom socialvarden.
Service pa en institution kan ordnas kortva-
rigt eller fortgaende, dagtid, nattetid eller
dygnet runt. Langvarig vard och omsorg far
tillhandahallas pa institution bara om det med
hénsyn till personens hélsa eller sdkerhet ar
motiverat, eller om det finns en annan i lag
sarskilt foreskriven grund for det.

Foreslagen lydelse

maltider, kladvard, stadning samt verksam-
het som framjar delaktighet och socialt um-
gange. Omsorgshoendet ska tillhandahallas
sa att personens integritet respekteras och
hans eller hennes delaktighet stéds. Dessu-
tom ska det ses till att personen har mojlighet
att f& den medicinska rehabilitering och
andra halso- och sjukvardstjanster som han
eller hon behgver.

Omsorgsboende ordnas for en person som
utover det boende som avses i 1 mom. dagli-
gen, oberoende av tid pa dygnet, behover
kontinuerlig omsorg eller kravande yrkesin-
riktad vard som det inte ar mojligt eller for-
enligt med klientens intresse att ordna som
hemvard, narstaendevard, familjevard eller
pa nagot annat sétt.

Omsorgsboende ordnas enligt personens be-
hov langvarigt eller kortvarigt. Kortvarigt
omsorgsboende kan vara tillfalligt eller re-
gelbundet aterkommande.

22 § Service pa en institution

Med service pa en institution inom socialvar-
den avses ordnande av vard, omsorg och re-
habilitering vid en annan verksamhetsenhet
an en sadan som avses i 21 ¢ § och som ger
fortlopande vard inom socialvarden. Service
pa en institution kan ordnas kortvarigt eller
langvarigt, dagtid, nattetid eller dygnet runt.
Langvarig vard och omsorg far tillhandahal-
las pa institution bara om det med héansyn till
personens hélsa eller sakerhet ar motiverat,
eller om det finns en annan i lag sarskilt fore-
skriven grund for det.

46 a § Tillhandahéallande av trygghetsser-
vice

Sadan trygghetsservice som ska ordnas som
stodtjanst tillhandahalls med hjalp av for an-
damalet lamplig trygghetsutrustning genom
vilken inkommande larm tas emot vid ett ser-
vicestalle dygnet runt. Med anledning av lar-
met beddmer servicestallet klientens behov
av bradskande hjalp och ser till att klienten
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far den bradskande hjalp som han eller hon
behdver oberoende av tid pa dygnet.

Den som producerar trygghetsservice ansva-
rar for att

1) klienten far tillgang till sddan trygghets-
utrustning som lampar sig for hans eller hen-
nes individuella behov samt tillracklig hand-
ledning och radgivning om dess anvandning,

2) trygghetsutrustningen uppfyller de kvali-
tetskrav som stalls pa den och kontinuerligt
fungerar pa ett satt som motsvarar dess syfte,

3) behovet av bradskande hjalp beddms av
en for uppgiften lamplig yrkesutbildad per-
son inom socialvarden eller halso- och sjuk-
varden,

4) den som ger bradskande hjalp pa grund-
val av sin utbildning och erfarenhet ar lamp-
lig for den bradskande uppgiften i fraga,

Den som ger bradskande hjalp ska vid behov
begdra och i hjalpsituationen fa rad och
handledning av en sadan yrkesutbildad per-
son som avses i 2 mom. 3 punkten.

Efter tillhandahallandet av bradskande hjalp
ska den yrkesutbildade person som avses i 3
mom. se till att information om klientens
eventuella behov av vard eller omsorg efter
det att hjalpen getts utan dréjsmal styrs till
en aktor som har beredskap att ta ansvar for
klientens situation.

46 b § Planering av hembesik och tillhan-
dahallande av hemvard

Sadana hembestk som ingar i hemvarden
samt de dagliga arbetsuppgifterna och ar-
betstiderna for de arbetstagare som utfor
dem ska planeras sa att

1) klienten far det antal timmar service som
han eller hon har ratt till enligt beslutet eller
avtalet om service, om inte nagot annat foljer
av hans eller hennes férandrade omstéandig-
heter,

2) klientens dnskemal om tidpunkten for re-
gelbundna bestk beaktas i man av mojlighet,
3) kompetensen hos den arbetstagare som
genomfor eller deltar i hembesdk motsvarar
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46 a § (22.4.2016/292) Ledning av social-
varden

Huvudsakligen administrativa ledningsupp-
gifter inom socialvarden eller social- och hal-
sovarden far skétas av en socialarbetare eller
en person som har en for uppgiften lamplig

Foreslagen lydelse

den kompetens som kravs for de uppgifter
som ingar i hembesoket,

4) en sa stor del som mgjligt av arbetstaga-
rens arbetstid anvands till arbete hos eller
med klienten,

5) arbetstagaren har mojlighet att géra hem-
bes6k med beaktande av sina yrkesetiska
skyldigheter.

Hembesok som hor till hemvarden kan delvis
utforas virtuellt, om ett sddant satt att till-
handahalla tjanster lampar sig for klienten
och om innehallet i det virtuella hembesoket
motsvarar klientens servicebehov.

Vid tillhandahallandet av hemvard kan dven
andra tekniska lésningar éan de som avses i 2
mom. eller 46 b § utnyttjas som stod for kli-
entens sakerhet, valbefinnande och méjlig-
heter att klara sig hemma eller fér att under-
latta arbetstagarens arbete, om detta sker
med respekt for klientens integritet.

46 c § Tillhandahdllande av boendeservice

Serviceboende och omsorgsboende kan ge-
nomfdras i byggnader som hor till samma
byggnadshelhet.

En byggnadshelhet som avses i 1 mom. kan
ocksa omfatta bostader som anvands av
andra personer an klienter inom servicebo-
ende eller omsorgsboende.

Om den boendes omsténdigheter férandras
sa att en dvergang fran serviceboende eller
fran sddant boende som avses i 2 mom. till
omsorgshoende ar motiverad, ska andringen
i man av mojlighet genomforas sa att den bo-
ende inte behdver flytta till en annan bostad
for att fa de tjanster som han eller hon beho-
ver.

46 d § Ledning av socialvarden
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hogre hogskoleexamen och kdannedom om
branschen samt dessutom tillrécklig ledarfor-
maga.

Bestammelser om den yrkesmassiga led-
ningen av det sociala arbetet finnsi 9 § i la-
gen om yrkesutbildade personer inom social-
varden.

Andra ledningsuppgifter inom socialvarden
vilka omfattar styrning av klientarbetet far
skétas av en person som har en for uppgiften
lamplig hégskoleexamen, kdnnedom om
branschen och tillracklig ledarformaga.

47 § Egenkontroll

En verksamhetsenhet inom socialvarden eller
en annan aktoér som ansvarar for den samlade
verksamheten ska gora upp en plan for egen-
kontroll for att sakerstalla socialvardens kva-
litet, sakerhet och andamalsenlighet. Planen
ska vara offentligt framlagd, forverkligandet
av den ska foljas upp regelbundet och verk-
samheten utvecklas utifran respons som re-
gelbundet samlas in fran klienterna och verk-
samhetsenhetens personal.

Foreslagen lydelse

En forestandare som arbetar i de uppgifter
som avses i 3 mom. svarar inom ramen for
sin behdrighet for att den enhet som han eller
hon leder har personal enligt 49 a § 3 mom.
och att de krav som i denna lag och i nagon
annan lag stalls for klientarbetet iakttas i en-
hetens klientarbete. Forestandaren ansvarar
dessutom for att egenkontroll genomfors i en-
hetens dagliga verksamhet och for att perso-
nalens vélbefinnande i arbetet stods.

47 § Egenkontroll

En verksamhetsenhet inom socialvarden eller
en annan aktér som ansvarar for den samlade
verksamheten ska gora upp en plan for egen-
kontroll for att sékerstalla socialvardens kva-
litet, sdkerhet och &ndamalsenlighet. Planen
for egenkontroll ska ocksa anvandas for kon-
tinuerlig uppféljning av att den personal som
deltar i klientarbetet ar tillracklig.

Genomfdrandet av planen ska foljas upp uti-
fran respons som regelbundet samlas in fran
klienterna och deras anhoriga och narsta-
enclje samt fran verksamhetsenhetens perso-
nal.

Servicen ska utvecklas utifran uppft‘jljningen
av att personalen ar tillracklig samt utifran
den respons som avses i 2 mom.

Planen for egenkontroll och uppgifterna om
genomférandet av planen ska offentliggoras i
ett allmant datanat och pa andra satt som
framjar deras offentlighet.
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Nérmare bestammelser om innehallet i samt

utarbetandet och uppféljningen av planen for
egenkontroll kan utfardas genom social- och
halsovardsministeriets férordning.

49 a § (22.4.2016/292) Personal

For uppgifter inom verkstalligheten av soci-
alvarden ska kommunen ha ett tillrackligt an-
tal yrkesutbildade personer inom socialvar-
den samt annan personal som deltar i klient-
arbetet.

Varje kommun ska till sitt forfogande ha
tjanster vilka tillhandahalls av en socialarbe-
tare i tjansteforhallande som deltar i klientar-
betet.

Foreslagen lydelse

Nérmare bestammelser om innehallet i samt

utarbetandet och uppféljningen av planen for
egenkontroll kan utfardas genom social- och
halsovardsministeriets férordning.

49 a § Personal

En verksamhetsenhet som producerar social-
service ska ha en personal, vars antal, utbild-
ning och uppgiftsstruktur motsvarar antalet
personer som far tjanster vid verksamhetsen-
heten och servicebehovet.

49 b § Sikerstillande av tillricklig personal
inom hemvarden

Den person som ansvarar for planeringen av
hembesok som hor till hemvarden ska ome-
delbart vidta de atgarder som star till buds
for att sakerstélla att personalen ar tillrack-
lig, om det vid planeringen av hembestken
framgar att genomférandet av dem aventyras
pa grund av brist pd personal. Om bristen
inte kan avhjalpas, ska den person som an-
svarar for planeringen av hembesdk omedel-
bart underrétta verksamhetsenhetens fore-
standare om saken.

Forestandaren for verksamhetsenheten ska
omedelbart efter att ha fatt anmélan vidta de
atgarder som star till buds for att avhjélpa
bristen pa personal samt se till att informat-
ion om bristen pa personal formedlas till den
aktor som ansvarar for verksamhetsenhetens
personalpolitik.

Om bristen inte kan avhjalpas genom de at-
garder som avses i 2 mom., ska den aktor
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som ansvarar for verksamhetsenhetens per-
sonalpolitik omedelbart vidta atgarder for att
sakerstalla att personalen ar tillracklig.

Denna lag trader i kraft den 202 .

Om det i ndgon annan lag hanvisas till de be-
stammelser som géllde vid ikrafttradandet av
denna lag, anses hanvisningen i tillampliga
delar avse motsvarande bestammelser i
denna lag

Lag

om andring av lagen om stodjande av den aldre befolkningens funktionsférmaga och om
social- och halsovardstjanster for aldre

I enlighet med riksdagens beslut

upphavs i lagen om stodjande av den aldre befolkningens funktionsférmaga och om social-

och hélsovardstjanster for aldre (980/2012)

3 a § 4 mom., sadant det lyder i lag 565/2020,

andras rubriken for 3a8och3a81mom., 58,1481 mom., 14a8,15b 81 mom., 16 § 2

mom., 18 § 2 och 3 mom., 20, 21 och 23 §,

av dem rubriken for 3 a 8 och 3 a § 1 mom. sadana de lyder i lag 565/2020 och 14 § 1 mom.,
14 a § och 15 b § 1 mom. sadana de lyder i lag 1351/2014, samt

fogas till 12 § ett nytt 4 mom. och till lagen en ny 17 §, i stéllet for den 17 § som upphdvts
genom lag 1346/2016, och en ny 24 a 8 som foljer:

Gallande lydelse

3 a §(9.7.2020/565) Personer som deltar i
det direkta klientarbetet i serviceboende
med heldygnsomsorg och langvarig insti-
tutionsvard

Anstéllda som deltar i det direkta klientarbe-
tet i serviceboende med heldygnsomsorg och
langvarig institutionsvard for aldre personer

ar

1) sjukskotare och halsovardare,

2) narvardare och primarskotare,

Foreslagen lydelse

3 a § Personer som deltar i det direkta kli-
entarbetet i omsorgsboende

Anstallda som deltar i det direkta Klientarbe-
tet i omsorgsboende for &ldre personer &r

1) sjukskotare och halsovardare,

2) narvardare och primarskotare

3) geronomer,

4) hemvardare,

5) socialsektorns handledare och pedagoger,
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3) geronomer,

4) hemvardare,

5) socialsektorns handledare och pedagoger,
6) personer som avlagt socionomexamen
(YH),

7) personer som avlagt lamplig yrkes- eller
specialyrkesexamen,

8) personer som avlagt lamplig examen pa
institutniva,

9) fysioterapeuter och ergoterapeuter,

10) rehabiliteringsledare,

11) hemhjéalpare, vardbitraden och omsorgs-
assistenter,

12) handledare for stimulerande verksamhet
och andra motsvarande anstallda som deltar i
uppratthallandet av klientens sociala funkt-
ionsformaga,

13) verksamhetsenheternas forestandare och
ansvariga personer.

En anstalld vid verksamhetsenheten far inte
utan utbildning i l&kemedelsbehandling delta
i uppgifter inom lakemedelsbehandling eller
genomfdra lakemedelsbehandling.

5 § Plan for att stodja den aldre befolk-
ningen

Varje kommun ska utarbeta en plan 6ver sina
atgarder for att stodja den aldre befolkning-
ens valbefinnande, hélsa, funktlonsformaga
och férmaga att Klara sig pa egen hand och
for att ordna och utveckla den service och
narstaendevard som &ldre personer behover.
Vid planeringen ska atgarder som framjar bo-
ende i hemmet och rehabilitering prioriteras.
Planen ska utarbetas som ett led i kommu-
nens strategiska planering. Planen godké&nns
av kommunfullméktige, och den ska ses ver
varje fullméktigeperiod.

Den plan som avses i 1 mom. ska innehalla
1) en bedémning av den &ldre befolkningens
valbefinnande, tillrackligheten och kvaliteten
i fraga om de tjanster som star till buds for
den aldre befolkningen samt faktorer som pa-
verkar den aldre befolkningens servicebehov,

Foreslagen lydelse

6) personer som avlagt socionomexamen
(YH),

7) personer som avlagt lamplig yrkes- eller
specialyrkesexamen,

8) personer som avlagt Iamplig examen pa
institutniva,

9) fysmterapeuter och ergoterapeuter,

10) rehabiliteringsledare,

11) omsorgsassistenter,

12) handledare for stimulerande verksamhet
och andra motsvarande anstallda som deltar i
uppratthallandet av klientens sociala funkt-
ionsformaga,

13) verksamhetsenheternas forestandare och
ansvariga personer.

(4 mom. upphévs)

5 § Plan for att stodja den aldre befolk-
ningen

Varje kommun ska utarbeta en plan 6ver sina
atgarder for att stodja den aldre befolkning-
ens valbefinnande, hélsa, funktlonsformaga
och férmaga att klara sig pa egen hand och
for att ordna och utveckla den service och
narstaendevard som &ldre personer behover.
Vid planeringen ska atgarder som framjar bo-
ende i hemmet och rehabilitering prioriteras.
Planen ska utarbetas som ett led i kommu-
nens strategiska planering. Planen godké&nns
av kommunfullmaktige, och den ska ses dver
varje fullmaktigeperiod.

Den plan som avses i 1 mom. ska innehalla
1) en bedémning av den &ldre befolkningens
valbefinnande, tillrackligheten och kvaliteten
i frdga om de tjanster som star till buds for
den aldre befolkningen samt faktorer som pa-
verkar den aldre befolkningens servicebehov,
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2) mal for hur den aldre befolkningens valbe-
finnande, funktlonsformaga och formaga att
klara sig pa egen hand ska stodjas och ser-
vicen for den aldre befolkningen forbattras
kvalitativt och kvantitativt,

3) de atgarder genom vilka kommunen an-
svarar for att malen enligt 2 punkten nas och
en bedémning av de resurser som kommunen
behover for dessa atgarder,

4) ansvarsfordelningen mellan de olika kom-
munala verksamheterna nar atgarder enligt 3
punkten genomfors, och

5) en redogoérelse for hur kommunen kommer
att skota samarbetet med dem som avses i 4 8
2 mom.

Kommunen ska beakta planen vid bered-
ningen av kommunalt beslutsfattande som
paverkar den éldre befolkningens stallning
och de tjanster som &ldre personer behdver,
av de budgetar och ekonomiplaner som avses
i 65 8 i kommunallagen (365/1995) och av de
rapporter och vélfardsberattelser som avses i
12 § 1 mom. i halso- och sjukvardslagen.

12 8 Tjanster som framjar valbefinnandet

Kommunen ska ordna radgivningstjanster
som stdder den aldre befolkningens vélbefin-
nande, halsa, funktionsférmaga och formaga
att klara sig pa egen hand.

Dessutom ska kommunen, sarskilt fér dem
bland den &ldre befolknlngen vars levnads-
forhallanden eller livssituation utifran forsk-
ningsron eller allmén livserfarenhet bedéms
innebara riskfaktorer som 6kar behovet av
service, tillhandahalla halsokontroller, mot-
tagningar och hembesdk som stéder valbefin-
nandet, halsan, funktlonsformagan och for-
magan att klara sig pa egen hand.

Foreslagen lydelse

2) mal for hur den aldre befolkningens valbe-
finnande, funktlonsformaga och formaga att
klara sig pa egen hand ska stddjas och ser-
vicen for den aldre befolkningen forbattras
kvalitativt och kvantitativt,

3) de atgarder genom vilka kommunen an-
svarar for att malen enligt 2 punkten nas och
en bedémning av de resurser som kommunen
behover for dessa atgarder,

4) ansvarsfordelningen mellan de olika kom-
munala verksamheterna nar atgarder enligt 3
punkten genomfors, och

5) en redogdrelse for hur kommunen kommer
att skota samarbetet med dem som avses i 4 §
2 mom.

Planen ska ocksa innehalla mal, atgarder
och samarbete for att forutse den &ldre be-
folkningens boendebehov och utveckla ett bo-
ende som motsvarar behoven.

Kommunen ska beakta planen vid bered-
ningen av kommunalt beslutsfattande som
paverkar den &ldre befolkningens stallning
och de tjanster som &ldre personer behdver,
av de kom-munstrategier som avses i 37 §
och av de budgetar och ekonomiplaner som
avses i 110 8 i kommunallagen (410/2015)
samt av de rapporter och valfardsberattelser
som avses i 12 8 1 mom. i hdlso- och sjuk-
vardslagen.

12 § Tjéanster som framjar valbefinnandet
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| de tjanster som avses i 1 och 2 mom. ska
det inga att

1) ge handledning som syftar till att frdmja
valbefinnandet, funktionsformagan och
sunda levnadsvanor samt forebygga sjukdo-
mar, olycksfall och olyckor,

2) identifiera sociala problem och halsopro-
blem som beror pa forsvagad hélsa och ned-
satt funktionsformaga hos den aldre befolk-
ningen och att ge tidigt stod i samband med
sadana problem,

3) ge handledning betraffande socialvard och
annan social trygghet,

4) ge handledning betraffande sjukvard, mul-
tiprofessionell rehabilitering och saker lake-
medelsbehandling, och

5) ge handledning i anvandningen av tjanster
som star till buds i kommunen och som fram-
jar vélbefinnandet, halsan, funktionsfor-
magan och férmagan att klara sig pa egen
hand.

14 § Principer for langvarig vard och om-
sorg

Kommunen ska i forsta hand ge aldre perso-
ner langvarig vard och omsorg som stoder ett
vardigt liv med hjalp av oppenvardstjanster
inom social- och hélsovarden som ges i den
aldre personens hem och med évriga Gppen-
vardstjénster inom social- och halsovarden.
Dessa tjanster ska till innehall och omfatt-
ning anpassas efter den aldre personens ser-
vicebehov vid respektive tillfalle. Varden och
omsorgen far ges som langvarig institutions-
vard endast pa de grunder som anges i denna
lag. (30.12.2014/1351)

Aldre personer ska ges social- och halso-
vardstjanster som garanterar langvarig vard
och omsorg pa ett sadant satt att de kan upp-
leva att deras liv ar tryggt, betydelsefullt och
vardigt och att de kan uppratthalla sociala
kontakter och delta i menlngsfull verksamhet
som framjar och uppréatthaller deras valbefin-
nande, halsa och funktionsformaga. Aldre

Foreslagen lydelse

Vid den radgivning som avses i 1 mom. ska
den aldre befolkningen uppmuntras att for-
utse sitt eget boende och att genomfora 16s-
ningar som stéder sjalvstandigt boende.

14 § Principer for langvarig vard och om-
sorg

Kommunen ska i forsta hand ge éldre perso-
ner langvarig vard och omsorg som stoder ett
vardigt liv med hjélp av oppenvardstjanster
inom social- och hélsovarden som ges i den
aldre personens hem och med évriga Gppen-
vardstjénster inom social- och halsovarden.
Dessa tjanster ska till innehall och omfatt-
ning anpassas efter den aldre personens ser-
vicebehov vid respektive tillfalle. (stryks)
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Géllande lydelse

makar och sambor ska ges mdjlighet att bo
tillsammans.

Kommunen ska sékerstélla att arrange-
mangen for langvarig vard av &ldre personer
ar bestdende, om det inte ar befogat att dndra
pa dem for att personen sjalv onskar det eller
hans eller hennes servicebehov har foréndrats
eller av nagon annan sarskilt vagande och
grundad anledning.

14 a § (30.12.2014/1351) Forutsiittningar
for langvarig institutionsvard

Kommunen far tillgodose en aldre persons
servicebehov med Iangvarig institutionsvard
endast om det finns medicinskt motiverade
skal eller skal som anknyter till klient- eller
patientsakerheten.

15 b § (30.12.2014/1351) Utredning av for-
utsattningarna for langvarig institutions-
vard

Innan vard och omsorg ges som langvarig in-
stitutionsvard ska kommunen pa det satt som
avses i 15 § utreda méjligheterna att tillgo-
dose en aldre persons servicebehov med
hjélp av 6ppenvardstjanster inom social- och
halsovarden som ges i den dldre personens
hem och med 6vriga Oppenvardstjanster inom
social- och hélsovarden.

Den utredning som avses i 1 mom. ska ocksa
goras om en aldre person har fatt dygnetrunt-
vard pa institution i tre manader och en ut-
redning inte har gjorts tidigare.

Ett beslut att ge vard och omsorg som lang-
varig institutionsvard ska motiveras.

16 § Serviceplan

Foreslagen lydelse

14 a § Forutsittningar for langvarig insti-
tutionsvard

Langvarig vard och omsorg for aldre perso-
ner dygnet runt kan inte tillhandahallas Vld
en verksamhetsenhet for sadan service pa en
institution som avses i 22 § i socialvardsla-
gen.

Vard och omsorg som avses i 1 mom. kan
tillhandahallas vid en verksamhetsenhet for
sluten vard som avses i 67 § 1 mom. i halso-
och sjukvardslagen endast om det finns medi-
cinska skal eller skal som har samband med
patientsdkerheten.

15 b § Utredning av forutsattningarna for
langvarig institutionsvard

Innan vard och omsorg ges som langvarig in-
stltutlonsvard som avses i 14 a § 2 mom. ska
kommunen pa det séatt som avses i 15 § ut-
reda mojligheterna att tillgodose en &ldre per-
sons servicebehov med hjalp av oppenvards—
tjanster inom social- och hélsovérden som
ges i den aldre personens hem och med 6v-
riga Oppenvardstjanster inom social- och hal-
sovarden.

16 § Serviceplan

123



Géllande lydelse

Kommunen ansvarar for att det for en aldre
person utarbetas en plan som avsesi 7 § i la-
gen om klientens stallning och rattigheter
inom socialvarden (serviceplan). Planen ska
utarbetas utan ogrundat drojsmal efter det att
den aldre personens servicebehov har utretts,
om det inte &r fraga om tillfallig radglvnlng
och handledning eller om det inte i 6vrigt ar
uppenbart onodigt att utarbeta en plan.

Utifran bedomningen av en aldre persons
funktionsformaga ska det i serviceplanen be-
stdmmas hurdan helhet av social- och hélso-
vardstjanster som behdvs for att stodja den
aldre personens vélbefinnande, halsa, funkt-
ionsformaga och férmaga att klara sig pa
egen hand och for att garantera att han eller
hon far en god vard. Man ska radgéra med
den éldre personen och vid behov med hans
eller hennes anhoriga eller narstaende eller
med en intressebevakare som har forordnats
for honom eller henne om alternativen for att
astadkomma denna helhet. Den éldre perso-
nens synpunkter pa alternativen ska tas med i
planen.

Serviceplanen ska alltid ses dver utan ogrun-
dat drojsmal nar det sker sadana vasentliga
forandringar i den aldre personens funktions-
formaga som paverkar hans eller hennes ser-
vicebehov.

Foreslagen lydelse

Utifran bedomningen av en aldre persons
funktionsformaga ska det i serviceplanen be-
stdmmas hurdan helhet av social- och hélso-
vardstjanster som behdvs for att stodja den
aldre personens valbefinnande, halsa, funkt-
ionsformaga och férmaga att klara sig pa
egen hand och for att garantera att han eller
hon far en god vard. Tjanster som tryggar
vard och .omsorg for en aldre person samt
uppratthallandet av funktionsformagan ska
planeras sa att de till omfattning, innehall
och tidpunkt motsvarar hans eller hennes be-
hov. Man ska radg6ra med den &ldre perso-
nen och vid behov med hans eller hennes an-
horiga eller narstaende eller med en intresse-
bevakare som har férordnats for honom eller
henne om alternativen for att astadkomma
denna helhet. Den aldre personens syn-
punkter pa alternativen ska tas med i planen

17 8§ Egen kontaktperson

En egen kontaktperson enligt 42 § i social-
vardslagen ska enligt den &ldre personens in-
dividuella behov

1) ge den aldre personen rad och stod i fra-
gor som galler erhallande och tillhandahal-
lande av de social- och halsovardstjanster
som han eller hon behover,

2) tillsammans med den &ldre personen och
vid behov hans eller hennes anhdériga eller
narstaende folja upp genomfdrandet av ser-
viceplanen samt forandringar i den &ldre
personens servicebehov,
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Géllande lydelse

18 8§ Beslut om beviljande av socialservice
samt ratt till service

Kommunen ska med anledning av en skriftlig
eller muntlig anstkan fatta beslut om bevil-
jande av socialservice som en dldre person
bradskande behdver och utan drOJsmaI ordna
den service som har beviljats, sa att den aldre
personens rétt till nddvandig omsorg inte
aventyras.

Beslut om beviljande av annan an brads-
kande socialservice ska fattas utan ogrundat
drojsmal efter det att en skriftlig eller muntlig
ansOkan har inkommit. En &ldre person har
ratt att fa annan an bradskande socialservice
som beviljats honom eller henne utan ogrun-
dat drojsmal och senast tre manader efter det
att beslutet fattades.

Nér beslut fattas ska 13 och 14 § beaktas. So-
cialservicens tillracklighet ska bestammas ut-
ifran utredningen av servicebehovet i enlig-
het med 15 § och serviceplanen, om en sadan
har utarbetats.

20 § Personal

En verksamhetsenhet ska ha en personal som
till antal, utbildning och uppgiftsstruktur
motsvarar antalet aldre personer som tillhan-
dahalls service av verksamhetsenheten och
det servicebehov deras funktionsformaga
medfor, och som garanterar dem en hogkvali-
tativ service.

Foreslagen lydelse

3) med den aldre personens samtycke vid be-
hov kontakta de aktorer som ansvarar for
ordnandet och produktionen av hans eller
hennes social- och halsovardstjanster for att
tjansterna sa val som méjligt ska motsvara
den aldre personens behov.

18 8 Beslut om beviljande av socialservice
samt ratt till service

Beslut om beV|Ijande av annan an brads-
kande socialservice ska fattas utan ogrundat
drojsmal efter det att en skriftlig eller muntlig
ansOkan har inkommit. En &ldre person har
ratt att fa annan an bradskande socialservice
som beviljats honom eller henne utan ogrun-
dat dréjsmal. Beslutet om den ska dock verk-
stallas senast inom tre manader fran det att
arendet inletts. Tiden kan vara langre an
detta om utredningen av arendet av nagot
sarskilt skal kraver langre tid eller om verk-
stalligheten fordrojs av ndgot annat sérskilt
skal som hanfor sig till klientens behov.

Nar beslut fattas ska 13, 14 och 14 a § beak-
tas. Socialservicens tlllrackllghet ska bestam-
mas utifran utredningen av servicebehovet i
enlighet med 15 § och serviceplanen enligt
16 §.

20 § Personal

En verksamhetsenhet ska ha en personal som
till antal, utbildning och uppgiftsstruktur
motsvarar antalet aldre personer som tillhan-
dahalls service av verksamhetsenheten och
det servicebehov deras funktionsformaga
medfor, och som garanterar dem en hogkvali-
tativ service. Om funktlonsformagan hos en
aldre person som vardas i verksamhetsenhet-
ens lokaler har forsamrats s mycket att han
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Den faktiska personaldimensioneringen vid
en sadan verksamhetsenhet for serviceboende
med heldygnsomsorg och en sadan verksam-
hetsenhet for langvarig institutionsvard som
har gemensamma lokaler och egen arbets-
skiftsplanering och som ar understalld en och
samma chef ska vara minst 0,7 anstéllda per
Klient. (9.7.2020/565)

Med faktisk personaldimensionering avses
den arbetsinsats som utférs av de i 3 a § av-
sedda narvarande anstallda som utfor direkt
klientarbete vid verksamhetsenheten, i for-
hallande till antalet klienter vid verksamhets-
enheten under en uppfoljningsperiod pa tre
veckor. Indirekt arbete beaktas inte i perso-
naldimensioneringen. (9.7.2020/565)

Oom funktionsft')rmégan hos en éldre person
som vardas i verksamhetsenhetens lokaler
har forsamrats sa mycket att han eller hon be-
hover omsorg oavsett tid pa dygnet, ska det
finnas tillracklig personal pa verksamhetsen-
heten alla tider pa dygnet.

21 § Ledning

En verksamhetsenhet ska ha en forestandare
som ansvarar fOr att principerna i 13, 14 och
19 §iakttas i klientarbetet och att servicen

aven uppfyller dvriga krav som stalls pa den.

Verksamheten ska ledas sa att den stoder en
hogkvalitativ och klientinriktad helhet av
social- och halsovardstjanster, framjandet av
ett rehabiliterande arbetssatt, samarbetet mel-
lan olika myndigheter och yrkesgrupper samt
utvecklandet av verksamhetsmetoder.

23 § Egenkontroll

Foreslagen lydelse

eller hon behover omsorg oavsett tid pa dyg-
net, ska det finnas tillracklig personal pa
verksamhetsenheten alla tider pa dygnet.
Endast personer som har sadan tillracklig ut-
bildning och kompetens i lakemedelsbehand-
ling som uppgiften forutsatter far delta i ge-
nomférandet av lakemedelsbehandling.

Den faktiska personaldimensioneringen ska
vara minst 0,7 anstallda per klient vid en sa-
dan verksamhetsenhet for omsorgshoende
som avses i 21 ¢ § i socialvardslagen och
som har gemensamma lokaler och egen ar-
betsskiftsplanering och som ar understalld en
och samma chef. Med faktisk personaldi-
mensionering avses den arbetsinsats som ut-
fors av de i 3 a § avsedda narvarande an-
stallda som utfor direkt klientarbete vid verk-
samhetsenheten, i forhallande till antalet kli-
enter vid verksamhetsenheten under en upp-
foljningsperiod pa tre veckor. Indirekt arbete
beaktas inte i personaldimensioneringen.

Hembesok som hor till hemvard enligt 19 § i
socialvérdslagen for éldre personer ska pla-
neras i enlighet med 46 b 8 1 mom. i social-
vardslagen. Det ska sékerstéllas att den per-
sonal som genomfor hembesok &r tillracklig i
enlighet med 49 b § i socialvardslagen.

21§ Ledning

En verksamhetsenhet ska ha en forestandare
som inom ramen for sina befogenheter svarar
for att principerna i 13, 14 och 19 § iakttas i
klientarbetet, att verksamhetsenheten har
personal enligt 20 § och att servicen dven
uppfyller dvriga krav som stalls pa den.

Verksamheten ska ledas sa att den stoder en
hogkvalitativ och klientinriktad helhet av
social- och halsovardstjanster, framjandet av
ett rehabiliterande arbetssatt, de anstélldas
valbefinnande i arbetet, samarbetet mellan
olika myndigheter och yrkesgrupper samt ut-
vecklandet av verksamhetsmetoder.

23 § Egenkontroll
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Forestandaren for en verksamhetsenhet ska
se till att det vid verksamhetsenheten ordnas
egenkontroll i syfte att sékerstalla att ser-
vicen ar hogkvalitativ, saker och tillborlig.
For egenkontrollen ska det utarbetas en plan
for egenkontroll, som ska hallas offentligt
framlagd. Genomfdrandet av planen ska fol-
jas och servicen utvecklas utifran de syn-
punkter som regelbundet inhamtas fran de
aldre personer som tillhandahalls service av
verksamhetsenheten, fran deras anhériga och
narstaende och fran de anstallda vid verk-
samhetsenheten.

Tillstands- och tillsynsverket for social- och
halsovarden kan meddela narmare foreskrif-
ter om vad planen for egenkontroll ska inne-
halla och hur den ska utarbetas samt om upp-
foljningen av den.

Foreslagen lydelse

Forestandaren for en verksamhetsenhet ska
se till att det i verksamhetsenhetens dagliga
verksamhet genomfors egenkontroll i syfte att
sékerstélla att servicen &r hogkvalitativ, saker
och tillborlig samt for kontinuerlig uppfolj-
ning av att den personal som deltar i klient-
arbetet ar tillracklig.

For egenkontrollen ska det utarbetas en plan
for egenkontroll. Genomfdrandet av planen
ska foljas utifran de synpunkter som regel-
bundet inhamtas fran de dldre personer som
tillhandahalls service av verksamhetsenheten,
fran deras anhdriga och narstaende och fran
de anstéllda vid verksamhetsenheten.

Servicen ska utvecklas utifran uppfoljningen
av att den i 1 mom. avsedda personal som
deltar i klientarbetet ar tillracklig och de
synpunkter som avses i 2 mom.

Planen for egenkontroll och uppgifterna om
genomforandet av planen ska offentliggoras i
det allménna datanéatet och pa andra satt
som framjar deras offentlighet.

Tillstands- och tillsynsverket for social- och

hélsovarden kan meddela narmare foreskrif-

ter om vad planen for egenkontroll ska inne-

halla och hur den ska utarbetas samt om upp-
foljningen av den.

24 a § Uppfoljning av tjansternas kvalitet

Bestammelser om Institutet for halsa och val-
fards skyldighet att folja kvaliteten pa de
social- och halsovardstjanster som produce-
ras for aldre personer finnsi 2 § 1 mom. 2
punkten i lagen om Institutet for héalsa och
valfard (668/2008). Bestammelser om institu-
tets ratt att av anordnare och producenter av
social- och hélsovérd fa de uppgifter som &r
nodvandiga fér uppféljningen finnsi 58 1
mom. 1 punkten i den lagen. Bestdmmelser
om skyldigheten att lamna uppgifter till insti-
tutet och om institutets beslut om insamling
av uppgifter finns i 5 ¢ § i den lagen.
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Foreslagen lydelse

Som en del av den uppféljning som avses i 1
mom. ska Institutet for halsa och valfard ge-
nomféra en riksomfattande enkat om klient-
nojdhet vartannat ar. Institutet kan begéra
svar pa enkéaten av de aldre personer som re-
gelbundet far hemvard enligt 19 § i social-
vardslagen eller 1angvarigt omsorgsboende
enligt 21 c § i den lagen. En verksamhetsen-
het som tillhandahaller ovannamnda tjanster
for &ldre personer ska se till att dess klienter
har mojlighet att svara pa enkaten.

Institutet for halsa och valfard far trots sek-
retessbestdmmelserna offentliggéra uppfoélj-
ningsrapporter som baserar sig pa de uppgif-
ter som institutet samlat in i enlighet med 1
och 2 mom. for varje enskild serviceanord-
nare och verksamhetsenhet. Uppféljnings-
rapporterna far inte innehalla sadan inform-
ation pa basis av vilken en klient vid verk-
samhetsenheten direkt eller indirekt kan
identifieras.

Denna lag tréder i kraft den 202 .

Bestammelsernai 3 a 8§ 1 mom., 14 § 1 mom.,
14 a och 15 b § tillampas dock fran och med
den 2025.

Trots 3 a § 1 mom. 11 punkten tillampas pa
en person som ar hemhjalpare eller vardbi-
trade nar denna lag trader i kraft den lag
som gallde fore ikrafttradandet.

Lagens 20 § 2 mom. tillampas pa verksam-
hetsenheter for langvarig institutionsvard
fram till den dag som anges i 2 mom.

Den enkat om klientnjdhet som avses i 24 a
§ 2 mom. genomfors efter att denna lag har
tratt i kraft forsta gangen 202x .
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Lag

om andring av lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden

| enlighet med riksdagens beslut

andras i lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden (734/1992) 7 b § 1 mom. 1
punkten och 7 b § 2 mom., 7 ¢ §, rubriken for 10 b §, rubriken for 10 ¢ § samt 10 ¢ § 2 och 3
mom., rubriken fér 10 d 8 och 10d 8 1 mom., rubriken fér 10 e § samt 10 e 8§ 1 mom., rubriken
for 10 f § samt 10 g och 10 h §, sddana de lyder i lag 1201/2020, som féljer:

Gallande lydelse

7 b § Langvarig service
1) serviceboende med heldygnsomsorg som
avsesi 21 8§84 mom. i soualvardslagen om
servicen berdknas paga i minst tre manader
fran det att den inleds eller om servicen de

facto har varat i minst tre manader (langva-
rigt serviceboende med heldygnsomsorg),

En kommun eller samkommun far ta ut en
avgift enligt 10 e § for

1) annan i 21 § i socialvardslagen avsedd bo-
endeservice &n serviceboende med heI—
dygnsomsorg, om servicen beraknas paga i
minst tre manader fran det att den inleds eller
om servicen de facto har varat i minst tre ma-
nader (Iangvarlg boendeservice),

2) hemsjukvard och hemSJukhusvard enligt
25 § i halso- och SJukvardsIagen samt hem-
service enligt 19 § i socialvérdslagen och
hemvard enligt 20 § i den lagen, om klienten
far service minst en gang i veckan och ser-
vicen dessutom beréaknas paga i minst tva
manader fran det att den inleds eller om ser-
vicen de facto har varat i minst tva manader
(fortldpande och regelbunden service i hem-
met).

7 ¢ § Avgift for Iangvarlgt serviceboende
med heldygnsomsorg, Iangvarlg familje-
vard och langvarig sluten vard

Foreslagen lydelse

7 b § Langvarig service
1) omsorgshoende enligt 21 ¢ § i soualvards—
lagen, om servicen beraknas paga i minst tre
manader fran det att den inleds eller om ser-
vicen de facto har varat i minst tre manader
(langvarigt omsorgsboende),

En kommun eller samkommun far ta ut en
avgift enligt 10 e § for
1) stédboende enligt 21 a § i somalvardsla—
gen, om servicen beraknas paga i minst tre
manader fran det att den inleds eller om ser-
vicen de facto har varat i minst tre manader
(langvarigt stodboende),
2) hemsjukvard och hemSJukhusvard enligt
25 § i halso- och SJukvardsIagen samt hem-
vard enllgt 19 §i somalvardslagen om klien-
ten far service minst en gang i veckan och
servicen dessutom beraknas paga i minst tva
manader fran det att den inleds eller om ser-
vicen de facto har varat i minst tva manader
(fortldpande och regelbunden service i hem-
met).

7 ¢ § Avgift for Iangvarlgt omsorgshoende,
Iangvarlg familjevard och langvarig sluten
vard
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En kommun eller samkommun far ta ut en
manadsavgift av klienten for langvarigt ser-
viceboende med heldygnsomsorg, langvarig
familjevard och langvarig sluten vérd. Avgif-
ten far utgora hogst 85 procent av klientens
manadsinkomster, fran vilka avdrag enligt 10
c och 10 d § har gjorts.

Om klienten omedelbart innan den service
som avses i 1 mom. har inletts har levt i ge-
mensamt hushall i dktenskap eller sambofor-
héllande och klientens inkomster &r storre &n
makens eller sambons inkomster, bestdms
avgiften pa basis av makarnas eller sambor-
nas sammanraknade manadsinkomster. Av-
giften far da vara hogst 42,5 procent av ma-
karnas sammanlagda manadsinkomster, fran
vilka de avdrag som avses i 1 mom. har
gjorts. Om emellertid bada makarna eller
samborna omfattas av langvarigt servicebo-
ende med heldygnsomsorg, langvarig famil-
jevard eller langvarig sluten vard, bestams
avgiften dock enligt vad som foreskrivs i 1
mom.

Né&r kommunen eller samkommunen bestdm-
mer avgiften ska den se till att klienten till
sitt férfogande har ett belopp for personligt
bruk, som for klienter inom langvarigt ser-
viceboende RP 129/2020 rd 119 med hel-
dygnsomsorg och klienter inom Iéngvarig fa-
miljevard ska vara minst 164 euro per manad
och for klienter i langvarig sluten vard minst
110 euro per manad.

Det eurobelopp som avses i 3 mom. ska just-
eras vartannat ar utifran forandringen i ar-
betspensionsindex enligt 98 § i lagen om
pension for arbetstagare (395/2006). Som
grund anvénds det poangtal for arbetspens-
ionsindex som har faststallts for justeringsa-
ret for tillampning av 98 § i lagen om pens-
ion for arbetstagare. Justeringsaret ar aret
fore det ar vid vars ingang indexjusteringen
gors. De indexjusterade beloppen avrundas
till ndrmaste hela euro och trader i kraft vid
ingangen av aret efter justeringsaret.

Foreslagen lydelse

En kommun eller samkommun fér ta ut en
ménadsavgift av klienten for langvarigt om-
sorgsboende, langvarig familjevard och lang-
varig sluten vard. Avgiften far utgora hogst
85 procent av klientens manadsinkomster,
fran vilka avdrag enligt 10 c och 10 d § har
gjorts.

Om klienten omedelbart innan den service
som avses i 1 mom. har inletts har levt i ge-
mensamt hushall i aktenskap eller sambofor-
hallande och klientens inkomster ar storre &n
makens eller sambons inkomster, bestams
avgiften pa basis av makarnas eller sambor-
nas sammanraknade manadsinkomster. Av-
giften far da vara hogst 42,5 procent av ma-
karnas sammanraknade manadsinkomster,
fran vilka de avdrag som avses i 1 mom. har
gjorts. Om emellertid bada makarna eller
samborna omfattas av langvarigt omsorgsbo-
ende, langvarig familjevard eller langvarig
sluten vard, bestams avgiften dock enligt vad
som foreskrivs i 1 mom.

Né&r kommunen eller samkommunen bestdm-
mer avgiften ska den se till att klienten till
sitt férfogande har ett belopp for personligt
bruk, som for klienter inom langvarigt om-
sorgsboende och klienter inom langvarig fa-
miljevard ska vara minst 164 euro per manad
och for klienter i langvarig sluten vard minst
110 euro per manad.

Det eurobelopp som avses i 3 mom. ska just-
eras vartannat ar utifran forandringen i ar-
betspensionsindex enligt 98 § i lagen om
pension for arbetstagare (395/2006). Som
grund anvands det poangtal for arbetspens-
ionsindex som har faststallts for justeringsa-
ret for tillampning av 98 § i lagen om pens-
ion for arbetstagare. Justeringsaret r aret
fore det ar vid vars ingang indexjusteringen
gors. De indexjusterade beloppen avrundas
till ndrmaste hela euro och trader i kraft vid
ingangen av aret efter justeringsaret.
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10 b § Inkomster som utgdr grund for av-
giften for Iéngvarigt serviceboende med
heldygnsomsorg, langvarig familjevard
och for langvarig sluten vard

10 ¢ § Avdrag fran inkomsterna for lang-
varigt serviceboende med hel-
dygnsomsorg, langvarig familjevard och
langvarig sluten vard

Med avvikelse fran 1 mom. 1 punkten avdras
dock inte underhallsbidraget, om den som ar
mottagare av underhallsbidraget ar make el-
ler maka till klienten och makarna har levt i
gemensamt hushall omedelbart innan den
Iangvariga familjevarden, det langvariga ser-
viceboendet med heldygnsomsorg eller den
langvariga slutna varden inleddes.

Utover vad som foreskrivs i 1 mom. ska Kli-
entens faktiska boendeutgifter fore forflytt-
ning till langvarigt serviceboende med hel-
dygnsomsorg, langvarig familjevard eller
langvarig sluten vard avdras fran inkoms-
terna enligt foljande:

1) i fraga om agarbostad de nodvéandiga och
skéliga kostnaderna for &garbostaden under
de senaste sex manaderna,

2) hyran for en hyresbostad och 6vriga ndd-
vandiga och skaliga kostnader for boendet
under den uppsagningstid for hyresgésten
som avses i 52 § i lagen om hyra av bostads-
lagenhet (481/1995),

3) det bruksvederlag for tre manader for en
bostadsrattsbostad som avses i 16 § i lagen
om bostadsrattsbostader (650/1990) och 6v-
riga nddvandiga och skaliga kostnader for
boendet.

10 d § Sarskilda avdrag fran inkomsterna
for langvarigt serviceboende med hel-
dygnsomsorg och langvarig familjevard

Utdver vad som foreskrivs i 10 ¢ § ska kom-
munen eller samkommunen vid bestdmman-
det av storleken pa den avgift som tas ut for
langvarigt serviceboende med hel-
dygnsomsorg dra av skaliga boendeutgifter
som foranleds av langvarigt serviceboende

Foreslagen lydelse

10 b § Inkomster som utgdr grund for av-
giften for lngvarigt omsorgsboende, lang-
varig familjevard och for langvarig sluten
vard

10 ¢ § Avdrag fran inkomsterna vid lang-
varigt omsorgsbhoende, langvarig familje-
vard och langvarig sluten vard

Med avvikelse fran 1 mom. 1 punkten avdras
dock inte underhallshidraget, om den som &r
mottagare av underhallsbidraget & make el-
ler maka till klienten och makarna har levt i
gemensamt hushall omedelbart innan den
langvariga familjevarden, det langvariga om-
sorgsboendet eller den langvariga slutna var-
den inleddes.

Utover vad som foreskrivs i 1 mom. ska Kli-
entens faktiska boendeutgifter fore forflytt-
ning till langvarigt omsorgsboende, langvarig
familjevard eller langvarig sluten vard avdras
fran inkomsterna enligt foljande:

1) i fraga om agarbostad de nédvandiga och
skaliga kostnaderna for dgarbostaden under
de senaste sex manaderna,

2) hyran for en hyresbostad och ¢vriga nod-
vandiga och skaliga kostnader for boendet
under den uppsagningstid for hyresgésten
som avses i 52 § i lagen om hyra av bostads-
ldgenhet (481/1995),

3) det bruksvederlag for tre manader for en
bostadsréattsbostad som avses i 16 § i lagen
om bostadsratts-bostader (650/1990) och 6v-
riga nodvandiga och skaliga kostnader for
boendet.

10 d § Sarskilda avdrag fran inkomsterna
vid langvarigt omsorgsboende och langva-
rig familjevard

Utover vad som foreskrivs i 10 ¢ § ska kom-
munen eller samkommunen vid bestdmman-
det av storleken pa den avgift som tas ut for
langvarigt omsorgsboende dra av skaliga bo-
endeutgifter som foranleds av langvarigt om-
sorgsboende fran de inkomster som ligger till
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Géllande lydelse

med heldygnsomsorg fran de inkomster som
ligger till grund for avgiften. Bostadsbidrag
som betalas med statliga medel dras av fran
boendeutgifterna.

10 e § Awvgift for fortlépande och regelbun-
den service i hemmet samt for langvarig
boendeservice

En kommun eller sasmkommun far for fortga-
ende och regelbunden service i hemmet samt
for langvarig boendeservice ta ut en manads-
avgift som bestams utifran antalet servicetim-
mar som skrivits in i servicebeslutet, klien-
tens betalningsformaga och familjens storlek.
Boendekostnaderna ingar inte i avgiften

10 f § Inkomster som utgér grund for av-
giften for fortlopande och regelbunden
service i hemmet samt for langvarig boen-
deservice

10 g 8 Avdrag fran inkomsterna for fort-
gaende och regelbunden service i hemmet
samt for langvarig boendeservice

Innan den avgift som avses i 10 e § tas ut ska
fran manadsinkomsterna foreni 10 f § 1
mom. avsedd person dras av de utgifter som
anges i 10 ¢ § 1 mom. Innan klienten overgar
till Iangvarig boendeservice ska dessutom de
faktiska boendeutgifter som anges i 10c § 3
mom. dras av fran klientens inkomster.

Med avvikelse fran 1 mom. ska avdrag inte
goras for underhallsbldrag om den som &r
mottagare av underhéllsbidraget ar make till
klienten och makarna har levt i gemensamt
hushall omedelbart innan den langvariga bo-
endeservicen inleddes.

10 h § Stédtjanster och tjanster i samband
med boendeservice

Kommunen eller samkommunen far hos kli-
enten ta ut en skalig avgift for i klientplanen

Foreslagen lydelse

grund for avgiften. Bostadsbidrag som beta-
las med statliga medel dras av fran boendeut-
gifterna.

10 e § Awvgift for fortlépande och regelbun-
den service i hemmet samt for langvarigt
stddboende

En kommun eller sasmkommun far for fortga-
ende och regelbunden service i hemmet samt
for langvarigt stodboende ta ut en manadsav-
gift som bestams utifran antalet servicetim-
mar som skrivits in i servicebeslutet, klien-
tens betalningsformaga och familjens storlek.
Boendekostnaderna ingar inte i avgiften.

10 f § Inkomster som utgér grund foér av-
giften for fortlopande och regelbunden
service i hemmet samt for langvarigt stod-
boende

10 g 8 Avdrag fran inkomsterna vid fort-
gaende och regelbunden service i hemmet
samt vid langvarigt stodboende

Innan den avgift som avses i 10 e § bestams
ska fran manadsinkomsterna foreni 10 f § 1
mom. avsedd person dras av de utgifter som
anges i 10 ¢ § 1 mom. Innan klienten overgar
till Iangvarigt stodboende ska dessutom de
faktiska boendeutgifter som angesi 10c § 3
mom. dras av fran klientens inkomster.

Med avvikelse fran 1 mom. ska avdrag inte
goras for underhallsbldrag om den som &r
mottagare av under-hallsbidraget &r make till
klienten och makarna har levt i gemensamt
hushall omedelbart innan det langvariga stod-
boendet inleddes.

10 h § Stoédtjanster och tjanster i samband
med stédboende

Kommunen eller samkommunen far hos kli-
enten ta ut en skalig avgift for i klientplanen
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Géllande lydelse

ingaende och som stodtjanster eller i sam-
band med boendeservice tillhandahallna mal-
tids-, kladvards-, bad-, stad- och trygghets-
tjanster och tjénster som framjar delaktighet
och socialt umgénge samt for andra motsva-
rande tjanster som stdder boendet. | denna
lag avses med klientplan handlingar som av-
ses i 39 § i socialvardslagen, 7 § i lagen om
klientens stallning och rattigheter inom soci-
alvarden (812/2000), 4 a § i lagen om lagen
om patientens stallning och réattigheter
(785/1992), 16 § i lagen om stddjande av den
aldre befolkningens funktionsférmaga och
om social- och hélsovardstjanster for aldre
(980/2012) och 30 § i barnskyddslagen
(417/2007) samt motsvarande handlingar
som avses hagon annanstans i lag.

For tjanster i samband med serviceboende
med heldygnsomsorg far ingen separat avgift
tas u

Foreslagen lydelse

ingdende och som stodtjanster eller i sam-
band med stédboende tillhandahallna mal-
tids-, kladvards-, bad-, stad- och trygghets-
tjanster samt tjénster for utrattande av aren-
den och tjanster som framjar delaktighet och
socialt umgange samt for andra motsvarande
tjanster som stdder boendet. | denna lag av-
ses med klientplan handlingar som avses i 39
§ i socialvardslagen, i 7 § i lagen om klien-
tens stallning och rattigheter inom socialvar-
den (812/2000), i 4 a § i lagen om lagen om
patientens stallning och rattigheter
(785/1992), i 16 § i lagen om stédjande av
den éldre befolkningens funktlonsformaga
och om social- och hélsovardstjanster for
&ldre (980/2012) och i 30 § i barnskyddsla-
gen samt motsvarande handlingar som avses
nagon annanstans i lag.

For tjanster i samband med omsorgsboende
far ingen separat avgift tas ut.

Denna lag trader i kraft den 20 .

Lag

om andring av lagen om privat socialservice

| enlighet med riksdagens beslut

andras i lagen om privat socialservice (922/2011) 4 § 3 mom., 13 8 och 27 8 2 mom.,
av dem 4 § 3 mom. och 27 § 2 mom. sadana de lyder i lag 543/2018 samt 13 § sadan den lyder

i lag 1321/2014, som foljer:

Gallande lydelse

48 Verksamhetsbetlngelser

Foreslagen lydelse

4 § Verksamhetsbetingelser
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Géllande lydelse

Bestammelser om personaldimensioneringen
och behdrighetsvillkoren for personalen finns
i fraga om familjehem i 6, 8 och 9 8 i famil-
jevardslagen (263/2015). Bestammelser om
det minsta antalet anstallda i anstaltsvard
inom barnskyddet finns i 59 § i barnskydds-
lagen (417/2007) och om behérighetsvillko-
ren for personalen i 60 & i den lagen.
(13.7.2018/543)

13 §(30.12.2014/1321) Kommunens skyl-
dighet att lamna regionférvaltningsverket
anmalda uppgifter

Det kommunala organet ska utan dréjsmal
lamna regionforvaltningsverket de uppgifter
som organet fatt med stod av 11 och 12 §,
med undantag for uppgifter om serviceprodu-
center som producerar endast stodservice i
anslutning till hemservice som avsesi 14 § 1
mom. 5 punkten i socialvardslagen eller med
stodtjanster jamforbara tjanster.

27 § Registrering av uppgifter om anmal-
ningspliktig verksamhet

| registret fors inte in uppgifter om service-
producenter som producerar endast stodtjans-
ter i anslutning till hemservice som avses i 14
§ 1 mom. 5 punkten i socialvardslagen eller
med stodtjansterna jamforbara tjanster.
(13.7.2018/543)

Foreslagen lydelse

Bestammelser om personaldimensioneringen
och behdrighetsvillkoren for personalen finns
i fraga om familjehem i 6, 8 och 9 § i famil-
jevardslagen (263/2015). Bestammelser om
det minsta antalet anstallda i anstaltsvard
inom barnskyddet finns i 59 § i barnskydds-
lagen (417/2007) och om behérighetsvillko-
ren for personalen i 60 § i den lagen. Bestam-
melser om personaldimensioneringen i om-
sorgshoende enligt 21 ¢ § i socialvardslagen
finns i 20 § i lagen om stddjande av den
aldre befolkningens funktlonsformaga och
om social- och halsovardstjanster for aldre
(980/2012). Bestammelser om sakerstallande
av en tillracklig personal inom hemvarden
finns i 49 b § i socialvardslagen.

13 8 Kommunens skyldighet att lamna
regionforvaltningsverket anmalda uppgif-
ter

Det kommunala organet ska utan dréjsmal
ldmna regionforvaltningsverket de uppgifter
som organet fatt med stod av 11 och 12 §,
med undantag for uppgifter om serviceprodu-
center som producerar endast stodtjanster
som avses i 19 a § i socialvardslagen eller
med stodtjanster jamforbara tjanster.

27 § Registrering av uppgifter om anmal-
ningspliktig verksamhet

I registret fors inte in uppgifter om service-
producenter som producerar endast stédtjans-
ter som avses i 19 a § i socialvardslagen eller
med stodtjanster jamfdrbara tjanster.

Denna lag trader i kraft den 20 .
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