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Riktlinjer for informationshanteringen inom social- och halsovarden

Vad, varfor och for vem

En riktlinje avser en férhallningsregel eller ett planeringsbeslut med vittomfattande effekter som inriktats pa ett
visst mal for utvecklingsarbetet och som godkants av ett beslutsfattande organ. Med hjalp av riktlinjen kan utveckl-
ingsarbetet ocksa utvarderas i efterhand.

For vilka andamal utarbetas riktlinjer?
* FOr behov av kontinuerlig styrning av utvecklingsarbete samt aktuellt bl.a. fér anvandning som stéd for beredningen av social-
och hélsovardsreformen, dér riktlinjerna ger grunder fér de genomférande instansernas beslut. De riktlinjer som sammanstaélls
i detta sammanhang kan vara gemensamma riktlinjer som géller behandling av klient- och patientuppgifter, sekundar anvand-
ning eller sjélv- och egenvard.

For vem utarbetas riktlinjerna?
* Riktlinjerna utarbetas sa att serviceanordnare, serviceproducenter, nationella aktorer och it-leverantérer kan anvdnda dem. |
riktlinjerna tas ocksa hénsyn till klientens perspektiv.

Hurdana ar riktlinjerna?
* Riktlinjerna berér ett stort antal aktorer och har en grundldggande och langsiktig karaktar.

Vem beslutar om godkdannandet av riktlinjerna och hur administreras de?
» Grupperna for den évergripande arkitekturen (SOTE KA-grupperna) utfér den innehallsméssiga behandlingen, samarbetsgrup-
pen for informationshantering far riktlinjerna fér kinnedom och SHM godkédnner dem. Innehallets aktualitet kontrolleras arli-
gen.
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Ar riktlinjerna bindande?

» Ja. Det ar obligatoriskt att hanvisa till riktlinjerna och stédja sig pa dem i projektplaner och -utvérderingar. Om man medvetet
avviker fran riktlinjerna, maste man motivera varfor.

Arbetets bakgrund och mal

Mal: Styrande riktlinjer pa arkitekturniva samlas till kompakta paket i syfte att klargora styr-
ningen av verkstalligheten.

Motiveringar: det ar aktuellt med att utarbeta riktlinjer for informationshanteringen inom
social- och halsovarden bl.a. med stdd av 6 § i den nya lagen om informationshantering.
* Dessutom bl.a. stodet till beredningen av valfardsomradena, stodet till annat regionalt
verkstallande och projekt.

Arbetet inleddes 3/2021 som myndighetsberedning (SHM, THL och Salivirta-arkitektursto-
det)

Behandling: Grupperna for den évergripande arkitekturen for informationshantering inom
social- och halsovarden har gett synpunkter pa innehallet och godkant riktlinjerna for en 6p-
pen responsrunda; utlatanderunda 8-9/2021, varefter ordnas SHM:s linjeorganisationsbe-
handlingar
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Malsatt tidtabell: kan anvandas pa hosten 2021 som stod for styrningen och planeringen av
informationshanteringen

Lagen om informationshantering
6 § Allman styrning av interoperabiliteten mellan informationslager

Finansministeriet svarar for den allmanna styrningen av interoperabiliteten mellan den offentliga for-
valtningens gemensamma informationslager. | detta syfte ska finansministeriet

1) ombesorja uppdateringen av den offentliga forvaltningens informationshanteringskarta,

2) uppratthalla de allmanna riktlinjerna for utveckling av informationshanteringen inom den offentliga
forvaltningen i syfte att framja interoperabiliteten mellan de gemensamma informationslagren och in-
formationssystemen.

Varje ministerium ska inom sitt eget ansvarsomrade skota uppdateringen av innehallet i den of-
fentliga forvaltningens informationshanteringskarta och uppratthalla de allmanna riktlinjerna i
syfte att framja interoperabiliteten mellan ansvarsomradets gemensamma informationslager
och informationssystem. Genom forordning av statsradet kan det foreskrivas narmare om innehadllet i
och uppratthallandet av den offentliga forvaltningens informationshanteringskarta.
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Riktlinjernas kallmaterial
Lagstiftning
* De centrala skyldigheterna har tagits upp i beskrivningarna av den dvergripande
arkitekturen (KA-beskrivningarna)

Producerade publikationer om den 6vergripande arkitekturen (KA):

* Overgripande arkitektur fér klient- och patientinformation (primér anvandning)
« Overgripande arkitektur fér informationshanteringen inom lakemedelsbehandling

« Overgripande arkitektur for den sekundéra anvdandningen av social- och hélsoin-
formation
« QOvergripande arkitektur for sjilv- och egenvard
Andra utredningar och eventuella kompletterande kallor efter behov, till exempel

for riktlinjer pa arkitekturniva
» T.ex.THL:s Kanta-specifikationer (t.ex. anmalan om dOverlatelse)



https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/THLSTAP
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/SKLTJULK
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/THLSOTEKATJULK
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/THLSOTEKATJULK
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/THLSOTEKAAOJULK
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Riktlinjer for informationshanteringen inom social- och halsovarden
Riktlinjernas teman och gruppering

GEMENSAMMA

1. Samarbete

2: Sakerstallande av interoperabiliteten

3: Tillgangen till tjanster och tjansternas tillganglighet

4: Minimering av kopieringen av information

5: Distribution av information om social- och halsovarden och valfarden

KLIENT- OCH PATIENTINFORMATION

6: Omedelbar Kanta-registrering och 6verlatelse av information

7: Klient- och patientinformationssystemens anvandbarhet och omfattande kunskapsunderlag
8: Konsolidering av klient- och patientinformationssystemen

9: Klientens mojligheter att paverka informationshanteringen som galler klientens social- och halsovardstjanster
LEDNING, STYRNING OCH OVERVAKNING

10: Syftet med engangsregistrering

11: Enhetliga indikatorer

12: Minskning av dubbla integrationer

13: Gemensamma och ateranvandbara |6sningar for sekundar anvandning

SJALV- OCH EGENVARD

14: Klientupplevelsens enhetlighet

15: Anvandning av uppgifter om egenvarden

16: Anvandning av uppgifter om sjalvvarden
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GEMENSAMMA

Rikt- Nationella, regionala och lokala I6sningar ska utvecklas i samarbete och
linje 6verlappande aktiviteter ska undvikas.

Beskriv- Alla aktoérer har en klar och tydlig roll och de informationshanteringslosningar som de utvecklar tacker
. en bestimd del av helheten. Overlappande genomféranden bér undvikas sa att resurserna kan inrik-
ning tas pa ett klokt satt.

Serviceanordnare Serviceproducent  Yrkesutbildad person Klient Nationella aktorer Informationssystemleve-
rantérer
Serviceanordnaren utnyttjar Serviceproducenten Den yrkesutbildade Klienten be-  De nationella aktérerna utreder  Deltar i utvecklandet av
nationellt tillhandahallna tjans- utnyttjar nationellt personen arinte osa-  hover inte faltets behov och utvecklar 16s- bade nationella och reg-
ter fullt ut. Deltar i utvecklandet och regionalt till- ker pa via vilka kanaler undra via vilka ningarna pa sa satt att de stoédjer ionala I6sningar och bidrar
av nationella l6sningar och ut-  handahallna tjans-  hen hittar de verktyg  IKT-l6sningar faltets behov. Aktérerna pa faltet till interoperabiliteten. Pa-
vecklar vid behov ocksa sina ter fullt ut och hjal- och metoder att hdlla  klienten far ges mojlighet att utféra nédvan-  verkar via utvecklingsfor-
egna losningar. Skéter om inte-  per till vid utveckl-  kontakt med klienterna den tjanst dig anpassning och att utveckla slag och forutser den nat-
roperabiliteten i samband med ingen avdem sa att som behovs. Det finns som hen be-  egna l6sningar, sa att I6sningarna ionella utvecklingen vid
detta. Forutsatter detsamma av de tillgodoser beho- klara kanaler for ut- hover. lampar sig for den aktuella situat- utvecklingen av produkter

sina serviceproducenter. ven. vecklingsforslag. ionen och for omradets sardrag.  och tjanster.
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Rikt- Informationshantering inom social- och halsovarden ska utféras i enlighet
linje med nationellt verenskomna férfaranden och specifikationer.
Be- Den nationella informationshanteringen inom social- och halsovarden ska utga fran enhetliga be-

. grepp, informationsinnehall, klassificeringar, koder och verksamhetsprinciper fran den nationella ni-
skriv- van till den regionala och den enskilda serviceproducentens niva. De forfaranden som utvecklas far
ning inte sta i strid med nationellt verenskomna férfaranden.

Serviceanordnare

Serviceanordnaren forutsatter
att serviceproducenterna har
tillgang till informations-
systemldsningar som ar féren-
liga med riktlinjerna, sa att alla
serviceproducenter kan an-
vanda uppgifterna. | fortsatt-
ningen framhavs samarbetet
pa valfardsomradesniva.

Serviceproducent

Varje serviceleve-
rantor inom social-
och halsovarden
ska anvanda data-
systemlOsningar
som ar forenliga
med de nationella
riktlinjerna.

Yrkesutbildad person

De yrkesutbildade perso-
nerna anvander informat-
ionssystemldsningar som ar
forenliga med riktlinjerna
och de anvander till tillamp-
liga delar samma verksam-
hetsmodeller och principer
for registrering i olika ar-
betsmiljoer.

Klient

Klienten kan vara sa-
ker pa att hens upp-
gifter kan anvandas
och ar tillgangliga i en
begriplig form och att
olika serviceleveran-
torer anvander en-
hetliga verksamhets-
modeller.

Nationella aktorer Informationssystemle-
verantorer
De nationella aktorerna Sakerstaller att 16s-

styr utvecklandet och dess ningarna genomfors i
genomférande samt sam-  enlighet med de nat-
arbetar med olika aktorer, ionella specifikation-
vilket sakerstaller att de ge- erna och deltar i utar-
mensamma specifikation-  betandet och kom-
erna, standarderna, kraven menteringen av forfa-
och lésningarna betjanar  randena och specifi-
alla parter. kationerna.
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Riktlinje Social- och hélsovardstjdnsterna maste vara tillgangliga for olika klient-
grupper oavsett servicekanal.

Beskriv- Serviceproducenterna inom social- och hadlsovarden ska erbjuda olika klientgrupper mojlighet till e-
tjanster, men jamlika tjanster ska tryggas oberoende av vilken kanal som anvands for att utratta aren-

ning den.

Serviceanordnare

Serviceanordnaren tillhanda-
haller tjanster under beak-
tande av klienternas varie-
rande behov, fardigheter och
mojligheter samt forutsatter
detsamma av sina servicepro-
ducenter. | tjansterna och ser-
vicekanalerna beaktas bl.a. till-
gangligheten for olika special-
grupper och vid behov digitalt
stod.

Serviceproducent

Serviceproducenten tillhanda-
haller tjansterna med hansyn till
klienternas varierande behov,
fardigheter och mojligheter. |
tjdansterna och servicekanalerna
beaktas bl.a. tillgangligheten for
olika specialgrupper och vid be-
hov digitalt stod. Privata ser-
viceproducenter tillhandahaller
offentliga tjanster enligt avtalet
mellan producenten och anord-
naren.

Yrkesutbildad person

Yrkesutbildade perso-
ner erbjuds mojlighet
att ge olika klientgrup-
per elektronisk service
pa ett sadant satt att
jamlika tjanster ar tryg-
gade oberoende av vil-
ken kanal som anvands
for att utratta arenden.

Klient

Klienten kan vara sdker pa
att hen far den service som
hen behover oberoende av
hens egna fardigheter till ex-
empel i fraga om IKT-fardig-
heterna eller de tillgangliga
utrustningarna och data-
kommunikationsférbindel-
serna. Det ar mojligt att ut-
ratta drenden at en annan
person.

Nationella ak-
torer

De nationella
aktorerna till-
handahaller
sina tjanster
med hansyn till
klienternas
olika behov,
fardigheter
och moijlig-
heter.

Informationssystem-
leverantorer
Sakerstaller att de
informations-
systemlosningar
som tillhandahalls i
princip ar flerkana-
liga och utveckl-
ingen tar hansyn till
faktorer som galler
tillgangligheten.



Riktlinje

Beskriv-
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Ogrundade kopior av uppgifter om social- och halsovarden ska tas bort
och nya ska inte bildas.

Alla aktorer ska skota om att inga kopior av uppgifterna bildas utan nédvandighetsgrund, och kopior
som existerar utan tillrackliga grunder ska tas bort.

[
ning
Serviceanordnare Serviceproducent Yrkesutbildad per- Klient Nationella aktorer Informationssystemle-
son verantérer
Ansvarar for helheten av in- Ansvarar for informationshan-  Registrerar inte Klienten kan lita pd in- Styr uppndendet av  Erbjuder |6sningar och
formationshantering i sitt eget  teringen som anknyter till sin  uppgifter om klien- formationshantering- malet genom att tjanster med vilka yr-

omrade och alagger servicepro- egen verksamhet och skoter ten pa icke-officiella ens kvalitet och pa att uppratthalla de ge- kesutbildade personer
ducenterna att omsorgsfullt re- om att information som erhal- stéllen. Skoter om  konfidentiella uppgif- mensamma princi-  och tillhandahallare av
gistrera och behandla informat- lits genom 6verlatelse raderas  utskrifternas och ter inte ar i ”icke-auk- perna for informat-  service enkelt kan full-
ion enligt de gemensamma efter att produktionen av tjans- Overlatelsernas sa- toriserad” anvand- ionshantering. gora sina aligganden.

principerna.

ten upphort. kerhet. ning.



Rikt-
linje
Beskriv-
ning

Serviceanordnare

Utreder och specificerar i sam-
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Klienten ska erbjudas palitlig valfards- och halsoinformation samt inform-
ation om valfards-, social- och halsovardstjanster.

Klienten tillhandahalls palitlig hdlso- och valfardsinformation och information om tjansterna och de
anknytande dataskyddsprinciperna. Klienten erbjuds klient- och servicehandledning for att hen ska

hitta till de ratta tjansterna.

Serviceproducent

arbete med nationella aktérer  ningar som anordnaren
valfardstjansternas palitlighet stodjer eller som utvar-
och tillhandahaller information derats pa annat satt

till klienter/boende via sina

egna kanaler. Tillhandahaller kli- ent- och servicehand-
ent- och servicehandledning och ledning och informat-

information.

on.

Kan rekommendera |0s-

Yrkesutbildad person

Kan rekommendera utvar-
derade valfardstjanster el-
ler ge annan handledning
inom halsa och valfard. Kan

ledning utifran sin kdnne-
dom om klientens situation
som helhet.

Klient Nationella aktorer

Klienten far tillforlitlig  Producerar palitlig val-

information om halso- fards- och halsoinform-
och valfardstjanster ation eller styr till dem.

och hanvisas till exem- Definierar och utreder

uppratthaller halsa och kala aktérerna val-
valbefinnande. fardstjansternas palit-
lighet.

Informationssystem-
leverantérer
Erbjuder lankar och
tjanster som gor det
moijligt att produ-
cera information

samt tillhandahaller kli- vid behov ge klienten hand- pel till information som i samarbete med de lo- som tar hansyn till

klientens situation
for klienten.
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KLIENT- OCH PATIENTINFORMATION

Rikt-
linje
Be-

skriv-
ning

Serviceanordnare

Uppgifterna ska produceras utan dréjsmal och de 6verlats till andra in-
stanser som anvander uppgifterna i forsta hand via Kanta-tjansterna.

Klient- och patientinformation registreras i ett informationssystem som tillhandahallaren av service
anvander och registreras i enlighet med de nationellt specificerade strukturerna i Patientdataarkivet,
Receptcentralen och Klientdataarkivet for socialvarden. Dessa fungerar som registreringsstallet for
den ursprungliga klient- och patientinformationen. Klient- och patientuppgifterna ska registreras i de
nationella informationstjansterna for social- och halsovarden utan dréjsmal, sa att de aktuella uppgif-
terna alltid ar tillgangliga.

Serviceproducent Yrkesutbildad person Klient Nationella aktorer Informationssystemleveranto-
rer

Serviceanordnaren forut- Serviceleverantoren ansvarar  Klientens aktuella Klienten kan lita pa  De nationella aktd- Informationssystemleveranto-
satter att dess servicele-  for att uppgifterna registreras i uppgifter fran andra att uppgifterna 6ver- rerna skapar klara rerna bygger upp l6sningarna

verantOrer iakttar enhet- det egna informationssyste- serviceleverantorer fors samtidigt med verksamhetsmo-  pa sa satt att de tekniska 16s-
liga verksamhetsmodeller met och lamnas till Kanta i en- &r tillgangliga (nar klientens utrattande deller for registre- ningarna stodjer enhetlig regi-
for registrering och att de lighet med de nationella speci- klienten 6nskar av arenden och tjans- ring och sparande strering av uppgifter och att de
omedelbart 6verlater fikationerna och anvisningarna detta) genast nar kli- ter fran en service-  av uppgifterna inte orsakar extra drojsmal da
uppgifterna till tjansten samt for att extra drojsmal entprocessen inleds. producent till en an- utan dréjsmal. uppgifterna lamnas till tjansten
Kanta. inte fororsakas. nan. Kanta.



Rikt-
linje
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De yrkesutbildade personerna ska ha tillgang till Il6sningar av hog kvalitet
som ger en aktuell bild av klientens situation med hjalp av Kanta-tjans-

terna och andra informationskallor. Driftsakerheten ar 24/7.

Be-

De yrkesutbildade personerna inom social- och hadlsovarden hos varje serviceproducent inom social-

och halsovarden ska ha tillgang till en |6sning som gor det majligt att anvanda nationellt sparad struk-

skriv-
ning

Serviceanordnare

Serviceanordnaren skaffar
[6sningar som gor att kli-
enten far service som byg-
ger pa korrekt informat-
ion. Anvandbarhetskraven
specificeras som en del av
de I6sningar som kommer
att upphandlas och ut-
vecklas pa sa satt att an-

Serviceproducent

Serviceproducenten till-
handahaller en |6sning
genom vilken de yrkesut-
bildade personerna far
tillgang till den klient- och
patientinformation och
det nationella kunskaps-
underlaget som sparats i
Kanta. Anvandbarhetskra-
ven specificeras som en

Yrkesutbildad person

Den yrkesutbildade perso-
nen anvander uppgifterna i
det klient- och patientin-
formationssystem som hen
har tillgang till, tillsammans
med aktuella uppgifter fran
tjansten Kanta, och perso-
nen kan lita pa att uppgif-
terna i tjansten Kanta ar ak-

Klient

Klienten kan
lita pa att
hen far ser-
vice utifran
den basta
(aktuella,
hogklassiga,
heltackande)
informat-
ionen.

Nationella aktorer

De nationella aktorerna sa-
kerstéller utifran faltets be-
hov principerna for inform-
ationsutbyte och de Ovriga
nodvandiga specifikation-
erna, instruktionerna och
stodet, sa att klientens ser-
viceprocess ska kunna ge-
nomforas klientorienterat.
De nationella tjansternas

turerad klient- och patientinformation i klientens processer. De aktuella uppgifterna ska hamtas fran
de nationella informationssystemtjansterna for social- och halsovarden.

Informationssystemleveran-
torer

Leverantorerna bygger upp
sina l0sningar pa sa satt att
information kan enkelt ham-
tas fran de nationella tjans-
terna till det egna systemet
och att informationen ar
kommensurabel och integre-
rad med informationen i det
egna systemet. Det kravs
inga extra atgarder for att fa
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vandbarheten bl.a. avin- del avde lI6sningar som  tuella, hogklassiga och hel- egenskaper och informat-  tillgang till den nationella

formation som hamtats ska upphandlas och ut- tackande. Verktygen for be- ionsarkitektur utvecklas sa  kunskapsbasen, och detta

fran Kanta sakerstalls. vecklas. slutsstod utnyttjar aktuell, att de betjanar anvandbar-  orsakar inga drojsmal i ser-
evidensbaserad informat- heten och hogklassig en- vicesituationen.

ion. gangsregistrering.



Rikt-
linje

varden ska minskas.

Be-
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Overlappningarna mellan klient- och patientinformationssystem och sepa-
rata system eller med andra informationssystem inom social- och halso-

Arbetet med att utveckla informationshanteringen ska leda till att mangden informationssystem som

utvecklats for samma syfte kan minskas i regionen, sarskilt inom den offentliga serviceverksamheten.

skriv-
ning

Serviceanordnare

Serviceanordnaren defini-
erar sin upphandlings-
strategi pa sa satt att an-
talet informationssystem
som ar avsedda for
samma syfte kan minskas
i regionen och att inform-
ationshanteringens an-
vandbarhet och effektivi-
tet samtidigt sakerstalls.

Serviceproducent

Deltar i framjandet av for-
nyandet av informations-
systemen i enlighet med
sin roll. Sakerstaller att de
system som anvands inte
innehaller 6verlappningar
och att de integreras med
de nationella tjansterna
och system som anvands
av partner och anordna-
ren.

Yrkesutbildad person

En yrkesutbildad person
inom social- och halsovar-
den kan anvanda samma in-
formationssystem at-
minstone i fraga om de vik-
tigaste systemen, da perso-

nen arbetar i samma region.

Samma uppgifter behover
inte matas in i flera system
eller verktyg.

Klient

Klienten kan lita pa
att hens uppgifter
behandlas i ett effek-
tivt ekosystem av in-
formationssystem
och att de upphand-
lingar som gors re-
sulterar i en klokare
anvandning av
skattemedel.

Samtidigt sakerstalls systemens tillganglighet med avancerade I6sningar for informationshantering.

Informationssystemle-
verantorer

Stodjer den regionala
konsolideringen ge-
nom sitt eget utveckl-
ingsarbete. Bygger
upp lésningarna utga-
ende fran 6ppna
gransytor, sa att
samma uppgifter inte
behdéver matas in i
olika system.

Nationella aktorer

Stodjer och forutsatter
granssnitts- och interope-
rabilitetslésningar med
vilka det blir mojligt att
overfora uppgifterna mel-
lan systemen och akto-
rerna. Mojliggor via de
nationella tjansterna att
uppgifterna bevaras och
forblir tillgéngliga nar
gamla system slopas.



Rikt-
linje

Beskriv-
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Losningarna for informationshantering ska stodja klientens viljeyttringar
och frihet att valja sitt service- eller vardstalle.

Tillstandsforfarandet for 6verlatelse av uppgifter, valet av serviceproducent och andra viljeyttringar

har stdd i informationssystemen pa ett nationellt enhetligt satt och i enlighet med lagstiftningen. Kli-

ning
Serviceanordnare

Serviceanordnaren
skaffar for de yrkesut-
bildade personernas
bruk verktyg med vilka
det ar mojligt att regi-
strera klientens viljeytt-
ringar och tillampa kli-
entens gallande vil-
jeyttringar och val av
serviceproducent.

Serviceproducent

Serviceleverantoren sa-
kerstéller att informat-
ionssystemldsningarna
stodjer registreringen av
klientens viljeyttringar
och a andra sidan anvan-
der det nationella in-
formationslagret nar kli-
entens gallande viljeytt-
ringar tillampas.

entens viljeyttringar iakttas.

Yrkesutbildad per- Klient

son
Den yrkesutbil-

Klienten forstar betydel-

dade personen kan sen av sina viljeyttringar

hanvisa patienten
till den serviceka-

och far sina viljeyttringar
enkelt i kraft genom

nal for registrering bade sjalvbetjaning och
av kundens viljeytt- férmedling. Klienten kan

ringar som lampar

lita pa att viljeyttringarna

sig bast for den ak- iakttas i och utanfor ser-

tuella situationen.

viceprocessen.

Nationella aktorer

De nationella aktérerna saker-
staller att klienten erbjuds till-
gangliga elektroniska l6sningar
for viljeyttringar som galler nat-
ionellt. De nationella aktoérerna
alagger ocksa aktorerna inom
social- och halsovarden att
iaktta den vilja som klienten ut-
tryckt. Losningarna gors an-

vandbara och atkomliga.

Informationssystemleve-
rantorer

Informationssystemleve-
rantorerna bygger upp
|6sningarna pa sa satt att
de tekniska l6sningarna
inte begransar registre-
ringen av viljeyttringar,
och 3 andra sidan pa sa
satt att klientens gallande
viljeyttringar iakttas pa
ratt satt.
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LEDNING, STYRNING OCH OVERVAKNING

Rikt- Information som anvands for ledning och statistikforing ska samlas in en-
o o . . . . o . .

linje ligt principen for engangsregistrering.

Be- Den sekundara anvandningen ska iakttas vid all utveckling av informationshanteringen inom social-

. och halsovarden, dock sa att samma dataspecifikationer (ordlistor, terminologi, koder) anvands vid
skriv- planeringen av |6sningarna som i fraga om primar anvandning. Malet ar att informationen samlas med
ning en enda registrering utan att processen gors for tung.

Serviceanordnare Serviceprodu- Yrkesutbildad person Klient Nationella aktorer Informationssystemle-

cent verantérer

Ser till att uppgif- Handlar efter Inser att registreringen av upp- Inser att informat- Ansvarar for att specifikationerna moj- Maojliggér engangsregi-
terna registreras pa  anordnarens  gifterna ocksa har verkan pa ion som samlas in  liggér engangsregistrering genom att  strering av information
ett satt sa att fortsatt anvisningar vid ledning, statistikforing, ut- om besok, service- harmonisera datastrukturerna sa att de pa anvandargranssnitts-
anvandning mojlig-  registreringen veckling och forskning. Far handelser o.d. lampar sig for olika andamal. M6jliggor niva. Vid behov anvan-
gors samt tar hansyn av uppgifter.  aterkopplings- och jamférelse- ocksa anvands for  tillgangen till aterkopplings- och jamfé- der automatiska plock-
till de nationella kra- information i gengald for hog- sekundara anda- relseinformation utifran hogklassiga re- ningar av olika slag.

ven. klassig registrering. mal. gistreringar.



Rikt-
linje

Be-
skriv-
ning

Serviceanordnare

Kan jamfora sin egen

verksamhet med

andra serviceprodu-

center och anord-
nare.
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Vid ledningen ska anvandas nationellt 6verenskomna indikatorer for att
mojliggdra jamforbarhet mellan regionerna.

Vid ledningen anvands nationellt 6verenskomna indikatorer sa att uppgifterna ar jamférbara mellan
serviceproducenter och olika regioner. Regionala indikatorer kan anvandas och utvecklas, men de ska

vara kompatibla med de nationella indikatorerna.

Serviceproducent Yrkesutbildad person Klient
Kan jamfora sin
egen verksamhet
med andra ser-
viceproducenter.

Far tillforlitlig inform-
ation om situationen
mellan serviceprodu-
centerna och region-
erna.

Far tillforlitlig inform-
ation om situationen
mellan serviceprodu-
centerna och region-
erna.

Nationella aktorer Informationssystemleveran-

torer
Skoter om enhetliga dataspecifikat- Genomfor indikatorerna
ioner och anvander samma kunskaps- och informationsprodukt-
bas sa heltackande som mojligt till- ionen i enlighet med de ge-
sammans med regionerna och service- mensamma specifikation-

producenterna. erna.



Riktlinje

Beskriv-
ning

Serviceanordnare

Arbetsboérdan vid
informationspro-
duktion minskar.
Separata integrat-
ioner hos nation-
ella myndigheter

kan stegvis slopas.
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De nationella registren for social- och halsovarden ska primart bildas av
uppgifter som sparats i Kanta-tjansterna.

| syfte att effektivisera informationsproduktionen slopas de separata registerdatainsamlingarna steg-
vis och uppgifterna samlas via Kanta-tjansterna i den omfattning som dessa tjanster mojliggor.

Serviceproducent

Arbetsbordan vid
informationspro-
duktion minskar.
Separata integrat-
ioner hos nation-
ella myndigheter
kan stegvis slopas.

Yrkesutbildad per-
son

Registrerar uppgif-
ter endast en gang i
patientinformat-
ionssystemen, da
den separata nat-
ionella statistikregi-
streringen minskar.

Klient

Far battre service
da de yrkesutbil-
dade personerna
inte behover an-
vanda arbetstid
for extra registre-
ring.

Nationella aktorer

Informationssystemleverantorer

Far uppgifterna i allt storre om- Administrationen av separata och éverlap-
fattning fran Kanta-tjansterna. pande granssnitt minskar. De separata an-
Inget behov att uppratthalla vandargranssnitten for statistikforing kan
olika slags l6sningar for in- stegvis avvecklas. Utvecklar sina [6sningar
samling av information, och |10s- pa sa satt att uppgifter som behdvs for sta-
ningarna kan avvecklas. Skoter tistikféring kan bildas automatiskt till ex-
om specifikationerna och anvis- empel fran uppgifterna om serviceproces-
ningarna. sen i stallet for separat registrering.



Rikt-
linje
Be-
skriv-
ning

Serviceanord-
nare
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It-l6sningar for sekundar anvandning som kraver avancerad kompetens
ska utvecklas i omfattande nationellt samarbete.

Utveckling av it-losningar for sekundar anvandning ar ett krdvande omrade och sarskild uppmarksam-
het ska fastas vid informationssakerheten och dataskyddet. | utvecklingsarbetet ska géras omfattande
samarbete sa att det inte uppstar luckor eller 6verlappande utvecklingsarbete inom informationshan-

teringen.

Serviceprodu- Yrkesutbildad per- Klient

cent son

Inser att den ge- Forstar att an- Inser att det inte

mensamma it-
utvecklingen
kan ge syner-
gier.

vanda de l6s-  ar klokt att borja
ningar som re- bygga personliga
dan introduce- verktyg for upp-
rats. foljning.

Forstar att dataskyddet och informationssa-
kerheten som galler det material som sam-
las in hanteras pa ett adekvat satt och att
uppgifterna behandlas anonymiserade till
den del som lagstiftningen foreskriver det.

Nationella aktorer Informationssystemleveran-
torer

Styr och tillhandahaller ge- Stédjer och genomfor ut-

mensam it-utveckling som  vecklingen av gemensamma

betjanar olika aktorer och  |6sningar. Sakerstaller att an-

aspekter med gemen- talet krav och integrationer

samma lésningar. halls under kontroll.
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SJALV- OCH EGENVARD

() . . . e o o .o
Rikt- De nationella och regionala e-tjansterna ska utvecklas pa ett sadant satt
linje att de syns for klienten som en samverkande helhet.

Be- De nationella och regionala e-tjansterna och de regionala l6sningarna for sjalv- och egenvard ska ut-

. vecklas pa ett sadant satt att de stodjer den nddvandiga integrationen och att de nationella [6sning-
skriv- arna inte forhindrar hansyn till lokala specialbehov och innovationsverksamhet. | medborgarens per-
ning spektiv bildar e-tjansterna en samverkande helhet.

Serviceanordnare Serviceproducent Yrkesutbildad person Klient Nationella aktorer Informations-
systemleveran-
torer

Definierar sina centrala Integrerar kundtjanstpro- Kan ge klienterna hand-  Klienten ser tjdnsterna Styr de nationella och lokala Kan anpassa

kundtjanstprocesser och  cesserna i sina tjanster och ledning i anvandningen av som en enda samman- kundtjanstlosningarna sa att olika kund-

ordnar de informations- erbjuder ocksa elektroniska olika tjanster och forklara hangande helhet och  de bildar en enhetlig, somlos tjanstlésningar
systemlOsningar och kanaler och granssnitt som skillnaderna mellan dem. klienten kan producera helhet. Sakerstaller att grans- till en flexibel
granssnitt som behovs. stodjer utrattandet av dren- Kan enkelt anvanda upp- uppgifter till sina ser-  snitten for de uppgifter som helhet. Produ-

Kan sammanpassa de nat- den. Kan utnyttja kund- gifter som erhalls fran kli- viceproducenter pa ett behdvs vid utrdttandet av cerar innovativa

ionella och de egna e- tjanstlosningarna i enlighet enten for att effektivisera naturligt satt i anslut-  drenden ar 6ppna och 6ver-  kundtjanstlos-

tjansterna till en enda med anordnarens anvis- och forbattra klientmotet. ning till sina tjanste- ensstdmmande med standar- ningar.

somlos helhet. ningar. processer. derna.



Rikt-
linje
Be-
skriv-
ning

Serviceanordnare

Definierar de reg-
ionala I6sningar
med vilka klientens
uppgifter enkelt kan
flyttas mellan olika
aktorer.
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Uppgifter som uppkommit vid egenvard ska vara majliga att anvanda vid
anordnandet och produktionen av klientens 6vriga tjanster.

Klienten har ratt att distribuera sina uppgifter till olika valfardstjanster och har tillrackliga kunskaper
om principerna for distribution av information. Klienten har mojlighet att distribuera information till
serviceproducenter till exempel med hjalp av portallésningar, aggregeringstjanster for filtrering av in-

nehall o.d.

Serviceproducent

lakttar anordnarens
verksamhetsmodeller
vid distributionen (i en-
lighet med klientens
vilja) och anvandningen
av information.

Yrkesutbildad person

Stodjer klienten vid pla-
neringen och uppfolj-
ningen av egenvarden
och vid distributionen av
information som ankny-
ter till detta.

Klient

Vet att hen kan krava
att de uppgifter som
hen samlat in kan an-
vandas pa ett anda-
malsenligt satt i hens
vard och tjanster.

Nationella aktorer

Gor upp enhetliga anvis-
ningar, specifikationer och
spelregler for 6verforing av
uppgifter om egenvarden.
Deltar i utvecklingen av moj-
liggbrande I6sningar.

Informationssystemleveran-
torer

Kan bygga |6sningar med
vilka olika parter kan vidta
de nédvandiga atgarderna
for informationshantering.
Producerar innovativa 16s-
ningar for egenvard.



Rikt-
linje

Be-
skriv-
ning

Serviceanordnare

Framjar lI6sningar for sjalv-
vard for att bromsa upp ser-
vicebehoven. Inser att in-
formation som klienten pro-
ducerar ar vardefull samt er-
bjuder verktyg for produkt-
ion och distribution av sadan
information.

Serviceprodu-
cent

Anvander in-
formation som
klienten lamnat
pa ett satt som
betjanar bade
klientens och
tjanstens behov.

Yrkesutbildad person

Kan ta hansyn till information
som klienten producerar sjalv
och behandla denna informat-
ion pa ett andamalsenligt satt.
Kan stélla informationen fran
kunden i relation till informat-
ion som erhallits eller registre-
rats pa andra satt.
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Klient Nationella aktorer

Forstar att hen kan produ- GOr upp enhetliga an-
cera information om sig visningar, specifikat-
sjalv och distribuera den till ioner och spelregler
olika aktorer. Forstar ocksa for overforing av upp-
de risker som forknippas
med distribution av uppgif- Deltar i utvecklingen
ter och kan skydda sina av mojliggérande |6s-
uppgifter. ningar.

gifter om egenvarden.

Klienten eller personen ska kunna producera information om sig sjalv
(t.ex. livssituation, funktionsformaga) och distribuera den till olika service-
leverantorer, nar hen onskar det.

Produktionen och anvandningen av klientens egna uppgifter ska mojliggoéras ocksa i kundtjanstproces-
serna, och det ska ses till att uppgiftskallan registreras. Klienten har mojlighet att distribuera informat-

ion till serviceproducenter till exempel med hjalp av portallosningar, aggregeringstjanster for filtrering
av innehall o.d.

Informationssystemle-
verantorer

Kan bygga l6sningar
med vilka olika parter
kan vidta de nodvan-
diga atgarderna for in-
formationshantering.
Producerar innovativa
|6sningar for sjalvvard.



