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En riktlinje avser en förhållningsregel eller ett planeringsbeslut med vittomfattande effekter som inriktats på ett 
visst mål för utvecklingsarbetet och som godkänts av ett beslutsfattande organ. Med hjälp av riktlinjen kan utveckl-
ingsarbetet också utvärderas i efterhand. 
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GEMENSAMMA 

1. Samarbete 

2: Säkerställande av interoperabiliteten 

3: Tillgången till tjänster och tjänsternas tillgänglighet 

4: Minimering av kopieringen av information 

5: Distribution av information om social- och hälsovården och välfärden 

KLIENT- OCH PATIENTINFORMATION 

6: Omedelbar Kanta-registrering och överlåtelse av information  
7: Klient- och patientinformationssystemens användbarhet och omfattande kunskapsunderlag 

8: Konsolidering av klient- och patientinformationssystemen 

9: Klientens möjligheter att påverka informationshanteringen som gäller klientens social- och hälsovårdstjänster 
LEDNING, STYRNING OCH ÖVERVAKNING 

10: Syftet med engångsregistrering 

11: Enhetliga indikatorer 
12: Minskning av dubbla integrationer 
13: Gemensamma och återanvändbara lösningar för sekundär användning 

SJÄLV- OCH EGENVÅRD 

14: Klientupplevelsens enhetlighet 
15: Användning av uppgifter om egenvården 

16: Användning av uppgifter om självvården 
  



6(22) 

  

 

 

 

 

 

Rikt-
linje 

Nationella, regionala och lokala lösningar ska utvecklas i samarbete och 
överlappande aktiviteter ska undvikas. 

Beskriv-
ning 

Alla aktörer har en klar och tydlig roll och de informationshanteringslösningar som de utvecklar täcker 
en bestämd del av helheten. Överlappande genomföranden bör undvikas så att resurserna kan inrik-
tas på ett klokt sätt. 

 

Serviceanordnare Serviceproducent Yrkesutbildad person Klient Nationella aktörer Informationssystemleve-
rantörer 

Serviceanordnaren utnyttjar 
nationellt tillhandahållna tjäns-
ter fullt ut. Deltar i utvecklandet 
av nationella lösningar och ut-
vecklar vid behov också sina 
egna lösningar. Sköter om inte-
roperabiliteten i samband med 
detta. Förutsätter detsamma av 
sina serviceproducenter. 

Serviceproducenten 
utnyttjar nationellt 
och regionalt till-
handahållna tjäns-
ter fullt ut och hjäl-
per till vid utveckl-
ingen av dem så att 
de tillgodoser beho-
ven. 

Den yrkesutbildade 
personen är inte osä-
ker på via vilka kanaler 
hen hittar de verktyg 
och metoder att hålla 
kontakt med klienterna 
som behövs. Det finns 
klara kanaler för ut-
vecklingsförslag.  

Klienten be-
höver inte 
undra via vilka 
IKT-lösningar 
klienten får 
den tjänst 
som hen be-
höver.  

De nationella aktörerna utreder 
fältets behov och utvecklar lös-
ningarna på så sätt att de stödjer 
fältets behov. Aktörerna på fältet 
ges möjlighet att utföra nödvän-
dig anpassning och att utveckla 
egna lösningar, så att lösningarna 
lämpar sig för den aktuella situat-
ionen och för områdets särdrag. 

Deltar i utvecklandet av 
både nationella och reg-
ionala lösningar och bidrar 
till interoperabiliteten. På-
verkar via utvecklingsför-
slag och förutser den nat-
ionella utvecklingen vid 
utvecklingen av produkter 
och tjänster. 
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Rikt-
linje 

Informationshantering inom social- och hälsovården ska utföras i enlighet 
med nationellt överenskomna förfaranden och specifikationer. 

Be-
skriv-
ning 

Den nationella informationshanteringen inom social- och hälsovården ska utgå från enhetliga be-
grepp, informationsinnehåll, klassificeringar, koder och verksamhetsprinciper från den nationella ni-
vån till den regionala och den enskilda serviceproducentens nivå. De förfaranden som utvecklas får 
inte stå i strid med nationellt överenskomna förfaranden. 

 

Serviceanordnare Serviceproducent Yrkesutbildad person Klient Nationella aktörer Informationssystemle-
verantörer 

Serviceanordnaren förutsätter 
att serviceproducenterna har 
tillgång till informations-
systemlösningar som är fören-
liga med riktlinjerna, så att alla 
serviceproducenter kan an-
vända uppgifterna. I fortsätt-
ningen framhävs samarbetet 
på välfärdsområdesnivå. 

Varje serviceleve-
rantör inom social- 
och hälsovården 
ska använda data-
systemlösningar 
som är förenliga 
med de nationella 
riktlinjerna. 

De yrkesutbildade perso-
nerna använder informat-
ionssystemlösningar som är 
förenliga med riktlinjerna 
och de använder till tillämp-
liga delar samma verksam-
hetsmodeller och principer 
för registrering i olika ar-
betsmiljöer. 

Klienten kan vara sä-
ker på att hens upp-
gifter kan användas 
och är tillgängliga i en 
begriplig form och att 
olika serviceleveran-
törer använder en-
hetliga verksamhets-
modeller.  

De nationella aktörerna 
styr utvecklandet och dess 
genomförande samt sam-
arbetar med olika aktörer, 
vilket säkerställer att de ge-
mensamma specifikation-
erna, standarderna, kraven 
och lösningarna betjänar 
alla parter. 

Säkerställer att lös-
ningarna genomförs i 
enlighet med de nat-
ionella specifikation-
erna och deltar i utar-
betandet och kom-
menteringen av förfa-
randena och specifi-
kationerna. 
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Riktlinje Social- och hälsovårdstjänsterna måste vara tillgängliga för olika klient-
grupper oavsett servicekanal. 

Beskriv-
ning 

Serviceproducenterna inom social- och hälsovården ska erbjuda olika klientgrupper möjlighet till e-
tjänster, men jämlika tjänster ska tryggas oberoende av vilken kanal som används för att uträtta ären-
den. 

 

Serviceanordnare Serviceproducent Yrkesutbildad person Klient Nationella ak-
törer 

Informationssystem-
leverantörer 

Serviceanordnaren tillhanda-
håller tjänster under beak-
tande av klienternas varie-
rande behov, färdigheter och 
möjligheter samt förutsätter 
detsamma av sina servicepro-
ducenter. I tjänsterna och ser-
vicekanalerna beaktas bl.a. till-
gängligheten för olika special-
grupper och vid behov digitalt 
stöd. 

Serviceproducenten tillhanda-
håller tjänsterna med hänsyn till 
klienternas varierande behov, 
färdigheter och möjligheter. I 
tjänsterna och servicekanalerna 
beaktas bl.a. tillgängligheten för 
olika specialgrupper och vid be-
hov digitalt stöd. Privata ser-
viceproducenter tillhandahåller 
offentliga tjänster enligt avtalet 
mellan producenten och anord-
naren. 

Yrkesutbildade perso-
ner erbjuds möjlighet 
att ge olika klientgrup-
per elektronisk service 
på ett sådant sätt att 
jämlika tjänster är tryg-
gade oberoende av vil-
ken kanal som används 
för att uträtta ärenden. 

Klienten kan vara säker på 
att hen får den service som 
hen behöver oberoende av 
hens egna färdigheter till ex-
empel i fråga om IKT-färdig-
heterna eller de tillgängliga 
utrustningarna och data-
kommunikationsförbindel-
serna. Det är möjligt att ut-
rätta ärenden åt en annan 
person. 

De nationella 
aktörerna till-
handahåller 
sina tjänster 
med hänsyn till 
klienternas 
olika behov, 
färdigheter 
och möjlig-
heter. 

Säkerställer att de 
informations-
systemlösningar 
som tillhandahålls i 
princip är flerkana-
liga och utveckl-
ingen tar hänsyn till 
faktorer som gäller 
tillgängligheten. 
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Riktlinje Ogrundade kopior av uppgifter om social- och hälsovården ska tas bort 
och nya ska inte bildas. 

Beskriv-
ning 

Alla aktörer ska sköta om att inga kopior av uppgifterna bildas utan nödvändighetsgrund, och kopior 
som existerar utan tillräckliga grunder ska tas bort. 

 

Serviceanordnare Serviceproducent Yrkesutbildad per-
son 

Klient Nationella aktörer Informationssystemle-
verantörer 

Ansvarar för helheten av in-
formationshantering i sitt eget 
område och ålägger servicepro-
ducenterna att omsorgsfullt re-
gistrera och behandla informat-
ion enligt de gemensamma 
principerna. 

Ansvarar för informationshan-
teringen som anknyter till sin 
egen verksamhet och sköter 
om att information som erhål-
lits genom överlåtelse raderas 
efter att produktionen av tjäns-
ten upphört. 

Registrerar inte 
uppgifter om klien-
ten på icke-officiella 
ställen. Sköter om 
utskrifternas och 
överlåtelsernas sä-
kerhet. 

Klienten kan lita på in-
formationshantering-
ens kvalitet och på att 
konfidentiella uppgif-
ter inte är i ”icke-auk-
toriserad” använd-
ning. 

Styr uppnåendet av 
målet genom att 
upprätthålla de ge-
mensamma princi-
perna för informat-
ionshantering. 

 Erbjuder lösningar och 
tjänster med vilka yr-
kesutbildade personer 
och tillhandahållare av 
service enkelt kan full-
göra sina åligganden. 
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Rikt-
linje 

Klienten ska erbjudas pålitlig välfärds- och hälsoinformation samt inform-
ation om välfärds-, social- och hälsovårdstjänster. 

Beskriv-
ning 

Klienten tillhandahålls pålitlig hälso- och välfärdsinformation och information om tjänsterna och de 
anknytande dataskyddsprinciperna. Klienten erbjuds klient- och servicehandledning för att hen ska 
hitta till de rätta tjänsterna. 

 

Serviceanordnare Serviceproducent Yrkesutbildad person Klient Nationella aktörer Informationssystem-
leverantörer 

Utreder och specificerar i sam-
arbete med nationella aktörer 
välfärdstjänsternas pålitlighet 
och tillhandahåller information 
till klienter/boende via sina 
egna kanaler. Tillhandahåller kli-
ent- och servicehandledning och 
information. 

Kan rekommendera lös-
ningar som anordnaren 
stödjer eller som utvär-
derats på annat sätt 
samt tillhandahåller kli-
ent- och servicehand-
ledning och informat-
ion. 

Kan rekommendera utvär-
derade välfärdstjänster el-
ler ge annan handledning 
inom hälsa och välfärd. Kan 
vid behov ge klienten hand-
ledning utifrån sin känne-
dom om klientens situation 
som helhet. 

Klienten får tillförlitlig 
information om hälso- 
och välfärdstjänster 
och hänvisas till exem-
pel till information som 
upprätthåller hälsa och 
välbefinnande. 

Producerar pålitlig väl-
färds- och hälsoinform-
ation eller styr till dem. 
Definierar och utreder 
i samarbete med de lo-
kala aktörerna väl-
färdstjänsternas pålit-
lighet.  

Erbjuder länkar och 
tjänster som gör det 
möjligt att produ-
cera information 
som tar hänsyn till 
klientens situation 
för klienten. 
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Rikt-
linje 

Uppgifterna ska produceras utan dröjsmål och de överlåts till andra in-
stanser som använder uppgifterna i första hand via Kanta-tjänsterna. 

Be-
skriv-
ning 

Klient- och patientinformation registreras i ett informationssystem som tillhandahållaren av service 
använder och registreras i enlighet med de nationellt specificerade strukturerna i Patientdataarkivet, 
Receptcentralen och Klientdataarkivet för socialvården. Dessa fungerar som registreringsstället för 
den ursprungliga klient- och patientinformationen. Klient- och patientuppgifterna ska registreras i de 
nationella informationstjänsterna för social- och hälsovården utan dröjsmål, så att de aktuella uppgif-
terna alltid är tillgängliga. 

 

Serviceanordnare Serviceproducent Yrkesutbildad person Klient Nationella aktörer Informationssystemleverantö-
rer 

Serviceanordnaren förut-
sätter att dess servicele-
verantörer iakttar enhet-
liga verksamhetsmodeller 
för registrering och att de 
omedelbart överlåter 
uppgifterna till tjänsten 
Kanta. 

Serviceleverantören ansvarar 
för att uppgifterna registreras i 
det egna informationssyste-
met och lämnas till Kanta i en-
lighet med de nationella speci-
fikationerna och anvisningarna 
samt för att extra dröjsmål 
inte förorsakas. 

Klientens aktuella 
uppgifter från andra 
serviceleverantörer 
är tillgängliga (när 
klienten önskar 
detta) genast när kli-
entprocessen inleds. 

Klienten kan lita på 
att uppgifterna över-
förs samtidigt med 
klientens uträttande 
av ärenden och tjäns-
ter från en service-
producent till en an-
nan. 

De nationella aktö-
rerna skapar klara 
verksamhetsmo-
deller för registre-
ring och sparande 
av uppgifterna 
utan dröjsmål. 

Informationssystemleverantö-
rerna bygger upp lösningarna 
på så sätt att de tekniska lös-
ningarna stödjer enhetlig regi-
strering av uppgifter och att de 
inte orsakar extra dröjsmål då 
uppgifterna lämnas till tjänsten 
Kanta. 
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Rikt-
linje 

De yrkesutbildade personerna ska ha tillgång till lösningar av hög kvalitet 
som ger en aktuell bild av klientens situation med hjälp av Kanta-tjäns-
terna och andra informationskällor. Driftsäkerheten är 24/7. 

Be-
skriv-
ning 

De yrkesutbildade personerna inom social- och hälsovården hos varje serviceproducent inom social- 
och hälsovården ska ha tillgång till en lösning som gör det möjligt att använda nationellt sparad struk-
turerad klient- och patientinformation i klientens processer.  De aktuella uppgifterna ska hämtas från 
de nationella informationssystemtjänsterna för social- och hälsovården.  

 

Serviceanordnare Serviceproducent Yrkesutbildad person Klient Nationella aktörer Informationssystemleveran-
törer 

Serviceanordnaren skaffar 
lösningar som gör att kli-
enten får service som byg-
ger på korrekt informat-
ion. Användbarhetskraven 
specificeras som en del av 
de lösningar som kommer 
att upphandlas och ut-
vecklas på så sätt att an-

Serviceproducenten till-
handahåller en lösning 
genom vilken de yrkesut-
bildade personerna får 
tillgång till den klient- och 
patientinformation och 
det nationella kunskaps-
underlaget som sparats i 
Kanta. Användbarhetskra-
ven specificeras som en 

Den yrkesutbildade perso-
nen använder uppgifterna i 
det klient- och patientin-
formationssystem som hen 
har tillgång till, tillsammans 
med aktuella uppgifter från 
tjänsten Kanta, och perso-
nen kan lita på att uppgif-
terna i tjänsten Kanta är ak-

Klienten kan 
lita på att 
hen får ser-
vice utifrån 
den bästa 
(aktuella, 
högklassiga, 
heltäckande) 
informat-
ionen. 

De nationella aktörerna sä-
kerställer utifrån fältets be-
hov principerna för inform-
ationsutbyte och de övriga 
nödvändiga specifikation-
erna, instruktionerna och 
stödet, så att klientens ser-
viceprocess ska kunna ge-
nomföras klientorienterat. 
De nationella tjänsternas 

Leverantörerna bygger upp 
sina lösningar på så sätt att 
information kan enkelt häm-
tas från de nationella tjäns-
terna till det egna systemet 
och att informationen är 
kommensurabel och integre-
rad med informationen i det 
egna systemet. Det krävs 
inga extra åtgärder för att få 
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vändbarheten bl.a. av in-
formation som hämtats 
från Kanta säkerställs. 

del av de lösningar som 
ska upphandlas och ut-
vecklas. 

tuella, högklassiga och hel-
täckande. Verktygen för be-
slutsstöd utnyttjar aktuell, 
evidensbaserad informat-
ion. 

egenskaper och informat-
ionsarkitektur utvecklas så 
att de betjänar användbar-
heten och högklassig en-
gångsregistrering. 

tillgång till den nationella 
kunskapsbasen, och detta 
orsakar inga dröjsmål i ser-
vicesituationen. 
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Rikt-
linje 

Överlappningarna mellan klient- och patientinformationssystem och sepa-
rata system eller med andra informationssystem inom social- och hälso-
vården ska minskas. 

Be-
skriv-
ning 

Arbetet med att utveckla informationshanteringen ska leda till att mängden informationssystem som 
utvecklats för samma syfte kan minskas i regionen, särskilt inom den offentliga serviceverksamheten. 
Samtidigt säkerställs systemens tillgänglighet med avancerade lösningar för informationshantering. 

 

Serviceanordnare Serviceproducent Yrkesutbildad person Klient Nationella aktörer Informationssystemle-
verantörer 

Serviceanordnaren defini-
erar sin upphandlings-
strategi på så sätt att an-
talet informationssystem 
som är avsedda för 
samma syfte kan minskas 
i regionen och att inform-
ationshanteringens an-
vändbarhet och effektivi-
tet samtidigt säkerställs. 

Deltar i främjandet av för-
nyandet av informations-
systemen i enlighet med 
sin roll. Säkerställer att de 
system som används inte 
innehåller överlappningar 
och att de integreras med 
de nationella tjänsterna 
och system som används 
av partner och anordna-
ren. 

En yrkesutbildad person 
inom social- och hälsovår-
den kan använda samma in-
formationssystem åt-
minstone i fråga om de vik-
tigaste systemen, då perso-
nen arbetar i samma region. 
Samma uppgifter behöver 
inte matas in i flera system 
eller verktyg.  

Klienten kan lita på 
att hens uppgifter 
behandlas i ett effek-
tivt ekosystem av in-
formationssystem 
och att de upphand-
lingar som görs re-
sulterar i en klokare 
användning av 
skattemedel.  

Stödjer och förutsätter 
gränssnitts- och interope-
rabilitetslösningar med 
vilka det blir möjligt att 
överföra uppgifterna mel-
lan systemen och aktö-
rerna. Möjliggör via de 
nationella tjänsterna att 
uppgifterna bevaras och 
förblir tillgängliga när 
gamla system slopas. 

Stödjer den regionala 
konsolideringen ge-
nom sitt eget utveckl-
ingsarbete. Bygger 
upp lösningarna utgå-
ende från öppna 
gränsytor, så att 
samma uppgifter inte 
behöver matas in i 
olika system. 
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Rikt-
linje 

Lösningarna för informationshantering ska stödja klientens viljeyttringar 
och frihet att välja sitt service- eller vårdställe. 

Beskriv-
ning 

Tillståndsförfarandet för överlåtelse av uppgifter, valet av serviceproducent och andra viljeyttringar 
har stöd i informationssystemen på ett nationellt enhetligt sätt och i enlighet med lagstiftningen. Kli-
entens viljeyttringar iakttas. 

 

Serviceanordnare Serviceproducent Yrkesutbildad per-
son 

Klient Nationella aktörer Informationssystemleve-
rantörer 

Serviceanordnaren 
skaffar för de yrkesut-
bildade personernas 
bruk verktyg med vilka 
det är möjligt att regi-
strera klientens viljeytt-
ringar och tillämpa kli-
entens gällande vil-
jeyttringar och val av 
serviceproducent. 

Serviceleverantören sä-
kerställer att informat-
ionssystemlösningarna 
stödjer registreringen av 
klientens viljeyttringar 
och å andra sidan använ-
der det nationella in-
formationslagret när kli-
entens gällande viljeytt-
ringar tillämpas. 

Den yrkesutbil-
dade personen kan 
hänvisa patienten 
till den serviceka-
nal för registrering 
av kundens viljeytt-
ringar som lämpar 
sig bäst för den ak-
tuella situationen.  

Klienten förstår betydel-
sen av sina viljeyttringar 
och får sina viljeyttringar 
enkelt i kraft genom 
både självbetjäning och 
förmedling. Klienten kan 
lita på att viljeyttringarna 
iakttas i och utanför ser-
viceprocessen. 

De nationella aktörerna säker-
ställer att klienten erbjuds till-
gängliga elektroniska lösningar 
för viljeyttringar som gäller nat-
ionellt. De nationella aktörerna 
ålägger också aktörerna inom 
social- och hälsovården att 
iaktta den vilja som klienten ut-
tryckt. Lösningarna görs an-
vändbara och åtkomliga. 

Informationssystemleve-
rantörerna bygger upp 
lösningarna på så sätt att 
de tekniska lösningarna 
inte begränsar registre-
ringen av viljeyttringar, 
och å andra sidan på så 
sätt att klientens gällande 
viljeyttringar iakttas på 
rätt sätt.  
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Rikt-
linje 

Information som används för ledning och statistikföring ska samlas in en-
ligt principen för engångsregistrering.  

Be-
skriv-
ning 

Den sekundära användningen ska iakttas vid all utveckling av informationshanteringen inom social- 
och hälsovården, dock så att samma dataspecifikationer (ordlistor, terminologi, koder) används vid 
planeringen av lösningarna som i fråga om primär användning. Målet är att informationen samlas med 
en enda registrering utan att processen görs för tung.  

 

Serviceanordnare Serviceprodu-
cent 

Yrkesutbildad person Klient Nationella aktörer Informationssystemle-
verantörer 

Ser till att uppgif-
terna registreras på 
ett sätt så att fortsatt 
användning möjlig-
görs samt tar hänsyn 
till de nationella kra-
ven.  

Handlar efter 
anordnarens 
anvisningar vid 
registreringen 
av uppgifter. 

Inser att registreringen av upp-
gifterna också har verkan på 
ledning, statistikföring, ut-
veckling och forskning. Får 
återkopplings- och jämförelse-
information i gengäld för hög-
klassig registrering. 

Inser att informat-
ion som samlas in 
om besök, service-
händelser o.d. 
också används för 
sekundära ända-
mål. 

Ansvarar för att specifikationerna möj-
liggör engångsregistrering genom att 
harmonisera datastrukturerna så att de 
lämpar sig för olika ändamål. Möjliggör 
tillgången till återkopplings- och jämfö-
relseinformation utifrån högklassiga re-
gistreringar. 

Möjliggör engångsregi-
strering av information 
på användargränssnitts-
nivå. Vid behov använ-
der automatiska plock-
ningar av olika slag. 
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Rikt-
linje 

Vid ledningen ska användas nationellt överenskomna indikatorer för att 
möjliggöra jämförbarhet mellan regionerna. 

Be-
skriv-
ning 

Vid ledningen används nationellt överenskomna indikatorer så att uppgifterna är jämförbara mellan 
serviceproducenter och olika regioner. Regionala indikatorer kan användas och utvecklas, men de ska 
vara kompatibla med de nationella indikatorerna. 

 

Serviceanordnare Serviceproducent Yrkesutbildad person Klient Nationella aktörer Informationssystemleveran-
törer 

Kan jämföra sin egen 
verksamhet med 
andra serviceprodu-
center och anord-
nare. 

Kan jämföra sin 
egen verksamhet 
med andra ser-
viceproducenter. 

Får tillförlitlig inform-
ation om situationen 
mellan serviceprodu-
centerna och region-
erna. 

Får tillförlitlig inform-
ation om situationen 
mellan serviceprodu-
centerna och region-
erna. 

Sköter om enhetliga dataspecifikat-
ioner och använder samma kunskaps-
bas så heltäckande som möjligt till-
sammans med regionerna och service-
producenterna. 

Genomför indikatorerna 
och informationsprodukt-
ionen i enlighet med de ge-
mensamma specifikation-
erna. 
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Riktlinje De nationella registren för social- och hälsovården ska primärt bildas av 
uppgifter som sparats i Kanta-tjänsterna. 

Beskriv-
ning 

I syfte att effektivisera informationsproduktionen slopas de separata registerdatainsamlingarna steg-
vis och uppgifterna samlas via Kanta-tjänsterna i den omfattning som dessa tjänster möjliggör. 

 

Serviceanordnare Serviceproducent Yrkesutbildad per-
son 

Klient Nationella aktörer Informationssystemleverantörer 

Arbetsbördan vid 
informationspro-
duktion minskar. 
Separata integrat-
ioner hos nation-
ella myndigheter 
kan stegvis slopas. 

Arbetsbördan vid 
informationspro-
duktion minskar. 
Separata integrat-
ioner hos nation-
ella myndigheter 
kan stegvis slopas. 

Registrerar uppgif-
ter endast en gång i 
patientinformat-
ionssystemen, då 
den separata nat-
ionella statistikregi-
streringen minskar. 

Får bättre service 
då de yrkesutbil-
dade personerna 
inte behöver an-
vända arbetstid 
för extra registre-
ring. 

Får uppgifterna i allt större om-
fattning från Kanta-tjänsterna. 
Inget behov att upprätthålla 
olika slags lösningar för in-
samling av information, och lös-
ningarna kan avvecklas. Sköter 
om specifikationerna och anvis-
ningarna. 

Administrationen av separata och överlap-
pande gränssnitt minskar. De separata an-
vändargränssnitten för statistikföring kan 
stegvis avvecklas. Utvecklar sina lösningar 
på så sätt att uppgifter som behövs för sta-
tistikföring kan bildas automatiskt till ex-
empel från uppgifterna om serviceproces-
sen i stället för separat registrering. 
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Rikt-
linje 

It-lösningar för sekundär användning som kräver avancerad kompetens 
ska utvecklas i omfattande nationellt samarbete. 

Be-
skriv-
ning 

Utveckling av it-lösningar för sekundär användning är ett krävande område och särskild uppmärksam-
het ska fästas vid informationssäkerheten och dataskyddet. I utvecklingsarbetet ska göras omfattande 
samarbete så att det inte uppstår luckor eller överlappande utvecklingsarbete inom informationshan-
teringen. 

 

Serviceanord-
nare 

Serviceprodu-
cent 

Yrkesutbildad per-
son 

Klient Nationella aktörer Informationssystemleveran-
törer 

Inser att den ge-
mensamma it-
utvecklingen 
kan ge syner-
gier. 

Förstår att an-
vända de lös-
ningar som re-
dan introduce-
rats. 

Inser att det inte 
är klokt att börja 
bygga personliga 
verktyg för upp-
följning. 

Förstår att dataskyddet och informationssä-
kerheten som gäller det material som sam-
las in hanteras på ett adekvat sätt och att 
uppgifterna behandlas anonymiserade till 
den del som lagstiftningen föreskriver det. 

Styr och tillhandahåller ge-
mensam it-utveckling som 
betjänar olika aktörer och 
aspekter med gemen-
samma lösningar. 

Stödjer och genomför ut-
vecklingen av gemensamma 
lösningar. Säkerställer att an-
talet krav och integrationer 
hålls under kontroll. 

 

  



20(22) 

  

 

 

 

Rikt-
linje 

De nationella och regionala e-tjänsterna ska utvecklas på ett sådant sätt 
att de syns för klienten som en samverkande helhet. 

Be-
skriv-
ning 

De nationella och regionala e-tjänsterna och de regionala lösningarna för själv- och egenvård ska ut-
vecklas på ett sådant sätt att de stödjer den nödvändiga integrationen och att de nationella lösning-
arna inte förhindrar hänsyn till lokala specialbehov och innovationsverksamhet. I medborgarens per-
spektiv bildar e-tjänsterna en samverkande helhet. 

 

Serviceanordnare Serviceproducent Yrkesutbildad person Klient Nationella aktörer Informations-
systemleveran-
törer 

Definierar sina centrala 
kundtjänstprocesser och 
ordnar de informations-
systemlösningar och 
gränssnitt som behövs. 
Kan sammanpassa de nat-
ionella och de egna e-
tjänsterna till en enda 
sömlös helhet. 

Integrerar kundtjänstpro-
cesserna i sina tjänster och 
erbjuder också elektroniska 
kanaler och gränssnitt som 
stödjer uträttandet av ären-
den. Kan utnyttja kund-
tjänstlösningarna i enlighet 
med anordnarens anvis-
ningar. 

Kan ge klienterna hand-
ledning i användningen av 
olika tjänster och förklara 
skillnaderna mellan dem. 
Kan enkelt använda upp-
gifter som erhålls från kli-
enten för att effektivisera 
och förbättra klientmötet. 

Klienten ser tjänsterna 
som en enda samman-
hängande helhet och 
klienten kan producera 
uppgifter till sina ser-
viceproducenter på ett 
naturligt sätt i anslut-
ning till sina tjänste-
processer. 

Styr de nationella och lokala 
kundtjänstlösningarna så att 
de bildar en enhetlig, sömlös 
helhet. Säkerställer att gräns-
snitten för de uppgifter som 
behövs vid uträttandet av 
ärenden är öppna och över-
ensstämmande med standar-
derna. 

Kan anpassa 
olika kund-
tjänstlösningar 
till en flexibel 
helhet. Produ-
cerar innovativa 
kundtjänstlös-
ningar. 
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Rikt-
linje 

Uppgifter som uppkommit vid egenvård ska vara möjliga att använda vid 
anordnandet och produktionen av klientens övriga tjänster. 

Be-
skriv-
ning 

Klienten har rätt att distribuera sina uppgifter till olika välfärdstjänster och har tillräckliga kunskaper 
om principerna för distribution av information. Klienten har möjlighet att distribuera information till 
serviceproducenter till exempel med hjälp av portallösningar, aggregeringstjänster för filtrering av in-
nehåll o.d. 

 

Serviceanordnare Serviceproducent Yrkesutbildad person Klient Nationella aktörer Informationssystemleveran-
törer 

Definierar de reg-
ionala lösningar 
med vilka klientens 
uppgifter enkelt kan 
flyttas mellan olika 
aktörer. 

Iakttar anordnarens 
verksamhetsmodeller 
vid distributionen (i en-
lighet med klientens 
vilja) och användningen 
av information.  

Stödjer klienten vid pla-
neringen och uppfölj-
ningen av egenvården 
och vid distributionen av 
information som ankny-
ter till detta. 

Vet att hen kan kräva 
att de uppgifter som 
hen samlat in kan an-
vändas på ett ända-
målsenligt sätt i hens 
vård och tjänster. 

Gör upp enhetliga anvis-
ningar, specifikationer och 
spelregler för överföring av 
uppgifter om egenvården. 
Deltar i utvecklingen av möj-
liggörande lösningar. 

Kan bygga lösningar med 
vilka olika parter kan vidta 
de nödvändiga åtgärderna 
för informationshantering. 
Producerar innovativa lös-
ningar för egenvård. 
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Rikt-
linje 

Klienten eller personen ska kunna producera information om sig själv 
(t.ex. livssituation, funktionsförmåga) och distribuera den till olika service-
leverantörer, när hen önskar det. 

Be-
skriv-
ning 

Produktionen och användningen av klientens egna uppgifter ska möjliggöras också i kundtjänstproces-
serna, och det ska ses till att uppgiftskällan registreras. Klienten har möjlighet att distribuera informat-
ion till serviceproducenter till exempel med hjälp av portallösningar, aggregeringstjänster för filtrering 
av innehåll o.d. 

 

Serviceanordnare Serviceprodu-
cent 

Yrkesutbildad person Klient Nationella aktörer Informationssystemle-
verantörer 

Främjar lösningar för själv-
vård för att bromsa upp ser-
vicebehoven. Inser att in-
formation som klienten pro-
ducerar är värdefull samt er-
bjuder verktyg för produkt-
ion och distribution av sådan 
information. 

Använder in-
formation som 
klienten lämnat 
på ett sätt som 
betjänar både 
klientens och 
tjänstens behov. 

Kan ta hänsyn till information 
som klienten producerar själv 
och behandla denna informat-
ion på ett ändamålsenligt sätt. 
Kan ställa informationen från 
kunden i relation till informat-
ion som erhållits eller registre-
rats på andra sätt. 

Förstår att hen kan produ-
cera information om sig 
själv och distribuera den till 
olika aktörer. Förstår också 
de risker som förknippas 
med distribution av uppgif-
ter och kan skydda sina 
uppgifter. 

Gör upp enhetliga an-
visningar, specifikat-
ioner och spelregler 
för överföring av upp-
gifter om egenvården. 
Deltar i utvecklingen 
av möjliggörande lös-
ningar. 

Kan bygga lösningar 
med vilka olika parter 
kan vidta de nödvän-
diga åtgärderna för in-
formationshantering. 
Producerar innovativa 
lösningar för självvård. 

 


