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Social- och hélsovardsministeriets forordning om atkomstréattigheter till kunduppgifter

I enlighet med social- och hélsovardsministeriets beslut foreskrivs med stod av 15 § 2 mom. i lagen
om elektronisk behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden (/):

18
Tillampningsomrade

I denna forordning foreskrivs det om vilka uppgifter yrkesutbildade personer inom social- och hél-
sovarden och andra personer som behandlar kunduppgifter pa sin hojd far anvanda pa grund av sina
arbetsuppgifter och de tjanster som de tillhandahaller.

28
Haélso- och sjukvardspersonalens arbetsuppgifter

De arbetsuppgifter som ska beaktas i atkomstrattigheterna for yrkesutbildade personer inom hélso-
och sjukvarden och andra personer som behandlar patientuppgifter ska indelas enligt féljande:

1) omfattande terapeutiska arbetsuppgifter,

2) avgransade terapeutiska arbetsuppgifter,

3) vardstddjande arbetsuppgifter,

4) arbetsuppgifter som géller utvardering av lakemedelsanvéndningen, expediering av lakeme-
del och véagledning i anvéndningen av lakemedel, och

5) patientadministrativa uppgifter.

3§
Tjanster som tillhandahalls inom hélso- och sjukvarden

De tjanster som ska beaktas i atkomstrattigheterna for yrkesutbildade personer inom halso- och
sjukvarden och andra personer som behandlar patientuppgifter ska indelas enligt féljande:

1) allméanna mottagningstjanster inom halso- och sjukvarden,

2) sjukhustjanster,

3) mun- och tandvardstjanster,

4) diagnostiska och terapeutiska undersoknings- och atgardstjanster (rontgen-, laboratorie- och
ogonundersokningar),

5) tjanster som avser funktionsformaga, rehabilitering och terapi,

6) hemsjukvard och hemvard,

7) missbrukar- och mentalvardstjanster,

8) nddtjanster, forsta hjélpen och jourtjanster,

9) radgivningsbyratjanster,

10) screening- och vaccinationstjanster,

11) hélso- och sjukvardstjanster inom socialvarden,

12) stodtjanster for verksamheten, och

13) apotekstjanster.

48
Atkomstrattigheter inom omfattande terapeutiska arbetsuppgifter
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De yrkesutbildade personer och andra personer som behandlar kunduppgifter i samband med en
omfattande terapeutisk arbetsuppgift och sadana tjanster som avses i 3 § 1-3 och 5-9 punkten har
atkomstratt till alla nédvéandiga patientuppgifter samt klient- och patientuppgifter inom socialvarden
I den omfattning som ett samtycke enligt dataskyddsférordningen medger.

58§

Atkomstrattigheter inom avgransade terapeutiska arbetsuppgifter

De yrkesutbildade personer och andra personer som behandlar kunduppgifter i samband med en av-
gransad terapeutisk arbetsuppgift och de tjanster som avses i 3 § 1-3, 6-8 och 11 punkten har at-
komstratt till féljande uppgifter:

1)
2)

3)

4)
5)

6)

7)

patientens person- och basuppgifter, varddirektiv och donationsvilja,

begéranden och remisser som géller den egna uppgiften samt bestallningar som géller tjans-
terna eller motsvarande,

halso- och vardplaner samt sadana specifika vardplaner for ett specialomrade eller en tjanst
som géller en yrkesgrupp, ett specialomrade eller en tjanst som personerna tillhandahaller,
uppgifter om tidsbokning och besok,

patientuppgifter som géller personens yrkesgrupp, specialomrade eller tjanst (t.ex. vybase-
rat),

med kundens samtycke, sadana patientuppgifter i socialvardens patientregister som galler de
tjanster personen tillhandahaller, och

patientdversikt med viktiga hélsouppgifter (diagnoser, riskuppgifter, medicinering, bilddia-
gnostik, laboratorieresultat, atgarder, vaccinationer, matningar och funktionsférmaga).

De yrkesutbildade personer och andra personer som behandlar kunduppgifter i samband med en av-
gransad terapeutisk arbetsuppgift och de tjanster som avses i 3 § 4 punkten har atkomstratt till fol-
jande uppgifter:

1)
2)

3)
4)

5)
6)

patientens person- och basuppgifter, varddirektiv och donationsvilja,

begéranden och remisser som géller den egna uppgiften samt bestallningar som géller tjans-
terna eller motsvarande,

halso- och vardplaner samt sadana specifika vardplaner for ett specialomrade eller en tjanst
som galler en yrkesgrupp, ett specialomrade eller en tjanst som personerna tillhandahaller,
den egna och andra organisationers uppgifter om tidsbokning och besok for tjansten i fraga,
kritiska riskuppgifter till den del det &r nédvandigt for arbetsuppgiften, och

patientuppgifter som géller personens yrkesgrupp, specialomrade eller tjanst.

De yrkesutbildade personer och andra personer som behandlar kunduppgifter i samband med en av-
gransad terapeutisk arbetsuppgift och sadana i 3 § 5 punkten avsedda tjanster som avser funktions-
formaga, rehabilitering och terapi har atkomstrétt till foljande uppgifter:

1)
2)

3)

4)

patientens person- och basuppgifter, varddirektiv och donationsvilja,

begéranden och remisser som géller den egna uppgiften samt bestéllningar som géller tjans-
terna eller motsvarande,

halso- och vardplaner samt sadana specifika vardplaner for ett specialomrade eller en tjanst
som galler en yrkesgrupp, ett specialomrade eller en tjanst som personerna tillhandahaller,
uppgifter om tidsbokning och besok,
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5) kritiska riskuppgifter, diagnoser och uppgifter om funktionsformagan till den del det ar nod-
vandigt for arbetsuppgiften, och
6) patientuppgifter som galler personens yrkesgrupp, specialomrade eller tjanst.

De yrkesutbildade personer och andra personer som behandlar kunduppgifter i samband med en av-
gransad terapeutisk arbetsuppgift och de screening- och vaccinationstjanster som avses i 3 § 10
punkten har atkomstrétt till féljande uppgifter:

1) patientens person- och basuppgifter, varddirektiv och donationsvilja,

2) bokningsuppgifter, begaranden och remisser som galler den egna uppgiften samt bestéll-
ningar som galler tjansterna eller motsvarande,

3) i fraga om screeningtjanster, de uppgifter som hanfor sig till screeningen i fraga, och

4) i fraga om vaccinationstjanster, allergiska reaktioner nar det galler riskuppgifter samt tidi-
gare vaccinationer.

68
Atkomstrattigheter inom vardstédjande arbetsuppgifter

De yrkesutbildade personer och andra personer som behandlar kunduppgifter i samband med en
vardstodjande arbetsuppgift och de tjanster som avses i 3 § 1-8 och 12 punkten har atkomstrétt till
foljande uppgifter:

1) patientens person- och basuppgifter, varddirektiv och donationsvilja,

2) bokningsuppgifter, begaranden och remisser som géller den egna uppgiften samt bestall-
ningar som galler tjansterna eller motsvarande,

3) patientuppgifter som galler personens yrkesgrupp, specialomrade eller tjanst.

78
Atkomstrattigheter inom arbetsuppgifter som galler utvardering av lakemedelsanvand-
ningen, expediering av lakemedel och vagledning i anvandningen av lakemedel

De yrkesutbildade personer och andra personer som behandlar kunduppgifter i samband med arbets-
uppgifter som géller utvardering av lakemedelsanvandningen, expediering av lakemedel och vag-
ledning i anvandningen av lakemedel och de tjanster som avses i 3 § 1, 2 och 6-8 punkten har at-
komstratt till féljande uppgifter:

1) patientens person- och basuppgifter,

2) uppgifter om medicinering,

3) diagnoser,

4) riskuppgifter, och

5) laboratorieresultat och fysiologiska méatningar.

De yrkesutbildade personer och andra personer som behandlar kunduppgifter i samband med arbets-
uppgifter som géller utvardering av lakemedelsanvandningen, expediering av lakemedel och vag-
ledning i anvandningen av lakemedel och de apotekstjanster som avses i 3 § 13 punkten har at-
komstratt till foljande uppgifter:

1) patientens person- och basuppgifter, och
2) uppgifter om medicinering.
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88
Atkomstréattigheter inom patientadministrativa uppgifter

De yrkesutbildade personer och andra personer som behandlar kunduppgifter i samband med pati-
entadministrativa uppgifter och de stodtjanster for verksamheten som avses i 3 § 12 punkten har at-
komstrétt till foljande uppagifter:

1) patientens person- och basuppgifter, varddirektiv och donationsvilja,

2) den egna organisationens uppgifter som tidsbokning och besok,

3) begaranden, remisser, bestallningar av tjanster och motsvarande i fraga om den egna organi-
sationen,

4) i uppgifter i anslutning till faktureringen, den egna organisationens patientuppgifter nar de
anvands som faktureringsgrund, och

5) i andra patientadministrativa uppgifter, den egna organisationens patientuppgifter néar upp-
giften forutsatter det.

98§
Socialvardspersonalens arbetsuppgifter

De arbetsuppgifter som ska beaktas i atkomstrattigheterna for yrkesutbildade personer inom social-
varden och andra personer som behandlar klientuppgifter inom socialvarden ska indelas enligt fol-
jande inom den offentliga socialvarden:

1) arbetsuppgifter med omfattande klientansvar,
2) ordnande av socialservice,

3) uppgiften som barnatillsyningsman,

4) utférande av socialservice,

5) administrativa uppgifter inom socialvarden.

Inom den privata socialvarden ska arbetsuppgifterna indelas enligt foljande:
1) arbetsuppgifter med omfattande klientansvar,
2) utforande av socialservice.

108
Serviceuppgifter inom socialvarden och tjanster som tillhandahalls i samband med dem

Bestammelser om definition av atkomstrattigheter nar det géller klientuppgifter inom socialvarden
enligt serviceuppgift finns i 23 § i lagen om klienthandlingar inom socialvarden (254/2015). Vid
sadan definition ska klassificeringen enligt de foreskrifter som meddelats med stod av 23 § i den la-
gen iakttas.

Nar atkomstrattigheterna definieras ska dessutom de socialtjanster beaktas som tillhandahalls i olika
serviceuppgifter och som det foreskrivs om i 14-29 § i socialvardslagen (1301/2014).

118§
Atkomstrattigheter inom uppgifter med omfattande klientansvar inom den offentliga social-
varden
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Den som har arbetsuppgifter med omfattande klientansvar inom socialjouren, bedémningen av ser-
vicebehovet och planeringen av klientrelationen eller arbetsuppgifter som egen kontaktperson har
atkomstrétt till klientrelationshandlingar samt alla klientuppgifter som ingar i serviceuppgifterna,
med undantag for klientuppgifter i samband med medling i familjefragor, klientuppgifter i samband
med utforande av skyddshemstjanster, anteckningar om terapeutiskt arbete och anteckningar om
undersdkning av klienten. 1 uppgifter som hor till den socialarbetare som ansvarar for barnets ange-
lagenheter galler atkomstratten klientrelationshandlingar och alla klientuppgifter som ingar i ser-
viceuppgifterna, med undantag for klientuppgifter i samband med medling i familjefragor, anteck-
ningar om terapeutiskt arbete och anteckningar om undersokning av klienten.

12 §
Atkomstrattigheter inom uppgifter fér ordnande av socialservice

Inom den offentliga socialvarden har en yrkesutbildad person vars arbetsuppgifter inbegriper ord-
nande av socialtjanster for klienter atkomstrétt till klientrelationshandlingar samt klientuppgifter
som géller tjanster for barnfamiljer, personer i arbetsfor alder och aldre personer.

| serviceuppgifter inom handikappservicen har yrkesutbildade personer dessutom atkomstratt till
klientuppgifter inom handikappservicen. | serviceuppgifter inom barnskyddets galler dessutom at-
komstratt till klientuppgifter inom barnskyddet. | serviceuppgifter inom missbrukarvarden galler
dessutom atkomstrétt till klientuppgifter inom missbrukarvarden.

| arbetsuppgifter inom ordnandet av socialservice galler dock inte atkomstrétt till klientuppgifter,
anteckningar om terapeutiskt arbete eller anteckningar om undersokningar av klienten vid utféran-
det av skyddshemstjanster.

138
Atkomstrattigheter inom uppgiften som barnatillsyningsman

| uppgiften som barnatillsyningsman galler atkomstrétt till klientrelationshandlingar och till klient-
uppgifter om familjerattsliga tjanster, tjanster for barnfamiljer och tjanster for personer i arbetsfor
alder. Atkomstratten galler emellertid inte klientuppgifter, anteckningar om terapeutiskt arbete och
anteckningar om undersokningar av klienten som uppkommer i samband med medling i familjefra-
gor och utférande av skyddshemstjanster.

14 §
Atkomstrattigheter inom uppgifter fér utférande av socialservice inom den offentliga social-
varden

| arbetsuppgifter for utforande av socialservice inom den offentliga socialvarden galler atkomstrétt
till klientens basuppgifter, de klientuppgifter som uppkommer nér den tillhandahallna socialser-
vicen utfors samt de beslut, klientplaner och bedémningar av servicebehovet som géller servicen i
fraga i den eller de serviceuppgifter som arbetsuppgifterna géller.

Vid genomforandet av stodet for narstaendevard, tjanster som galler utkomststod, skotseln av klien-
tens ekonomi, social kreditgivning och skyddshemstjanster galler utéver det som foreskrivs i 1
mom. atkomstratt till klientuppgifter om den socialservice som utfors i alla serviceuppgifter.
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Vid genomférandet av adoptionsradgivning galler utéver det som foreskrivs i 1 mom. atkomstratt
till klientuppgifter inom tjansterna for barnfamiljer, inom barnskyddet och for personer i arbetsfor
alder, med undantag for anteckningar om terapeutiskt arbete och undersokning av klienten i sam-
band med tjansterna samt klientuppgifter som uppkommer nar skyddshemstjanster utfors.

Vid medling i familjefragor galler atkomstratten emellertid endast klientuppgifter fran medlingen.

158
Atkomstrittigheter i arbetsuppgifter inom den privata socialvarden

| uppgifter med omfattande klientansvar som géller planering av klientrelationen inom den privata
socialvarden galler atkomstrétt till klientrelationshandlingar, avtalshandlingar och klientplaner i det
egna registret och till klientuppgifter om de socialtjanster som tjansteproducenten tillhandahaller.

| arbetsuppgifter for utférande av socialservice inom den privata socialvarden galler atkomstratt till
klientrelationshandlingar, avtalshandlingar och klientplaner i det egna registret och till klientuppgif-
ter som galler den tillhandahallna socialservicen.

16 8
Atkomstrattigheter i administrativa uppgifter inom socialvarden

Alla serviceuppgifter inom socialvardens administrativa uppgifter ger atkomstratt till nddvandiga
klientuppgifter, med undantag for klientuppgifter om medling i familjefragor och utférande av
skyddshemstjénster och handlingar som géller anteckningar om terapeutiskt arbete och undersok-
ning av klienter.

17§
Atkomstratt till patientuppgifter i arbetsuppgifter inom socialvarden

Atkomstrtten till patientuppgifter som med stéd av samtycke enligt 20 eller 21 § i lagen elektro-

nisk behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden ( / ) eller 13 § i lagen om patien-
tens stallning och rattigheter lamnas ut fran halso- och sjukvarden till socialvarden ska faststallas

enligt foljande:

1) 1 uppgifter for utforande av socialservice géller atkomstratt inom tjanster inom servicebo-
ende, serviceboende med heldygnsomsorg, hemvard, hemservice, service pa institution,
social rehabilitering och professionell familjevard till vardplaner, uppgifter om tidsbokning
och besok och féljande viktiga halsouppgifter: diagnoser, riskuppgifter, uppgifter om funkt-
ionsformaga, uppgifter om atgarder, matningar, uppgifter om medicinering och vaccinat-
ioner.

2) 1 uppgifter med omfattande klientansvar galler atkomstratten utover det som namns i 1

punkten halso- och vardplaner.

18 §
Ovriga arbetsuppgifter inom social- och hélsovarden
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Inom social- och halsovarden ska 6vriga arbetsuppgifter som ska beaktas i atkomstrattigheterna for
andra personer som behandlar kunduppgifter indelas enligt foljande:

1) studerande,
2) arbetsuppgifter for IKT-personal, och
3) uppgifter inom arkivfunktionen.

198
Atkomstrattigheter for studerande

Studerande inom social- och hélsovardssektorerna kan under praktikperioder ges atkomstrattigheter
som motsvarar arbetsuppgiften och den tjanst som ska utféras nar de handleds av en yrkesutbildad
person inom socialvarden eller hélso- och sjukvarden.

20 8

Atkomstrattigheter inom arbetsuppgifter fér IKT-personal

| arbetsuppgifter for IKT-personal och i sadana stodtjanster for verksamheten som avses i 3 § 12
punkten och 9 § 5 punkten har de personer som behandlar kunduppgifter dtkomstrétt till nédvandiga

uppgifter i tjanstetillhandahallarens eget klient- och patientregister.

218
Atkomstrattigheter i arbetsuppgifter inom arkivfunktionen

| arbetsuppgifter inom arkivfunktionen och i sadana stédtjanster for verksamheten som avses i 3 §
12 punkten och 9 § 5 punkten har de personer som behandlar kunduppgifter atkomstrétt till nodvan-
diga uppgifter i tjanstetillhandahallarens eget klient- och patientregister.

22 8
Ikrafttradande

Denna forordning trader i kraft den  2021.

Helsingfors den 2021.

Familje- och omsorgsminister
Krista Kiuru

Regeringsrad
Joni Komulainen



