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suunta ja keinot, joiden avulla asioita tarkastellaan poikkihallinnollisesti ja yli vaalikau-
sien.

Ikéohjelman 2030 keskeisina vaikuttavuustavoitteina on suunnata ennaltaehkaisevia ja
toimintakykya parantavia toimia iakkaalle vaestolle ja riskiryhmille, pidentaa ikédantyvien
tyoikaisten toimintakykya ja tyduria, erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollossa, lisata ja
mahdollistaa vapaaehtoistoimintaa, varmistaa iékkaiden palvelujen yhdenvertaisuus, te-
hokkaampi koordinaatio ja taloudellinen kestavyys, lisdtéd asumisen ja asuinymparistojen
ikaystavallisyytta ja nostaa esille suomalaista ikateknologian kehittamista ja hyddynta-
mista.

Vuonna 2020 laaditussa Ikdohjelmassa on kirjattu, etté valmistellaan ehdotus valtioneu-
voston periaatepaatokseksi ikdohjelman jatkotavoitteista ja keinoista vuoteen 2030
saakka. Periaatepaatoksen lahtokohtana on, etta toimet vaeston ikaantymiseen varautu-
miseksi edelleen tahtaisivat asetettujen vaikuttavuustavoitteiden toteuttamiseen.

Lapileikkaavina teemoina on idkkéiden henkildiden osallisuuden, itsemaérédamisoikeuden
ja voimavarojen vahvistaminen yhteiskunnan kaikilla osa-alueilla, yksilollisten ominai-
suuksien ja tarpeiden seka iakkaan vaeston moninaisuuden parempi huomioiminen yh-
teiskunnan kaikilla osa-alueilla, ikdantymiseen liittyviin asenteisiin vaikuttaminen ja suku-
polvien vélisten suhteiden syvénetaminen, kerattdvén tiedon luotettavuuden ja vertailu-
kelpoisuuden parantaminen, toimintakdytanteiden vaikuttavuuden arvioinnin kehittdminen
ja indikaattoreiden maarittely toiminnan laadun varmistamiseksi seka vaeston ikaantymi-
seen liittyvien mahdollisuuksien tunnistaminen ja hyddyntaminen.

Té&ssa raportissa esitelldan periaatteet Kansallisen Ikdohjelman toteuttamisessa, toi-
meenpanosuunnitelma vuosille 2023-2027 seka alustavat toimenpide-ehdotukset vuo-
sille 2027-2030.

Tama periaatepaatos ja toimeenpanosuunnitelma on laadittu yhdessa eri ministerididen,
kuntien, jarjestdjen ja muiden toimijoiden kanssa. Vanhusneuvostojen jasenia ja ikaihmi-
set ovat osallistuneet periaatepaatdksen ja toimeenpanosuunnitelman laatimiseen mm.
eri tydpajojen ja keskustelutilaisuuksien kautta. Periaatepaatos oli virallisella lausuntoki-
erroksella xx-xx.2022.
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Befolkningen blir &ldre, och i syfte att férbereda samhallet for detta utarbetades 2020 ett
nationellt aldersprogram fram till 2030: For ett alderskunnigt Finland. Det nationella alders-
programmet innehaller gemensamma riktlinjer och metoder fér hur utmaningarna kan han-
teras forvaltningsévergripande och dver valperioderna.

Till de centrala effektmalen for aldersprogrammet 2030 hor att rikta in forebyggande atgar-
der och atgarder som forbattrar funktionsférmagan pa den aldre befolkningen och risk-
grupperna, forlanga funktionsformégan och arbetskarriarerna bland aldre i arbetsfor alder i
synnerhet inom social- och halsovarden, ka och mgjliggora frivilligarbete, sakerstalla lika-
behandling, effektivare samordning och ekonomisk hallbarhet inom aldreservicen, dka
aldreanpassningen i boendet och boendemiljéerna och lyfta fram utvecklingen och utnytt-
jandet av finlandsk teknik for &aldre.

| det aldersprogram som utarbetades 2020 konstateras att ett forslag till principbeslut av
statsradet om aldersprogrammets mal och metoder fram till 2030 ska beredas. Utgangsla-
get i principbeslutet &r att tgarderna for beredskapen infor befolkningens aldrande alltjamt
ska vara inriktade pa att uppfylla de effektmal som satts upp.

Genomgaende teman &r att starka de aldres delaktighet, sjalvbestammanderatt och resur-
ser inom alla delomréden i samhallet, battre beakta de &ldres individuella egenskaper och
behov samt aldrebefolkningens mangfald inom alla delomréden i samhallet, paverka attity-
derna i anslutning till &ldrandet och férdjupa relationerna mellan generationerna, forbattra

tillforlitigheten och jamférbarheten hos de uppgifter som samlas in, utveckla bedémningen
av verksamhetspraxisens slagkraft och faststélla indikatorer som kan anvandas for att sa-

kerstélla verksamhetens kvalitet, samt identifiera och utnyttja de mojligheter som anknyter
till befolkningens aldrande.

| denna rapport presenteras principerna for genomforandet av det nationella alderspro-
grammet, atgardsprogrammet for dren 20232027 och preliminara atgardsforslag for &ren
2027-2030.

Principbeslutet och atgardsprogrammet har tagits fram i samarbete med olika ministerier,

kommuner, organisationer och andra aktérer. Medlemmar av &ldrerdd och &aldre personer
har deltagit i utarbetandet av principbeslutet och atgardsprogrammet bland annat via olika
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VNK TAYTTAA, MINISTERIETS PUBLIKATIONSSERIENS NAMN OCH NUMMER : SARJANUMERO.

TILL LASAREN

Enligt prognoserna 6kar den aldre befolkningen sarskilt i de aldsta aldersgrupperna.
Samtidigt minskar andelen barn och manniskor i arbetsfor alder. Befolkningsprogno-
serna visar att aldersklassen 6ver 75 ar ar den enda som fortsatter vaxa. Befolk-
ningen blir &ldre, och i syfte att forbereda samhallet for detta utarbetades 2020 ett nat-
ionellt &ldersprogram fram till 2030: For ett alderskunnigt Finland®. Det nationella al-
dersprogrammet innehaller gemensamma riktlinjer och metoder for hur utmaningarna
kan hanteras forvaltningsovergripande och dver valperioderna.

De effektmal som galler utmaningarna med den aldrande befolkningen fram till 2030
ar langsiktiga och matbara. Syftet med effektmalen &r att rikta in forebyggande atgar-
der och atgarder som forbattrar funktionsformagan pa den aldre befolkningen och
riskgrupperna, forlanga funktionsférmagan och arbetskarriarerna bland aldre i arbets-
for &lder i synnerhet inom social- och halsovarden, 6ka och majliggora frivilligarbete,
sakerstalla likabehandling, effektivare samordning och ekonomisk héllbarhet inom &l-
dreservicen, tka aldreanpassningen i boendet och boendemiljderna och lyfta fram ut-
vecklingen och utnyttjandet av finlandsk teknik for aldre.

For varje regeringsperiod utarbetar man ett atgardsprogram dar man faststéller vilka
atgarder som behdvs och bedomer hur de kan genomféras i forhallande till effektma-
len. Atgarderna i atgardsprogrammet for regeringsperioden 2020-2023 planerades
och genomfordes i enlighet med effektmalen. En del av atgarderna genomférdes inom
ramen for programmet for Framtidens social- och halsocentral.

| beslutet om tillsattandet av styrgruppen for aldersprogrammet och i det nationella al-
dersprogrammet for 2030 konstateras att ett forslag till principbeslut av statsradet om
aldersprogrammets mal och metoder fram till 2030 ska beredas. Utgangslaget i prin-

cipbeslutet ar att atgarderna for beredskapen infor den aldrande befolkningen alltjamt
ska vara inriktade p& att uppfylla de effektmal som satts upp.

Denna rapport redogor for det atgardsprogram som ska genomforas tvaradministrativt
under aren 2023-2027 och presenterar preliminara forslag till atgarder for aren 2027—
2030. Principbeslutet och atgardsprogrammet har tagits fram i samarbete med olika
ministerier, kommuner, organisationer och andra aktérer. Medlemmar av aldrerdd och
aldre personer har deltagit i utarbetandet av atgardsprogrammet och principbeslutet

!Det nationella aldersprogrammet fram till 2030 - mélet &r ett alderskunnigt Finland. Social- och halsovards-
ministeriets publikationer 2020:31. Social- och halsovardsministeriet. Helsingfors 2020.
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bland annat via olika workshopar, forum och diskussionsméten. Principbeslutet var offi-
ciellt ute pa remiss xx—xx.2022. Remissvaren har beaktats i denna rapport.

Effektmalen i aldersprogrammet, malen och atgardsprogrammet ar forenliga med te-
mana i EU-kommissionens Gronbok om aldrande fran 20212 och WHO:s Decade of
Healthy Ageing Plan of Action (2021-2030)3, FN:s malprogram for hallbar utveckling,
Agenda 20304, samt Kvalitetsrekommendationen for att trygga ett bra aldrande och for-
battra servicenS. Att befolkningen aldras kraver forberedande atgarder, aven revide-
ringar av lagstiftningen®.

2GRONBOK OM ALDRANDE. Framja solidaritet och ansvar mellan generationerna. Europeiska kommiss-
ionen. Bryssel 2021. https://op.europa.eu/sv/publication-detail/-/publication/d918b520-63a9-11eb-aeb5-
Olaa75ed71al

3 Decade of Healthy Ageing Plan of Action (2021-2030). World Health Organization. December 2020.
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/decade-of-healthy-ageing/final-decade-proposal/decade-pro-
posal-final-apr2020-en.pdf?sfvrsn=b4b75ebc_25&download=true

4 https://www.yKliitto. filyk-teemat/kestavan-kehityksen-tavoitteet

SKvalitetsrekommendation for att trygga ett bra aldrande och forbéattra servicen 2020-2023. Malet &r ett al-
dersvanligt Finland. Social- och halsovardsministeriets publikationer 2020:29. Helsingfors 2020.
https://stm.fi/sv/lagstiftning/aldre

11
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1 Inledning

Finlands befolkningsstruktur forandras snabbt. Befolkningsprognoserna visar att al-
dersklassen over 75 ar ar den enda som fortsatter vaxa. Det innebar att andelen barn
och unga minskar allt mer i férhallande till de aldre.Allteftersom andelen personer i ar-
betsfor alder minskar ar det med tanke pa befolkningens livskraft viktigt att varje indi-
vids personliga potential och funktionsférmaga stéds genom hela livet.

Varldshalsoorganisationen WHO har deklarerat att 2020-talet ar decenniet fér halso-
samt aldrande (healthy ageing). Att framja halsosamma levnadsvanor genom livet ar
en central metod for att se till att de aldres valbefinnande och funktionsférmaga forts-
atter att forbattras. Detta paverkar manniskornas vardag och samhallets funktion. Ef-
fekterna aterspeglar sig i bland annat den ekonomiska tillvaxten, de offentliga finan-
sernas héllbarhet, social- och halsovardstjansterna, boendet och boendemiljon, trafik-
arrangemangen, utbildningen och arbetskraftsbehoven samt familjestrukturerna och
véxelverkan mellan generationerna’.

Under de senaste decennierna har alderdomen forlangts i och med att manniskorna
lever langre. Dessutom har de aldres funktionsformaga forbattrats. Detta innebar att
framfor allt de yngre grupperna av den aldre befolkningen allt langre utgor en del av
det sociala och ekonomiska natverk som uppratthaller var valfard. De bidrar bland an-
nat genom att ta hand om sina barnbarn och utféra frivilligarbete, som har en bety-
dande roll nér det géller att producera valfard. Allt fler pensionéarer arbetar i arbetslivet.
De som ar i pensionsaldern &r ocksa starka konsumenter i samhallet. Deras kopkraft i
EU-landerna uppskattas uppga till tusentals miljarder euro?.

Det ar viktigt att forbereda sig pa fysiska, sociala, ekologiska och ekonomiska hot.Si-
tuationer kan forandras snabbt. Ett satt att forbereda sig pa hoten ar att bygga upp ett
starkt fortroende for samhallets funktion och sékerhet samt sysselsattnings- och ut-
bildningsutsikter. Finansministeriet uppskattar att det vasentligaste i arbetet med att
uppratthalla var hallbara nordiska valfardsstat ar att uppna en tillrackligt hog syssel-
sattningsgrad och se till att den hela tiden halls kring cirka 80 procent. Den faktiska
pensionsaldern &ar beroende av pensionssystemet, men ocksa av arbetstagarens ar-
betsférmaga och arbetshalsa samt flexibiliteten i arbetet. Den arbetande befolkning-
ens véalbefinnande och férmaga att anpassa sig till férandringar kan paverkas genom
atgarder for att forbattra branschernas formaga att attrahera arbetstagare och hélla
dem kvar, bra ledarskap, foretagshalsovard, sunda arbetsgemenskaper och arbetar-
skydd®.

" Decade of Healthy Ageing Plan of Action (2021-2030). World Health Organization. December 2020.
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/decade-of-healthy-ageing/final-decade-proposal/decade-pro-
posal-final-apr2020-en.pdf?sfvrsn=b4b75ebc_25&download=true

8 The Silver Economy. The European Commission. European Union 2018. http:/publications.europa.eu/re-
source/cellar/2dca9276-3ec5-11e8-b5fe-01laa75ed71a1.0002.01/DOC_1

% Social- och halsovardsministeriets framtidséversikt. Ett samhalle med sammanhalining och hallbar valfard.
Statsradets publikationsserie 22/2018. Helsingfors 2018.
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Genom kompetensutveckling stdds meningsfulla arbetskarriarer, en god sysselséatt-
ningsutveckling, balans i statsfinanserna samt féretagens konkurrenskraft och produk-
tivitet. Man talar om kontinuerligt och livslangt larande. Reformen av det kontinuerliga
larandet utgor en del av Finlands program for hallbar tillvaxt10, Att satsa pa manni-
skornas kunskaper, fardigheter och kompetens under hela livet ar ett satt att méta de
utmaningar som foljer av att befolkningen blir allt aldre!?,

Under de foljande 15 aren behover hela 200 000 nya arbetstagare rekryteras till
social- och hélsovardsbranschen. Detta beror pa den kommande pensionsvagen och
pa att de stora aldersklasserna nar en alder dar de forvantas behova social- och hal-
sovardstjanster i allt hogre grad. Social- och halsovardsministeriet har inlett ett forvalt-
ningsovergripande program for att sékerstalla social- och halsovardspersonalens till-
racklighet och tillganglighet. Avsikten ar att finna hallbara losningar for att ticka beho-
vet av arbetskraft inom social- och halsovarden pa kort, medelldng och lang sikt med
beaktande av regionala skillnader. Programmet gar ut pa att skapa forutsattningar
samt soka och samordna konkreta I6sningar pa kort och medelladng sikt for att for-
battra matchningen mellan arbetsplatser och arbetssékande. Detta gors bl.a. genom
att paverka attraktionsfaktorerna och de faktorer som haller kvar de anstallda i arbetet
samt genom att utveckla lednings- och samarbetsstrukturerna. Samtidigt gérs det ut-
redningar och forslag om hur man kan sékerstélla ett lyckat genomférande av arbets-
kraftsinvandring for branschens behov. Pa langre sikt soks losningar sarskilt i fraga
om metoder som okar yrkeskompetensen, utvecklingen och uppratthallandet av den
samt den yrkesmassiga rorligheten. Dessutom skapas forutsattningar for att utveckla
uppgiftsstrukturen och utnyttja kompetensen pa ett flexibelt satt. Andra metoder ar att
forbattra tjansternas genomslagskraft samt att framja valbefinnandet i arbetet och
jamstalldheten mellan kdnenl2, Syftet med programmet ARBETE2030 ar att snabba
upp arbetet med att fornya verksamhetssatten och utnyttja ny teknologi pa arbetsplat-
serna i Finland, starka en arbetskultur baserad pa samarbete och fortroende, gora
Finland till en ledande utvecklare av arbetslivsinnovationer i den digitala tidsaldern
samt se till att arbetstagarna i Finland har véarldens basta arbetshélsa senast ar
2030%.

En aldre person kan bli foremal for diskriminering eller fordomar pa grund av sin et-
niska bakgrund, religion, sexuella laggning, konstillhdrighet, svaga ekonomiska situat-
ion, halsa eller funktionsformaga, alder eller ndgon motsvarande omstéandighet som ror
personen i fraga. Det &r viktigt att diskriminering, sdsom aldersdiskriminering, uppfoljs
regelbundet och att uppfdljningen inkluderas i myndigheternas skyldigheter. Grupper
som ar foremal for stereotypier och fordomar I6per sarskilt stor risk for att bli utsatta for
diskriminering. Trots att mekanismerna for diskriminering ofta &r likadana, blir olika
grupper diskriminerade i olika situationer!4.

Ohttps://okm.fi/sv/kontinuerligt-larande

UGRONBOK OM ALDRANDE. Framja solidaritet och ansvar mellan generationerna. Europeiska kommiss-
ionen. Bryssel 2021. https://op.europa.eu/sv/publication-detail/-/publication/d918b520-63a9-11eb-aeb5-
Olaa75ed7lal

12 https://stm.fil-/sosiaali-ja-terveydenhuollon-henkiloston-riittavyyden-ja-saatavuuden-ohjelma-alkaa?langu-
ageld=sv_SE

13 https://hyvatyo.ttl.fityo2030

14 Sukupuolten tasa-arvo Sote —palveluissa. (Endast pa finska.) Finlands Kommunférbund. Helsingfors 2021.
https://www.kuntaliitto.fi/julkaisut/2021/2104-sukupuolten-tasa-arvo-sote-palveluissa
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Antalet aldre med invandrarbakgrund okar varje ar. Det finns 20 000 invandrare 6ver
65 ar i Finland. Antalet kommer att 6ka under de narmaste aren. Varje ar fyller cirka 4
500 invanare med utlandsk bakgrund 55 ar. Liksom hela den aldre befolkningen ar
aven de aldre med utlandsk bakgrund en mycket heterogen grupp. Bland dem finns
bade hogutbildade personer, som kommit till Finland pa grund av arbete eller sin
make, och personer som knappt alls kan tala finska eller svenska eller som inte kan
lasa och skriva. De sistnamnda har ofta flyktingbakgrund. Bristfalliga kunskaper i
finska eller svenska kan vara en stor utmaning nar det galler att uppratthalla funkt-
ionsformagan och klara sig p& egen hand!®. En manniskas alder definieras pé olika
satt i olika kulturer. | vissa kulturer faststalls aldern utifran funktionella faktorer i stallet
for kronologiskt. Manniskornas kulturella bakgrund paverkar hur de forhaller sig till sitt
eget aldrande eller hur familjen och det 6vriga samhéllet forhaller sig till dem. De &ldre
som har utlandsk bakgrund kan forbli osynliga i tjansterna, och en del av dem har
upplevt diskriminering. Det &r viktigt att de erbjuds tillrackligt med information om ald-
rande och de tjanster som finns till de aldres férfogande samt tolktj&nster, som sporrar
dem till att anlita dessa tjanster. Alla aldre ar, oberoende av sin kulturella bakgrund,
individer med personliga behov, 6nskemal och levnadshistorier, och detta bor beaktas
exempelvis i kundmoten?s,

Syftet med befolkningspolitiken och socialpolitiken &ar att se till att manniskorna kan
leva ett sa bra och betydelsefullt liv som mgjligt. De &ldres delaktighet starks bland
annat genom ett tillrackligt pensionsskydd, tillgangliga bostader, bostadsomraden och
trafikleder samt genom atgarder for att uppratthalla funktionsformagan och starka de
aldres rattigheter till service. Ansvaret for den aldre befolkningens vélbefinnande,
halsa och funktionsférmaga samt beredskapen med tanke pa den aldrande befolk-
ningen ligger pa de olika sektorerna i samhallet. For att de ska lyckas med detta ar-
bete forutsatts ett langsiktigt samarbete mellan alla forvaltningsomraden och starka
partnerskap med néringslivet och det civila samhallet. Detta framjar individernas del-
aktighet, jamstalldhet och jamlikhet, solidariteten mellan generationerna samt organi-
sationernas och hela samhéllets ansvarsfullhet och resiliens.

15 https:/iwww.talentia-lehti.filikaantyneiden-maahanmuuttajien-maara-nousee-lahivuosina-nopeasti/
16 https://thl.fi/sv/iweb/invandring-och-kulturell-mangfald/halsa-och-valfard/aldre-invandrare
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2  Principer for genomforandet av
det nationella aldersprogrammet

Syftet med det nationella aldersprogrammet &r att pa bred front forbereda sig for be-
folkningens aldrande. Atgardsférslagen i aldersprogrammet sporrar till att trygga en sa
hog funktionsformaga som majligt i alderdomen och att bygga upp ett ekonomiskt, eko-
logiskt och socialt hallbart servicesystem.

Det nationella aldersprogrammet fram till &r 2030 - For ett alderskunnigt Finland fardig-
stalldes i oktober 2020 i samarbete med social- och halsovardsministeriet, undervis-
nings- och kulturministeriet, justitieministeriet, arbets- och naringsministeriet, miljomini-
steriet, Institutet for héalsa och vélfard, Arbetshélsoinstitutet, Kommunférbundet samt
olika organisationer. Det nationella aldersprogrammet innehaller gemensamma riktlin-
jer och metoder for hur samhallet pa ett forvaltningsovergripande satt éver valperi-
oderna ska forbereda sig pa de utmaningar som féljer av att befolkningen blir aldre.

De effektmal som galler utmaningarna med den aldrande befolkningen fram till 2030 ar
langsiktiga och matbara (figur 1). For varje regeringsperiod utarbetas ett atgardspro-
gram dar man séatter upp mal och faststéller de atgarder som behévs och bedomer hur
de genomférs i forhallande till de l&ngsiktiga mélen. Atgarderna kompletteras under re-
geringsperioden. Atgarderna enligt effektmélen i &ldersprogrammet fram till 2023 gick
ut pa att stodja frivilligarbete, planera inforandet av valfardsteknik, utveckla boende och
boendemiljder, utveckla funktionsformagan hos och tjansterna for aldre samt genom-
fora projekt kring personalens valbefinnande och tillgangen till personal inom aldreser-
vicen. En del av atgarderna genomférdes under aren 2020-2022 som en del av pro-
grammet for framtidens social- och héalsocentraler.

| beslutet om tillsattandet av styrgruppen for aldersprogrammet och i det nationella al-
dersprogrammet for 2030 konstateras att ett forslag till principbeslut av statsradet om
aldersprogrammets mal och metoder fram till 2030 ska beredas. Samtidigt bereds ett
atgardsprogram for &ren 2023-2027 och preliminara forslag till atgarder for aren 2027—
2030.

Utgangslaget i principbeslutet ar att atgarderna for beredskapen med tanke pa
den aldrande befolkningen ska vara inriktade pa att uppfylla de effektmal som
satts upp.

Aldersprogrammet bygger pé sex effektmél (figur 1):

1. Funktionsférmagan hos aldre i arbetsfor alder har forbattrats och arbetskarriarerna
forlangts, i synnerhet inom aldreservicen

Aldre har funktionsférméaga en langre tid

Frivilligarbete har en etablerad stallning i det aldrande samhallet

Tekniken har okat valfarden

Boendet och boendemiljderna ar &ldrevéanliga

Servicen genomfors pa ett socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbart satt

oukwn
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Figur 1. Effektmalen i det nationella aldersprogrammet fram till 2030

Personalens valbefinnande och kunnande inom tjansterna for aldre samt tillgangen till
personal inom denna sektor utgor stora utmaningar i vart samhalle. Det ar viktigt att
hitta olika I6sningar och flexibla arrangemang som gor det mdjligt att férlanga tiden i ar-
betslivet och forebygga aldersdiskriminering i arbetslivet. Inom aldreomsorgen ska ar-
betet gbras attraktivare och arbetshalsan och arbetsférmagan framjas genom
coachande arbetssatt, béttre ledningskompetens, en etisk organisationskultur, karriér-
hantering och ett starkt kunskapsunderlag. Det ar ocksa viktigt att framja en arbetskul-
tur som bygger pa samarbete och fortroende, utveckla arbetssatten bland annat med
hjalp av tekniska I6sningar?, utveckla och uppréatthalla yrkeskunnandet och rérligheten
samt sakerstalla en framgangsrik arbetskraftsinvandring?e.

17 https://hyvatyo.ttl.fi/tyo2030
18 https://stm.fi/-/sosiaali-ja-terveydenhuollon-henkiloston-riittavyyden-ja-saatavuuden-ohjelma-alkaa?langu-
ageld=sv_SE
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Ett av malen for ldersprogrammet ar ocksa att forlanga de aldres funktionsformaga
och framja deras hélsa och valbefinnande. Atgéarder som framjar halsosamma och ak-
tiva levnadsvanor och de aldres valbefinnande bidrar till en hdgre livskvalitet, forbattrar
deras funktionsférméga, minskar uppkomsten av sjukdomar, sdsom demenssjukdo-
mar, och senarelagger behovet av tjanster. De atgarder som framjar halsosamma lev-
nadsvanor och vélbefinnande &r bland annat inriktade pa att starka de aldres psykiska
héalsa, delaktighet, aktivitet och sociala relationer samt att uppmuntra till motionsaktivi-
teter, en hdlsosam kost och andra sunda levnadsvanor. Handledning kring levnadsva-
nor for personer som loper risk for att insjukna i demenssjukdomar &r en viktig atgard
som uppratthaller de aldres funktionsférmaga.

Aven kultur och konst framjar pa ett 6vergripande satt de aldres halsa, funktionsfor-
maga och valbefinnande. Kommunerna framjar de aldres aktiva medborgarskap, konti-
nuerliga och livslanga larande och valbefinnande genom att erbjuda olika utbildnings-
och kulturtjanster, exempelvis mangsidig hobby- och rekreationsverksamhet och till-
rackligt mycket stéd vid anvandning av digitala tjanster.

Teknik, sasom artificiell intelligens och robotik, anvands i allt storre utstrackning for att
framja valbefinnandet och halsan hos aldre samt 4ven som stod for varden. Distans-
teknik anvands for att forbattra halso- och valfardstjansters tillganglighet, sa att s&
manga som majligt far tillgang till tjansterna. Olika tekniska losningar kan utnyttjas
inom egenvardstjansterna, sasom olika anordningar for fijarrmonitorering, dose-
ringshjalpmedel, automatiska paminnelser och elektroniska radgivningstjanster och
andra e-tjanster. Elektroniska egenvardstjanster och mgjligheten att i anslutning till
dessa hantera sina egna uppgifter hjalper var och en att férebygga halsoproblem, sjalv
bedoma sitt servicebehov och klara sig sjalv. Tekniska I6sningar kan ocksa utnyttjas
som en del av personalens arbetsuppgifter och olika administrativa och organisatoriska
uppgifter. Teknik har anvants med framgang bland annat for att effektivisera persona-
lens arbetstid och for att forbattra informationsgangen och logistiken. Samtidigt galler
det dock att se till att ingen hamnar utanfér samhallets funktioner allteftersom digitala
hjalpmedel boérjar anvandas i allt storre utstrackning.

Frivilligarbetet i Finland ar omfattande och dess betydelse som en kalla till valbefin-
nande &r allmant erkand. Att delta i frivilligverksamhet och frivilligarbete &r i sig en fak-
tor som framjar véalbefinnandet. Via frivilligarbete far de aldre till exempel nya sociala
relationer, en vardagsrytm och en kansla av att de behdvs, for att inte tala om en eta-
blerad stéllning och delaktighet i samhallet, meningsfull aktivitet, initiativtagande och
nya krafter.2°Frivilligarbete gor det ocksa mdjligt att aktivt férebygga hatretorik, framja
samhdrighetskanslan, minska fordomarna och 6ka umganget mellan generationerna.2°
Frivilligarbetarna framjar valbefinnandet bland manniskor i olika aldrar genom att er-
bjuda ett enormt urval av platser for utdvande av idrott och kultur, sociala motesplatser
och bland annat raddningstjanster. Manga pensionarer deltar aktivt i frivilligarbete. De
aldre utgor ocksa en stor grupp av hjalpbehdvande, som via olika typer av frivilligverk-
samhet far hjalp av manga frivilligarbetare.

| en aldrevanlig kommun finns det olika boendealternativ samt tillgangliga och sakra
boendemiljéer for den aldre befolkningen som ger akt pa framfor allt de demenssjukas
behov. | dldrevanliga verksamhetsmodeller kombineras boende och service pa olika
satt som gor det mojligt att flexibelt mota de aldres individuella behov. Malet ar att 6ka

19 Kuikka Meeri (2019), Voimaannuttava vapaaehtoistoiminta. Féredrag. https://kansalaisareena.fi/wp-con-
tent/uploads/2019/07/Voimaannuttava-vapaaaehtoistoiminta-Meeri-Kuikka-Lapin-yliopisto. pdf.
2020 Blyeprint for European volunteering 2030
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den aldre befolkningens mdjligheter att bo kvar hemma, forutse framtida boende- och
servicebehov och trygga en trivsam miljé for dem som behover vard och omsorg dyg-
net runt. Genom att bedéma bostéadernas och omgivningarnas funktionalitet och séker-
het i god tid fore alderdomen kan man forbattra aldre personers majligheter att bo
hemma och minska riskerna for till exempel olyckor. Det ar ocksa viktigt att utveckla
aldrevanliga verksamhetsmodeller, trafikinfrastruktur och fordon sa att kollektivtrafiken
kan anpassas efter det 6kande antalet aldre passagerare.

| takt med att befolkningen aldras maste tjansternas innehall och struktur utvecklas sa
att de kan tillhandahallas pa ett socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbart satt. Genom
att forbattra tjansterna for aldre sakerstéller man att de aldre kan fa den vard, omsorg
och rehabilitering av hdg kvalitet som de behodver for sitt valbefinnande och sin halsa.
De aldres hélsa och valbefinnande kan stodjas med hjalp av hdgklassiga, rattidiga och
individuella tjanster och genom delaktighets- och aktivitetsframjande atgarder. | kund-
och servicehandledningen erbjuds hélso- och valfardsframjande radgivning fér behov
pa olika nivaer i syfte att uppratthalla de aldres funktionsférméga. Har galler det att be-
akta manga olika verksamhetsmojligheter och att sakerstalla att kunderna erbjuds
tjanster som méter deras behov samt att dessa tjanster ges i ratt tid. P& sé satt saker-
stalls att servicesystemet ar jamlikt och ekonomiskt hallbart och att det ar effektivt sam-
ordnat.

Principbeslutet och atgéardsprogrammet har tagits fram i samarbete med olika ministe-
rier, kommuner, organisationer och andra aktorer. Medlemmar av &ldrerad och &ldre
personer har deltagit i utarbetandet av atgardsprogrammet och principbeslutet bland
annat via olika workshopar, forum och diskussionsmoten. Principbeslutet var officiellt
ute pa remiss xx—xx.2022. Remissvaren har beaktats i denna rapport.

Genomgaende teman i dldersprogrammet:

1. Starka de aldres delaktighet, sjalvbestammanderéatt och resurser inom alla del-
omréden i samhallet

2. Beakta de aldres individuella egenskaper och behov samt méangfalden bland
den aldre befolkningen i hogre grad inom alla delomraden i samhallet

3. Paverka attityderna i anslutning till aldrande och fordjupa relationerna mellan
generationerna

4. Forbattra tillforlitigheten och jamférbarheten hos de uppgifter som samlas in,
utveckla bedémningen av verksamhetspraxisens slagkraft samt faststélla indi-
katorer som kan anvandas for att sékerstélla verksamhetens kvalitet och till
stod for kunskapsbaserad ledning

5. ldentifiera och utnyttja mojligheter i anslutning till den aldrande befolkningen

Effektmalen i aldersprogrammet, malen, de genomgéende temana och atgardspro-
grammet ar forenliga med temana i EU-kommissionens Gronbok om aldrande frén
202121 och WHO:s Decade of Healthy Ageing Plan of Action (2021-2030)22, FN:s mal-
program for hallbar utveckling, Agenda 203023, samt Kvalitetsrekommendationen for

2GRONBOK OM ALDRANDE. Framja solidaritet och ansvar mellan generationerna. Europeiska kommiss-
ionen. Bryssel 2021. https://op.europa.eu/sv/publication-detail/-/publication/d918b520-63a9-11eb-aeb5-
O0laa75ed71al

22 Decade of Healthy Ageing Plan of Action (2021-2030). World Health Organization. December 2020.
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/decade-of-healthy-ageing/final-decade-proposal/decade-pro-
posal-final-apr2020-en.pdf?sfvrsn=b4b75ebc_25&download=true

2 https://www.yKliitto.filyk-teemat/kestavan-kehityksen-tavoitteet
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att trygga ett bra aldrande och forbattra servicen?4. De férberedande atgarderna infor
befolkningens aldrande inkluderar aven revideringar av lagstiftningen2s.

2Kvalitetsrekommendation for att trygga ett bra aldrande och forbattra servicen 2020-2023. Malet ar ett al-
dersvanligt Finland. Social- och halsovardsministeriets publikationer 2020:29. Helsingfors 2020.
Zhttps://stm.fi/sv/lagstiftning/aldre
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Atgardsprogram for aren 2023-
2027 och preliminara
atgardsforslag for aren 2027-2030

Det langsiktiga verksamhetsmalet ar att pa ett 6vergripande och hallbart satt forbereda
sig p& de utmaningar som fdljer av att befolkningen &ldras. Aldersprogrammet bygger
pa sex effektmal.

1.

oukhwnN

3.1

Funktionsformagan hos &ldre i arbetsfor alder har forbattrats och arbetskarria-
rerna forléangts, i synnerhet inom aldreservicen

Aldre har funktionsférméga en langre tid

Frivilligarbete har en etablerad stallning i det aldrande samhallet

Tekniken har 6kat valfarden

Boendet och boendemiljéerna &ar aldrevanliga

Servicen genomfors pa ett socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbart satt

Funktionsformagan hos aldre i arbetsfor
alder har forbattrats och arbetskarriarerna
forlangts, i synnerhet inom aldreservicen

Mal fram till 2030

Beredskapen infor alderdomen inleds i medelaldern och fortsatter efter pens-
ioneringen (bade som egen aktivitet och fran samhéllets sida).

Syftet ar att hitta olika lésningar som ar flexibla och som gor att tiden i arbetsli-
vet forlangs och att forebygga aldersdiskriminering i arbetslivet.

Kompetensen, arbets- och funktionsférmagan samt den psykiska arbetshalsan
bland dem som arbetar inom aldreservicen har férbattrats, liksom aven bran-
schens attraktionskraft.

Utvecklingen av arbetshélsan har integrerats med utvecklingen av serviceverk-
samhetens och vardens kvalitet samt egenkontrollen, och information om dess
effekter samlas in systematiskt fran organisationerna och pa nationell niva till
stod for den kunskapsbaserade ledningen.

Den gallande lagstiftningen och de andringar som gors i lagstiftningen stéder
maluppfyllelsen och verkar hela tiden i bakgrunden med beaktande av de olika
tjansterna inom aldreservicen.

Bakgrund

Den demografiska forsorjningskvoten kommer att férsvagas. Behovet av tjanster foér
aldre okar, och darmed 6kar aven behovet av personal inom aldreservicen. Samtidigt
minskar befolkningen i arbetsfor alder. Det finns saledes ett stort behov av nyrekryte-
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ring inom tjansterna for aldre, men det ar ocksa viktigt att alla som for narvarande ar-
betar i branschen uppratthaller sin arbetsformaga och stannar kvar i sitt arbete. Det ar
saledes mycket viktigt att &ven i framtiden framja och uppratthalla arbetsférmagan, och
ansvaret for detta ligger saval hos individen sjalv som hos arbetsgemenskaperna och
arbetsgivarna. Arbetstagarna kan erbjudas stéd i hur de kan bedéma sin egen arbets-
formaga och hur de ska varna om sin halsa och sitt vélbefinnande. Inom arbetsgemen-
skaperna galler det att pa ett 6vergripande satt bedéma vilka behov anstallda i olika
aldrar har och vilka atgarder som bor vidtas for att uppratthalla och forbattra deras ar-
betsformaga och arbetshalsa.

Inom &ldreservicen sker det hela tiden foréandringar i arbetet och i arbetsmiljon, och
med tanke pa malet att forlanga arbetskarriarerna ar det viktigt att dessa forandringar
kan hanteras. Det ar ytterst viktigt att arbetsplatserna kan anpassa sig efter forhallan-
dena i omvarlden. Med hjalp av ett gemenskapsorienterat arbetssatt och utvecklings-
kompetens kan arbetsplatserna hitta smidiga I6sningar pa de utmaningar som foljer av
den féranderliga arbetsmiljon. Till stod for det gemenskapsorienterade arbetssattet be-
hovs forutom coachande ledarskap aven tvarsektoriellt samarbete, dar experterna och
yrkespersonerna har tydligt dverenskomna roller. Yrkespersonerna ska ocksa garante-
ras omfattande majligheter att paverka innehallet och tidtabellerna i sitt arbete. Arbets-
tagarna ska betraktas som aktorer som bar ansvar for sin organisation och som arbe-
tar tillsammans och kommer 6verens om sina inbordes roller.

Den foranderliga arbetsmiljon och malet att trygga branschens attraktionskraft inom
tjansterna for aldre kraver satsningar pa yrkeskompetensen och nya karriarmodeller.
Yrkeskompetensen kan betraktas som en flerdimensionell helhet. Det ar viktigt att
manniskor i olika livssituationer och olika arbetsforhallanden samt manniskor med olika
utbildningsbehov ges mdjlighet att férnya sin kompetens under karriaren. Dessutom
behdver nya nationella modeller inféras for att skapa mojligheter for yrkesmassig ut-
veckling och karriarutveckling. Inom tjansterna for éldre behover inlarningsbehoven be-
traktas ur ett bredare perspektiv an tidigare. Férutom att stodja arbetstagarnas grund-
laggande kompetens, Kliniska och gerontologiska kompetens och interaktionsfardig-
heter ar det ocksa viktigt att utveckla det mangprofessionella samarbetet och arbetsta-
garnas digitala fardigheter. Varje yrkesperson bér ha mgjlighet att lara sig nytt i sitt ar-
bete. Detta ar viktigt med tanke pa bade individens och organisationens utveckling.

Dessutom ska arbetstagarnas individualitet och olika forvantningar och behov samt ar-
betsgemenskapens mangfald beaktas i hogre grad &n tidigare. Det kan finnas skillna-
der och forandringar i arbetstagarnas arbetsformaga. Genom att ha forstaelse for
denna méangfald kan chefen och arbetsgemenskapen battre och smidigare organisera
arbetet och med ett mer individuellt grepp leda en arbetsgemenskap dar alla arbetsta-
gare mar bra. Digitaliseringen, den tekniska utvecklingen och globaliseringen tvingar
0ss att analysera arbetet som begrepp, olika arbetssatt och arbetets betydelse i manni-
skornas liv i ett helt nytt ljus.

For att personalen inom tjansterna for aldre ska kunna héja sin kompetensniva och
orka béttre i arbetet och for att branschens attraktionskraft ska 6ka ar det nédvandigt
att bade forskningen och utvecklingsverksamheten fortsatter. | Arbetshalsoinstitutets
arbetshalsoenkat Mita kuuluu? uppvisar enheterna inom aldreomsorgen genomgaende
samre resultat an de 6vriga enheterna inom social- och halsovardssektorn. Verksam-
hetsmodellen Hyva veto gar ut pa att pa basis av god praxis ta fram en etisk organisat-
ionskultur, coachande ledarskap och samarbete mellan unga och erfarna. Malet ar att
sprida verksamhetsmodellen Hyva veto s att den anvands p& bred front inom tjans-
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terna for aldre. Forsknings- och utvecklingsverksamhet utfors i samarbete med yrkes-
personer som arbetar inom tjansterna for aldre, sa att nya lésningar och mal som tas
fram kan integreras smidigt i organisationernas arbetsprocesser.

Atgarder for &ren 2023-2027

Tidigare inlett forsknings- och utvecklingsarbete fortgar

e Chefernas och arbetsgemenskapernas kunnande om och forstaelse for vikten av
att beakta och leda mangfald genom coachande ledarskap starks, vilket allt oftare
mojliggor ett gemenskapsorienterat arbetssétt inom tjansterna for aldre.

e Det forskas i hur utvecklingen av arbetshélsan béast kan integreras med utveckl-
ingen av serviceverksamhetens och vardens kvalitet samt verksamhetsenheternas
egenkontroll med maélet att arbetsbelastningen for dem som arbetar inom &ldre-
omsorgen ska hallas under kontroll.

o Verksamhetsmodellen Hyva veto integreras i egenkontrollsprocessen.

o | egenkontrollen anvands arbetshalsoindikatorer som en del av bedém-
ningen av verksamhetens kvalitet.

o Processen for egenkontroll utvecklas sa att den identifierar delfaktorer
inom arbetshalsa och metoder for att paverka arbetshalsan som en del av
vardarbetet och egenkontrollen.

o Forskningsinformation tas fram om sambandet mellan indikatorer for ar-
betstagarnas arbetshalsa och halsotillstdnd och vardarbetets kvalitet, i
syfte att identifiera kritiska arbetshalsofaktorer. Precisionsatgarder riktas i
tid och proaktivt med hjalp av indikatorer for arbetshalsa och RAIl-resultat.

o Inom &ldreservicen starks saval arbetstagarnas férméaga att bedéma sin
egen och arbetsgemenskapens arbetsférmaga som olika metoder for att
motivera arbetstagarna till att varna om sin halsa och arbetsférméga bade
i arbetet och pa fritiden.

¢ Information om arbetshalsan samlas in systematiskt fran organisationerna och péa
nationell niva till stod for den kunskapsbaserade ledningen.

e Kontinuerligt larande p& arbetsplatserna och fritiden framjas i syfte att mota kom-
petensbehoven i arbetslivet och bland aldre i arbetsfor alder.

e |nom tjansterna for aldre undersoks, utvecklas och inférs nya typer av verksam-
hetsmodeller for att 6ka andelen arbetstagare som &r yrkeskunniga inom flera om-
raden samt karriarmodeller for att starka yrkeskompetensen.

o Personalen engageras i verksamhetsutvecklingen, och basta praxis sprids i nation-
ell skala.

¢ Samarbete genomfors med det forvaltningsévergripande programmet for att séker-
stalla social- och halsovardspersonalens tillracklighet och tillganglighet samt med
programmet ARBETE2030.

Atgardsforslag for aren 2027-2030

o De omfattande utvecklings- och forskningsprojekten fortsatter, basta praxis ge-
nomférs och foljs upp.

e Personalen engageras i utvecklingen i verksamheten.

Huvudansvarig: SHM
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3.2 De aldre har kvar sin funktionsformaga
allt langre

Mal fram till 2030

e De aldres funktionsformaga och delaktighet har starkts sa att antalet aktiva lev-
nadsar med funktionsformaga har okat

e Genom nya verksamhetsmetoder stods och motiveras den &ldre befolkningen till
att framja sin halsa och sitt valbefinnande nér det galler motion, psykiskt valbefin-
nande, kulturvalfard och delaktighet samt battre matvanor

e Satsningar pa tidig identifiering av riskgrupper och férebyggande atgarder som in-
riktats p& dem har lett till att nedgangen i funktionsformégan och sjukdomsfrekven-
sen, i synnerhet nar det galler demenssjukdomar, har minskat

e Utvecklingen av de aldres funktionsformaga, rekommendationerna och atgarderna
grundar sig pa ett evidensbaserat kunskapsunderlag

o De aldres delaktighet och sjalvbestammanderétt har starkts

Bakgrund

Funktionsformaga ar ett flerdimensionellt begrepp, som definieras pa flera olika satt.
De olika dimensionerna av funktionsférmaga gar in i varandra och ar kopplade till moj-
ligheterna och kraven i omgivningen och till individens halsotillstdnd och andra person-
liga egenskaper. Funktionsformaga innebar formaga och mojligheter att ta beslut och
gora val i vardagen samt att leva ett gott liv allteftersom funktionsformagan forsvagas.
Manniskan bygger dessa beslut och val pa sin egen situation och sina egna personliga
egenskaper sdsom etnicitet, sprak, religion, évertygelse, asikt, sexuell laggning, kén
eller ndgon annan personlig egenskap och preferens.

Funktionsformagan har bland annat en fysisk, psykisk, kognitiv och social dimension.
Med funktionsformaga avses manniskans fysiska, psykiska och sociala férutsattningar
att klara av for henne sjéalv meningsfulla och nédvandiga vardagssysslor i sin egen livs-
milj6. Fysisk funktionsférmaga innebar forméaga att réra pa sig. Aven sinnesfunktion-
erna, sdsom syn och horsel, anses ofta hora till den fysiska funktionsférmégan. Den
psykiska funktionsférmagan handlar om manniskans resurser for att klara av olika ut-
maningar och krissituationer i vardagen, sdsom olika faktorer som anknyter till livsba-
lans och psykisk halsa. Den kognitiva funktionsformagan ar en samverkan mellan de
olika delomradena for informationshantering som gor det majligt for manniskan att
klara av vardagen, till exempel ta emot och hantera information. Kognitiv funktionsfor-
maga innefattar bland annat minnes-, gestaltnings- och inlarningsfunktionerna. Den so-
ciala funktionsforméagan ar en helhet som uppstar i dynamisk vaxelverkan mellan indi-
viden, individens sociala natverk, miljon, gemenskapen och samhéllet. Detta delom-
rade av manniskans funktionsformaga tar sig uttryck exempelvis i sociala relationer, in-
teraktion, social aktivitet och upplevd delaktighet2é. Funktionsférmagan ar ocksa bero-
ende av individens socioekonomiska situation. En svag ekonomi kan paverka indivi-
dens mojligheter att delta och vara aktiv, de sociala relationerna och kanslan av en-
samhet.

26 https://thl.fi/sv/iweb/funktionsformagan/vad-ar-funktionsformaga
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Allt fler manniskor lever ett allt Iangre aktivt liv, stannar kvar langre i arbetslivet och del-
tar i social verksamhet efter att de gatt i pension. Den medicinska utvecklingen i kombi-
nation med sundare levnadsvanor har gjort att de flesta aldre &r i god kondition och
kan valja hur de tillbringar sin tid. En viss kronologisk alder har inte langre samma be-
tydelse med tanke pa halsan och funktionsférmagan som for de tidigare generation-
erna. Den t6kade livslangden har lett till att manniskornas livstid med god bibehallen
kondition har forlangts. Dessa nya realiteter forandrar var uppfattning om aldrande och
lyfter fram den viktiga insats som de aldre gor for samhallet och ekonomin via larande
och sammanhallning mellan generationerna?’.

Den tid i livets slutskede da de aldre ar i dalig kondition verkar dock inte ha blivit kor-
tare, utan allt fler problem med halsan och funktionsférmagan hopar sig i livets slut-
skede. Allteftersom livslangden 6kar och varden effektiviseras 6kar ocksa antalet aldre
som behdver mer tjanster?®. Allt fler lever lange, och det galler att allt mer férbereda sig
pa atgarder for uppratthallande av funktionsférmagan och pa det 6kande servicebeho-
vet. Undersokningar visar att det I6nar sig att satsa pa att uppratthalla funktionsfor-
magan och forebygga sjukdomar bland hela den aldre befolkningen, oavsett i vilken al-
der och kondition de &aldre ar2°.

Uppskattningsvis 14 500 finlandare, dven personer i arbetsfor alder, insjuknar i en de-
menssjukdom varje ar. Sammanlagt 200 000 manniskor i Finland lider av en demens-
sjukdom. | takt med att de aldre blir allt fler okar ocksa antalet personer som lider av en
demenssjukdom. Tidig identifiering av demenssjukdomar gor det mdjligt att stodja den
demenssjukas och de narstaendes valbefinnande genom férebyggande atgarder som
forbattrar funktionsformagan3®.

De aldres funktionsformaga kan paverkas genom manga olika atgarder. Vissa atgarder
riktas direkt in p& den aldres aktivitet och andra pa de handlingsmodeller, strukturer
och tjanster som samhaéllet erbjuder. Ett alternativ ar att framja sunda levnadsvanor,
framfor allt 6kad motion och battre kost. En annan central metod ar framja atgarder
som stoder de aldres psykiska hélsa. En aktiv vardag som innehaller element som st6-
der delaktighet forbattrar livskvaliteten och upprétthaller funktionsformagan. Det ar
ocksa viktigt att de &ldre sjalva har mojlighet att paverka innehallet i vardagen.

Andra faktorer som paverkar de aldres funktionsférmaga ar aldrevanliga bostader och
bostadsomraden, tillganglighet, tillgangen till narservice och tjanster, utbildnings-, kul-
tur- och hobbymadjligheter samt de mdjligheter och foérdelar som teknik for aldre fér med
sig nar det galler att uppratthalla funktionsférmégan. For tillhandahallarna av kollektiv-
trafik galler det att anpassa sig till ett 6kande antal passagerare med nedsatt funktions-
formaga eller rorlighet och att investera i en tillganglig och smart trafikinfrastruktur och
tillgangliga fordon.

Livscykeltankandet utgar fran att manniskan fortséatter att utvecklas och lara sig genom
hela livet. Bland temana inom livscykeltankandet kan namnas livslangt larande och

2?GRONBOK OM ALDRANDE. Framja solidaritet och ansvar mellan generationerna. Europeiska kommiss-
ionen. Bryssel 2021. https://op.europa.eu/sv/publication-detail/-/publication/d918b520-63a9-11eb-aeb5-
O0laa75ed7l1al

2 Jylha, M., Enroth, L., Halonen, P. Vanhoista vanhimpien terveys ja toimintakyky. Medicinska tidskriften
Duodecim, 2019;135(11):1085-91. https://www.duodecimlehti.fi/duo14950

29 pitkala K, Strandberg T. Sairauksien ehkaisy kannattaa viela vanhanakin. LAAKETIETEELLINEN AIKA-
KAUSKIRJA DUODECIM 2018;134(11):1141-8

30 Ngandu T, Kivipelto M. Monimuotoiset elintapainterventiot muistisairausepidemian ehkaisyssa LAAKETIE-
TEELLINEN AIKAKAUSKIRJA DUODECIM 2018;134(24):2547-53
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sunda levnadsvanor, som man ofta tillagnar sig redan i barndomen. Livscykeltankan-
det gor det lattare att inse att det & mojligt att paverka aldrandet. Problem som reali-
seras i dlderdomen kan vara en foljd av manniskans tidigare livsskeden. Genom att f6-
rebygga och lindra effekterna av olika riskfaktorer och genom att stédja utvecklingen
och anvandningen av manniskornas resurser genom hela livet &r det mojligt att efter-
strava en aktiv och frisk alderdom i framtiden.

Kontinuerligt larande kan férdréja utbrottet av en demenssjukdom och férebygga en
forsamrad kognitiv forméga som beror pa &lderdom. Det hjalper ocksé de aldre att vara
aktiva i samhallet. Med tanke pa en livslang delaktighet i demokratin &r det viktigt att
utveckla medborgarfardigheterna, sdsom laskunnighet och digitala fardigheter, och
stodja paverkansmojligheterna. Majligheten att paverka och delta har ett starkt sam-
band med kanslan av sjalvbestammanderatt och meningsfullhet3!.

Under &ren 2020-2023 genomférdes inom ramen for Aldersprogrammet ménga olika
tvaradministrativa atgarder i syfte att forbattra funktionsférmagan hos aldre.

e Som en del av programmet fér Framtidens social- och halsocentral gavs rad-
givning om levnadsvanor till personer som riskerar att insjukna i en demens-
sjukdom, bland annat med hjalp av verksamhetsmodellen FINGER. FINGER-
studien visar att nar aldre personer andrar sina levnadsvanor i en sundare rikt-
ning behaller de sina minnes- och tankefunktioner och risken for minnesstor-
ningar minskar.

e Institutet for hdlsa och valfard lat genomféra projektet Kansallinen muistipal-
velupolku (nationell vag for minnestjanster), dar tyngdpunkten lag pa tidig iden-
tifiering av minnesstorningar, tillgangen till tjansterna och radgivning om lev-
nadsvanor. Modellen med en vag fér minnestjanster integreras i social- och
halsocentralsverksamheten.

e Centret for konstframjande genomférde i samarbete med undervisnings- och
kulturministeriet programmet Kulturell valfard for éldre, som gick ut pa att ut-
veckla verksamhet med kulturremisser for mindre bemedlade och en modell
for uppsokande kulturverksamhet for &ldre som I6per risk for att marginali-
seras.

e Malet med undervisnings- och kulturministeriets program Liikkuminen ja digi-
taidot var att forbattra och uppratthalla valbefinnandet och funktionsférméagan
hos aldre med hjalp av fysisk aktivitet, motion och hdlsosamma levnadsvanor
samt en informationskampan;.

e Undervisnings- och kulturministeriet gjorde en utredning om hur de aldres rat-
tigheter till bildning tillgodoses och en utredning i anslutning till coronavirus-
pandemin angdende de aldres digitala fardigheter och mediekompetens, resili-
ens och ensamhet/brist pd samhorighet.

e Statens naringsdelegation implementerade bland annat med hjalp av fortbild-
ning for vardpersonal och webbmaterial en nationell portal som grund for matt-
tjanster for aldre.

o Kommunikationsministeriet utvecklade i samarbete med Traficom verksam-
hetsmodeller for kollektivtrafiken i Aboregionen, med hjalp av vilka de digitala
tjansterna blir sa latta som mgjligt att anvanda ur de aldres synvinkel.

3 GRONBOK OM ALDRANDE. Framja solidaritet och ansvar mellan generationerna. Europeiska kommiss-
ionen. Bryssel 2021. https://op.europa.eu/sv/publication-detail/-/publication/d918b520-63a9-11eb-aeb5-
Olaa75ed7lal
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Ett hallbart servicesystem forutsétter att de aldre bibehaller sin funktionsférmaga
langre. Malet att framja och uppratthalla befolkningens funktionsformaga kraver alltjamt
satsningar fran ett stort antal aktorer dver sektorsgranserna i samhallet, allt fran sam-
hallsplanerarna och de som utvecklar servicesystemet till frivilligorganisationerna. Det
ar ocksa viktigt att stodja de aldres narstaende och anhoriga. Social- och halsovards-
tjansterna ska se till att de aldres funktionsférmaga uppratthalls med hjalp av olika fo-
rebyggande atgarder och genom rehabilitering. Det ar viktigt att demenssjukdomar
identifieras i tid, att de aldre far tillgang till tjansterna och att de far radgivning om sina
levnadsvanor. Detta forutsatter att olika yrkesgrupper har och utvecklar den kompetens
som kravs for att identifiera riskgrupper och ett fungerande servicesystem. Funktions-
formagan och atgarderna ska utvarderas grundligt med hjélp av tillforlitliga indikatorer,
och beslutsfattandet ska bygga pa ett evidensbaserat kunskapsunderlag.

Atgéarder for &ren 2023-2027

e Arbetet med att inféra och utveckla bra och effektiva verksamhetsmodeller fér
framjande av funktionsférmagan hos aldre fortsatter, exempelvis inom omradena
radgivning om levnadsvanor, motion, naring, psykisk halsa, kulturell valfard och fri-
villigverksamhet

e Modellerna for utvardering, genomférande och spridning av praxis utvecklas vidare

o Effektiva forfaranden utvecklas och infors for att férbattra kontaktytan och samar-
betet mellan den hélso- och valfardsframjande verksamhet som bedrivs av val-
fardsomradena och kommunerna (HYTE), kommunernas 6vriga verksamhet och
tredje sektorn

o Forfaranden for forbattrande av de aldres delaktighet utvecklas och infors inom
servicen och inom 6vrig verksamhet

o Ett evidensbaserat kunskapsunderlag byggs upp for att ta fram tillforlitlig och jam-
forbar information som behovs for beredskapen infor befolkningens aldrande och
for sakerstéllandet av den ekonomiska hallbarheten (t.ex. utnyttiande av RAIl-indi-
katorer pa bredare front, kvalitetsindikatorer, Active Ageing Index (AAI)

Atgardsforslag for aren 2027-2030
e Bra och fungerande handlingsmodeller tillampas alltjamt

Huvudansvarig: SHM

3.3 Tekniken har okat valfarden

Mal fram till 2030

e Teknik anvands i allt storre utstrackning for att framja valbefinnandet och halsan
hos aldre samt &ven som stod for varden och omsorgen. Tekniska lsningar utgor
en naturlig del av servicesystemet och de aldres egna rutiner for att varna om sitt
valbefinnande, sin halsa och sin funktionsférméaga.

e De aldre klarar av att utnyttja teknik som stéder en sjalvstandig vardag i syfte att
forbattra sitt valbefinnande, sin halsa och sin funktionsférmaga.

e Samhallet erbjuder de aldre jamlika mojligheter att utnyttja teknik som stdder en
sjalvstandig vardag.

o Utnyttjandet av tekniska losningar har forbattrat vardpersonalens arbetshalsa.
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e Attityderna till att utnyttja tekniska losningar ar positiva. Vardpersonalen, de aldre
och deras anhériga deltar i utvecklingen och inférandet av tekniska ldsningar.

¢ Analyser och artificiell intelligens anvénds i utnyttjandet av stora informationsmas-
sor, vilket har forbattrat verksamhetens kostnadseffektivitet, kvalitet och transpa-
rens. Informationen anvands pa ett etiskt satt, och datasakerheten och dataskyd-
det har sékerstallts.

e Finland ar ett foregangsland for utveckling och utnyttjande av teknik for dldre, och
vara erfarenheter och var kompetens utnyttjas i hela varlden. Exporten av teknik
har skapat valfard i Finland exempelvis i form av arbetstillfallen, investeringar och
nya lésningar.

Bakgrund

Den tekniska utvecklingen skapar nya méjligheter for framjande av halsa och valfard
samt alternativ till hur tjanster kan genomforas. Bevisligen effektiva tekniska lI6sningar
kan forbattra aldre personers vélbefinnande och effektivisera servicesystemet. Tek-
niska losningar kan hjalpa de &ldre att leva ett sundare liv, fa stéd i behandlingen av
sjukdomar och att bo sjalvstandigt och tryggt i sitt hem.

Digitala och fjarrtekniska lésningar gor det majligt for alla att delta i samhéllsverksam-
het oberoende av tid och rum. Samhallets tjanster kan tillhandahallas i glesbygdsomra-
den och till personer med nedsatt funktionsformaga. Teknik kan anvandas till att skapa
forutsattningar for medborgarnas sjalvstandiga verksamhet som en del av samhallet
och mdjligheter for de aldre att klara sig hemma. Samtidigt galler det att se till att ingen
blir marginaliserad i det allt mer digitaliserade samhaéllet. Syftet med lagen om tillhan-
dahallande av digitala tjanster ar att alla ska kunna anvanda digitala tjanster och att de
digitala tjansterna ska utvecklas i en allt mer kundorienterad riktning. Lagen bygger pa
Europeiska Unionens tillganglighetsdirektiv. | lagen féreskrivs om de minimikrav som
galler for tillgangligheten angaende offentliga myndigheters digitala tjanster och hur
denna 6vervakas.

Under de kommande &ren kommer den &ldre befolkningen att vara allt vanare vid att
anvanda teknik, vilket betyder att bade existerande och ny teknik kan bérja utnyttjas i
storre utstrackning. Elektroniska egenvardstjanster och majligheten att i anslutning till
dessa hantera sina egna uppgifter hjalper var och en att forebygga halsoproblem, sjalv
beddma sitt servicebehov och klara sig sjalv. Manniskorna foljer allt mer sin egen hélsa
och sina halsosamma levnadsvanor, och olika typer av smarta matinstrument har blivit
en del vardagen i synnerhet bland hégutbildade. Dessutom lanseras allt fler I6sningar
och tjanster som forbattrar sakerheten och starker kénslan av sakerhet. Aven tekniska
[6sningar for rérlighet, lokalisering, uppféljning och larm lanseras och anvéands i allt
hogre grad.

Nar olika tekniska redskap tas i anvandning ar det viktigt att beakta vilka faktorer som
hindrar anvandningen av teknik.32Bland annat halsorelaterade orsaker, bristfalliga far-
digheter, ovilja eller tidsbrist fran vardpersonalens och de anhdérigas sida kan utgéra
hinder for anvandning av tekniska redskap, om inte de aldre har motivation och tillgang
till information, handledning och std s att de lar sig anvanda redskapen pa ratt satt,
och pa ett sakert satt. Fortroendet for digitala tjanster och for anvandningen av tek-
niska redskap starks genom atgarder som framjar de aldres aktivitet och delaktighet i

32 https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0160791X19301794
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samhallet dverlag®® och genom handledning i digitala fardigheter. Med intressentgrup-
perna ska en aktiv samhallsdiskussion féras om dataskydd, digital marginalisering,
sjalvbestammanderétt och etik. Olika organisationer tar fram handlingsmodeller som
framjar dataskyddet, sjalvbestammanderatten och etiska verksamhetssatt samt fére-
bygger digital marginalisering. De aldre riskerar ocksa att bli utsatta for olika typer av
natbedragerier, och effektiva metoder méaste utvecklas for att forebygga dessa.

Nar det géller att utnyttja olika tekniska redskap ar det egentligen inte tekniken i sig
som &r vasentlig, utan de forandrade rutiner som den kraver34, Det géaller att se till att
det tekniska utvecklingsarbetet leder till pdlitliga, anvandarvanliga losningar fér de
aldre som moter deras behov. Anvandarvanlig, tillgénglig teknik med lattlast informat-
ion p& anvandarens eget modersmal framjar tillgangen till service pa lika villkor. An-
vandningen av tjansterna kan framjas genom stéd som erbjuds i realtid.3 Tillgangen till
tjanster ska tryggas aven for sddana aldre som pa grund av nedsatt fysisk eller kognitiv
funktionsformaga inte klarar av att sjalvstandigt anvanda ens de mest anvandarvanliga
apparaterna, trots att stod finns att tillga. Det ska vid behov vara méjligt att komma at
tjansterna via alla servicekanaler. Nar ny teknik tas i bruk maste verksamhetsproces-
serna utvecklas samtidigt. | samband med beddmningen av aldre kunders servicebe-
hov ska det alltid utredas om det &r mojligt att moéta servicebehovet med hjélp av en
teknisk l6sning. Responskanaler och handlingsmodeller ska erbjudas sa att vardperso-
nalen, de aldre och deras anhdriga enkelt kan ge respons. Tjansterna ska utvecklas
kontinuerligt utifran den respons som lamnas.

For att digitala tjanster och tekniker ska kunna inféras pa bredare front inom servicesy-
stemet maste ledningen engageras, de anstalldas kunnande starkas, arbetsséatten och
arbetsprocesserna forandras, tekniskt stod erbjudas i arbetsgemenskapen och upp-
handlingsprocesserna och upphandlingskunnandet utvecklas. De mdjligheter som tek-
niken erbjuder kan ge vardpersonalen nya satt att erbjuda battre service och vard och
samtidigt forbattra vardpersonalens arbetshalsa. Valfungerande tekniska l6sningar ger
vardpersonalen mer tid att méta sina kunder och gor ocksa arbetsuppgifterna mer flex-
ibla3®, Teknik kan ocksé effektivisera personalens anvandning av arbetstiden och ge
storre mojligheter att omforma arbetet. Tekniken ger ocksa upphov till nya yrkesper-
sonsroller (t.ex. teknologikoordinator, distansvardare) och kan gora arbetet mer intres-
sant sarskilt for unga. Tekniken maste dock mé&ta ocksa personalens behov och vara
latt att anvanda, och det ar viktigt att det finns lattillgangligt stod att f4. Vardpersonalen
upplever att tekniska lésningar inom aldreservicen behdvs nar de motsvarar sitt &nda-
mal, ar latta att anvanda, ar flexibla och fungerar stérningsfritt.3”

Tekniken kan ocksa forbattra informationsflodet, klient- och patientsakerheten och
olika logistiska losningar. Distansteknik anvands for att forbattra hélso- och valfards-
tjansters tillganglighet, s& att s& manga som mégjligt kan fa tillgang till tjansterna. Via di-
stanstjansterna kan kunderna ocksa fa tillgang till ett storre urval tjanster an vad som
ar mojligt att erbjuda som fysiska tjanster. Dessa kan &@ven innefatta olika upplevelse-
baserade tjanster och upplevelser som inte kan erbjudas pa nagot annat satt. De appli-

33 https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/143084/YP2104_Korjonen-Kuusi-
puro%26Saari.pdf?sequence=1&isAllowed=y
34 Duvfa, M. Megatrendit 2020. Sitran selvityksia 162. Vanda 2020.

35 https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/142805/URN_ISBN_978-952-343-687-
9.pdf?sequence=1&isAllowed=y

36 https://hbr.org/2017/01/the-neuroscience-of-trust
37 https://trepo.tuni.fi/handle/10024/104482
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kationer och andra apparater som for narvarande tillhandahalls ar ofta enskilda och se-
parata fran varandra. | fortsattningen ar det viktigt att sakerstalla att de olika lI6sning-
arna ar sinsemellan kompatibla och att ta fram plattformar, dar man kan samla ett brett
utbud av olika l6sningar. Fran en plattform kan en lamplig samlad losning plockas ihop
for den enskilda kunden.

Kunskapsbaserad ledning

For att myndigheterna ska kunna leda, styra och dvervaka servicesystemet inom
social- och halsovarden maste de ha tillgang till jamférbar information. For narvarande
finns det inte en tillrackligt omfattande och hdgklassig kunskapsbas och informations-
strukturer inom social- och halsovarden. Lagen om sekundar anvandning av person-
uppgifter inom social- och halsovarden gor det majligt att utveckla de forfaranden for
kunskapsbaserad ledning, informationsproduktionsmodeller, informationsinnehall och
informationssystem som behovs.

Social- och halsovardsministeriet har inlett Toivo-programmet for att utveckla den kun-
skapsbaserade ledningen inom valfardsomradena och de nationella myndigheternas
informationsproduktion, informationsresurser och informationshanteringslésningar,
som behovs for ledning av information. Malet &r att skapa ett gemensamt, heltackande
kunskapsunderlag som hjalper valfardsomradena att ordna ratta och tillrackliga tjanster
inom social- och halsovarden pa ett effektivt satt. Utéver det arbete for utveckling av
den kunskapsbaserade ledningen som goérs inom ramen for Toivo-programmet pagar
ocksa andra atgarder som kommer att forbattra mojligheterna for kunskapsbaserad
ledning bade inom valfardsomradena och pa nationell niva. THL har lanserat en offent-
lig databas over funktionsformagan hos aldre som anvéander tjanster regelbundet och
Over servicestrukturen. De uppgifter som fas fran den nya RAIl-databasen éver &ldre
som anvander tjanster regelbundet ger en mangsidig bild av de aldres resurser, funkt-
ionsformaga, tillgang till hjalp av narstaende och sociala aktivitet inom de regelbundna
tjansterna.

Tekniska I6sningar och sekundar anvandning av personuppgifter inom social- och héal-
sovarden effektiviserar till exempel insamlingen av uppgifter, transparensen, sprid-
ningen av uppgifter och bedémningen av kundens servicebehov. P& sa sétt frigors re-
surser for uppgifter som kraver personlig handledning och radgivning. Nya redskap kan
minska behovet av dyra, korrigerande atgarder och darmed oka kostnadseffektiviteten.
Beslutsfattande som uppmaéarksammar konsekvenserna for valfarden stéder investe-
ringar i valfarden och kan ocksa bidra till att dampa kostnadsokningen. Utveckling av
kompatibla datasystem spelar en central roll ocksa nar det géller att utnyttja tekniken.

Den tekniska utvecklingen erbjuder affarsverksamhetsmojligheter for foretag. Den ald-
rande befolkningen behdver snabbt och pa bred front fa tillgang till de fordelar som tek-
niken ger. Servicesystemet for aldre behdver kunskapsbaserade, effektiva I6sningar
for att kunna mota behovet av service, som 6kar snabbt. Séljarna, kdparna och tillsyns-
myndigheterna behdver ha en gemensam syn pa en teknisk losnings slagkraft — detta
kan beddmas exempelvis med hjélp av metoden Digi-HTA. Framfér allt behdvs en
handlingsmodell som effektivt integrerar olika tekniker i de traditionella servicefor-
merna, sd att dessa bildar en fungerande, och tack vare tekniken mer omfattande, ser-
vicehelhet for de aldre. Genom att utveckla de basta Iésningarna och genomféra pilot-
projekt i Finland kan man skapa exportmgjligheter for teknikforetag, serviceproducen-
ter och foretag som utvecklar applikationer. Tillrackligt omfattande praktiska referenser
fran hemlandet har stor vikt nar det galler att bygga upp trovardighet infor exportsats-
ningar.
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Inférande av teknik ingar i de samlade atgarderna i anslutning till servicesystemet for
aldre som faststéllts for regeringsperioden 2020-2023 samt &ven i regeringsprogram-
met. Manga atgarder genomfors for att uppna detta mal. En nationell ram for teknik for
aldres boende hemma och en handlingsmodell fér detta, den s.k. KATI-modellen, ut-
vecklas i samarbete med social- och halsovardsaktorerna, anvandarna och de évriga
intressentgrupperna. Den praktiska tillampningen och genomférandet av modellen, och
samtidigt &ven teknikernas lamplighet och anvandning, testas i regionala férsokspro-
jekt som samordnas pa nationell niva. Pa sa satt tar forsoksprojekten fram jamforbar
och sinsemellan kompletterande information om hur férséksprojekten lyckas och hur
effektiv modellen ar. Som en del av KATI-programmet bereds en nationell samord-
ningsmodell fér teknik for aldre, som stéder inférandet av teknik och spridningen av bra
praxis till alla valfardsomraden.

Under den pagéende regeringsperioden genomfors ocksa ett nationellt utvecklingspi-
lotprojekt om hur det tvarsektoriella servicebehovet i kundgruppen aldre kan forutses
med hjalp av artificiell intelligens. Inom projektet utvecklas en metod for férutseende av
tvarsektoriella servicebehov och en Al-baserad prognosmodell for identifiering av sad-
ana personer och kundgrupper som loper 6kad risk for att behdva utnyttja olika tjanster
inom social- och halsovarden. Vidare analyseras de rattsliga krav som anknyter till ut-
vecklingen och utnyttjandet av den Al-baserade prognosmodellen, bland annat nar det
galler anvandningen av personuppgifter. Malet ar att utreda vilka centrala mojligheter
och begransningar den gallande lagstiftningen innehaller med tanke pa utvecklingen
och utnyttjandet av prognosmodeller for social- och halsovarden och att bedoma vilken
betydelse relaterade EU-lagstiftningsforslag har.

For att stodja valbefinnandet och anvandningen av valfardstjanster bland aldre som
bor hemma genomfors ett forsok med talande artificiell intelligens (chatbot eller voice-
bot). | bérjan av 2022 genomfdrs en forhandsutredning och ett forsta pilotprojekt med
en chatbot, dér det utreds om en chatbot som de &ldre anvdnder hemma kan anses
vara en godtagbar och genomférbar l6sning. Inom projektet genomfors ett smaskaligt
forsok med olika talteknologiska losningar och fysiska plattformar, dar de aldre sjalva
far testa demoversioner av lésningarna och ge respons om samtalsinteraktionen och
plattformarna (apparaterna).

Atgarder for aren 2023-2027

e Utnyttjandet av teknik fortsatter utgaende fran det tidigare utvecklingsarbetet med
fokus pa foljande:

o Hijalpa de aldre att hitta och anvanda lampliga tekniska Iésningar som gor
det mgjligt for dem att bo sjalvstandigt hemma, varna om sitt valbefin-
nande, sin halsa och sin funktionsférméga samt ha social vaxelverkan pa
eget initiativ.

o Utveckla mgjligheter att utnyttja tekniska ldsningar inom servicesystemet:

o Kund- och servicehandledning som en kundorienterad digital pro-
cess

o Utveckling av verksamhetsstyrningssystem och processerna i
samband med dem

o Teknik som stoder varden och omsorgen av kunden i hemvard
och boendetjanster

o Mojligheter att testa, hyra och lana teknik for aldre for kortvariga
behov, till exempel for rehabilitering eller for val av en l[amplig 16s-
ning
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Sammanstalla olika tjanster for aldre med hjélp av fungerande plattforms-
[6sningar och helhetsarkitekturer samt genom samordning av olika 16s-
ningar; samtidigt utreds vilka méjligheter det finns att i dessa plattformar
aven integrera tekniska lésningar som kunderna sjalva skaffar.

Utnyttja den information som samlas in om anvandningen av teknik bade
inom framjandet av valfarden, halsan och funktionsférmégan och inom ser-
vicesystemet

Utveckla upphandlingsprocesserna sa att effekterna, patientsakerheten,
anvandbarheten och ett smidigt ibruktagande kan sakerstéllas i fraga om
de tekniska l6sningar som upphandlas

En nationell modell fér samordning av teknik fér aldre infors:

o

Information om effektiva handlingsmodeller och férfaranden ska samman-
stéllas och spridas, och utvecklingen, ibruktagandet och uppfdljningen av
dessa ska stddas.

Effekterna och kostnadsférdelarna med de tekniska l6sningarna for aldre
ska bedémas och information om lésningar som bedéms med Digi-HTA-
metoden ska sammanstallas.

En positiv attityd till utnyttjandet av de majligheter som tekniken erbjuder
ska framjas sa att god praxis delas.

| syfte att stodja inforandet av teknik pa bred front i olika omraden ska om-
radena handledas, det kollegiala larandet organiseras och ett natverks-
samarbete mellan olika aktorer pa nationell och regional niva framjas.

De kommersiella och internationella méjligheterna kring handlingsmo-
dellen med teknik for aldre ska frimjas bland annat genom att fortydliga
samordningen mellan servicesystemet och den dvriga finansieringen.

Anvéandarvanligheten framjas:

@)

@)
@)

Sakerstalla de aldres, de anhorigas och vardpersonalens fardigheter att
med hjalp av digitalt stod och kontinuerligt tekniskt larande anvanda olika
tekniska lésningar som hela tiden utvecklas vidare

Sakerstalla dataskyddet och datasakerheten, patientsékerheten och cyber-
sakerheten i fraga om tekniska losningar for aldre

Varna om integritetsskyddet, etiken och ansvarsfullheten

Stddja de aldres deltagande i anvandarorienterad produktutveckling

Atgéardsforslag for &ren 2027-2030

Tekniska I6sningar som framjar de aldres valbefinnande, halsa och funktionsfor-
maga utvecklas vidare och infors

Tekniska I6sningar som tillampas i tjansterna for aldre utvecklas vidare och inférs
Anvandarorienterade rutiner utvecklas vidare och inférs

Verktyg for kunskapsbaserad ledning utvecklas vidare och inférs

Huvudansvar: SHM
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3.4  Frivilligarbete har en etablerad stallning i
det aldrande samhallet

Mal fram till 2030

e Den offentliga sektorn identifierar och mojliggor frivilligarbete pa ett satt som
gynnar samhallet och de frivilliga

e Kommunerna och valfardsomradena etablerar i sin verksamhet strukturer som
framjar och sporrar till frivilligarbete pa lokal och regional niva

e Den offentliga sektorn har utrett olika alternativ fér hur frivilligarbetarna kan er-
bjudas sttd i sina administrativa arenden

e Deltagandet i frivilligverksamhet har lett till en hogre delaktighet och battre pa-
verkansmojligheter bland de &ldre

e Frivilligarbetet har framjat de aldres halsa och valbefinnande

Frivilligarbetet i Finland ar omfattande och dess betydelse som en kalla till valbefin-
nande &r allmant erkand. Att delta i frivilligverksamhet och frivilligarbete ar i sig en fak-
tor som framjar valbefinnandet. Via frivilligarbete far de aldre till exempel nya sociala
relationer, en vardagsrytm och en kénsla av att de behévs, for att inte tala om en eta-
blerad stéllning och delaktighet i samhallet, meningsfull aktivitet, initiativtagande och
nya krafter.38Frivilligarbete gor det ocksd maojligt att aktivt forebygga hatretorik, framja
samhdrighetskanslan, minska fordomarna och 6ka umganget mellan generationerna.3°
Frivilligarbetarna framjar valbefinnandet bland manniskor i olika aldrar genom att er-
bjuda ett enormt urval av platser for utdvande av idrott och kultur, sociala métesplatser
och bland annat raddningstjanster. Manga pensionarer deltar aktivt i frivilligarbete. De
aldre utgor ocksa en stor grupp av hjalpbehdvande, som via olika typer av frivilligverk-
samhet far hjalp av manga frivilligarbetare.

Frivilligverksamheten i Finland genomgar for narvarande en brytningstid som beror pa
flera forandringar i omvarlden, sdsom den forandrade befolknings- och aldersstruk-
turen, urbaniseringen och den tekniska utvecklingen. Det ar viktigt att se till att frivillig-
arbetets stallning som en faktor som framjar valbefinnandet bland de aldre tryggas
aven i den férandrade verksamhetsmiljon. Med andra ord galler det att géra det mojligt
for de aldre att aven i framtiden sjélva arbeta som frivilliga och delta i verksamhet som
framjar halsa och valfard och som mojliggérs av frivilligarbetare i olika aldrar och med
olika bakgrund.

En av de framsta faktorerna som paverkar frivilligarbetet ar den férandrade alders-
strukturen. Frivilligarbetarna ute pa faltet blir allt &ldre, och manga féreningars verk-
samhet riskerar t.0.m. att upphora pa grund av detta. Dagens pensionarer ar utbildade
och aktiva manniskor som vill och kan utféra kognitivt kravande uppgifter. Foljaktligen
valjer manga att efter pensioneringen soka intressanta aktiviteter i form av frivilligar-
bete. Frivilligverksamheten konkurrerar dock med olika typer av attraktiva hobbyer, och
detta fenomen utmanar ocksa frivilligverksamheten att finna nya former.

38 Kuikka Meeri (2019), Voimaannuttava vapaaehtoistoiminta. Foredrag. https:/kansalaisareena.fi/wp-con-
tent/uploads/2019/07/Voimaannuttava-vapaaaehtoistoiminta-Meeri-Kuikka-Lapin-yliopisto. pdf.
3939 Blueprint for European volunteering 2030
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Forutom att befolkningen aldras blir den ocksa alltmer komplex. | OECD:s rapport Civic
Space Scan of Finland konstateras att spanningar och diskriminering som relaterar till
invandring har en direkt inverkan pa civilsamhallets verksamhetsforutsattningar i Fin-
land. For att civilsamhallets verksamhetsforutsattningar ska tryggas ar det av avgo-
rande betydelse att de ovannamnda utmaningarna identifieras, liksom aven lésningar
pa hur de ska métas. Frivilligverksamhet ar emellertid redan i sig en metod for att fore-
bygga rasism och polarisering i samhallet. Verksamheten gor det mojligt fér manniskor
med olika bakgrund att métas och arbeta tillsammans. 40 Frivilligverksamheten bor
dock i sig vara lattare att tillga for personer med olika bakgrund.#:

Omvalvningen inom frivilligverksamheten paverkas férutom av de ovannamnda forand-
ringarna i omvarlden &ven av den forandring som skett i hur ménniskorna anvander sin
tid och hur de deltar i verksamhet. Detta tar sig uttryck som ett 6kande intresse for
kortvarig, sa kallad pop up-frivilligverksamhet och uppkomsten av den s kallade fjarde
sektorn. Pop up-verksamheten utmanar de mer traditionella formerna av frivilligverk-
samhet och erbjuder aktoérerna tidsenliga metoder for att locka nya frivilligarbetare med
i verksamheten.

De olika forandringarna i omvarlden utmanar de frivilliga aktérerna och i synnerhet de
organisationer som i stor skala samordnar frivilligverksamhet att dvervéaga att anpassa
sin egen verksamhet till den nya, férandrade situationen. Férandringarna i omvarlden
utmanar frivilligverksamheten, samtidigt som de ocksa bidrar med nya, moderna fun-
gerande arbetsformer. Manga frivilligorganisationer och kommuner, sjukvardsdistrikt
och férsamlingar som samordnar frivilligverksamhet dvervager for narvarande olika
metoder for hur de kan garantera kontinuiteten i den egna verksamheten. De alterna-
tiv som Overvégs ar bland annat generationsskifte, uppluckrande av forvaltningen, kul-
tursensitiva metoder for att rekrytera nya frivilliga samt integrering av pop up-verksam-
het i den egnha verksamheten. Organisationsbarometern for 2021 visar till exempel att
foreningarna inom social- och halsovardsbranschen i den omvalvning som nu sker i
omvarlden saknar metoder for att 6ka antalet medlemmar och aktiva och forbattra fére-
ningsverksamhetens attraktionskraft.42 Aven den offentliga férvaltningen kan genom
sin egen verksamhet stodja och mojliggora verksamhetsforutsattningarna for frivillig-
verksamhet.

Under justitieministeriets ledning genomfors ett projekt med malet att fortsatta starka
frivilligarbetets etablerade stallning i vart ldrande samhalle. | projektet utnyttjas resul-
taten fran det utredningsarbete som utférdes under den foregaende regeringsperioden.
Projektet gar bland annat ut pa att utveckla kommunernas strukturer som stéder deras
frivilligverksamhet. Vidare kommer man att ta fram s&ddana nya samarbetsmodeller for
kommunerna och valfardsomradena som gor det mojligt for den offentliga forvaltningen
att underlatta frivilligorganisationernas verksamhet i den féréndrade verksamhetsmil-
jon.

Inom ramen for projektet utreds ocksd om det ar majligt att genom att fortydliga forfa-
randena och uppgiftsfordelningen mellan vissa myndigheter och frivilligorganisationer
erbjuda aktdrerna inom den tredje och den fjarde sektorn mer stéd i skotseln av deras

40 Sammandrag av intervjuer med intressentgrupper inom justitieministeriets Vapaa!-Fril—projekt.
https://oikeusministerio.fi/hanke?tunnus=OM011:00/2021

41 Blueprint for European Volunteering 2030

42 peltosalmi Juha; Eronen Anne, Haikari Janne, Laukkarinen Matti, Litmanen Tapio, Londén Pia, Ruuska-
nen Petri (2020). Ajankohtaiskuva sosiaali- ja terveysjarjestoistd, Jarjestobarometri 2020
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administrativa uppgifter. Sarskild vikt fasts vid olika finansieringsutlysningar och ut-
vecklingen av den kompetens som kravs for dessa. | utredningsarbetet utnyttjas som
exempel olika stodformer som kommunerna erbjuder féretag, och utreds mdjligheten
att skapa motsvarande stddstrukturer aven fér olika aktérer inom civilsamhallet. Tidi-
gare kartlaggningar om utvecklingen av férutsattningarna for frivilligverksamhet beak-
tas i arbetet.*?

Atgéarder for &ren 2023-2027

e Arbetet med att pA kommunniva sprida information om strukturer som framjar frivil-
ligverksamhetens stéllning fortsatter utifran det utvecklingsarbete som genomforts
tidigare:

o Information om modeller som i det tidigare utredningsarbetet har konstate-
rats fungera bra sprids till kommunerna sa att kommunerna med hjalp av
dem kan stddja och aktivera frivilligverksamheten p& lokal niva

o Helhetsstrukturen pa samarbetet mellan kommunerna och valfardsomra-
det samt de frivilliga aktérerna i omradet utvecklas och testas

e  Strukturer och forum som stéder frivilligverksamheten skapas alltjamt for att for-
béattra samarbetet mellan olika aktorer 6ver sektorsgranserna

e Modjligheten att inféra en nationell 16sning for att stodja frivilligaktérerna i administ-
rativa arenden (bl.a. ekonomikunnande, grundande av féreningar och finansie-
ringsutlysningar) ska utredas

e Olika alternativ for att stodja den férandringsprocess som frivilligaktorerna gar ige-
nom utreds, modelleras och forankras i verksamheten for de aktdrer som samord-
nar frivilligverksamheten

Atgéardsforslag for &ren 2027-2030

e Atgéarder for att stodja frivilligarbetet fortsatter att vidtas

Huvudansvarig: JM

3.5 Boendet och boendemiljoerna ar
aldrevanliga

Mal fram till 2030

e Manniskorna forutser och forbereder sig pa de utmaningar som aldrandet for med
sig med avseende pa boendet

43 Slutrapporten av den arbetsgrupp

som utredde utvecklingen av verksamhetsforutséttningarna for och koordineringen av frivilligarbete

— 39/2015; Slutrapporten av en underarbetsgrupp som arbetat med fragor som galler civilsamhallet och fri-
villigverksamhet (JM, 2018), Slutrapporten om projektet Vapaa!-Fri! (JM, 2022).
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e Tillgangliga och anpassningsbara bostader som lampar sig fér aldre har utvecklats,
reparerats och byggts

o De aldres behov, delaktighet och utnyttjande av teknik har beaktats i planeringen
och utvecklingen av bostadsomradena

Bakgrund

Aldrevanliga bostader och bostadsomréden &r av stor betydelse nar det géller de aldres
mojligheter att bo hemma. Det &r viktigt att de aldres boende stods, bade for de aldre
och med tanke pa samhallet. Det har att géra med de aldres 6nskemal och sjalvbestam-
mande och kostnadseffektiviteten i servicestrukturen. De &aldre har varierande behov,
och darfor méste ocksa boendet stodjas och utvecklas pa manga olika satt. Aldre per-
soners individuella behov ska beaktas bade nar befintliga bostader och bostadsomraden
renoveras och nar nya byggs. En del dldre féredrar ocksa nya typer av boendeldsningar
som lampar sig for dem.

| utvecklingen av de aldres boende &r det viktigt med tillrackligt god framforhalining och
beredskap infor kommande boendebehov. Detta galler manga olika aktorer i samhallet
— medborgarna, kommunerna, valfardsomradena, bostadsaktiebolagen och aktorerna
inom fastighets- och byggnadsbranschen. Det &r viktigt att var och en i god tid pa férhand
planerar sina boendebehov under alderdomen och férbereder sig pd dem. Aldre som &r
i gott skick har lattare att fundera pa framtiden och renovera bostaden an aldre som
redan har en avsevart samre funktionsférmaga. Aven en flytt till en ny bostad och ett nytt
bostadsomrade forloper battre nar den boende aktivt kan bekanta sig med sin omgiv-
ning.

Minnes- och dldreanpassade bostader och bostadsomraden mojliggor aktivitet Aven om
rorelseférmagan forsamras och sinnena mattas av. Aldreanpassningen stoder den bo-
endes funktionsformaga och delaktighet. Déar ingar fysiska faktorer i bostaden och bo-
stadsomradet sasom tillganglighet, sakerhet, teknik och tillgang till tjanster.

Reparation av bostadsbestandet ar ett viktigt satt att anpassa bostadsbestandet till de
aldres behov. Narmare 80 procent av alla som fyllt 65 ar ager sin bostad, vilket innebar
att deras beslut ar avgorande nér det géller reparationer av bostader. Finansierings- och
utvecklingscentralen for boendet ARA betalar ut reparationsunderstdd for reparationer
av bostader och bostadshus och montering av hissar. Staten understoder ocksa byg-
gandet av nya bostader for aldre. | kommuner déar folkmangden minskar ar projekt dar
ARA-bestandet i tatorter repareras sa att det anpassas efter de aldres behov ett bra satt
att stodja de aldres boende. Statens renoveringsunderstéd och renoveringsradgivning
ar viktiga metoder for att forbattra bostadsbestandet. Renoveringsradgivningen ligger for
narvarande huvudsakligen pa organisationsverksamhetens ansvar, eftersom kommu-
nernas renoveringsradgivning har minskat under de senaste decennierna.

| framtiden kommer allt fler &ldre att bo ensamma, vilket leder till 6kad ensamhet och
otrygghet. Kénslan av ensamhet kan minskas med hjélp av olika I6sningar som framjar
gemenskap och delaktighet. Olika boendealternativ behovs for att mota efterfragan pa
bostader for dldre. Aven i den allmanna bostadsproduktionen spelar &ldrevanliga l6s-
ningar och tillganglighetsaspekterna en stor roll med tanke pa den aldrande befolkning-
ens behov. Boende i gemenskaper av flera generationer stdder delaktigheten och ékar
trygghetskanslan. Gemenskapskanslan kan ocksa framjas med hjalp av métesplatser
och gemensamma aktiviteter i bostadsomradet.
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Kommunerna och de kommande véalfardsomradena har p& manga sétt en viktig uppagift
nar det galler att stodja boendeforhallandena for den aldre befolkningen. Goda boende-
forhallanden stoder en bra alderdom och minskar ocksa behovet av dldreomsorg. Kom-
munerna ansvarar aven i fortsattningen fér samhallsplaneringen och planlaggningen
samt framjandet av halsan och valfarden bland olika befolkningsgrupper, inklusive olika
uppgifter i anslutning till boende. | och med social- och héalsovardsreformen éverfors
ansvaret for organiseringen av boendetjansterna inom socialvarden péa vélfardsomra-
dena. Det kommer att ske &ndringar i boendetjansterna for aldre och i de olika uppgif-
terna i anslutning till boende i och med de kommande &ndringarna i socialvardslagen
och aldreomsorgslagen. Kommunens och valfardsomradets plan for att stodja den aldre
befolkningen ska innehalla mal, atgarder och samarbete for att foérutse den aldre befolk-
ningens boendebehov och utveckla ett boende som motsvarar behoven. Vid den radgiv-
ning som tillhandahalls i valfardsframjande syfte ska den aldre befolkningen uppmuntras
att forutse sitt eget boende och att genomféra I6sningar som stéder sjalvstandigt bo-
ende. Ett fungerande samarbete mellan kommunerna och valfardsomradena ar i framti-
den nédvandigt med tanke pa de aldres boende och boendetjanster samt for framjandet
av de aldres valfard och halsa.

Kommunerna behover vidta atgarder for att utveckla aldrevanliga bostadsomraden och
for att méta de aldres boendebehov. Tills vidare har kommunerna endast i snav utstrack-
ning satsat pa att férutse och forbereda sig pa de aldres boendebehov. Kommuner, ta-
torterna och glesbygder befinner sig i véaldigt olika situationer, och det behovs I6sningar
som lampar sig for alla dessa situationer. Omraden dar folkmangden minskar har en
stor aldrebefolkning och ett stort behov av att férbattra deras boendeférhallanden. | fram-
tiden kommer aldrebefolkningen i hogre grad att bo i stadsliknande omraden, i huvudsak
i vanliga bostader. Kommunerna kan p& manga satt stodja de aldres boende, rorelse-
mojligheter och majligheter att klara sig i vardagen. Det ar viktigt att planera och bygga
dldrevanliga bostadsomraden samt framfor allt att utveckla de befintliga omradena. Ett
aldrevanligt bostadsomrade &r ett omrade dar ocksé personer med nedsatt funktionsfor-
maga kan rora sig och vara delaktiga. Det &r ett tillgangligt och tryggt bostadsomrade
som stdder funktionsférmagan, och dar all nédvéndig service ar lattillganglig. Bostads-
omradet ska ocksa stodja delaktigheten och gemenskapen.

Miljoministeriet har genomfort ett atgardsprogram for aldre personers boende 2020-
2022. Syftet med atgardsprogrammet har varit att stddja de aldres och kommunernas
framforhallining och beredskap med avseende pa boende samt att utveckla aldrevanliga
bostader och bostadsmiljéer. Programmet har genomférts i samarbete mellan ARA,
kommunerna och organisationerna inom branschen. Staten har i forsta hand beviljat un-
derstod for renovering och byggande av bostader och for kommunernas utvecklingspro-
jekt. Projekt for utveckling av boendet for aldre har genomforts eller ska genomféras
med statligt understdd i 57 kommuner och samkommuner.

Atgarder for &ren 2023-2027

e Framférhallningen och beredskapen infoér de &ldres boendebehov ska stodjas ge-
nom Okade satsningar pa radgivning om boende och renoveringsradgivning
e Utvecklingen av bostader och boendetjanster for aldre i kommunerna och vélfards-
omradena ska starkas
o stodja genomforandet av aldreomsorgslagen och 6ka kunnandet inom bo-
ende och boendeservice
o stddja kommunernas och valfardsomradenas utvecklingsprojekt
o utveckla aldrevanliga bostadsomraden med hjalp av natverkssamarbete
o dela god praxis och goda exempel
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e Renovering av bostadsbestand med hansyn till de dldres behov ska framjas
o trygga tillgangen till renoveringsunderstdd och kontrollera att understddsvill-
koren ar aktuella
o utveckla och dela metoder fér bedémning av renoveringsbehov i bostader
e Boendel6sningar for aldre ska utvecklas och utdkas
o starka principen om planering som lampar sig for alla (Design for All) i bo-
stadsplaneringen
o utveckla och genomféra gemenskapsboende (svl) och andra former av
overgangsboende med hjalp av ARA:s investeringsunderstdd for boende for
grupper med sarskilda behov
o utnyttja olika besittningsformer i fraga om boende for aldre

Atgéardsforslag for &ren 2027-2030
e Atgarderna uppdateras utifrdn behoven och tidigare vidtagna atgérder.

Huvudansvarig: MM

3.6 Servicen genomfors pa ett socialt,
ekologiskt och ekonomiskt hallbart satt

Mal fram till 2030

e Genom att forbattra innehallet och strukturerna i tjansterna for aldre har det sa-
kerstallts att aldre kan fa den vard och omsorg av hog kvalitet som de behover
for sitt valbefinnande, sin funktionsférméaga och sin hélsa.

¢ | kund- och servicehandledningen samt i tjansterna har en tjansteintegration,
trygga och andamalsenliga tjanster som ges i ratt tid och ordnandet av kost-
nadseffektiva tjanster sakerstallts. Radgivningsarbete som framjar de &ldres
halsa och valfard utgér en del av handledningen.

e Inom de tjanster som tillhandahalls i hemmet tillampas handlingsmodeller for
akutvard, rehabilitering och narstaendevard, och nya tekniker utnyttjas. Dessu-
tom tillhandahalls tjansterna dygnet runt, och verksamhetsstyrningssystemen
stoder ledningen och en flexibel férdelning av personal enligt kundernas ser-
vicebehov.

e Det ar tryggt att bo hemma. Andamalsenliga tjanster som tillhandahalls i ratt tid
stoder de aldres mojligheter till delaktighet.

e Ekologiskt hallbara forfaranden utgor en del av servicesystemet. Kostvanorna
har forandrats i enlighet med naringsrekommendationerna. Vardagsmiljon &r
tillgénglig och orsakar en sa liten miljobelastning som mdjligt, och invanarna
kan ta sig fram till fots och pa cykel och utnyttja kollektivtrafik.

Bakgrund

Den ekonomiska, sociala och ekologiska hallbarheten ar nara forknippade med
varandra. Med social hallbarhet avses bland annat samhdrighet, formagan att méta in-
dividuella behov samt att valfarden och resurserna férdelas pa lika och rattvisa grun-
der. Med tanke pa den ekonomiska hallbarheten ar det nodvandigt att géra andringar i
de nuvarande offentliga tjansterna och férméanerna, och tjansterna maste genomféras
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inom granserna for de resurser som finns att tillga sa att ett stabilt och fungerande sy-
stem kan uppnas. Ekonomisk hallbarhet majliggor ocksa den tekniska utveckling som
kravs med tanke pa den ekologiska hallbarheten. Den ekologiska hallbarheten framjas
inom tjansterna genom val som beaktar hallbara produktionssatt och konsumtionsva-
nor. Vidare stréavar man efter att minska skadliga miljokonsekvenser, och all materiell
verksamhet bedrivs inom granserna for naturens barkraft. Den aldrande befolkningen
utgér en utmaning for servicesystemets hallbarhet och forutsatter att tjansterna utveck-
las bade innehallsmassigt och strukturellt. Vi behover dels forstéelse for de brister som
finns i tjansterna och for behovet av nya tjanster, dels nya metoder fér att ddmpa kost-
nadsokningen.

Indikatorer som lampar sig for den aldrande befolkningen och befolkningsstrukturen
behovs for uppfoljningen av den sociala, ekologiska och ekonomiska hallbarheten.
Kvalitetsindikatorer i anslutning till egenkontroll ska faststéllas, liksom dven malniva-
erna for dessa, och lankas till kvalitetsrekommendationerna om aldre och till RAl-be-
domningen. Genom arbetet starks egenkontrollen som ett verktyg for tjansteproducen-
ten med hjalp av vilket kvaliteten pa tjansterna utvecklas och féljs upp i verksamhets-
enheternas dagliga kundarbete. Tillforlitliga och jamférbara uppgifter stéder utveckl-
ingen av socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbara tjanster pa bade nationell och reg-
ional niva. Kvaliteten pa de tjanster som tillhandahalls aldre ska foljas upp fréan bade
kundens och organisationens synvinkel i syfte att forbattra kvaliteten.

De forebyggande atgarderna, som nu prioriteras, och de majligheter som de nya verk-
samhetssatten och tjansterna erbjuder gor det majligt att erbjuda de aldre béattre och
manskligare service och framjar aven ekonomiskt, socialt och ekologiskt hallbara verk-
samhetssatt, inklusive halsoframjande mattjanster och mgjlighet till vardagsmotion. De
aldres halsa, funktionsformaga och valbefinnande kan stodjas med hjalp av hogklas-
siga, individuella tjanster som ges i ratt tid och genom atgarder som framjar psykisk
halsa, delaktighet och aktivitet. Den aldrande befolkningen ar allt mer heterogen, be-
greppet valfard kan definieras pa manga olika satt och de &ldres behov kan tillfreds-
stéllas pa flera olika sétt. Aldre personers delaktighet omfattar bland annat mojligheten
till meningsfull vaxelverkan med andra och méjligheten att paverka sitt eget liv och be-
slut som galler personens egna angelagenheter. De aldres sjalvbestammanderatt
maste beaktas i ordnandet och genomférandet av tjansterna.

Tidigare servicestrukturer utvecklas sa att de blir flexibla och enkelt kan anpassas efter
de aldres behov pa basis av bland annat forskningsinformation. Férankringen av god
praxis inom tjansterna fortsatter alltjamt, och arbetet med att organisera kund- och ser-
vicehandledningen som regionala helheter fortsatter. Teknik utnyttjas i kund- och ser-
vicehandledningen, och elektronisk kommunikation och lagtréskelverksamhet mojlig-
gors. | kund- och servicehandledningen erbjuds halso- och vélfardsframjande radgiv-
ning for behov pa olika nivaer i syfte att uppratthalla de aldres funktionsforméaga. Har
galler det att beakta manga olika verksamhetsmojligheter (kontaktytor) och att saker-
stélla att kunderna erbjuds tjanster som moter deras behov samt att dessa tjanster ges
i ratt tid. P& sa satt sakerstalls att servicesystemet ar jamlikt och ekonomiskt hallbart
och att det &r effektivt samordnat.

En av de viktigaste delarna i atgarderna for servicesystemet for aldre &r att se till att
det finns tillrackliga resurser for hemvard och att starka tjansterna i hemmet. Den
andra fasen i reformen av lagstiftningen géllande tjanster for &ldre handlar framfor allt
om att starka resurserna for och kvaliteten i hemvarden. Projektet Framtidens tjanster
som stdder boende hemma for aldre stréavar efter kundorienterade servicehelheter
samt efter att férnya verksamhetssatten inom tjanster for aldre. Syftet med projektet ar
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att stodja kommuner och kommande valfardsomraden i utarbetandet och inférandet av
rekommendationerna for tjansterna pa ett socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbart
sétt i kvalitetsrekommendationerna for aldre. Effektiv forebyggande verksamhet som
uppratthaller funktionsférmagan, rehabilitering och nationellt enhetliga verksamhetsmo-
deller som stoder formagan att klara sig p& egen hand behovs for att starka mojlighet-
erna att bo kvar hemma. Hemvardsservice tillhandahalls dygnet runt, sju dagar i
veckan. Nationella verksamhetsmodeller for narstdendevard vidareutvecklas. De som
arbetar som narstaendevardare, bade aldre och personer i arbetsfor alder, har en av-
gorande roll, och det ar ytterst viktigt att de far stéd. Som stdd for hemmaboende ut-
nyttjas avancerad digitaliserings- och valfardsteknik, vilket aven har lyfts fram som mal
for den ovannamnda lagstiftningsreformen.

Radgivning om olika méjligheter i anslutning till boende och om den &ldres egen bered-
skap utgor en del av kund- och servicestyrningen. | beddémningen av servicebehovet
ska det beaktas att de aldre behdver ett tryggt boende som uppfyller olika behov och
ett bostadsomrade som stdder den aldres majligheter att vara delaktig i olika aktivite-
ter. Organisationerna spelar en stor roll nar det galler méjligheterna till delaktighet i bo-
stadsomradena, och det &r viktigt att radgivnings- och kundhandledningsenheterna er-
bjuder information om dessa. Samordningen av boendetjansterna i omradet och bevil-
jandet av boendetjanster sker utifrdn enhetliga kriterier i rddgivnings- och kundhand-
ledningsenheten.

Atgéarder for &ren 2023-2027

e Kund- och servicehandledningen ska vidareutvecklas med avseende pa malet
att framja halsa och valfard och stddja funktionsformagan, och kundernas indi-
viduella servicebehov ska motas.

e Egenkontrollen och kvalitetsindikatorerna ska vidareutvecklas, och god praxis
ska férankras.

o Hemmaboende ska stddas genom utveckling och inférande av integre-
rade handlingsmodeller, dar teknikerna utgér en del av serviceekosyste-
met.

¢ Kvalitetsindikatorerna, indikatorerna och kvalitetsnivderna ska vidareut-
vecklas.

e Det ekologiska hallbarhetstankandet ska férankras i serviceplaneringen och
praxisen sa att den ekonomiska och materiella verksamheten anpassas efter
naturens barkraft. Implementeringen av de nordiska landernas naringsrekom-
mendationer stoder en hallbar kost, och uppbyggandet av ett nationellt uppfolj-
ningssystem gor det mojligt att utvardera verksamheten.

e Handlingsmodeller som forbattrar tillgangen till personal och personalens till-
racklighet inom tjansterna for aldre ska utvecklas och inforas.

o | syfte att forbattra tjansternas tillracklighet och tillgangen till personal ska
atminstone foljande atgarder utvarderas:

o Oka antalet ambulerande familjevardare till stod fér hemmaboende

o Utdka familjevarden i fraga om de kunder for vilka det &r en lamplig
serviceform

o Utnyttja omsorgsassistenter for de kunder vars servicebehov kan moétas
med hjalp av omsorgsassistenternas kunnande

o Utvardering och spridning av god praxis inom internationell rekrytering

o Utveckla vikariatarrangemangen

Atgardsfoérslag for ren 2027-2030

e Information fran aldre, forskningsinformation och tillforlitlig uppfoljningsinform-
ation ska utnyttjas i uppbyggandet av serviceekosystemet
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e Atgéarder ska vidtas for att stddja hemmaboende &ldres trygghet och valbefin-
nande

e Det ekologiska hallbarhetstankandet ar en del av serviceplaneringen och
praxisen; Information fran systemet fér naringsuppfoljning bland aldre an-
vands i utvarderingen av effekter och kostnadseffekter och utnyttjas i utveckl-
ingen av verksamheten.

Huvudansvar: SHM

3.7  Uppfoljning och utvardering av
genomforandet

Atgardsprogrammet i anslutning till &ldersprogrammet har beretts som ett tjansteupp-
drag over forvaltningsomradesgranserna. Genomférandet av aldersprogrammet kopp-
las till den géllande lagstiftningen, beslutsfattandet och de fungerande strukturerna.
Aldersprogrammet genomfors éver férvaltningsomrédesgranserna, och i programmet
deltar manga olika aktorer i samhallet, sdsom ministerier, valfardsomraden, kommu-
ner och organisationer. | atgardsprogrammet specificeras narmare genom vilka atgar-
der genomfoérandet ska framjas under respektive regeringsperiod. Atgarderna kom-
pletteras under regeringsperioden. Genomférandet ska bygga pa ett evidensbaserat
kunskapsunderlag. Till stéd for beslutsfattandet utférs vid behov en férhandsbedém-
ning av de olika atgardernas effekter (EVA).

Genomforandet av atgardsprogrammet i anslutning till aldersprogrammet kopplas till
valda indikatorer, med vilka man foljer upp och bedomer utfallet av effektmalen i prin-
cipbeslutet och effekterna av de atgarder som genomfoérs under varje regeringsperiod.
Beddmningen inleds nar genomfdrandet bdrjar, som en s.k. fortldpande bedémning,
och bedomningsinformationen utnyttjas ocksa under genomférandet. De valda indika-
torerna bygger pa evidensbaserade uppgifter och definieras under regeringsperioden.
Genomfdrandet av kommunikationen styrs av en kommunikationsplan, som utarbetas
under regeringsperioden.

Genomférandet f6ljs upp regelbundet av ministerarbetsgruppen for social- och hélso-

vard och av den styrgrupp och genomférandegrupp som tillsatts. Styrgruppen och ge-
nomférandegruppen tillsatts alltid fér en regeringsperiod.
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