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1 Foreskriftens bakgrund och rattsgrund

Syftet med detta kapitel ar att ge foreskriftens anvandare en helhetsbild av de fér-
fattningar som féreskrift 58 om kommunikationsnatens kvalitet samt om samhalls-
omfattande tjanster baserar sig pa.

1.1 Finsk lagstiftning

Transport- och kommunikationsverkets foreskrift baserar sig pd lagen om tjanster
inom elektronisk kommunikation (917/2014) [1] 86 § 4 mom., 87 § 4 mom., 110 § 3
mom., 130 § 3 mom. och 244 § 3, 12, 13 och 16 punkten.

Lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation, 243§ Kvalitetskrav pa kommu-
nikationsnat och kommunikationstjanster

Féreskriften har samband med krav som stélls i féljande underpunkter i 243§ i kom-
munikationsmarknadslagen, dar det bestéams att allmanna kommunikationsnat och
kommunikationstjanster samt kommunikationsnat och kommunikationstjanster som
ansluts till dem ska planeras, byggas och underhallas s3 att

1) den elektroniska kommunikationens tekniska standard &r god och
informationssaker,

2) de tdl sddana normala klimatrelaterade, mekaniska, elektromagnetiska och
andra yttre stérningar samt hot mot informationssakerheten som kan férvantas,

3) deras prestanda, anvandbarhet, kvalitet och funktionssdakerhet kan féljas upp,

13) den aktér som ansvarar for dem ocksa i 6vrigt kan uppfylla sina skyldigheter
eller de skyldigheter som féljer av denna lag,

14) de fungerar sa tillférlitligt som méjligt ocksd under sddana undantagsforhal-
landen som avses i beredskapslagen (1552/2011) och i stérningssituationer un-
der normala férhallanden.

Lagen om tjdnster inom elektronisk kommunikation, 244 § Foreskrifter om kommu-
nikationsnat och kommunikationstjanster

I denna foreskrift preciseras ovan i 243 § namnda tekniska krav med stéd av féljande
punkteri 244 § i lagen, enligt vilka Transport- och kommunikationsverkets féreskrifter
kan galla

3) prestanda, informationssédkerhet och stérningsfrihet, underhall och uppfolj-
ning av dessa samt natverksadministration,

12) teknisk dokumentation och statistik samt utformning av tillhérande doku-
ment och lagring av uppgifter,

13) standarder som ska iakttas, och

16) andra jamforbara tekniska krav p& kommunikationsnat eller kommunikat-
ionstjanster.
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Lagen om tjdnster inom elektronisk kommunikation 86 § Skyldighet att tillhanda-
halla samhdllsomfattande tjdnster for allmanna telefonitjénster

Foreskriftens 3 kapitel hanfér sig till de skyldigheter om vilka bestams i 86 och 87 § i
lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation. I 86 § i lagen bestdms om skyl-
digheten att tillhandahalla samhéllsomfattande tjénster foér allmanna telefonitjanster.
Enligt paragrafens 1 mom. ar teleféretag som Transport- och kommunikationsverket
i enlighet med 85 § har utsett till leverantérer av samhallsomfattande tjanster som
avser allmdnna telefonitjanster skyldiga att oberoende av geografiskt lage och till ett
frdn en genomsnittsanvandares synpunkt rimligt pris tillhandahdlla anvéndare eller
mikroféretag abonnemang som ansluts till ett allmant kommunikationsnét pa den plats
dar de permanent bor eller &r beldgna. Teleféretaget ska tillhandahdlla abonnemanget
inom skalig tid fran bestallningen.

Enligt 2 mom. i namnda paragraf ska anslutningen vara sadan att alla anvandare,
aven personer med funktionsnedsattning, kan anvanda nédtjanster, ringa och ta emot
inrikes- och utlandssamtal samt anvanda andra sedvanliga telefonitjanster. Enligt pa-
ragrafens 3 mom. utfardas narmare bestammelser om de sarskilda behoven nar det
galler personer med funktionsnedséattning genom férordning av statsrddet. Innan for-
ordningen utfardas ska Transport- och kommunikationsverket vid behov utarbeta en
rapport om saken.

Enligt 4 mom. far Transport- och kommunikationsverket meddela ndrmare féreskrifter
om hur anslutningar tekniskt ska genomféras eller vilka tekniska egenskaper de ska
ha for att @aven personer med funktionsnedsattning ska kunna anvénda abonne-
mangen.

I denna foreskrift uppstalls tekniska krav pa ett abonnemang enligt 86 § i lagen om
tjanster inom elektronisk kommunikation som erbjuds inom ramen fér samhallsom-
fattande tjanster och som horsel- och talskadade anvandare av kommunikationstjans-
ter behdver for att kunna anvanda distanstolknings- och videosamtalstjénster.

Lagen om tjdnster inom elektronisk kommunikation 87 § Skyldighet att tillhanda-
halla samhillsomfattande tjdnster for internetaccesstjinster

I 87 § i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation ingdr bestdmmelser om
skyldigheten att tillhandahalla samhallsomfattande tjanster for internetaccesstjénster.
Teleforetag som Transport- och kommunikationsverket i enlighet med 85 § har utsett
till leverantorer av samhallsomfattande tjanster som avser internetaccesstjanster ar
skyldiga att oberoende av geografiskt l&ge och till ett fran en genomsnittsanvéndares
synpunkt rimligt pris tillhandah3lla abonnemang som ansluts till ett allmant kommu-
nikationsnat pa den plats dar anvandaren eller abonnenten permanent bor eller &r
beldgen. Abonnemanget ska vara tillgangligt dven utan obligatoriska tilldggstjanster
eller tillaggsfaciliteter. Teleféretaget ska tillhandahdlla abonnemanget inom skalig tid
fran bestallningen.

Enligt 2 mom. ska abonnemanget vara sadant att alla anvdndare och mikroféretag
kan fa en andamalsenlig internetférbindelse, med beaktande av den &éverféringshas-
tighet som de flesta anvandare och abonnenter har samt den tekniska genomférbar-
heten och kostnaderna. De tjanster som namns i bilaga V till Europaparlamentets och
radets direktiv (EU) 2018/1972 om inrattande av en europeisk kodex for elektronisk
kommunikation, nedan kodexdirektivet [2], ska vara tillgangliga via abonnemanget.

Enligt paragrafens 3 moment utférdas bestdmmelser om minimihastigheten fér en
dndamalsenlig internetférbindelse genom férordning statsrddet. Innan férordningen
utfardas ska Transport- och kommunikationsverket vid behov utarbeta en rapport om
marknaden fér datadverféringstjanster, vilken oéverféringshastighet de flesta anvan-
dare och abonnenter har och den tekniska utvecklingsnivan samt géra en bedémning
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av bestdmmelsernas ekonomiska konsekvenser for teleféretagen. Transport- och
kommunikationsverket ocksa beakta den rapport om bésta praxis till stéd for faststal-
landet av en adekvat internetanslutningstjanst via bredband som utarbetats av Orga-
net for europeiska regleringsmyndigheter for elektronisk kommunikation (BEREC).

Enligt paragrafens 4 mom. far Transport- och kommunikationsverket meddela né&r-
mare foreskrifter om hur anslutningar tekniskt ska genomféras och vilka tekniska
egenskaper de ska ha.

Ett teleforetag kan med stéd av 88 § 1 mom. i lagen tillhandahdlla ovanndmnda tjéns-
ter ocksa via flera abonnemang, om det inte medfér oskéliga extra kostnader for an-
véndare eller mikroféretag. I denna féreskrift bestdms om verifiering av kvaliteten pa
en andamalsenlig internetférbindelse som ingar i de samhallsomfattande tjansterna.

Lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation 110 § Natneutralitet

Bestammelser om natneutralitet finns i EU:s férordning om den inre marknaden for
elektronisk kommunikation [3].

Enligt 110 § 3 mom. i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation far Trans-
port- och kommunikationsverket meddela narmare féreskrifter om godkdannande av
den tjanst som anvands vid verifiering av kvaliteten pa internetaccesstjdnster enligt
artikel 4.4 i den foérordning som namns i 1 mom.

I denna foreskrift bestams om godkdannande av ovan namnda tjanst som anvands vid
verifiering av kvaliteten pa internetaccesstjénster.

Lagen om tjdanster inom elektronisk kommunikation 130 § Skyldighet att offentlig-
gora kvalitetsinformation

Enligt 130 § i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation ska leverantérer av
internetaccesstjanster och allmant tillgangliga interpersonella kommunikationstjans-
ter offentliggdra aktuella uppgifter om kvaliteten pa och egenskaperna hos de tjanster
som foéretaget tillhandahaller samt om tjénsternas lamplighet fér anvandare med
funktionsnedsattning. Atgdrderna for att sakerstilla kvaliteten pd teleféretagens
tjanster ska stémma dverens med EU:s férordning om den inre marknaden for elektro-
nisk kommunikation (férordningen om 6ppet internet) [3].

Enligt 130 § 3 mom. meddelar Transport- och kommunikationsverket foreskrifter om
de uppgifter som ska offentliggéras enligt 1 mom. och om hur de ska offentliggdras,
med beaktande av riktlinjerna fran BEREC [4].

Transport- och kommunikationsverket har bedomt och med beaktande av riktlinjerna
ovan meddelat i denna foreskrift de uppgifter vars matning och publicering ar néd-
vandigt och motiverat med tanke pd anvéndarens rattigheter.

1.2 EU-lagstiftningen

Foreskriften har samband med Europaparlamentets och rddets direktiv (EU)
2018/1972 om inrattande av en europeisk kodex for elektronisk kommunikation (te-
ledirektivet) [2].

I artikel 104 i direktivet sags foljande:

1. De nationella regleringsmyndigheterna [...] f8r krdva att tillhandah8llare av
internetanslutningstjénster och allmént tillgédngliga interpersonella kommuni-
kationstjanster offentliggbr uttbmmande, jégmfdérbar, tillférlitlig, anvdndarvan-
lig och aktuell information om tjénsternas kvalitet till slutanvédndarna, i den
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utstréckning som de utévar kontroll éver 8tminstone ndgra delar av nétet an-
tingen direkt eller genom ett tjanstenivdavtal om detta, och om dtgéarder som
vidtagits for att sdkerstélla likvardigt tilltrade for slutanvdndare med funktions-
nedséttning. [...]

2. De nationella regleringsmyndigheterna [...] ska, med stérsta mdjliga beak-
tande av Berecs riktlinjer, specificera parametrar for att méta tjdnsternas kva-
litet och de tillampliga m&tmetoderna samt innehdllet i och formen och séttet
for hur informationen ska offentliggéras, inbegripet eventuella mekanismer fér
kvalitetscertifiering. Vid behov ska parametrarna, definitionerna och matmeto-
derna i bilaga X anvédndas.

Bilaga X anger definitioner och matmetoder for foljande parametrar:

¢ Kommunikationstjanster: leveranstid, frekvens per anslutning och vantetid
for reparation av fel

o Telefonitjanster: vantetid for koppling av samtal, klagomal rérande felaktiga
fakturor, rostférbindelsekvalitet, felfrekvens vid uppkoppling av samtal och
sannolikhet for fel

e Internetanslutningstjanster: fordréjning, jitter och paketfériuster

BERECs riktlinjer for parametrar for servicekvalitet (Guidelines detailing Quality of
Service Parameters) [4] ger de nationella regleringsmyndigheterna anvisningar fér en
konsekvent tillampning av artikel 104, artikel 104.2 och bilaga X.

En enhetlig europeisk insamlings- och publiceringspraxis leder till avsevarda fordelar
som mojliggér jamférbarheten mellan medlemsstaterna och ett battre utbud av in-
formation om den elektroniska kommunikationsmarknaden i Europa. Samtidigt fram-
jas en konsekvent tillampning av regleringsskyldigheterna och forbattras slutanvan-
darnas och myndigheternas éppenhet med tanke pa kvalitetssakringsfragor.

For att stédja detta ger BERECs riktlinjer anvisningar om féljande:
i. relevanta QoS-parametrar i anslutning till kvaliteten pa8 bredbandsanslut-
nings- och talkommunikationstjénster, inbegripet parametrar fér slutanvan-
dare med funktionsnedsattning

ii. méatmetoder som tillampas pa dessa QoS-parametrar

iii. innehallet i och formen och séttet for hur informationen ska offentliggdras
samt

iv. mekanismer for kvalitetscertifiering
2 Andra foreskrifter och forfattningar som hanfor sig till drendet

2.1 Lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation

Fel i leveransen av kommunikationstjdanster (120 §)

I bestémmelsen definieras ett fel i leveransen av en kommunikationstjanst. Enligt pa-
ragrafen foreligger det ett fel i leveransen av en kommunikationstjanst, om kommu-
nikationstjanstens kvalitet eller leveranssattet inte stammer dverens med vad som
kan anses avtalat. Leveransen ar felaktig bl.a., om kommunikationstjanstens kvalitet
inte stammer 6verens med de krav som stalls i lag eller i féreskrifter som Transport-
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och kommunikationsverket meddelat med stéd av lag, eller om kommunikationstjans-
ten inte stammer dverens med de uppgifter som getts i marknadsforingen, eller annars
avviker fran vad abonnenten i allménhet har skl att anta i samband med sadana
tjanster. Det finns ett fel i kommunikationstjdnsten ocksa om leveransen av nagon
annan orsak &n en sadan som avses i 2 mom. kontinuerligt eller upprepade ganger
har avbrutits och avbrottet inte kan anses ringa med beaktande av skalen till och
férhallandena under avbrottet.

Transport- och kommunikationsverkets beslutanderatt omfattar enligt 303 § i lagen
om tjanster inom elektronisk kommunikation inte frgor som géller avtalsférhallanden
eller ersattningsansvar mellan féretag och abonnenter eller teleféretags regressratt
eller 3terbetalningsskyldighet. Kommunikationstjanstens kvalitet bestdms i forsta
hand pa basis av avtal mellan teleféretaget och anvéndaren. Transport- och kommu-
nikationsverket har inte befogenheter att ta stallning till nar kommunikationstjanstens
kvalitet avviker fran avtalet eller t.ex. fran teleféretagets marknadsforing i sadan ut-
strackning att ett fel anses féreligga i leveransen av kommunikationstjansten. Konsu-
menttvistenamnden och allmanna underratter ar behériga myndigheter i arenden som
galler meningsskiljaktigheter i avtalsférhallanden mellan teleféretaget och anvanda-
ren.

Transport- och kommunikationsverkets tekniska reglering ar dock av betydelse vid
beddmning av fel i kommunikationstjansten, emedan definitionen av fel enligt lagen
om tjénster inom elektronisk kommunikation &r bunden till de krav pa tjénstens kva-
litet som stalls i Transport- och kommunikationsverkets féreskrifter. Det ar dock vik-
tigt att ldgga marke till att denna féreskrift huvudsakligen syftar till att férenhetliga
kriterierna for definitionen av teknisk kvalitet samt matning av kriterierna i en miljo
med manga aktdrer och olika teknik; syftet &r inte att stdlla absoluta prestationskrav
pa de tillhandahallna tjansterna. Malsattningen med foreskriften och relaterade re-
kommendationer ar dock att pa sikt ha tillgdng till inbérdes jamférbara métare for
felbeddémning och att etablerade matare fér sin del skulle precisera tjanstebeskriv-
ningarna for avtal om kommunikationstjanster och tjanster som teleféretagen lovar i
sin marknadsfoéring.

Enligt 120 § 2 mom. i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation anses det
inte vara fel i leveransen av kommunikationstjanster om ett teleforetag tillfalligt utan
abonnentens samtycke, féor sammanlagt hdgst 24 timmar under en kalendermanad,
avbryter tillhandahdllandet av en kommunikationstjénst eller begrénsar dess anvénd-
ning. Det forutsatter att avbrottet &r nddvandigt pa grund av bygg- eller underhdlls-
arbete pa kommunikationsnatet eller av informationssakerhetsskal. Avbrottet ska gé-
ras pa ett sadant satt och vid en sadan tidpunkt att det orsakar anvadndaren minsta
mojliga oldgenhet. Avbrottet ska foregds av effektiv information. I lagens férarbeten
har man ansett att bestdmmelserna om fel i leveransen inte ska tillampas pa planerade
avbrott dd anvandarna pd férhand har underrattats om saken (RP 221/2013 rd, s.
152).

Skyldighet att utlamna statistik till Transport- och kommunikationsverket (315 §)

I denna foreskrift dlaggs skyldigheter att statistikféra olika métresultat. Transport-
och kommunikationsverket anvander de statistiska uppgifterna for teknisk 6vervak-
ning av kommunikationsnét och -tjinster, skapande av en ldgesbild pa sikt och inrikt-
ning av den tekniska styrningen.

Insamlingen av uppgifterna fran teleféretagen baserar sig pa 315 § 1 mom. i lagen
om tjanster inom elektronisk kommunikation enligt vilken Transport- och kommuni-
kationsverket har, nar det utfor uppgifter enligt denna lag, ratt att f& den information
det behover for skodtseln av uppgifterna av dem vilkas rattigheter och skyldigheter
denna lag galler och av aktérer som handlar for deras rakning.
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Enligt bestammelsens 2 mom. ar de vilkas rattigheter och skyldigheter denna lag gal-
ler samt aktdrer som handlar for deras rakning skyldiga att p& begaran samla in och,
trots sekretessbestdammelserna och andra begransningar som galler utldamnande av
uppgifter, pa begéran ldmna ut behdvlig information till en behdrig myndighet enligt
denna lag behoéver for skétseln av myndighetens uppgifter. Informationen ska lamnas
ut utan dréjsmal, i den form som myndigheten begért och avgiftsfritt. Ambetsverkets
stravan ar att samla in uppgifterna som d&ndamalsenliga helheter och tidsrymder, men
kan ocksd bli tvunget att be om uppgifter for sporadisk dvervakning.

2.2 Statsrddets forordning om minimihastigheten for en andamalsenlig internet-
forbindelse vid samhallsomfattande tjanster och om minimikraven for tjans-
ter som tillhandahdlls grupper med sarskilda behov

Enligt statsradets férordning om minimihastigheten for en &ndamalsenlig internetfor-
bindelse vid samhédllsomfattande tjanster och om minimikraven fér tjanster som till-
handahalls grupper med sarskilda behov (888/2021) [5] ar hastigheten fér en &nda-
malsenlig internetférbindelse i inkommande trafik féljande:

e minimihastighet 3,5 Mbit/s,
¢ normalhastighet 4,5 Mbit/s
¢ maximihastighet 5 Mbit/s.

Med minimihastighet avses en anslutnings minimihastighet, som i regel alltid uppnas.
Med normal hastighet avses for sin del en hastighet som uppnas till 90 procent under
varje matperiod pa fyra timmar och med maximihastighet avses den hastighet som
uppnas atminstone en del av tiden. Definitionerna &r enhetliga med Transport- och
kommunikationsverkets stallningstagande i fraga om anvisningar fér internetanslut-
ningstjanstens datahastighet i fasta nat [6].

En anslutning som tillhandahalls anvéndare med hérsel- eller talskada ska mojliggéra
en internetforbindelse fér videosamtals- och distanstolkningstjanster. Internetférbin-
delsens hastighet ska vara minst 512 kbit/sekund fér inkommande och utgdende tra-
fik. Internetférbindelsens hastighet far tillfalligt sjunka till mindre &n minimihastig-
heten, dock inte till mindre an 384 kbit/s. Abonnemanget ska ocksa kunna anvéndas
for att skicka och ta emot textmeddelanden som behdévs for att anlita nédtjanster.

Synskadade ska ha tillgdng till tjanster som behdvs for att skéta en kundrelation som
galler en anslutning enligt 1 § 1 mom. i statsradets férordning. Dessutom ska fakturor
som galler abonnemanget och den specificering av fakturorna som avses i 134 § i
lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation sandas till anvandaren i ett till-
gangligt format.

2.3 Transport- och kommunikationsverkets tekniska foreskrifter

I foreskrift 66 [7] om storningar i televerksamheten ges krav som galler upptackt,
hantering, anmalning och statistikféring av olika stérningar, saval informationssaker-
hetskrankningar och hot om krankningar (informationssdkerhetsstérningar) som situ-
ationer som hindrar eller avsevart forebygger funktionen (funktionsstérningar). Om
teleforetagens skyldigheter vid ndthantering bestams alltsd bade i féreskrift 58 och i
foreskrift 66.

3 Foreskriftens malsattning

Syftet med denna foéreskrift ar att sakerstdlla kommunikationsnatens och -tjansternas
funktionssakerhet, prestanda, tillforlitlighet och kvalitet under normala forhallanden.
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Genom foreskriften bekraftas att Transport- och kommunikationsverkets tjanst Bitma-
taren.fi ar ett matverktyg som avses i 110 § i lagen om tjanster inom elektronisk
kommunikation och i artikel 4.4 i forordningen om Oppet internet som anvands av
anvandarna och foér verifiering av ansvar for fel.

I foreskriften anges ocksd krav pa matning och verifiering av en dndamalsenlig inter-
netférbindelse utifran 86 § och 87 § i lagen om tjanster inom elektronisk kommuni-
kation och i statsradets férordning [5] samt krav pa tekniska egenskaper fér abonne-
mang som tillhandahalls hérsel- och talskadade.

Marknadsféringen av kommunikationstjanster och képbeslut har lange grundat sig pa
tjanstens pris. Men kunderna bérjar lagga storre vikt vid tjanstens kvalitet och palit-
lighet. Syftet med foreskriften &r ocksa att se till att kommunikationstjansterna, under
normala forhallanden, motsvarar konsumenternas férvantningar. Man stravar efter att
anvéndaren ska uppleva en god tjanstekvalitet fran bérjan till slut, oberoende av med
vilken teknik tjdnsten genomférs eller hur manga delomraden den bestar av. Det ar
ocksa viktigt att konsumenten far heltdckande information om kvaliteten pa den tjanst
konsumenten har skaffat.

Genom att sakerstdlla och utveckla nuvarande kommunikationsnats och -tjansters
prestanda, tillforlitlighet och kvalitet framjar man samtidigt nya kommunikationstjans-
ter samt en utveckling av informationssamhaéllet. Detta &ar ett av féreskriftens mal.

4 Beredning av foreskriften

Foreskriftsutkastet har beretts i samarbete med intressentgrupperna frén ar 2021
med beaktande av respons och fragor fran olika aktorer. I september 2021 skickade
Transport- och kommunikationsverket en responsenkat om uppdateringsbehov for
foreskrift 58 till féljande sandlista: teleféretagen, Digita Oy, Rundradion Ab, MTV Ab,
Sanoma Oyj, Konkurrens- och konsumentverket, Konsumentférbundet rf, Vanhus- ja
[dhimmaispalvelun liitto VALLI ry, Finlands Settlementférbund r.f. och Centralférbun-
det for de gamlas val.

De som svarade pa responsenkaten var Finnet-férbundet rf, Konkurrens- och konsu-
mentverket, Konsumentférbundet rf, Telia Finland Oyj, Vanhus- ja lahimmaispal-
velun liitto VALLI ry och Rundradion Ab.

Godkannandet av kvalitetsundersdkningen av tjansten Bitmataren.fi behandlades
med intressentgrupperna i samband med utvecklingen av Bitmataren.fi aren 2019 -
2023.

Foreskriftsutkastet var pa remiss pa utldtande.fi x.x.2023 - x.x.2023 och uppgiften
om det skickades till sandlistorna for teleféretag som behandlar Transport- och kom-
munikationsverkets tekniska foreskrifter samt till féljande organisationer: Digita Oy,
MTV Ab, Sanoma Oyj, Rundradion Ab, Konkurrens- och konsumentverket, Konsu-
mentférbundet rf, Finlands Settlementférbund r.f., Vanhus- ja lahimmaispalvelun
liitto VALLI ry, Centralforbundet fér de gamlas val, Finska horselférbundet rf, Fin-
lands dévas forbund rf och Synskadades férbund rf.

5 Utldtanden

Under remissen fick Transport- och kommunikationsverket motta XX utladtanden fran
féljande organisationer:

Allménna utldtanden

Transport- och kommunikationsverket XXX. Nedan finns en kort sammanfattning av
utldtanden enligt sakhelhet.
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6 Andringar och bedomning av foreskriftens konsekvenser

Syftet med detta kapitel ar att ge foreskriftens anvandare en helhetsbild av de cen-
trala andringarna i foreskriften, en bedémning av foéreskriftens konsekvenser och att
ge mer information om féreskriftens andringshistorik.

6.1 Centrala dandringar

Nedan beskrivs per &mnesomrade de viktigaste &ndringarna i denna foreskrift (58

C/2023 M) jamfort med den féregaende versionen (58 B/2014 M). I denna svensk-
sprakiga versionen av motiveringspromemorian anvinds termerna internetaccess-
tjanst och internetanslutningstjanst i samma betydelse, beroende pa killan.

Dessutom har det gjorts ndgra enstaka mindre preciseringar i féreskriften och moti-
veringspromemorian. Uppbyggnaden av féreskriften och motiveringspromemorian
har &ndrats s att den motsvarar Transport- och kommunikationsverkets nya anvis-
ningar for utarbetning av foreskrifter. Darfor har till exempel 1 § (Féreskriftens
syfte) raderats och anvandningen av paragrafer och moment har slopats. Det bety-
der till exempel att 5 § 3 mom. i den tidigare féreskriften &r nu punkt 5.3. Aven in-
nehallet i féreskriften och motiveringspromemorian har omarbetats.

Verifiering av kvaliteten pa internetaccesstjanster

Transport- och kommunikationsverket bekraftar att mekanismen for kvalitetsunder-
sékningen av tjadnsten Bitmaétaren.fi &r 1 Gbit/s och ldngsammare internetférbindel-
ser i det fasta natet sdsom avses i artikel 4.4 i forordningen om en &ppen inter-
netanslutning.

Aven kravet pd teleféretag har uppdaterats i enlighet med detta, dvs. ett teleféretag
ska ha fardighet att mata hastighet, fordréjning och variation i férdréjningen pa den

internetaccesstjanst som erbjuds kunden. Det matsystem som anvands ska uppfylla

forutsattningarna i BERECs riktlinjer om hastighetsinformation och matning fér éppet
internet.

Genomfdorande av anslutning inom samhallsomfattande tjanster

Operatoren for samhallsomfattande tjanster ska sdkerstélla att den internetaccess-
tjanst den erbjuder i form av samhéllsomfattande tjinster uppfyller kraven pa abon-
nemang for samhallsomfattande tjanster. Foreskriften ar forpliktande reglering och
leverantéren av samhallsomfattande tjanster kan garantera att den krdavda kvalitets-
nivan uppfylls vid behov genom prioritering, i den omfattning som prioritering &r
nodvandig for att sakerstalla kvaliteten pd abonnemang fér samhallsomfattande
tjanster.

Verifiering av kvaliteten p& anslutning inom samhéllsomfattande tjanster

Kravet som géller verifiering av kvaliteten pd anslutning inom samhallsomfattande
tjanster har férnyats sd att det motsvarar férordningen om 6ppet internet [3] och de
riktlinjer [8] som BEREC utfardat pa basis av den och ar &ven enhetlig med den
mekanism som ar avsedd for verifiering av internetférbindelsens kvalitet. Darfér ska
man anvdnda den mekanism som anges i punkt 6 i foreskriften (kvalitetsundersok-
ning av tjansten Bitmataren.fi) eller ett motsvarande matverktyg.

Kundservicens kvalitet
Foreskriften dlade tidigare teleféretag att endast méta leveranstiden fér bredbands-

abonnemang till det fasta natet och vid behov statistikféra den genomsnittliga leve-
ranstiden och leveranssdkerheten. Dessa skyldigheter har nu slopats.
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Sarskilda krav p3d allmanna telefonitjanster

Kravet pd dimensionering av nétet i frdga om spérrade telefonitjénster och skyldig-
heterna att statistikfora sparrar har slopats. Kravet enligt vilket teleféretaget skulle
ha fardighet att mata och féra statistik dver uppkopplingstiden separat fér nationella
och internationella samtal har ocksa slopats.

Sarskilda krav pa internetaccesstjanster

Skyldigheten som gallt matning av handskakningshastigheten hos xDSL-tjanster och
om dokumentering av matmetoden har slopats.

6.2 Konsekvenser

I detta kapitel bedéms de centrala foreskriftsandringarnas konsekvenser.
Verifiering av kvaliteten pa internetaccesstjanster

Enligt férordningen om &ppet internet [3] kan skillnader fr@n anslutningens faktiska
prestanda jamfort med det avtalade konstateras med hjalp av en certifierad mat-
tjanst. Varje betydande och kontinuerlig eller regelbundet aterkommande avvikelse,
nar sddan faststéllts genom en évervakningsmekanism bor anses utgéra avvikelse
fran avtalad prestanda i samband med faststéllandet av de korrigeringsatgarder som
finns tillgangliga fér kunden i enlighet med nationell lagstiftning.

De finlandska konsumenterna har inte tidigare haft ndgon maéttjanst och genom kva-
litetsundersdkningen av Bitmataren.fi har sddan tjanst blivit tillganglig. Genom &nd-
ringen vill man férstdarka konsumenternas moéjlighet att bedoma huruvida den er-
bjudna tjéansten uppfyller I6ftena i avtalsvillkoren samt goér det enklare att géra och
behandla eventuella reklamationer och pa sa sétt stirka konsumenternas rattig-
heter.

Tjansten har forstarkts for detta andamal dock med precisare avgriansade villkor
bade for hastighet och for matningens prestanda. Avsikten ar att sakerstélla mét-
ningarnas tillférlitlighet och anvandbarhet vid behandlingen av reklamationer.

Det allmanna kravet for teleféretag att mata internetaccesstjéansternas kvalitet har
uppdaterats sd att det ger teleféretagen olika alternativ att skaffa ett eget méatverk-
tyg for att anvdnda Bitmataren.fi pa olika satt. Detta sakerstaller att teleféretagets
egna matningar ar jamférbara med de matningar som anvandaren gjort. Transport-
och kommunikationsverket tillhandahdller matverktyget ocksa till teleféretagens for-
fogande och de kan erbjuda mattjansten till sina kunder utan nagra egna investe-
ringar i mattjanster.

Genomfdrande av anslutning inom samhallsomfattande tjdnster

Operatoren for samhallsomfattande tjanster ska sakerstalla att den internetaccess-
tjanst den erbjuder i form av en internetférbindelsetjénst uppfyller kraven p& abon-
nemang for samhallsomfattande tjdnster. Genom foreskriften sdkerstélls ocksa att
leverantéren av samhallsomfattande tjanster kan garantera att den kravda kvalitets-
nivan uppfylls vid behov genom prioritering, i den omfattning som prioritering ar
nodvandig for att sdkerstélla kvaliteten pa abonnemang fér samhéllsomfattande
tjanster.

Genom foreskriften sakerstalls att teleféretagen har ratt till prioritering av abonne-
mang inom ramen fér samhallsomfattande tjanster i enlighet med férordningen om
oppet internet [3] nar det finns behov. Detta sédkerstaller att miniminivan for sam-
hédllsomfattande tjanster uppfylls.
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Verifiering av kvaliteten pa anslutning inom samhaéllsomfattande tjanster

Kravet som géller verifiering av kvaliteten pa anslutning inom samhallsomfattande
tjanster har férnyats sa att det motsvarar férordningen om dppet internet [3] och de
riktlinjer [8] som BEREC utfardat pa basis av den och ar dven enhetlig med den
mekanism som ar avsedd for verifiering av internetférbindelsens kvalitet.

Andringen fértydligar kraven pa verifiering av internetanslutningens kvalitet och av-
sikten ar att undvika eventuella oklarheter om huruvida en anslutning for samhalls-
omfattande tjénster uppfyller de uppstéllda kraven. Genom att tillhandahalla leve-
rantérer av samhallsomfattande tjanster ett matverktyg férséker Transport- och
kommunikationsverket ocksd sdnka kostnaderna foér de samhéllsomfattande tjéns-
terna.

Kundservicens kvalitet

Foreskriften dlade tidigare teleféretag att endast mata leveranstiden fér bredbands-
abonnemang till det fasta natet och vid behov statistikféra den genomsnittliga leve-
ranstiden och leveranssékerheten. Leveranstiderna och leveranssakerheten var ett
problem speciellt vid bérjan av 2000-talet nar den forsta versionen av féreskriften
skrevs. Transport- och kommunikationsverket har inte hort att det skulle ha varit
nagra egentliga problem med leveranstiderna eller leveranssakerheten under de
senaste aren och foreslar darfor att dessa skyldigheter ska slopas eftersom deras
betydelse har minskat. Transport- och kommunikationsverket bedémer att andringen
har mindre kostnadsminskande konsekvenser for teleféretag i och med att man lat-
tar pa reglering.

Sarskilda krav pad allmanna telefonitjanster

I foreskriften dlades tidigare en skyldighet for teleféretag att mata och féra statistik
over samtalssparr. Sparr var ett ganska vasentligt planeringskriterium for kretskopp-
lade nat dar kapaciteten for natet och transmissionssystemen planerades for ett
visst antal samtidiga samtal. Efter det telefonitjdnsterna overgick till IP-nat, ar di-
mensioneringen av natet och transmissionsforbindelserna pa samma sétt en kost-
nadsfraga och det ar ganska enkelt for ett teleféretag att dimensionera komponen-
terna for forbindelser och nétet sd att det i praktiken inte blir ndgon sparr med an-
ledning av antalet samtal. Evenemang med stora folksamlingar kan fortfarande med-
fora avsevarda belastningar, vilket kan medféra sparr. Féreskriften har dock inte
kunnat svara pa denna problematik och skyldigheten slopades som onédig.

Tidigare kravde foreskriften att teleféretaget ska ha fardighet att mata och féra sta-
tistik over uppkopplingstiden separat for nationella och internationella samtal. Enligt
teleféretagen ar det inte langre mojligt att separera nationella och internationella
samtal och till exempel for inhemska samtal har Transport- och kommunikationsver-
ket inte kdnnedom om att det skulle ha varit ndgra sérskilda problem med tiden for
uppkoppling av samtal. Nar man aven beaktar att enligt foreskriften ska teleféreta-
get ha fardighet att reda ut orsaken till misslyckade uppkopplingar, samtal som bryts
och partiell nedkoppling ar det méjligt att slopa denna skyldighet d8 dess betydelse
har minskat.

Transport- och kommunikationsverket bedémer att dessa éandringar har mindre kost-
nadsminskande konsekvenser for teleféretag i och med att man lattar pa reglering.

Sarskilda krav pa internetaccesstjanster
Skyldigheten som gallt matning av handskakningshastigheten hos xDSL-tjanster och
dokumentering av matmetoden har slopats da antalet bredbandsférbindelser som

genomforts med koppar hela tiden har minskat fran den féregdende uppdateringen
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av foreskriften och vid slutet av ar 2022 var deras antal bara 140 000, vilket &r cirka
7,5 % av alla fasta bredbandsférbindelser och under de senaste dren har antalet
sjunkit med 10-20 % per halvar.

P& basis av forordningen om &ppet internet [3] har Transport- och kommunikations-
verkets stallningstagande om skalig information gallande internetanslutningstjans-
ternas hastighet [6] medfort en klar ram inom vilken teleféretaget ska bedéma och
sdkerstalla att de max-, normal- och minimihastigheterna som finns i avtalet upp-
fylls. Skyldigheten kan darfor slopas eftersom dess betydelse har minskat.

Transport- och kommunikationsverket bedémer att andringen har mindre kostnads-
minskande konsekvenser for teleféretag i och med att man lattar pa reglering.

6.3  Andringshistorik
Foéreskrift 58 B/2014 M:

Uppbyggnaden av motiveringspromemorian hade &ndrats sa att den motsvarade
Kommunikationsverkets davarande anvisningar fér utarbetning av féreskrifter. Cen-
trala andringar var:

e Foreskriftens tillampningsomrade hade utvidgats sa att det ocksa géllde DVB-
T2-nattjanster och IPTV-tjanster.

e Skyldigheten som géller sparrade telefonitjanster hade begransats sa att den
endast géllde allmanna telefonitjanster som tillhandahélls i mobilnaten.

e Skyldigheten att mata kvaliteten pd internetaccesstjénster hade utokats s
att den ocksa skulle gélla andra allmént méatbara kvalitetsparametrar och som
anvandaren upplever som viktiga, dvs. fordrojning, variation i férdréjningen
och paketforiust.

e Skyldigheterna hade utékats i fraga om tv-tjénster.

e Det blev andringar i skyldigheter som gallde matningen av kundservicens
kvalitet.

I motiveringspromemorian har det fogats en hel del preciserande och komplette-
rande text gallande tekniska parametrar och matningen av dem samt om kundtjans-
tens kvalitet och om lagstiftning.

Foreskrift 58 A/2012 M:

Ett krav pd de tekniska egenskaperna for anslutningar inom samhallsomfattande
tjanster som tillhandahalls horsel- och talskadade samt verifieringen av kvaliteten pa
tjansten lades till i foreskrift 58 A/2012 M.

Foreskrift 58/2009 M:

Genom foreskrift 58/2009 M upphavdes Kommunikationsverkets tidigare foreskrift
29 D/2005 M om prestanda i kommunikationsnat och kommunikationstjanster. Ge-
nom denna foreskrift och Kommunikationsverkets féreskrift 57/2009 M om underhall
av kommunikationsnat och -tjanster samt om férfarande vid fel och stérningar, som
tradde i kraft samtidigt, upphavdes dessutom Kommunikationsverkets tidigare fére-
skrift 50 C/2007 M om drift och underhall av kommunikationsnét.

Faktorer som paverkar kommunikationsnitens och -tjdnsternas kvalitet, prestanda
samt uppféljningen av dem, underhall, dimensionering, métning och miniminiva togs
fran Kommunikationsverkets tidigare foreskrifter 29 och 50 och samlades i féreskrift
58/2009 M. I féreskrift 57 bestdamdes om krav pa hantering av och statistik dver fel
och stérningar.
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De skyldigheter som alades i kapitel 1, prestanda och kvalitet i kommunikationsnéat
och -tjanster var hdamtade fran Kommunikationsverkets tidigare féreskrifter 29 och
50. De hade omarbetats och grupperats tjanstespecifikt i enlighet med krav pa kom-
munikationsnat och -tjanster, telefonitjanster, televisionstjanster och tjénster for in-
ternetférbindelser. Foreskriften omfattade ocksd nya skyldigheter och rekommendat-
ioner for alla ovan namnda tjanster.

I tidigare foreskrifter bestamdes om tillampningen av krav pa prestanda i )
PSTN/ISDN-nat, och en del av kraven utvidgades att gadlla alla telefonitjanster. Ov-
riga gamla krav pa PSTN/ISDN-nét slopades eller flyttades till rekommendationer.

Kraven pa kundservicens kvalitet i kapitel 2 i foreskrift 58/2009 M blev teknikne-
utrala.

Till foreskriften ingick en ny helhet som galler skyldighet att ge en utforlig teknisk
definition av och méta servicenivan i en anslutning inom samhéllsomfattande tjans-
ter (Kapitel 4 Samhallsomfattande tjanster).

Detaljmotivering och anvisningar for tillampning

1 kap. Allmdanna bestammelser
1 Tillampningsomrade

Kraven i foreskriftens 2 kap. tillampas pa allmdnna kommunikationsnat och -tjans-
ter. Foreskriftens enskilda punkter innehdller detaljerad information om, huruvida
skyldigheterna gadller enbart nat och tjanster med en viss teknik. I 2 kap. ges all-
manna skyldigheter att folja upp prestandan i nathantering. Dessa skyldigheter gal-
ler alla kommunikationsnat och -tjanster.

I 2 kap. bekréftar Transport- och kommunikationsverket ocksa att kvalitetsunder-
sékningen av tjansten Bitmétaren.fi &r en sadan mekanism som faststéllts genom en
o6vervakningsmekanism enligt artikel 4.4 i férordningen om 6ppet internet.

Forpliktelserna i 3 kap. i féreskriften tillampas pa féretag som blivit utsett till leve-
rantér av samhallsomfattande tjanster fér de internetaccesstjanster tjansteleveran-
toren tillhandahaller. Den innehaller bestimmelser om

e genomférande av en dndamaélsenlig internetanslutning inom samhallsomfat-
tande tjanster

e Den tekniska specifikationen och matningen av minimihastigheten fér en
andamalsenlig internetférbindelse som ingar i skyldigheten att tillhandahalla
samhallsomfattande tjanster

e tekniska egenskaper for en internetférbindelse som ingar i de samhéllsomfat-
tande tjansterna och tillhandahalls hérsel- och talskadade.

I 4 kap. finns bestdmmelser om dokumentation av féreskriftens skyldigheter.

1.1 Allmanna kommunikationsnat och -tjanster

Foreskriften tillampas pa allmadnna kommunikationsnat och kommunikationstjanster.
Begreppen kommunikationsnat och kommunikationstjanst definieras ocksa i lagen
om tjanster inom elektronisk kommunikation. Begreppen ar teknologiskt neutrala,
dvs. utgdngspunkten &r att de técker alla elektroniska kommunikationsnat avsedda
for bade malgruppskommunikation och masskommunikation. Med kommunikations-
nat avses enligt 3 § 39 punkten i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation
ett system som bestdr av sammankopplade ledningar och av anordningar, och som
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ar avsett for dverforing eller distribution av meddelanden via ledning, med radiova-
gor, optiskt eller pa négot annat elektromagnetiskt satt.

Med kommunikationstjanst avses enligt 3 § 37 punkten i lagen om tjanster inom
elektronisk kommunikation en tjanst som helt eller huvudsakligen utgérs av éverfo-
ring av meddelanden i kommunikationsnat samt dverforings- och sandningstjanster i
masskommunikationsnat och interpersonella kommunikationstjanster. Med allmant
kommunikationsnat avses enligt 3 § 43 punkten i lagen om tjanster inom elektronisk
kommunikation ett kommunikationsnat som anvéands for att tillhandahalla kommuni-
kationstjanster till en grupp av anvandare som inte har avgransats pa férhand.

1.2 Ansvarsgranssnittet mellan teleféretaget och kunden

Foreskriften galler kvaliteten pa det kommunikationsnat teleféretaget administrerar
och den kommunikationstjanst foretaget erbjuder. Det ar darfor viktigt att specifi-
cera var griansen mellan teleféretaget och kunden gar. Granssnittet mellan det all-
manna kommunikationsnatet och fastighetens inomhusnat specificeras narmare i
Transport- och kommunikationsverkets foreskrift 65 om inomhusnaten i en fastighet
och teleentreprenader [9] och i punkt 4 i féreskriften anges anslutningspunkten for
det allmanna kommunikationsnatet och fastighetens inomhusnat.

1.3 Begransningar i tillampningsomradet for televisionstjanster

Kraven i punkt 7 i foreskriften gadller DVB-T-nattjansten och DVB-T2-nattjansten i
den man den géller televisions- och radioverksamhet som kréver programkoncession
som avses i 22 § 1 mom. i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation samt
dverforing, tillhandahallande och distribution av special- och tillaggstjanster som an-
sluter sig till den. I ett DVB-T och DVB-T2-nat, dvs. ett markbundet tv-nat (antenn-
nat) galler kraven alltsd alla nat- och kommunikationstjidnster med vilka man for-
medlar, dverfor, distribuerar och tillhandahaller dessa programutbud och special-
och tillaggstjanster som ansluter sig till dem. Kraven i punkt 7 galler inte den verk-
samhet som utdvas med stéd av kortvariga koncessioner som Transport- och kom-
munikationsverket beviljar s& som bestams i 28 § i lagen om tjanster inom elektro-
nisk kommunikation.

Kraven i punkt 6 tillampas pa DVB-C-néattjansten och IPTV-tjansten till den del den
galler éverforing, tillhandahallande och distribution av:

e sadant allménnyttigt televisionsutbud som avses i 7 § 1 mom. i lagen om
Rundradion Ab (1380/1993),

e programutbud som tjanar allmanintresset som avses i 26 § i lagen om tjans-
ter inom elektronisk kommunikation, och

e special- och tillaggstjénster i anslutning till programutbudet i fraga.

I en DVB-C-néttjanst och i IPTV-tjénst har kraven begransats sd att de galler dverfo-
ring, tillhandahallande och distribution av programutbud som omfattas av sk. distri-
butionsskyldighet samt special- och tilldggstjanster som ansluter sig till dessa pro-
gramutbud. Distributionsskyldigheten kan omfatta programutbud som framjar allma-
nintresset till vilka det har anslutits tjanster som undanrdjer hinder sa att slutanvan-
dare med funktionsnedsattning far behérig tillgang till tjansterna.

Vi skrivande stund av denna féreskrift ar programutbud som omfattas av distribut-
ionsskyldigheten féljande:

e Rundradion Ab:s televisions- och radioprogramutbud som omfattas av den
allmannyttiga verksamheten och distribueras i det markbundna masskommu-
nikationsnatet, i praktiken alltsd Yle TV1, Yle TV2, Yle Teema & Fem, Yle TV1
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2.1

2.2

HD, Yle TV2 HD och Yle Teema & Fem HD samt MTV3 (kanalknippena A och
B).

Foreskriftens punkt 7.5 tillampas dven pa den kommunikationstjanst som géller
funktionerna ovan, dvs. skyldigheterna galler aven programaktéren.

I DVB-T- och DVB-T2-néttjansten géller kraven sdlunda ocksa betal-tv-tjénster, i
motsats till kabeltelevisionsnatet. Orsaken till differensen &r att skyldigheterna pa
kabeltelevisionsnétet skulle vara oskaligt stora pa grund av det stora antalet kana-
ler. & andra sidan har leverantdren av kabel-tv-nattjénster ett avtalsférhallande med
slutkunden, vilket 6kar kundens mdjligheter att évervaka kvaliteten. Kabel-tv-féreta-
gen kan utnyttja motsvarande matningar och uppféljning enligt punkt 7 i féreskriften
ocksa for tjanster som nu ar utanfér féreskriftens tillampningsomrade.

Samma skyldigheter galler saval DVB-T2-nattjdnsten som DVB-T-nattjdnsten. Pa
IPTV-tjansterna tillampas skyldigheterna i regel p& samma sétt som pa DVB-C-nét-
tjansten.

Foreskriften tilldmpas inte pa DVB-T- och DVB-T2-nattjanster till den del de géller
digital televisionsverksamhet som p&gar hégst tre manader och som avses i 9 § 1
mom. i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation eller televisionsverksam-
het for vilken det inte kravs koncession och som avses i 6 § 3 mom. i lagen om
tjdnster inom elektronisk kommunikation.

Definitioner

Komponent i kommunikationsnatet eller -tjansten

Med en komponent i kommunikationsnatet eller -tjansten avses i denna foreskrift ett
natelement, en utrustning eller ett datasystem som kommunikationsnatet eller -
tjansten bestar av eller utnyttjar. Komponenter i kommunikationsnatet eller -tjéns-
ten ar t.ex. mobilstationer, basstationens kontrollenheter, basstationer, textmed-
delandecentraler, bredbandskoncentratorer, namnservrar, servrar som svarar for na-
tets atkomsthantering, kopplare, routrar, SIP-applikationsservrar eller komponenter
i intelligenta nat.

Med en komponent i kommunikationsnatet eller -tjansten avses inte transmissions-
vagar eller delar av natelement eller utrustning, sasom mobiltelefonvaxlars proces-
sorenheter.

DVB-T-, DVB-T2- och DVB-C-nattjanst
Med DVB-T-nattjanst avses i denna foreskrift
e en tjanst for 6verféring av sandningar via ett digitalt markbundet televisions-

nat i enlighet med DVB-T (Digital Video Broadcasting, Terrestial) -standarden
(ETSI EN 300 744 [10]).

Med DVB-T2-nattjanst avses i denna foreskrift
e en tjanst for 6verféring av sandningar via ett digitalt markbundet televisions-
nat i enlighet med DVB-T2 (Digital Video Broadcasting, Terrestial version 2)
standarden (ETSI EN 302 755 [11]).
Med DVB-C-nattjanst avses i denna féreskrift
e en tjanst for 6verforing av sandningar via ett digitalt kabeltelevisionsnat i en-

lighet med DVB-C (Digital Video Broadcasting, Cable) -standarden (ETSI EN
300 429 [12]).
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Enligt definitionerna och bilderna 1 och 2 i bilagorna ingar i DVB-T-, DVB-T2- och
DVB-C-néttjdnsterna ocksa andra nattjanster, sdsom 6verféring, kodning, multiplex-
ering och remultiplexering, vilket gér det mojligt for televisionstjénsten att na slu-
tanvandaren.

Bilden i bilaga 1 illustrerar televisionstjanstens leveranskedja fr&n en programleve-
rantor till anvandaren via DVB-T-néattjansten. Sdsom bilden visar stricker sig DVB-T-
nattjdnsten som mest fran kodning av en programkaélla &nda till anvédndarens motta-
garpunkt. D8 det galler en DVB-C-néttjanst stracker sig DVB-T-néattjansten fran kod-
ning till en dverféringspunkts sandningsstation, darifran leveranskedjan fortsatter till
anvandarens mottagarpunkt som en DVB-C-nattjanst.

Bilden i bilaga 2 illustrerar televisionstjanstens leveranskedja fr&n en programleve-
rantor till anvandaren via DVB-C-nattjansten. Det ar mdjligt att motta televisions-
tjanster till ett DVB-C-nat via flera olika kallor. En leverantér av DVB-C-nattjanster
ansvarar uttryckligen fér leverans av televisionstjénsten till kunden fran signalens
mottagarpunkt @nda till avldamningsgranssnittet.

2.3  IPTV-tjénst

Med IPTV-tjanst avses en avtalsbaserad tjanst som mdjliggoér linjar mottagning av
atminstone alla fritt mottagbara riksomfattande televisionsprogram via en internet-
accesstjanst till teleféretagets egen bredbandskund. Definitionen har gjorts med
tanke pa skyldigheterna fér uppféljning av kvalitet som uppstélls i denna féreskrift
och definitionen padverkar inte i vilka situationer IPTV-distributionen anses inga i dis-
tributionsskyldigheten.

Med avtalsbaserad avses i detta sammanhang ett avtal mellan abonnent och telefo-
retag. Enligt definitionen &r IPTV-tjansterna sadana som tillhandahalls teleféretagets
egna bredbandskunder. Definitionen utesluter s.k. OTT-tjanster, dar inget enskilt te-
leféretag ar ansvarigt for éverféringen av programutbudet.

Definitionen av IPTV omfattar inte bestall-tv, eftersom de inte ar avsedda for linjar
mottagning av televisionsprogram. I allmé&nhet tillhandahalls bestéll-tv inte enbart
teleféretagets egna bredbandskunder och de ar inte alltid avtalsbaserade. Direkta
sandningar som utdvare av programverksamhet tillhandahdller pd sina webbtjénster,
sasom direktsdndningar pa YLE Arenan, omfattas inte av definitionen av IPTV. Dessa
tjdnster tacker inte atminstone alla fritt mottagbara tv-progam. Dessa tjanster &r
inte heller alltid avtalsbaserade eller tillgdngen till dem har inte avgrénsats till telefo-
retagets egna bredbandskunder.

Med IPTV-tjanst avses i denna foreskrift en tjanst som majliggdr linjar mottagning
av atminstone alla fritt mottagbara riksomfattande televisionsprogram. Fritt mottag-
bara riksomfattande televisionsprogram &r for tillfdllet forutom YLEs program ocksa
MTV3, Nelonen, AVA, TV5, Kutonen, TLC, Star Channel, Frii, National Geographic,
Sub, Liv, JIM och Hero. IPTV-tjédnsten anses ing% i definitionen som anvands i denna
foreskrift forst dd tjiansten mojliggér mottagning av alla ovan namnda program.

2.4 Tjanstekvaliteten

Tjanstekvaliteten (QoS, Quality of Service) ar en helhet av egenskaperna hos nat
och de tjanster dessa tillhandahaller, som beskriver och definierar hur anvandarnas
forvantningar pa natet och tjansterna uppfylls.

Den tjanstekvalitet anvandaren upplever avser anvandarens personliga uppfattning
om kvaliteten pd tjansten och dartill bundna funktioner. I stéllet for att beskriva den
tekniska nivan anges kvalitetsnivan oftast som en term som beskriver beldtenhet.
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I denna féreskrift avses med tjanstekvalitet egenskaper hos kommunikationsnaten
och -tjansterna som tekniskt kan definieras och matas, och som bidrar till att defini-
era och beskriva kvaliteten pa den tjénst som tillhandahalls med hjélp av t.ex. kvali-
tetsklassificering eller gransvarden. Kvaliteten upplevs alltid personligt och paverkas
ocksa av faktorer som inte har ndgonting att géra med tjanstens tekniska natimple-
mentering. Det &r darfor skél att ocksa ndrma sig de tekniska parametrarna for
kommunikationsnat och -tjdnster ur anvandarens perspektiv.

2.5 Prestanda

Med prestanda avses i denna foreskrift ett néts eller en del av ett nats formaga att
erbjuda aktiviteter som galler kommunikation anvandare emellan. Parametrarna for
prestanda gor det majligt for en tjansteleverantdr att beskriva och méata funktionen
och tillférlitligheten av ett nat eller del av ett nat samt dess formaga att uppfylla
krav som stélls pa tjdnster som tillhandahalls via natet. Anvéndningsgraden av en
komponents kapacitet eller tiden fér ett meddelande att ga fram/bearbetas ar exem-
pel pa prestandaparametrar.

2 kap. Prestanda och kvalitet i kommunikationsnat och -tjanster
3 Krav pd kommunikationsnat och -tjanster

Denna punkt innehdller bestammelser om prestanda och kvalitetskrav som tillampas
pa alla kommunikationsnét och -tjinster samt om matningar av prestanda och kvali-
tet. Dessa ar grundlaggande skyldigheter teleféretaget har att uppfylla betraffande
nathantering for att sdkerstélla kvaliteten pa den tillhandahdlina tjidnsten, oberoende
av kommunikationstjanstens karaktar.

Emedan skyldigheterna tillampas pa alla kommunikationsnat och -tjanster &r det
motiverat att |13ta teleféretaget vélja de matare som bast lampar sig for foretagets
egna kommunikationsnat och -tjanster samt for de l16ften om kvalitet som givits. Det
vasentliga ar att teleféretaget, med hjalp av matarna, kan upptacka betydande pro-
blem som paverkar kommunikationsnatens och -tjansternas funktion.

De skyldigheter som aléggs i punkt ar allmanna skyldigheter och specificeras vid be-
hov senare i punkten eller i andra punkter om tjanster och nat.

3.1 Uppfdljning av prestanda, kvalitet och servicesdkerhet

Med den skyldighet som alaggs i féreskriften sakerstalls att teleféretaget féljer upp
prestandan, kvaliteten och servicesdkerheten hos komponenterna i de kommuni-
kationsnat eller -tjanster foretaget forfogar dver. Teleféretaget ska dessutom ha
dndamalsenliga mekanismer for att upptécka vasentliga problem som paverkar kom-
munikationsnétets eller -tjanstens funktion och reagera p& dem.

Uppféljning av prestanda och kvalitet kan géras med fortgdende, momentana och
separata matningar. Varje matning kan indelas i aktiv och passiv matning. Passiv
matning innebar uppféljning av faktisk kommunikation, medan aktiv matning inne-
bar uppféljning av testkommunikation som genererats i natet for matning.

Tilldampning

De matare som behdévs och ar optimala for att sakerstalla prestandan och kvaliteten
i kommunikationsnadt och -tjanster ar huvudsakligen bundna till ndten och tjans-
terna. Féljaktligen d@r det motiverat att ge teleforetaget en mdojlighet att sjalv be-
ddéma samt valja de matare som lampar sig bast for tjansten.

Den skyldighet som avses i punkten innebdar att teleféretaget ska goéra en bedémning
av hur matarna lampar sig och hur behévliga de ar samt skapa matare som behdvs
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for att félja upp prestandan och kvaliteten i tjansten. Det finns ocksa en férpliktelse
om hur matresultaten ska behandlas. Saken behandlas narmare i punkt 3.5 i fére-
skriften.

Genom att félja upp t.ex. kapacitetens anvandningsgrad kan teleféretaget uppskatta
dimensioneringen av komponenterna i kommunikationsnatet och -tjansten. Det finns
en sarskild skyldighet om detta i punkt 3.2 i foreskriften. Den tid det tar fér ett med-
delande att na fram, hur 18ng kén av meddelanden &r och spérrade tjanster &r ex-
empel pd métare som kan féljas upp.

Det ar dessutom att rekommendera att teleforetaget definierar indikatorer fér obser-
vation eller larm fér komponenterna i de kommunikationsnat eller -tjanster féretaget
forfogar dver, for att upptacka minskad tillgdng som paverkar kvaliteten och for att
ingripa, innan en samre kvalitet upplevs som ett fel.

3.2 Att folja upp kapacitetens anviandningsgrad och reagera pa overskridna
griansvarden

Skyldigheten att félja upp prestanda och kvaliteten pa tjdnsterna, som beskrivs i
punkt 3,1 i foreskriften, har preciserats med skyldighet att mata anvandningsgraden
av kapaciteten for komponenterna i kommunikationsnaten och -tjansterna och med
att specificera gransvarden for kapacitetens anvandningsgrad. Gransvardena ska
vara tillrackliga for att tjdnstekvaliteten ska kunna sakerstallas. Enligt den skyldighet
som aléggs i denna paragraf ska ett teleféretag, d& dessa gransvéarden dverskrids,
vidta andamalsenliga atgarder for att sakerstalla tillrdcklig datadverféringskapacitet i
natet.

I foreskriften har man dnskat behandla uppféljningen av kapacitetens anvandnings-
grad som en separat punkt. Det ar inte den basta mataren for att upptdcka alla pro-
blem, men &r &nd3 en god allman matare saval for att uppticka eventuella problem
som fér normal kapacitets- och natplanering.

For internetaccesstjdnster kan uppféljning av kapacitetens anvandningsgrad ocksa
anvandas for uppfoljning av kvalitet. Accessnatet (abonnentférbindelsen) ar inte
langre en flaskhals i fiber till hemmet (FTTH)- och fiber till fastigheten (FTTB)-tjans-
terna och pa den hastighet som anvandaren upplever i accessnétet pdverkas foru-
tom av kvaliteten p3 fastighetens inomhusnat ocksa narmast av kapaciteten for
bredbandskoncentratorerna (s@som fastighets- och fiberswitchar) och deras trans-
missionsférbindelser och kapacitetens anvéndningsgrad. P& motsvarande sétt paver-
kar kapaciteten for kabel-tv-natets bredbandskoncentratorer (CMTS) och fiberkon-
verter (FN) samt mobilnatets basstationer och kapaciteten fér deras transmissions-
system den av anvandaren upplevda kvaliteten.

Anvandningsgraden av eventuella flaskhalsars kapacitet beskriver ocksd hur service-
kvaliteten for en tjdnst som avtalats om med en enskild abonnent uppfylls. Aven om
anvandningsgraden av komponenternas kapacitet annu var 18g, kan kapaciteten
dock bli en flaskhals d@ abonnemangsantalet och datadverféringshastigheterna 6kar.
Det ar viktigt att mata anvandningsgraden av en cells kapacitet i mobilnaten, eme-
dan det ar utmanande att férutspad volymen av samtidiga anvéndare och trafik.

Férutom att mata kapacitetens anvéndningsgrad ska teleféretag som tillhandahaller
internetaccestjanster iaktta skyldigheterna i punkterna 5.1-5.3 i féreskriftens som
galler natets prestanda med tanke pd en enskilda kund.

Tillampning

Beroende p@ kommunikationsnatet och -tjansten, mangden anvéndare samt fluktu-
ationerna i kapacitetens anvandningsgrad kan det vara skal att dagligen eller t.ex.
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varje manad félja upp anvédndningsgraden av kapaciteten. En del situationer som
galler kapacitetens anvandningsgrad och variationer i den kan ocksd fordra omedel-
bar reaktion fran teleféretagets sida. Dessa faktorer bér beaktas vid méatning av ka-
pacitetens anvandningsgrad.

Utg@ngspunkten &r att teleféretaget ska mata kapacitetens anvandningsgrad for alla
komponenter i teleféretagets kommunikationsnat eller -tjanst. Matning behdver dock
inte vara nddvandigt om man med hjalp av planering av natet har kunnat forsakra
sig om att en viss komponents kapacitet racker i alla situationer. En sddan situation
kan vara t.ex. nar transmissionssystemets kapacitet ar stérre an kapaciteten fér den
komponent eller det nat som transmissionssystemet betjanar.

For internetaccesstjanster galler skyldigheten t.ex. switchar och routrar i stamna-
tet, bredbandskoncentratorer (sdsom fastighets- och fiberswitchar, CMTS och
DSLAM), fiberkonverterare i kabel-tv-natet (FN), mobilnatets basstationer samt
transmissionsférbindelser mellan dessa.

For e-posttjanster ska teleforetaget félja upp belastningen i e-postserversystemet
och kdar i e-posttrafiken. Med uppféljning av belastning avses t.ex. kontroll av re-
surser pa operativsystemniva i system som anvénds for att producera e-posttjéns-
ter. Med uppféljning av koébildning avses t.ex. automatisk kontroll av e-postkderna i
system som anvands for produktion av e-posttjanster, for att snabbt kunna upptdcka
fel och reagera pa situationen. Med e-posttjanst avses en tjanst for sandning, for-
medling eller mottagning av e-postmeddelanden, som anvander DNS-tjansten, for
att formedla meddelanden.

For allmadnna telefonitjdnster ska teleféretaget félja upp samtalsspérrar pa ett
andamalsenligt satt. Det finns ndrmare féreskrifter om mobilnat i punkt 4.2. i fére-
skriften.

Teleféretaget ska ocksa specificera grénsvéarden fér kapacitetens anvandningsgrad
fér varje komponent. Om vérdena 6verskrids ska andamalsenliga atgérder vidtas for
att trygga datadverféringskapaciteten i natet. Punkt 3.5 i féreskriften innehdller nér-
mare information om uppféljning av matresultat och larm.

3.3 Fardighet att gora separata matningar

Den forpliktelse om fardighet att utféra separata matningar som avses i denna punkt
ar nédvandig, emedan teleféretagen behdver matningar av detta slag t.ex. for att
lokalisera fel i kommunikationsnat eller -tjanster eller for att definiera hérbarheten
och kvaliteten i ett mobilnat.

En forpliktelse om fardighet att utféra separata matningar har dlagts, emedan
manga av matningarna fordrar personresurser eller tar s3 mycket av férbindelsens,
natets eller nitelementets kapacitet i ansprak att fortgdende eller regelbundna mét-
ningar inte ar motiverade.

Tilldampning

Ifall inget annat bestams i denna féreskrift ska teleféretagen sjalva bestémma vilka
matare som anvadnds for att verifiera kvaliteten. Det vasentliga ar att teleforetaget
med hjalp av dessa matare kan lokalisera och verifiera eventuella fel och uppskatta
prestandan i kommunikationsnatets och -tjanstens komponenter samt kvaliteten i de
kommunikationstjénster foretaget tillhandahaller.

De separata matningar som hénvisas till i skyldigheten &r sdvél aktiva som passiva
matningar som pabdrjas separat. Exempel pa separata matningar ar faltmatningar
av mobilnat samt verifiering av kvaliteten p& en viss anslutning eller tjanst.

Transport- och kommunikationsverket Traficom e PB 320, 00059 TRAFICOM
tfn 029 534 5000 ¢ FO-nummer 2924753-3 traficom.fi



T R ‘ — I CCM Promemoria 21 (49)

Transport- och kemmunikationsverket 58 C/2023 16.3.2023

Nedan féljer nagra exempel pa tdnkbara separata matningar av olika tjénster:

Allmanna telefonitjanster - det kan vara nédvandigt for teleféretag att mata for-
dréjningar i den allmanna telefonitjansten och samtalens uppkopplingstid.

Internetaccesstjianster - det kan vara nyttigt att ta reda p@ om kundens modem
eller natelement besvarar det sanda meddelandet, vilken kundens abonnemangs da-
tadverféringshastighet ar eller vilka datadverféringens 6vriga kvalitetsparametrar,
sasom fordrojning och paketférlust, ar. Dessa behandlas ndrmare i punkt 5 om inter-
netaccesstjanster.

Televisionstjdnster - det kan vara skal for teleféretag att med separata matningar
ta reda pa nétets sebarhet, signal-brusférhallandet eller avmattning av bildkvaliteten
under en viss tidsperiod.

3.4 Storningar fororsakade av matningar

Enligt den skyldighet som aldggs i punkten far métning av nétets prestanda och tra-
fikkvaliteten inte stéra annan anvdndning av natet.

Kravet &r motiverat, eftersom maétningarna inte far belasta natkapaciteten sa mycket
att anvandningen av tjanster stors.

Vid aktiva matningar skapas trafik i naten och kapaciteten i kommunikationsnatens
och -tjansternas komponenter anvands. Matningen kan dessutom begransa anvand-
ningen av abonnemanget d3 méatningen utfors, och darfor galler kravet endast an-
nan anvandning av natet. Teleféretaget ska &nda stréva efter att ocksd minimera
stérningarna i det abonnemang som mats.

Tilldampning

For att inte stéra Ovrig anvandning av ett nat ska matningen av prestanda och trafik-
kvalitet i natet utforas sa, att t.ex. en ondédig mangd trafik inte genereras. Det abon-
nemang som mats utsetts, emellertid, for dessa effekter.

3.5 Behandling av matresultat och larm

Syftet med kraven i punkten ar att sakerstdlla, att matningarna av prestanda och
kvalitet utnyttjas for att planera och uppskatta kvaliteten, servicesdkerheten och ka-
paciteten i kommunikationsnéten och -tjansterna, samt tillgdngen till dem.

Tillampning

De andamalsenliga mekanismer som hanvisas till i punkten avser, férutom normal
nathantering och -planering, ocksd férmaga att lagga marke till och reagera pa bety-
dande andringar och problem som paverkar kommunikationsnétets och -tjanstens
funktion.

Punkten dldgger inte teleféretaget ndgon specifik skyldighet for behandling av mat-
resultaten. Metoderna ska dock sta i proportion till omfattningen av foéretagets egen
verksamhet. Teleféretagen ska sjalva definiera nédvandigt ansvar och ndédvandiga
ansvarsprocesser med 6vervakningsmekanismer och -perioder, gransvarden samt
eventuella larm for att uppticka problem och reagera pd dem.

Beroende pd den tillhandahdlina tjanstens egenskaper kan larm féranleda omedel-
bart avhjalpande. Det kan ocksa vara tillrackligt att borja planera atgarder foljande
vardag eller i samband med en inspektion.
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4

4.1

Sarskilda krav pad allmanna telefonitjanster

I denna punkt finns foreskrifter om skyldigheter for prestanda och kvalitet i allmanna
telefonitjanster. Skyldigheterna ar samma oberoende av natteknik.

Tillgdng till komponenter som padverkar den allmédnna telefonitjinsten

Med skyldigheten att mata och fora statistik 6ver komponenter i kommunikationsnat
och -tjénster, som paverkar tillgdngen till allmanna telefonitjanster, stravar man ef-
ter att sdkerstalla att de komponenter i kommunikationsnat och -tjanster som an-
vands for férmedling av allmanna telefonitjanster gor det madjligt att anvanda all-
mé&nna telefonitjdnster med sa fa avbrott som méjligt.

Genom att félja tillgangligheten kan ett teleféretag sakerstalla natets kvalitet samt
pa forhand lokalisera och reparera eventuella fel.

Tillampning

Ett teleféretag ska mata tillgangligheten av de komponenter i ett kommunikationsnat
eller en -tjanst som anvands for produktion av allmanna telefonitjanster. Med andra
ord undersdks sannolikheten att den allmanna telefonitjansten fér dessa komponen-
ters del kan tillhandahallas anvéandarna.

For varje komponent ska statistik éver den verkliga tillgangligheten féras pa arsniva.
Detta betyder att ocksa avbrott som férorsakats av serviceatgéarder i servicefonstret,
som meddelats pa férhand, ska inkluderas i tillganglighetsvardet. D& komponentens
back-up ser till att den allmanna telefonitjansten fortsatter utan avbrott sjunker till-
ganglighetsstatistiken emellertid inte. Om komponentens back-up inte fungerar syns
det daremot i statistiken. Syftet med uppféljningen ar att bedéma de stérningar i
den allmédnna telefonitjansten som anvandaren marker, och den minskade tillgang-
ligheten. Den metod som anvands for att mata tillgangligheten ar dock komponent-
specifik.

Rekommendation

4.2

Transport- och kommunikationsverkets rekommendation ar att komponenterna i de
kommunikationsnét och -tjanster teleféretaget férfogar éver, och som paverkar till-
gangen till allmanna telefonitjanster, &r minst 99,9 % under en kontrollperiod pa 12
manader. Detta innebéar att komponenterna i ett kommunikationsnat eller en kom-
munikationstjanst, som kontrolleras av teleféretaget och paverkar tillgangen till all-
méanna telefonitjanster, kan vara otillgdngliga hégst 8,8 timmar per ar. Om ovan
namnda tillganglighetsniva inte nds rekommenderar Transport- och kommunikat-
ionsverket att teleféretaget kartlagger orsakerna till att nivdn har underskridits och
g(‘g'r upp en plan for att den rekommenderade tillganglighetsnivan i framtiden ska
nas.

Fardighet att klarlagga storningar

Syftet med fardighet att klarldagga orsakerna till misslyckad samtalsuppkoppling,
brutna samtal och ofullstdndig nedkoppling ar att sakerstélla att teleféretagen har
medel att |6sa situationer som férsvagar telefontrafiken och sdlunda forbattra sina
allménna telefonitjénsters palitlighet.

Med misslyckad samtalsuppkoppling avses att natet av abonnenten har mottagit till-
racklig information for samtalsuppkoppling, men inte kan géra en samtalsuppkopp-
ling av annan orsak &n sparr.

Med brutet samtal avses att ett samtal kopplats mellan abonnenterna, men brister
av orsak som beror pd nétet.
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Ofullsténdig nedkoppling avser, att ett fel antingen har uppstatt i signalering vid
nedkoppling av ett samtal eller de natresurser som anvands for uppkoppling forblir
upptagna, trots att signaleringen innehaller alla meddelanden som behévs fér ned-

koppling.
Tillampning

Teleféretagen ska ha tillgang till metoder och medel att upprepa ett samtalsfall i si-
tuationer som férsvagar telefontrafikens funktion, och félja upp samtalssignaleringen
i dess olika skeden for att reda ut vilka faktorer som paverkar tjdnstens tillférlitlighet
och sanker kvaliteten.

5 Sarskilda krav pa internetaccesstjinster

Denna punkt innehaller féreskrifter om alla krav som géller internetaccesstjanster.
Definitionen av internetaccesstjanst &r teknikneutral och omfattar salunda saval
fasta som tradldsa internetaccesstjénster oberoende av deras datadverféringshastig-
het. Leverantérer av internetaccesstjénster ska iaktta forutom denna punkt ocksa de
allmanna skyldigheter som ges i punkt 3 i féreskriften.

Internetaccesstjénsternas betydelse har dkat avsevirt badde hos anvandare och hos
foretag men de teleféretag som tillhandahaller tjansterna inte nédvandigtvis har till-
racklig information om hur de abonnemang foretaget erbjuder fungerar, vilket i sin
tur kan leda till att det som lovas om tjansten dverdimensioneras eller till att fel inte
upptacks eller avhjalps.

Den tjanstekvalitet kunden upplever influeras ocksa av flera omstandigheter som te-
leféretaget inte har ndgon méjlighet att paverka. Har kan ndmnas kvaliteten pa fas-
tigheternas inomhusnit eller prestandan och kvaliteten pa tjidnster som anvéands
Over forbindelsen, t.ex. dverbelastning. Det ar darfor viktigt att identifiera rollen och
ansvar for en leverantdr av internetaccesstjanster samt skilja dessa fran kundens
ansvar och ansvaret hos den tjansteleverantér kunden anvander.

Kraven pd internetaccesstjanster varierar mycket, beroende p3 vilket slag av till-
l&mpningar anvandaren dnskar utnyttja via férbindelsen. Nedan ndmns nagra exem-
pel:

o Kapacitet: att bladdra pa natet kraver kapacitet bara tidvis, men att titta pa
en videobild i realtid eller ladda ner stora filer krédver déaremot oavbruten ka-
pacitet.

e Fordrojning: overforing av stora filer lider inte nédvandigtvis av férdréjning i
datadverforingen, medan férdrojningen och variationen i férdrojningen dare-
mot ar mycket skadliga for telefonitjansterna, eftersom de sker i realtid.

Eftersom det finns stora variationer i anvdandarnas behov, ar det motiverat att telefo-
retagen, inom ramen for de granser som anges i 100 § i lagen om tjanster inom
elektronisk kommunikation och en eventuell skyldighet att tillhandahalla samhalls-
omfattande tjanster, har méjlighet att sjalva utforma sina internetaccesstjanster.
Detta ar viktigt speciellt darfor att den valda tekniken fér accessnatet och natets
storlek i hég grad bestammer servicens kvalitet. Dessa igen bestammer produktions-
kostnaderna och ocksd produktens pris.

Teleforetagen ska emellertid kunna uppfylla sina avtalsskyldigheter betraffande
tjansterna samt verifiera att sd har skett. Dessa fragor behandlas ndrmare i punk-
terna 5.1-5.3.
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5.1 Fardighet att mata kvalitetsparametrar for internetaccesstjianster

Skyldigheten i punkten om fardighet att vid behov mata kvalitetsparametrarna for
en internetaccesstjanst som erbjuds en kund &r motiverad, sa att teleféretaget ska
kunna verifiera eventuella fel i ett kundabonnemang.

Denna punkt hanfér sig ocksa till punkt 6 i féreskriften dar Transport- och kommuni-
kationsverket bekraftar att kvalitetsundersékningen av tjansten Bitmataren.fi ar en
sadan mekanism som faststallts genom en dvervakningsmekanism enligt artikel 4.4 i
forordningen om 6ppet internet. Det vore bra om de matresultat som teleféretagets
matverktyg och -arrangemang ger ar férenliga med den.

Tilldampning

Teleféretaget ska kunna madta datadverforingshastighet, fordréjning och variation i
fordrojningen. Fér abonnemang avsedda fér mobil anvandning behdver ingen mat-
ning géras fran kundens abonnemang, utan matningen kan goras statistiskt. Detta
innebar att teleféretagen ska kunna mata datadverféringshastigheterna mellan tack-
ningsomradets punkter i ett tradlést kommunikationsnat och matpunkterna i det
egna natet. Utgdende fran dessa hastigheter ar det méjligt att goéra en statistisk be-
ddédmning av hastigheten hos den internetaccesstjanst som erbjuds kunden och andra
kvalitetsparametrar som namns i foreskriften.

Enligt foreskriften ska det matarrangemang som anvands uppfylla férutsattningarna
i BERECs riktlinjer om hastighetsinformation och matning for 6ppet internet. Detta
innebér i praktiken att matningen av datadverféringshastigheten ska omfatta bade
utgdende och inkommande trafik (punkt 166) och som utgangspunkt for berdkning
av hastigheten anvands UDP- eller TCP-protokollets nyttolast (punkt 140). Mat-
ningen ska géras mellan en punkt som finns utanfor teleféretagets nat och kundens
abonnemang (punkt 166). Teleféretaget kan uppfylla dessa skyldigheter till exempel
med hjdlp av mattjansten Bitmataren.fi.

Med fordréjning avses enkelriktad fordrojning[13], som ocksd kan méatas genom att
dividera vardet for dubbelriktad fordréjning, (Round Trip Delay, RTD)[14], med tv3.

Med variation i férdréjningen[15] och [16] avses att paketen inte anléander samtidigt
och kan matas genom att berakna den stdrsta skillnaden i tid som anvands for éver-
foring av paket.

5.2 Matning och bedémning av prestanda

Syftet med punkten ar att ge féreskrifter om den metod med vilka teleféretaget kan,
innan den avtalar om en internetaccesstjanst eller om hdjning av datadverférings-
hastigheten, sédkerstalla att natet kan tillhandahdlla tjansten pa avtalad kvalitet. En-
ligt skyldigheten ska teleféretaget mata och bedéma prestandan hos teleféretaget
anvéander for att tillhandah3lla internetaccesstjanster. Med accessnét avses ett nat
som kopplar kunderna till teleféretagets stamnéat. Accessnitet omfattar salunda bl.a.
abonnentforbindelser, bredbandskoncentratorer och basstationer.

I momentet ges teleféretagen inte skyldigheter att géra kontinuerliga eller regel-
bundna matningar utan féreskrifter om detta finns i punkt 3 i foreskriften. Denna
punkt 5.2 i foéreskriften har ndra samband med féreskriftens punkt 3.2 dar telefére-
tagen 3ldggs skyldighet att folja upp anvandningsgraden av kapaciteten och att vidta
dtgarder for att trygga kapaciteten.

Syftet med denna skyldighet ar att teleféretagen skulle ha fardighet att utnyttja upp-
gifterna om den tekniska 6vervakningen av natet nar de ingé’ur avtal om kommuni-
kationstjanster. De internetaccesstjdnster teleféretagen erbjuder har inte alltid upp-
fyllt den tjénstekvalitet som anges i avtalet om kommunikationstjanster. Fér inter-
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netaccesstjénster som tillhandahalls i mobilnat har problemen speciellt gallt bedém-
ning av den verkliga anvandningen av natets tadckningsomrade och basstationernas
kapacitet. Det &r skél att fasta uppméarksamhet vid saken dd@ man kommer dverens
om tjanstens kvalitet och egenskaper med kunden, t.ex. vid forsaljning av ett abon-
nemang som mdjliggér en internetaccesstjénst eller da abonnemangets hastighet
andras.

Teleféretagen ska kdnna till prestandan i sitt nat s att kunden inte far 16ften om
t.ex. en for hog datadverféringshastighet. Teleféretagen har i denna féreskrift ocksa
getts méjlighet att gdra en uppskattning av det egna natets férmaga att erbjuda
kunden den éverenskomna tjénsten. Det &r till exempel svart att exakt specificera
och méata tjanstekvaliteten pa internetaccesstjénster som tillhandahalls i mobilnatet
(mobilt bredband). Matning av abonnemangets kvalitet i fasta nat ar heller inte alltid
mojligt utan dyra specialarrangemang.

Tilldampning

Kravet i punkten betyder att ett teleféretag som tillhandahaller internetaccesstjans-
ter ska ha forfaranden med vilka det mater eller bedomer accessnatets prestanda.
Teleforetaget ska kdnna till accessnitets formaga att tillhandahalla tjnster innan
det avtalar om tjanstens kvalitet och egenskaper med kunden. Teleforetaget ska an-
tingen mata accessnatets prestanda eller, alternativt, kan teleféretaget basera den
tjanstekvalitet som avtalas om med kunden pa en realistisk bedémning av natets
tekniska egenskaper. Bedémningen ska dock vara tillrackligt forsiktig sa att felsan-
nolikheten halls sa 1&g som majligt.

Teleforetaget kan méta eller bedéma sitt fasta néts férmaga att erbjuda kunden en
viss datadverforingshastighet. Fér xDSL-abonnemangen dr det mdojligt att uppfylla
kravet t.ex. med hjalp av uppgifterna om en kopparanslutnings langd och kvalitet,
om bedémningsmetoden &r palitlig och osakerhetsfaktorerna har tagits beaktande.
Vid bedémningen kan man ocksd utnyttja de handskakningshastigheter som tidigare
matts i samma fastighet eller den verkliga datadverféringshastighet som matts tidi-
gare. Det &r ocksa mdjligt att anvanda andra métta kvalitetsparametrar, sasom sig-
nal-brusférhallandet, ddmpningar och séndningseffekt vid bedémningen.

For t.ex. FTTH-, Ethernet- och kabelmodemabonnemang kan accessnatets prestanda
bedémas direkt pa basis av de datadverféringshastigheter som tekniken méjliggér,
om man ser till att det finns tillrackligt med natelement och kapacitet for férbindel-
serna som paverkar tjansten bl.a. med méatningar som avses i punkt 3.2.

I mobilnéten ska teleféretaget bedéma natets tdckningsomrade och den datadverfs-
ringshastighet som ar méjligt kan uppnd. Denna beddémning gors i allménhet genom
att simulera natets tackning. Teleféretag ska fasta speciell uppmarksamhet vid att
simuleringsresultaten ar sanningsenliga. Detta kan forbattras bl.a. med matningar
som teleféretaget eller teleféretagets kunder gor.

For att garantera sina kunder en tillracklig tjanstekvalitet kan teleféretaget aktivt
ocksa utifrdn statistik dver ndtelement félja anvandningsgraden fér frekvensresur-
ser, basstationernas sektorspecifika anvandarantal, QCI-férdelningen samt tillracklig
signalstyrka och genomféra nédvandiga tgarder om vérdena eventuellt sjunker.

5.3 DNS resolver-, atkomsthanterings- och DHCP-tjdnst

DNS resolver-, atkomsthanterings- och DHCP-tjénsterna ar en véasentlig del av inter-
netaccesstjdnsterna och teleféretagen maste se speciellt till dessa tjénsters pre-
standa och kvalitet.
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En resolvertjénst ar en DNS (Domain Name System) eller del av namntjanst, med
uppgift att hitta svar pa namtjénstférfragningar. Det innebér i praktiken en omvand-
ling av ett natnamn till en IP-adress.

Med en dtkomsthanteringstjénst avses en separat tjidnst, som kontrollerar anvdnda-
rens tilltrade till natet. I praktiken betyder det identifiering av anvandaren och admi-
nistrering av anvandarrattigheter.

En DHCP-tjanst ar en tjanst som genomférs med ett DHCP-protokoll och ett
DHCPv6-protokoll som speciellt anvands for att bestamma IP-adresser och 6vriga in-
stéllningar, sdsom namnservrar och utgangsnéatportar fér datorer som kopplas till
natet.

Syftet med skyldigheten i punkten dr att teleféretagen mater tjansternas svarstider
och pa basis av méatresultaten kan ingripa i eventuella problem samt kan planera be-
hovet av tjanstekapacitet. Svarstiden &r den tid anvandaren véntar pa svar pa en
forfragan till servern.

Enligt foreskriften ska teleféretagen ocksd ha fardighet att féra statistik dver svarsti-
derna. Detta ger Transport- och kommunikationsverket mdjlighet att anmoda telef6-
retagen att under en viss tidsperiod fora statistik 6ver de matningar foretaget har
gjort. Sdlunda far &mbetsverket information om svarstiderna for tjansterna och den
uppféljning av svarstider teleféretagen har gjort.

Telefdretagen far sjalva besluta hur eventuella larm och matresultat uppfdljs.
Tilldampning

For att folja upp svarstiderna for tillhandahdllna DNS resolver-, dtkomsthanterings-
och DHCP-tjanster ska teleféretagen méata de genomsnittliga svarstiderna pa forfrag-
ningar till de servrar som stéder de olika tjansterna.

Svarstiderna kan antingen matas automatiskt med hjalp av trafikstatistik (t.ex.
SNMP) eller med testférbindelser. Uppfdljningen ska sa palitligt som méjligt beskriva
hur anvandaren upplever svarstiden.

Fardighet att fora statistik 6ver matresultaten avser att teleféretagen ska ha fardiga
mekanismer, med hjalp av vilka de vid behov (t.ex. pd separat begéaran) kan fora
statistik Over matresultaten foér en viss tidsperiod.

Rekommendation

Transport- och kommunikationsverket rekommenderar att teleféretagen bestammer
maximiriktvarden for svarstiderna for de DNS resolver-, dtkomsthanterings- och
DHCP-tjanster de erbjuder. Om teleféretagen marker att de uppmatta svarstiderna
klart eller regelbundet dverstiger de svarstider som stéllts som mal, ska de reda ut
orsakerna till 6verskridningen och vidta dtgarder for att férkorta svarstiderna.

5.4 Rekommendationer for tillhandahallande av internetaccesstjanster

Detta kapitel innehller Transport- och kommunikationsverkets rekommendationer
for tillhandahdllande av internetaccesstjénster. Syftet med rekommendationerna &r
att hjalpa teleféretagen att forbattra kvaliteten p@ och anvandarnas upplevelse av de
internetaccesstjanster de tillhandahaller.
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Rekommendation om tillgang till komponenter som paverkar internetaccesstjins-
ten

Med rekommendationen att mata och féra statistik dver komponenter i kommunikat-
ionsnat och tjanster, som paverkar tillgangen till internetaccesstjanster, siktar man
till att sdkerstalla att de komponenter i kommunikationsnat och -tjanster som an-
vands for férmedling av internetaccesstjanster goér det méjligt att anvanda internet-
accesstjanster med sa fa avbrott som méjligt.

Syftet med rekommendationen att félja upp tillgdngligheten ar att hjalpa teleféreta-
gen att se till kvaliteten pa sina nat. Dessutom hjalper det teleféretagen att i forvig
lokalisera och avhjalpa eventuella orsaker till felen.

Rekommendation

Transport- och kommunikationsverket rekommenderar att teleféretagen regelbundet
maéter den verkliga tillgdngen till komponenterna i de kommunikationsnat och -tjéns-
ter de forfogar éver och som paverkar tillgidngligheten till de internetaccesstjénster
de tillhandahaller.

Detta betyder att ocksd avbrott som férorsakats av serviceatgarder i servicefénstret,
som meddelats pa férhand, ska inkluderas i tillgdnglighetsvérdet. D& komponentens
back-up ser till att internetaccesstjénsten fortsatter utan avbrott sjunker tillgédnglig-
heten emellertid inte. Om komponentens back-up inte fungerar syns det daremot i
statistiken. Syftet med uppféljningen dr att bedéma de stérningar i internetaccess-
tjansten som anvandaren marker och den minskade tillgédngligheten. Den metod som
anvands for att mata tillgangligheten ar dock komponentspecifik.

Transport- och kommunikationsverkets rekommendation ar att ett teleféretag har
som mal att sakerstilla att tillgdngligheten till komponenterna i de kommunikations-
nat och -tjanster foéretaget férfogar dver, och som paverkar tillgangen till internet-
accesstjanster, ar minst 99,9 % under en uppféljningsperiod pd 12 manader. Om
tillgénglighetsnivan inte nds rekommenderar Transport- och kommunikationsverket
att teleféretaget kartlagger orsakerna till detta och gor upp en plan fér att den re-
kommenderade tillgédnglighetsnivan i framtiden kan nas.

6 Verifiering av kvaliteten pa internetaccesstjanster

Oppet internet, m.a.o. natneutralitet, tryggas genom en férordning om en dppen in-
ternetanslutning [3]. Transport- och kommunikationsverket évervakar att férord-
ningen foljs i Finland. Med stéd av forordningen har BEREC faststallt riktlinjer for ge-
nomférandet av férordningen om ett 6éppet internet som ambetsverket ska beakta
vid tolkningen och tillampningen av férordningen.[8]

I artikel 4 i férordningen om ett 6ppet internet faststdlls den nationella reglerings-
myndighetens mdéjlighet att certifiera en dvervakningsmekanism for verifiering av
kvaliteten pa en internetanslutning. Enligt artikeln ska betydande skillnader, konti-
nuerligt eller regelbundet 3terkommande, mellan internetanslutningstjénstens fak-
tiska prestanda avseende hastighet eller andra parametrar for tjanstekvalitet och
den prestanda som har angetts av leverantdren av internetanslutningstjansten
kunna konstateras med hjalp av en sadan certifierad mekanism.

Varije skillnad, nér sadan faststéllts genom en dvervakningsmekanism bér anses ut-
gora avvikelse fran avtalad prestanda i samband med faststéllandet av de kor-
rigeringsatgarder som finns tillgangliga for kunden i enlighet med nationell lagstift-
ning. Med 6vervakningsmekanism hanvisas i praktiken till en teknisk tjénst eller ap-
plikation med vilka det ar méjligt att mata hastigheten och den 6vriga kvaliteten for
anvandarens internetanslutningstjanst.
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Enligt detaljmotivering till 110 § i regeringens proposition (RP 67/2016 rd) [17] (s.
44) kan Transport- och kommunikationsverket kan meddela foreskrifter om de all-
manna kriterierna foér den tjanst som anvands eller vid behov ocksd om att en viss
tjanst ska anvandas. Transport- och kommunikationsverket faststaller genom denna
foreskrift att mekanismen for kvalitetsundersékningen av tjansten Bitmataren.fi ar 1
Gbit/s och I§ngsammare internetférbindelser i det fasta natet sdsom avses i artikel
4.4 i férordningen om en 6ppen internetanslutning.

Transport- och kommunikationsverket beslét att faststélla kvalitetsundersékningen
av tjansten Bitmataren.fi eftersom kvalitetsundersékningen har planerats uttryckli-
gen for detta syfte och det matsystem som anvands i tjansten anvands fér samma
syfte ocksd i andra lander, till exempel i Osterrike!. Enligt Transport- och kommuni-
kationsverkets uppfattning har ingen annan aktér har planer att i Finland bdérja till-
handahalla en tjanst som motsvarar BERECS riktlinjer om en dppen internetanslut-
ning [8]. Transport- och kommunikationsverket ar beredd att ocksa diskutera om
faststdllande av andra enhetliga mattjanster om det bara blir méjligt att sakerstalla
tillrackligt enhetliga matresultat fér matmetoden, matinfrastrukturen och anvisning-
arna.

Transport- och kommunikationsverket anser att det ar nédvandigt att faststdlla kva-
litetsundersdkningen for tjidnsten Bitméataren.fi, d& de allménna maéttjanster som till-
handahalls pa internet inte nddvéndigtvis ger en korrekt och enhetlig bild av kvali-
teten pa den internetaccesstjdnst som teleféretaget tillhandahaller anvandaren, till
exempel i fraga om datadverforingshastighet. Detta beror framfér allt av skillnaderna
mellan matmetoder och arrangemang, till exempel var matservern ar placerad och
vilken protokollnivd som anvéands for att mata hastigheten. Darfor ar det viktigt att
anvandarna har tillgang till en tillférlitlig méatservice, och att anvandaren ocksa kan
lita p@ de resultat den ger och att resultatet de facto beskriver kvaliteten pa den in-
ternetanslutning teleféretaget tillhandahaller.

Tilldampning

Transport- och kommunikationsverket faststaller att mekanismen fér kvalitetsunder-
sokningen av tjansten Bitmétaren.fi &r 1 Gbit/s och ldngsammare internetférbindel-
ser i det fasta natet s3som avses i artikel 4.4 i férordningen om en dppen interne-
tanslutning. Begransningen motiveras med att matresultatens tillférlitlighet férsam-
ras pa forbindelser pa flera gigabit per sekund pa grund av eventuella begransningar
i hemnatet men dven pa grund av skillnaderna i olika webbldsare. Denna inverkan
kan férekomma &ven pa forbindelser pd under en gigabit per sekund, och darfér har
Transport- och kommunikationsverket i bérjan begransat tilldmpningen av mekan-
ismen till hastigheter p& 100/100 Mbit/s. Da blir det enklare att begransa konse-
kvenserna i hemmiljon. Transport- och kommunikationsverket deltar aktivt i sam-
arbete med regleringsmyndigheterna i olika lander fér att utveckla mattjanster och
mdjligheter att hdja hastighetens 6vre grans dvervdgs i och med att arbetet fram-
skrider.

Kvalitetsundersékningen av tjansten Bitmataren.fi faststalls att vara ovan namnda
autentiseringsmekanism endast for abonnemang som anses vara fasta abonnemang
nar det galler att ange hastighet. Detta omfattar forutom fasta abonnemang aven de
mobilabonnemang for vilka skyldigheter att ange hastighetsinformation i enlighet
med férordningen av dppet internet géller [18]. Begransningen beror pa att kraven i
forordningen om 6ppet internet att ange hastighetsinformation fér fasta nat och for
mobilndt avviker klart fran varandra, och matningen som planerats for fasta nét inte
ger den basta mdjliga bilden av att mobilndtférbindelserna ar i enlighet med avtalet.

1 RTR-NetTest, Certified measurement
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Aven hemmets natmiljé och évrig samtidig anvédndning av den internetférbindelse
som maéts kan paverka matresultaten s3 att resultaten inte ger en korrekt bild av in-
ternetaccesstjanstens kvalitet. Darfér och med tanke pa anvandbarheten av kvali-
tetsundersdékningen och den resulterande kvalitetsrapporten ar det ytterst viktigt att
anvandaren noggrant féljer anvisningarna om kvalitetsundersékningen. Kvalitetsun-
dersdkningen kan anvandas for att visa fel endast nar man har iakttagit féljande an-
visningar:

1) Den dator eller annan utrustning som anvands vid kvalitetsundersékningen
ska kopplas direkt med Ethernet-kabel till en modem/router eller till ett data-
uttag i vdggen och den tradlésa forbindelsen (WLAN) ska stidngas av.

2) Den som utfér kvalitetsundersdkningen ska se till att smarta apparater i hem-
met (t.ex. smart-tv, spelkonsoler, mobila enheter och andra smarta appara-
ter i hemmet) inte &r kopplade via kabel eller tradlést (WLAN) till den interne-
tanslutning som mats under undersékningen. WLAN ska stédngas av under-
matningen dven i mobilen och surfplattan.

3) Aven programvaruuppdateringar och andra program som &r igdng samtidigt
under kvalitetsundersékningen férvranger resultatet. Den som utfor kvalitets-
undersodkningen ska se till att de senaste uppdateringarna av antiviruspro-
grammet, webbldsaren och operativsystemet har slutforts innan kvalitetsun-
dersdkningen bdrjar. Man ska ocksa sténga av alla program och processer
som kérs i bakgrunden p& den enhet som du anvéander fér undersékningen
(t.ex. flikar, 6ppna program och VPN).

4) Det modem, det hemnat samt den dator som anvands for matningen ska
vara sadana att de i praktiken kan nd hastigheter i enlighet med abonne-
mangsavtalet.

Man ska géra minst 2 kvalitetsundersékningar s3 att de gors pa olika dagar och vid
olika tider pa dygnet. Detta krav beror pd att verket anser att vilka som helst mo-
mentana eller tillfalliga avvikelser fran den avtalade och angivna prestandan inte kan
betraktas som fel i tjansten. Slumpmassiga och korta avbrott i tjansten som snabbt
dtgardas av operatéren utgor inte heller fel i tjidnsten. Det ar dock bra att notera att
konstaterande av fel i kommunikationstjanster inte hor till Transport- och kommuni-
kationsverkets behdérighet. Behoériga myndigheter, t.ex. konsumenttvistendmnden,
beddémer om det foreligger fel i det enskilda fallet.

Rekommendation

Transport- och kommunikationsverket rekommenderar att teleféretaget beskriver
sina kunder hur kunden kan verifiera om kvalitetsloftet for internetaccesstjansten
uppfylls, vilka matresultat som kan betyda ett fel i tjansten och vad anvéndarna da
ska gora. Transport- och kommunikationsverket rekommenderar att teleféretaget
berattar sina kunder om tjansten Bitmataren.fi och om anvandningen av dess kvali-
tetsundersoékning for detta anvandningsdndamal.

7  Sarskilda krav pa televisionstjanster

I denna punkt i féreskriften ges minimikrav pa genomsnittlig tillganglighet till kanal-
specifik transportstrom for DVB-T-, DVB-T2- och DVB-C-nattjanster som anvands fér
formedling av televisionstjénster, uppféljning av de tekniska egenskaper som paver-
kar kvaliteten och matningar av tjanstekvaliteten samt genomsnittlig tillganglighet
till tv-nétets sandare. I punkten ges kraven ocksa for uppfdljning av IPTV-tjénster-
nas tillganglighet. Féreskriften innehaller ocksa skyldighet att féra statistik éver
dessa.
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Tillampningsomradet fér skyldigheterna i denna punkt har begransats i punkt 1 i fo-
reskriften. Begransningen av tillampningsomradet behandlas i punkt 1.3 Begréns-
ningar i tillAmpningsomradet for televisionstjanster i detta dokument.

Flera faktorer paverkar anvdndarens uppfattning om kvaliteten pa televisionstjans-
terna - t.ex. tjanstens tillgdnglighet (tdckningsomrade, signalniva osv.), bild- och
ljudkvalitet samt undertext. Dessa har @annu alla flera olika kvalitetsegenskaper. For-
utom det stora antalet kvalitetsfaktorer omfattar leveranskedjan i televisionstjansten
manga olika parter. Sakerstillandet av totalkvaliteten férutsétter darfér ett systema-
tiskt samspel.

7.1 Tillgdng till sandare for tv-natet

Andamalet med skyldigheten &r att de séndare fér DVB-T- och DVB-T2-né&ttjanster

som anvéands for tillhandahallande av televisionstjdnster ska fungera sa tillforlitligt

som majligt. Genom att félja upp tillgangligheten av sandare kan leverantérerna av
DVB-T- och DVB-T2-nattjdnster félja upp sandningsnatets funktion och kvalitet.

Tilldampning

Med tillganglighet avses den tid sandaren ar funktionsduglig i férhallande till tid en-
ligt kalendern.

I enlighet med féreskriften anses en sandare otillgénglig den tid, d& dess sandnings-
effekt har sjunkit 6ver 3 decibel under den normala sandningseffekten. D3 en trasig

sandare repareras, och en reservsandare anvands, anses reservsandaren otillganglig
den tid, dd sandningseffekten &r mera &n 6 decibel ldgre &n den normala séndnings-
effekten.

Manadsvis fors statistik dver alla huvudséndares tillgdnglighet som ett glidande sex
manaders medeltal. P& motsvarande satt fors manadsvis statistik dver alla slavsén-
dares tillganglighet som ett glidande sex manaders medeltal. Tillgdnglighetsprocen-
ten beraknas, med andra ord, pa basis av matningarna de féregdende sex mana-
derna som ett medeltal av tillgangligheten for alla séandare fér DVB-T- och DVB-T2-
nattjansten, separat for huvud-och slavsandare.

Rekommendation

Transport- och kommunikationsverket rekommenderar att leverantdéren av DVB-T-
och DVB-T2-nattjanster t.ex. pd sin hemsida offentliggér méatresultaten foér séandar-
nas tillganglighet, i enlighet med skyldigheten i denna punkt. Teleféretagen kan, om
de s3 vill, samtidigt ange en hur stor del av otillgdngligheten som beror pa pa for-
hand planerade serviceavbrott.

7.2 Tillgdng till kanalspecifik transportstrom for DVB-T- och DVB-C-néttjanster

Skyldigheter for tillganglighet for televisionskanalspecifik transportstrém fér DVB-T-
och DVB-T2-nattjansten ges i punkt 7.2 i foreskriften och fér DVB-C-nattjansten i
punkt 7.3 i foreskriften.

Andamalet med skyldigheten &r att de DVB-T-, DVB-T- och DVB-C-nattjédnster som
anvéands for tillhandahallande av televisionstjanster ska fungera sa tillforlitligt som
mojligt och att anvandarna kan utnyttja tjdnsterna med s lite avbrott som méjligt.
Tillganglighetskravet anses lampa sig bast for detta &ndamal, ty det méjliggor en te-
levisionstjanstspecifik uppféljning och beaktar vikten av anvdndarens upplevelser.
Dessutom kan man pa basis av kanalspecifik information vid behov fa fram uppgifter
per kanalknippe at aktérer och myndigheter. Ett annat &ndamal med skyldigheten &r
att uppfdljningen av tillgédnglighet &r till hjalp vid att uppratthdlla kvaliteten p& DVB-
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T-, DVB-T2- och DVB-C-nattjanster. Dessutom hjalper den att i férvag lokalisera och
avhjdlpa eventuella orsaker till felen.

I DVB-C-nattjansten galler skyldigheten endast programutbud samt special- och till-
dggstjanster i anslutning till programutbudet, dvs. éverféring av innehall som omfat-
tas av s.k. distributionsskyldighet som avses i 227 § i lagen om tjanster inom
elektronisk kommunikation. I DVB-T- och DVB-T2-nattjéansten galler skyldigheten
alla programutbud som kraver koncession samt special- och tilldggstjanster i anslut-
ning till programutbudet. Arendet har behandlats mer ingdende i punkt 1.3 i detta
dokument.

Tillampning

Skyldigheten tillampas pa alla DVB-T- och DVB-T2-néttjanster. I kabel-tv-natet till-
lampas skyldigheten p& de DVB-C-néttjanster som omfattar éver 4 000 anslutna bo-
stadshushall och féretag.

Ett bostadshushall bestar av alla de personer som stadigvarande bor i samma bo-
stadsldgenhet. Antalet riknas pa basis av ingangna kabel-tv-avtal, dock s3 att om
det av avtalet framg&r hur manga bostadshushall avtalet omfattar, uppges detta an-
tal.

Syftet med begransningen av tillampningsomradet &r att befria de minsta kabel-tv-
operatérerna fran skyldigheten. I praktiken betyder skyldigheten att leverantérer av
DVB-C-nattjanster ska félja kundantalen och bdrja matningar senast nar antalet bo-
stadshushall och teleféretag anslutna till DVB-C-néattjansten éverstiger 4 000.

Tillgéngligheten av DVB-T- och DVB-T2-nattjanstens kanalspecifika transportstrom
mats efter multiplexeringen av riksomfattande och regionala kanalknippen. Samma
méatmetod ska foljas vid matning av huvudséndarstationernas séndning fran RF-sig-
nalen. Uppgifter om séndarens status, som fas vid évervakning, anvands for mét-
ning av tillgéngligheten till slavsandare.

Tillgéngligheten till DVB-C-né&ttjédnstens kanalspecifika transportstrém verifieras fran
startpunkterna foér super-férstarkarnas eller 6évriga huvudforstarkares QAM-modula-
torer.

Vid DVB-T- och DVB-T2-nattjanster ska féljande faktorer beaktas vid 6vervakning av
tillgangligheten: kodning, multiplexering, eventuell remultiplexering och éverféring
av transportstrém. Det ar alltsd frdgan om situationer, d& sédndaren &r pdkopplad
men signalen inte 6verfors. For DVB-C-nattjansternas del beaktas dessutom forstar-
karnas tillganglighet eller funktion.

Méatningen av tillganglighet till DVB-T-, DVB-T2- och DVB-C-nattjansternas kanalspe-
cifika transportstréom bestar av tre faktorer:

1. kanalknippets tillgénglighet,
2. kanalens tillganglighet och
3. tillganglighet till programuppgifter.

Som minskning i hela kanalknippets tillganglighet réaknas:

e Den tid d super-forstarkaren eller annan huvudférstarkare i DVB-C-néttjéns-
ten ar inaktiv.

e Den tid under vilken sandningen ar utsatt for stérning som férhindrar en av-
kodning av hela kanalknippet som héanvisas till i ETSI standarden TR 101 290
[19], prioritet 1. Som exempel kan namnas TS Sync Loss, Sync Byte Error
och PAT Error.
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Som minskning i vart och ett kanalknippe rdknas den tid da:

o televisionstjanstens bild eller priméra ljud fattas fran sdndningen,

e televisionstjanstens bild eller primara ljud ar utsatt fér PID Error i enlighet
med ETSI standard TR 101 290 [19], eller

e storning i sandningen, i enlighet med ETSI standard TR 101 290 [19], priori-
tet 1, riktad mot i frdga varande televisionstjénst, exempelvis PMT Error och
Continuity Error.

Den tid d& programinformationen ar otillgéanglig (Service Information, SI) foljs upp
genom matning av féljande komponenters och parametrars tillganglighet:

e Network Information Table (NIT),
e Service Description Table (SDT) och
e Event Information Table (NIT).

Tillgangligheten av den kanalspecifika transportstémmen berdknas genom uppfélj-
ning av tidigare minskning av tillgangligheten separat fér var och en televisionskanal

med beaktande av otillgéngligheten i tid fér kanalknippen, kanaler och programin-
formation.

kaytettavny[%] _ tm o Z‘e(l;anavanippu) [%]+ tm - l;e(kanava) [%]+ tm p te((;hjelmatiedot) [%] i 3 dir

m m m

tm = matintervall och te(x) = den tid under vilken var och en faktor ar otillganglig.

Varje manad férs statistik 6ver tillgdngligheten till DVB-T-, DVB-T2- och DVB-C-nét-
tjanstens kanalspecifika transportstrom, som ett glidande sex m&naders medeltal.
Detta innebér att tillgdngligheten beradknas pa basis av matningarna under de sen-

aste sex manaderna som ett medeltal av otillgdngligheten i tid separat fér var och en
kanal.

Kortvariga fel beaktas inte vid tillganglighetsmatningar. Felen galler andringar i
kanalknippets innehall eller &ndringar i signalrutterna mellan systemkomponenter
som fungerar som back-up for de andra. I tillganglighetsmatningarna beaktas inte

heller minskning av tillgdngligheten, som beror pa annat &n leverantéren av nat-
tjansten.

Rekommendation

Transport- och kommunikationsverket rekommenderar att leverantérerna av DVB-T-
, DVB-T2- och DVB-C-nattjénster t.ex. pa sin hemsida regelbundet offentliggdr mat-
resultaten for sandarnas tillganglighet, i enlighet med skyldigheten i punkten.

7.3 Uppfoljning av IPTV-tjanstens tillganglighet

I foreskriftens punkt 7.4 ges krav som géller uppféljning av IPTV-tjanstens kvalitet.
For IPTV-tjansten med 6ver 4 000 abonnenter ska den genomsnittliga tillganglig-
heten for servrar raknat som ett glidande sex manaders medeltal vara minst 99,5
%. Statistik ska foras dver tillgangligheten varje manad.
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Tilldmpning

Skyldigheten tillampas endast pa saddana IPTV-tjanster som har éver 4 000 abonnen-
ter. Syftet med begrdnsningen av tillimpningsomradet &r att befria de minsta akto-
rerna fran skyldigheten. I praktiken betyder skyldigheten att leverantérer av IPTV-
tjanster ska félja kundantalen och bérja matningar senast nar antalet abonnenter till
IPTV-tjansten dverstiger 4 000.

Foreskriften tar inte stallning till fran vilken punkt i natet méatningen ska goéras. Leve-
rantdrer av IPTV-tjanster kan fritt planera det basta arrangemanget for tillganglig-
hetsmatningar. Uppféljningen av tillgangligheten kan utféras t.ex.med en program-
huvudforstarkare vid den sista okrypterade matpunkten for huvudsignalen som helt
forfogas av nat- eller tjansteforetaget. De matarrangemang som anvands ska doku-
menteras sasom forutsatts i punkt 10 i féreskriften.

7.4 Uppfoljning av tjanstekomponenter

I punkt 7.5 i féreskriften aldggs féretag som tillhandahaller i DVB-T-, DVB-T2- eller
DVB-C-nattjanster samt leverantorer av IPTV-tjanster skyldighet att 6vervaka hur
komponenterna i de kommunikationsnit och -tjanster som de administrerar paver-
kar televisionstjanstens tjanstekomponenter. Syftet med skyldigheten ar att saker-
stalla att de olika kommunikationsnatens och -tjansternas komponenter gér det méj-
ligt fér slutanvandaren att f8 televisionstjénster av hdg kvalitet. Skyldigheten galler
komponenter i de kommunikationsnét och -tjanster som féretag som tillhandahaller
DVB-T-, DVB-T2- eller DVB-C-nattjanster och leverantérer av IPTV-tjanster admini-
strerar. Uppféljning &r nddvandig ocksa fér de kommunikationsnats och -tjénsters
komponenter som utférs som underleverans.

F6r DVB-C-nattjansten och IPTV ar skyldigheten i foreskriften begransad till pro-
gramutbud och de special- och tillaggstjanster som ansluter sig till dessa programut-
bud enligt punkt 1.3 i denna féreskrift. Sadant utbud &r for tillfallet Yle TV1, Yle TV2,
Yle Teema & Fem, Yle TV1 HD, Yle TV2 HD och Yle Teema & Fem HD samt MTV3.

Fér DVB-T- och DVB-T2-nattjanster galler skyldigheten alla programutbud samt de
special- och tillaggstjanster som ansluter sig till dessa, med undantag for digital tele-
visionsverksamhet som pagar hégst tre manader och som avses i 9 § 1 mom. i lagen
om tjanster inom elektronisk kommunikation eller televisionsverksamhet for vilken
det inte kravs koncession och som avses i 6 § 3 mom. i lagen om tjanster inom
elektronisk kommunikation. Skyldigheterna galler ocksa tjansteféretaget, eller pro-
gramaktoren, om de komponenter som namns i punkten administreras av foretaget
eller det kan paverka komponenternas funktion. Denna begransning av tillampnings-
omradet behandlas narmare i punkt 1 i féreskriften och i punkt 7.2 i denna prome-
moria.

Skyldigheterna galler endast distribution och programutbud som anses som kommu-
nikationstjanster, inte sjdlva innehallet.

Om tillhandah&llande av ljud- och textningstjdnster bestams i 211 § i lagen om
tjanster inom elektronisk kommunikation. Syftet med regleringen ar att dka ljud-
och textningstjénster for syn- och hérselskadade pa kommersiella tv-kanaler och
public service-kanaler. Enligt lagens 211 § 2 mom. ska textningstjdnsten genomf6-
ras pa ett hogklassigt satt sa att textningen &r tillrackligt klar och begriplig fér an-
vandaren.

Skyldigheten att producera ljud- och textningstjénster aldggs utdvare av program-
verksamhet. Leverantorer av DVB-T-, DVB-T2- och DVB-C-nattjanster samt foretag
som tillhandah&ller IPTV-tjdnster har dock en mycket viktig roll i att ljud- och text-
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ningstjanster fungerar tillforlitligt och att de ar tillgangliga fér syn- och hérselska-
dade. Genom komponentspecifik uppféljning &r det mojligt att beakta ocksd dessa
ljud- och textningstjansters tillganglighet.

Tilldmpning

Skyldigheten betyder att utdvarna ska félja upp verkningar for alla de tv-tjanstens
tjanstekomponenter som kan urskiljas. Sadana komponenter i DVB-T-, DVB-T2- och
DVB-C-ndten ar minst bild, ljud och tidsinstallning samt eventuellt textning, EPG och
text-tv, om de ingar i tv-tjdnstens leveranskedja.

Det ar méjligt att alla ovan namnda komponenter inte kan urskiljas i IPTV-tjanster.
Exempelvis EPG-komponenten Overférs inte separat i IPTV-tjansten. Féretag som
tillhandahaller IPTV-tjanster ska félja upp de komponenter som de kan urskilja.

Skyldigheten avser att nat- eller tjansteféretagen ska ha tekniskt-ekonomiskt anda-
malsenlig utrustning fér évervakning och méatning samt metoder att upptécka even-
tuella problem i funktionen hos komponenterna i kommunikationsnaten eller tjans-
terna, ifall de férsvagar funktionen och kvaliteten hos televisionstjanstens olika
tjdnstekomponenter.

Andamalsenlighet avser att nit- eller tjdnsteféretag sjalva ska bedéma vilka meto-
der som &r tillrackligt palitliga for att upptacka om de komponenter i kommunikat-
ionsnat och -tjanster féretagen administrerar fororsakar séamre kvalitet i televisions-
tjansten. Utgdende fran detta kan nét- eller tjdnsteféretagen ingripa i problem som
funktionen i komponenterna hos de kommunikationsnat och -tjénster foretagen ad-
ministrerar férorsakar i televisionstjanstens olika tjanstekomponenter.

7.5 Uppféljning av anvandningen av videokomponenternas kapacitet

Den tillgéngliga kapaciteten ar av stor betydelse for bildkvaliteten. Med den skyldig-

het som aldggs i punkt 7.6 vill man sakerstalla att anvandningen av kapaciteten féljs
upp regelbundet i DVB-T- och DVB-T2-nattjanster. Uppfdljning av kapaciteten for vi-
deokomponenter ar speciellt viktig, emedan televisionstjdnstens évriga komponenter
ar fasta under sandningen.

Syftet med skyldigheten &r att fa information om huruvida kapaciteten récker till,
samt styra aktdrerna att samarbeta vid multiplexeringen.

Tilldampning
Anvandningen av kapacitet féljs upp per tjanst och kanal s3 att det tas prov av var
och en tjanst, det vill saga video-bithastigheten for kanalen med 10 minuters mel-
lanrum.
Statistik férs manadsvis dver anvidndning av kapaciteten per tjanst, dvs. kanalspeci-
fik video-bithastighet i férhallande till tiden. Dessutom fors statistik 6ver medeltalet
per manad per tjanst, dvs. video-bithastighet fér kanalen, och per programtid (Busi-
ness time, Prime time och Night time). Da programtiderna inte &r officiellt specifice-
rade anvands i denna foreskrift foljande:
e Business time kl. 6.00-18.00,
e Prime time kl. 18.00-23.00 och

e Night time kl. 23.00-6.00.
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7.6 DVB-C-nattjanstens kvalitet och prestanda

Kraven pa kvalitet och prestanda fér DVB-C-néattjanster beskrivs i standarden IEC
60728-1 [20]. Det &r motiverat att tillampa denna standard p& kraven p& prestanda
och kvalitet fér DVB-C-nattjansten, emedan standarden specificerar de grundlag-
gande matningarna for prestanda och kvalitet samt dnskade varden fér prestanda
och funktionssdkerhet.

D3 standarden tillampas ska dock nationella krav pa metoder och teknik fér imple-
mentering beaktas. Det betyder att t.ex. europeiska grafiska symboler och QAM128-
modulation ska beaktas vid tilldampning av standarden.

Tilldampning

DVB-C-néttjansten ska implementeras och dess funktion féljas upp sdsom standar-
den IEC 60728-1 foreskriver [20].

7.7 Rekommendationer om televisionstjansternas kvalitet

I detta kapitel behandlas Transport- och kommunikationsverkets rekommendationer
om sadkerstallande av televisionsjansternas kvalitet och prestanda. Rekommendat-
ionerna galler kraven i punkt 7 i foéreskriften.

Rekommendation om minimering av och information om andringars inverkan

Hela programéverféringsprocessen, fran utévaren av televisionsverksamhet via kod-
ning och multiplexering till séndarna och vidare till mottagarna, paverkar hur anvan-
daren upplever televisionstjanstens kvalitet. Det ar speciellt andringar som gors i
distributionskedjan, och eventuella avbrott och stérningar, som kraftigt paverkar hur
kunderna upplever kvaliteten.

Syftet med denna rekommendation ar att sakerstalla att de olika aktérerna inom te-
levisionsdistributionsnatet for sin del stravar efter att minimera effekterna av and-
ringarna i programoverféringsprocessen, dvs. de fel som syns hos anvdandaren.

Syftet med rekommendationen &r dessutom att savél de aktérer som deltar i pro-
gramoéverféringsprocessen som slutanvandarna sa tidigt som méjligt far omfattande
information om effekten av andringar i programoéverféringsprocessen samt uppgift
om eventuella 3tgérder, som andringarna kan krava.

Rekommendation om meddelande till anviandare om preventiv service

Teleféretagen dlaggs i 120 § 2 mom. i lagen om tjénster inom elektronisk kommuni-
kation skyldighet att, i man av mojlighet, pd férhand informera anvdndarna om av-
brott i tjansten som beror pa bygg- och underhallsarbete. Har ges rekommendation
om informering. Skyldigheten att informera och rekommendationen galler aven
markbundna masskommunikationsnat, dar kunden och tjansteleverantéren normalt
inte har ingatt avtal.

Den preventiva service leverantdren av nattjanster tillhandahaller ar viktig for att s&-
kerstalla nattjanstens funktion och kvalitet. Anvdandarna av televisionstjanster upple-
ver eventuellt avbrott i tjdnsten och férsdmrad kvalitet d& den preventiva servicen
utférs. Det ar darfor att rekommendera att leverantdrerna av nattjanster i férvag in-
formerar anvandarna om kommande serviceavbrott och vad de eventuellt kan med-
fora, samt hur ldnge servicen pagar.

Rekommendation
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Transport- och kommunikationsverket rekommenderar, att leverantérerna av nat-
tjanster informerar anvdandarna om preventiv service av komponenterna i de kom-
munikationsnat och -tjanster de administrerar, den inverkan servicen eventuellt har
pa anvéndarna och hur lange servicen uppskattningsvis varar.

Rekommendation om OTT-tjanstens kvalitet

I foreskriften uppstélls inte ndgra krav pa OTT-tjdnster utan féreskriftens skyldig-
heter géller IPTV-tjanster som teleféretaget tillhandahaller sina egna bredbandskun-
der och som definieras i punkt 2 i foreskriften. Det &r &ndd motiverat att man i
frdga om OTT-tjanster strévar efter att iaktta samma metoder for att sdkerstélla
prestandan och kvaliteten som fér IPTV-tjansterna.

Leverantdrerna av OTT-tjénster ska naturligtvis beakta skyldigheter fér prestanda
och kvalitet i 6vriga paragrafer i denna foreskrift. De allmanna skyldigheter for nat-
hantering som &laggs t.ex. i punkt 2 i féreskriften géller alla kommunikationsnét och
-tjanster.

Rekommendation

Transport- och kommunikationsverket rekommenderar att leverantérerna av OTT-
tjanster i tillampliga delar iakttar samma metoder for att sakerstélla prestandan och
kvaliteten som alaggs leverantérerna av IPTV-tjénster utifrén punkt 7 i féreskriften.

3 kap. Kundservicens kvalitet

8 Uppfoljning av kvaliteten

Telefdretaget ska enligt skyldigheten i mata och kvartalsvis féra statistik dver svars-
tiderna for den kundservice som tillhandahalls konsumenterna per telefon, e-post
och 6vriga kontaktkanaler. Statistik kvartalsvis avser féljande tidsperioder, &rligen:
1.1-31.3, 1.4-30.6, 1.7-30.9 och 1.10-31.12.

Teleféretaget som tillhandahaller DVB-T- eller DVB-T2-néttjénster samt allménna te-
lefonitjanster, internetaccesstjanster, DVB-C-nattjanster eller IPTV-tjanster och har
6ver 10 000 konsumentabonnemang ska mata och kvartalsvis féra som statistik dver
foljande i den kundservice som tillhandah&lls konsumenterna per telefon:

1. genomsnittlig svarstid
2. en procentuell andel av samtalen som besvarats inom 60 sekunder, och
3. en procentuell andel av samtalen som besvarats inom 180 sekunder.

Teleféretaget som tillhandahaller DVB-T- eller DVB-T2-néttjanster samt allmanna te-
lefonitjanster, internetaccesstjéanster, DVB-C-nattjanster eller IPTV-tjanster och har
Over 50 000 konsumentabonnemang ska mata och kvartalsvis fora statistik dver den
genomsnittliga svarstiden for den kundservice som tillhandahalls konsumenterna per
e-post och dvriga kontaktkanaler samt en procentuell andel av kontakter som besva-
rats inom 48 timmar.

Vad som meddelas ovan tilldmpas pa teleféretag som tillhandahaller DVB-T- eller
DVB-T2-nattjanster i ett nat som tacker minst 50 procent av befolkningen i det fin-
landska fastlandet.

Parametrarna fér matning av kundservicens kvalitet per telefon baserar sig pa bilaga
X i teledirektivet [2] samt metoderna fér méatning och statistikféring av dem p& ETSI
Guide EG 202 057-1 [21]. Punkt 8.1 ger detaljerade riktlinjer for matning och sta-
tistikforing av de faktorer som alaggs skyldighet. Skyldigheterna att mata och foéra
statistik dver antalet fel och svarstider for avhjdlpande av fel behandlas i Transport-
och kommunikationsverkets féreskrift 66 [7].
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8.1 Svarstider for kundservicen

For att konsumenter ska kunna bedéma kundservicens kvalitet mellan olika tjanste-
leverantérer aldgger Transport- och kommunikationsverket teleféretag att mata och
fora statistik 6ver sin kundservice. Férutom att mata och statistikféra kundservicens
kvalitet som tillhandahalls per telefon alaggs teleféretagen ocksa mata och statistik-
fora den kundservice som ges via e-post och andra motsvarande kontaktkanaler.
Skyldigheten galler enbart teleféretag med minst 50 000 konsumentabonnemang.

Vid berakning av antalet abonnemang som avses i denna skyldighet beaktas abon-
nemang i PSTN-natet, VoIP-abonnemang, mobilabonnemang, bredbandsabonne-
mang i det fasta natet, kabel-tv-abonnemang och IPTV-abonnemang. Om t.ex. ett
teleféretag tillhandahaller kabel-tv- och kabelmodemtjanster via ett kabel-tv-nat, &r
det med tanke pd rekommendationen fraga om tva olika abonnemang (fér husbolag
berdknas kabel-tv-abonnemang pa basis av bostadshushall).

I stallet for alla teleféretag begrénsas skyldigheten till teleféretag som tillhandahaller
allmanna telefonitjénster, internetaccesstjanster, televisionsnattjanster och IPTV-
tjanster vars svarstider ar viktigaste fér konsumenterna enligt Transport- och kom-
munikationsverkets uppfattning. Transport- och kommunikationsverket aldgger tele-
foretag som tillhandahaller dessa tjanster och som har éver 10 000 konsumentabon-
nemang att félja upp och publicera svarstiden fér den kundservice som tillhandahalls
per telefon.

DVB-T- och DVB-T2-néattjanster skiljer sig fran de 6vriga tjdnster som avses ovan.
For foretag som tillhandahaller dessa tjénster &r det inte heller méjligt att ge ett en-
tydigt antal abonnemang eller abonnenter och darfér kan skyldigheten att mata
svarstiden inte aldggas pa basis av ett visst abonnemangsantal. Transport- och kom-
munikationsverket anser att skyldigheten till denna del ska enbart galla teleforetag
som tillhandah&ller sdndningstjanster som majoriteten av finlandarna tar emot, dvs.
vars tackningsomrdde omfattar minst hélften av befolkningen i Fastlandsfinland.

For kundservice per telefon ska teleféretag enligt denna foreskrift till skillnad frén
ETSI standard EG 202 057-1 [21] mata andelen samtal som besvarats inom 60 se-
kunder. Enligt standarden skulle matningen galla samtal som besvarats inom 20 se-
kunder. 60 sekunder motsvarar dock battre de matsystem som anvénds, och and-
ringen ansags inte ha en sadan inverkan som skulle férsamra den servicekvalitet
som kunden upplever. Till denna féreskrift har ocksa fogats en ny faktor som avser
andelen samtal som besvarats inom 180 sekunder. Enligt Transport- och kommuni-
kationsverkets sikt kan man med denna matare beskriva de situationer dar kund-
servicens kvalitet avsevért har féorsdmrats med anledning av 18ng kétid. Mataren be-
skriver ocksa battre hur stor andel av kunderna maste vénta sarskilt lange under na-
tets belastning.

Teleféretagen ska beakta att i 2 kap. 14 § i konsumentskyddslagen [22] bestdms om
den ersattning som tas ut for telefonkommunikation som galler ett avtal om kon-
sumtionsnyttigheter. I denna féreskrift tas inte stéllning till i vilken omfattning tele-
foretagen 6verhuvudtaget ska tillhandahdlla sina kunder elektroniska kontaktkana-
ler. Kontaktkanaler som motsvarar e-post har angetts har endast for att bestdmma
matskyldighetens omfattning. Teleféretagen ska dock beakta att bland annat lagen
om tjanster inom elektronisk kommunikation (176 §) och konsumentskyddslagen
omfattar reglering om féretagens skyldighet att uppge en e-postadress.

Tilldmpning

Med kundservicens svarstid avses den tid kunden maste vénta, innan kundservicen
svarar pa hans eller hennes kontakt.
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Foreskriften dldgger teleféretagen endast till att méta och statistikféra svarstiden for
den kundservice som tillhandahalls konsumenter. Om teleféretaget pa en viss kon-
taktkanal tillhandahaller bade konsumenter och féretag kundservice, forutsatter fo-
reskriften inte att svarstiden mats och statistikférs separat fér konsumenter.

Om teleféretaget skaffar kundservicen av ett annat féretag ar teleféretaget &nda an-
svarigt fér matning av svarstiderna. Det betyder att teleféretaget kan skaffa mat-
ningen av svarstiderna av en annan aktor eller géra matningarna sjalvt om det bara
ser till att skyldigheterna iakttas.

Tilldmpning: telefonkundservice

Svarstiden fér kundservicen ska fér samtalens del métas fran det égonblick dd kun-
den bérjar koa till det 6gonblick en kundrddgivare svarar. Uppkopplingstiden for
samtalet ingar allts3d inte i svarstiden, och inte heller den tid som eventuellt anvands
till att valja i menystrukturen. Helt automatiserade telefonsvarare ingar inte i upp-
féljningen och samtal som anvéndaren bryter innan kundradgivaren hinner svara ska
inte beaktas vid matningarna.

Statistik 6ver matresultat av samtal ska foras kvartalsvis och ska innehalla:

e genomsnittlig svarstid,

¢ den procentuella andelen samtal som har en kortare svarstid an 60 sekunder,
och

e den procentuella andelen samtal som har en kortare svarstid an 180 sekun-
der.

Tilldampning: e-post och dvriga motsvarande elektroniska kontaktkanaler

Svarstiden fér kundservicen som tillhandahalls per e-post och pa dvriga motsva-
rande elektroniska kontaktkanaler ska métas fran det égonblick d& kundens e-post-
meddelande eller ett annat meddelande kan anvdndas av mottagaren i en mottag-
aranordning eller i ett datasystem sa att meddelandet kan behandlas. Svarstiden
mats till det 6gonblick d& kundrédgivaren sander ett svar till kontakten. Att med-
delandet kvitteras mottaget anses inte vara ett svar. Svarstiden ska matas som den
faktiska tiden (24 timmar i dygnet, omfattande bl.a. veckoslut och séckenhelger).

Vid sidan om e-post ska ett teleféretag som avses i foreskriften ocksa statistikféra
svarstiden foér den kundservice som tillhandahalls via évriga motsvarande elektro-
niska kontaktkanaler som i denna foreskrift avser dtminstone kontaktblanketter som
teleféretaget tillhandahller kunderna pa sina webbsidor eller p& kundens privata
elektroniska anvdndarkonto. Kontaktkanaler som motsvarar e-post ar enligt denna
foreskrift inte tjanster som typiskt anvands for snabbkommunikation eller offentlig
kommunikation, t.ex. chattar, IRC, diskussionsforum eller sociala medietjanster som
Facebook eller Twitter.

Fér e-post och dvriga motsvarande elektroniska kontaktkanaler ska matresultaten
statistikféras kvartalsvis, och av statistikféringen ska framga:

e genomsnittlig svarstid och
e den procentuella andelen kontakter som har en kortare svarstid &n 48 tim-
mar.

Svarstiden for e-post och de évriga motsvarande elektroniska kontaktkanalerna kan
statistikforas gemensamt eller var for sig. Om en elektronisk kontakt besvaras pa
nagot annat satt dn elektroniskt, t.ex. per telefon, kan teleféretaget enligt eget val
I&ta bli att méata och statistikféra svarstiden fér denna kontakt eller méata svarstiden
till telefonsamtal eller motsvarande dgonblick.
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Rekommendation

Transport- och kommunikationsverket rekommenderar att alla teleféretag foljer upp
svarstiderna for sin kundservice och publicerar statistik éver dem pa sina webbsidor.
Svarstiden fér kundservicen ar ett bra satt for teleféretaget att bedéma kvaliteten pa
kundservicen och att utveckla den. Publiceringen ger ocksd jamférbar information till
konsumenterna om kundservicens kvalitet. Darfér har Transport- och kommunikat-
ionsverket ansett att det @ar motiverat att i fortsattningen rekommendera att dven de
teleféretag som pa basis av foreskriften inte ldngre ar skyldiga att mata svarstiden
skulle gbra det.

Transport- och kommunikationsverket rekommenderar att ett teleféretag som har
delat upp sin kundservice i r&dgivningstjénster pa olika telefonnummer eller olika
elektroniska kontaktkanaler eller olika e-postadresser och/eller sddana som galler
olika typs arenden, mater och for statistik éver var och en av tjansterna separat. In-
delningen kunde vara: service for privata kunder och féretag eller teknisk och 6vrig
kundservice.

Transport- och kommunikationsverket rekommenderar ocksa att teleféretaget ger
kunderna sa aktuell information som méjligt om berédknad svarstid t.ex. pa sina
webbsidor eller ndr samtalet flyttas till kd. Pa s3 satt kan kunden vélja den ldmplig-
aste kundservicekanalen pa basis av svarstiden.

8.2 Rekommendation om beskrivningen av kundservicekanalerna

Detta kapitel innehaller och Transport- och kommunikationsverket rekommendat-
ioner om verifiering av kvaliteten pa och utvecklingen av ett teleféretags kundser-
vice. Med stdd av 130 § i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation kan
Transport- och kommunikationsverket aldgga teleféretag eller leverantérer av num-
mertjanster skyldighet att offentliggéra jamforbara och aktuella uppgifter om kvali-
teten pa de tjanster féretaget levererar.

Teleféretagen tillhandahaller kundservice via flera olika kanaler. Det &r av betydelse
for kunderna att teleféretagens servicekanaler &r enkla att hitta. Likasd ar det viktigt
att kunden kan jamfora olika satt att kontakta féretaget. Syftet med rekommendat-
ionen om beskrivningen av kundservicekanalerna &r att sakerstalla, att kunden s3a
enkelt som maojligt hittar alternativen for kontakt till teleféretagets kundservice och
att kunden kan jamfora de alternativ de olika teleféretagen erbjuder.

Vid utbudet av servicekanalerna och vid kontaktkanalerna ska teleféretaget fasta sin
uppmarksamhet vid att i konsumentskyddslagen [22] uttryckligen bestdms om for-
budet att forsvara konsumentens méjlighet att utéva sina rattigheter enligt avtal el-
ler lag (t.ex. uppsagningsratt). Enligt Konkurrens- och konsumentverket kan skyldig-
heten att publicera kontaktkanaler ocksa harledas fran konsumentskyddslagen, och
om man |3ter bli att beratta om kontaktkanalerna eller férsvarar kontakten genom
att be avgransande instruktioner kan anses vara otillbérligt forfarande i kundrelat-
ioner enligt 2 kap. 1 § i konsumentskyddslagen.

De fragor kunderna vill stélla varierar mycket, och darfér har teleféretagen i telefon-
kundservice tagit i bruk olika menystrukturer for att kunna styra samtalen till den
lampligaste kundrddgivaren. Menystrukturen blir allt mer komplicerad, vilket leder
till att kunden kan bli tvungen att gora flera val inom menyn, och det i sin tur kan
paverka hur kunden upplever kvaliteten pd kundservicen per telefon.

Det ar motiverat att ge en rekommendation om offentliggérandet av den menystruk-
tur som erbjuds vid kundservice per telefon, emedan det férbattrar anvéandarens
madjligheter att bekanta sig med strukturen av telefonkundservicen och méjliggor
dessutom en jamférelse mellan olika tjansteleverantérer.
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Rekommendation

Om teleféretaget tillhandahaller flera kundservicekanaler rekommenderar Transport-
och kommunikationsverket att teleféretaget offentliggér informationen om de olika
alternativen for kontakt s att de &r enkelt tillgéngliga fér kunden. Om teleféretagets
kundservicekanaler lampar sig fér behandlingen av olika typs kontakter, rekommen-
derar Transport- och kommunikationsverket att beskrivningen av servicekanalen ska
omfatta information pa basis av vilken kunden kan vélja den lampligaste kanalen.

Transport- och kommunikationsverket rekommenderar att teleféretagen t.ex. pa sin
webbsida offentliggdr en uppdaterad beskrivning av menystrukturen pa@ den kund-
radgivning foretager erbjuder per telefon.

8.3 Rekommendation om tillhandahdllande av tillgdnglig kundservice

Det finns skillnader mellan teleféretag nar det galler utbudet av kundservicekanaler
for att skéta kundrelationer. I vissa fall forsdker teleféretagen styra kunderna till
vissa kundservicekanaler t.ex. genom att separera sarprissatta tjanster och avgifts-
fria alternativ. A andra sidan kan man i vissa kundservicekanaler endast vidta en del
av atgarderna for att skéta kundrelationen.

Darfor har Transport- och kommunikationsverket ansett motiverat att rekommen-
dera att teleféretagen ser till att de kundservicekanaler och kommunikationsverket
som ar ndédvandiga for skétseln av kundrelationer ar tillgangliga for alla konsument-
grupper, specialgrupper, t.ex. personer med synskada, medréknade.

Det finns olika definitioner for tillgdnglighet. Enligt kommunikationsministeriets at-
gardsprogram [23] avses med tillganglighet i det stora hela att alla personer kan an-
vénda en produkt eller tjanst oberoende av alder, kroppsskada eller annan begréns-
ning. Tillgdnglighet kan ocksd avse beaktande av behov hos olika publik och att en
produkt eller tjanst ar lattdtkomlig for alla manniskor, inte bara fran synvinkel av
personer med handikapp eller funktionshinder. Det &r alltsa fraga om att framja
jamlikhet.

Med tanke pa tjansternas tillgdnglighet &r det vasentligt for specialgrupper att telefs-
retagens webbplatser och elektroniska kundservice har genomférts sa att de &r till-
gangliga. World Wide Web Consortium (W3C) har utarbetat Riktlinjer for tillgangligt
webbinnehall Web Content Accessibility Guidelines [WCAG] 2.0) [24].

En synskadad anvandare av kommunikationstjanster ska fa fakturor och fakturaspe-
cifikationer i ett format som ar tillgangligt fér honom eller henne. Nar det galler fak-
turering ar en elektronisk faktura i textformat (inte pdf som bild) ett exempel pa till-
gangliga tjanster. P& Adobes webbplats finns anvisningar om att utarbeta tillgéngliga
pdf-dokument [25].

Vid granskningen av tillgangen till samhéallsomfattande tjanster underséker Trans-
port- och kommunikationsverket om teleféretagen tillhandahller synskadade perso-
ner tillgangliga satt att skéta kundrelationer och tillgénglig fakturering. Om det fram-
gar att tillgéngliga tjdnster inte finns att tillgd alagger Transport- och kommunikat-
ionsverket en skyldighet som géller tjdnster som synskadade personer garanteras i
lagstiftningen for att skéta kundrelationen. Kundservicediskar och telefonitjanst ar
satt for synskadade att skoéta kundrelationer som galler abonnemang. Daremot ar
enbart en webbtjanst for hantering av ett abonnemang inte nédvandigtvis tillganglig.
Som en tillganglig tjdnst har ocksd beaktats att teleforetaget tillhandahdller synska-
dade personer personlig hjalp da det géller att skota faktureringsdrenden och betala
fakturor.
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Tillgénglighetsdirektivet [26] har genomfdrts nationellt genom den nya lagen om till-
ganglighetskrav for vissa produkter. Dessutom har andringar gjorts i lagen om till-
handahallande av digitala tjanster, lagen om tjanster inom elektronisk kommunikat-
ion, lagen om transportservice, lagen om marknadskontrollen av vissa produkter och
lagen om nédcentralsverksamhet. Lagarna har tratt i kraft den 1 februari 2023 men
tildmpningen av dem bdérjar huvudsakligen den 28 juni 2025. Transport- och kom-
munikationsverket konstaterar att tillganglighetskraven géller bland annat telekom-
munikations- och kommunikationstjanster och darfor ocksa teleféretag och att det &r
vart att beakta dem redan nu vid planeringen av verksamheten.

Rekommendation

Transport- och kommunikationsverket rekommenderar att de tjanster teleféretaget
tillhandahaller for att skdta kundrelationer ar tillgangliga fér olika anvéndargrupper,
ocksd med tanke pa anvéndare med funktionsnedsattning. Transport- och kommuni-
kationsverket rekommenderar att teleféretagen utnyttjar W3C:s riktlinjer for till-
gangligt webbinnehall (WCAG)[24] nar de skapar www-sidor och utvarderar tillgédng-
ligheten. Teleféretagens webbplatser bér uppfylla minst kraven enligt niva AA i rikt-
linjerna.

4 kap. Samhallsomfattande tjanster

9 Genomforande av en dndamalsenlig internetanslutning inom samhalls-
omfattande tjanster

Enligt foreskriften ska leverantéren av samhallsomfattande tjanster sakerstalla att
den samhdllsomfattande tjanst som féretaget erbjuder i form av en internetaccess-
tjanst uppfyller de sarskilda krav pa tjanstens kvalitet som foranleds av lagen om
tjanster inom elektronisk kommunikation och av statsradets férordning.

Syftet med denna skyldighet &r att sakerstélla att abonnemang som tillhandahalls i
form av samhallsomfattande tjanster uppfyller de uppstallda kvalitetskraven och att
leverantéren av samhéllsomfattande tjénster kan se till att den krévda kvalitetsnivan
aven uppfylls i abonnemang foér samhallsomfattande tjanster.

Enligt féreskriften kan leverantéren av samhallsomfattande tjanster vid behov ge
abonnemang for samhallsomfattande tjanster prioritering i den omfattning som prio-
ritering ar nédvandig for att sakerstalla kvaliteten p& abonnemang fér samhéllsom-
fattande tjanster. Avsikten med formuleringen att prioritering inte gors i onddan och
att prioriteringen inte paverkar andra anvandare mer &n vad som &r nédvandigt.

Detta krav motsvarar kravet pa jamlik trafikstyrning i férordningen om en dppen in-
ternetanslutning och det ar ocksa mojligt att géra undantag for denna huvudregel
om det &r nédvandigt och endast s3 lange det &r nédvéndigt med anledning av de
grunder som anges i férordningen. Transport- och kommunikationsverket anser att
prioritering av en anslutning inom samhallsomfattande tjanster som éverensstam-
mer med denna foreskrift ar en godtagbar grund.

10 Verifiering av kvaliteten pd en d@ndamalsenlig internetanslutning inom
samhdllsomfattande tjanster

Denna punkt dlagger ett tjinsteféretag som har utsetts att tillhandhalla samhéllsom-
fattande tjanster skyldighet att vid behov verifiera att den samhallsomfattande
tjanst foretaget erbjuder i form av en internetaccesstjanst uppfyller de specialkrav
som avses i 87 § i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation och statsra-
dets férordning [5]. De tekniska kraven pa matningen definieras ocksa i denna
punkt.
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Syftet med skyldigheterna i foreskriften ar att sékerstalla att de internetaccesstjans-
ter som tillhandahlls som samhéllsomfattande tjanster uppfyller de krav pa inter-
netférbindelsens minimihastighet som avses i lagen om tjanster inom elektronisk
kommunikation och statsradets férordning och att skyldigheten att tillhandahalla
samhallsomfattande tjdnster tolkas enhetligt i hela landet i detta avseende. Fore-
skriften ger ocksa enhetliga kriterier fér matning, med syfte att fortydliga saval tele-
foretagens som anvandarnas rattigheter och minimera de stérningar matningarna
fororsakar 6vrig anvandning av naten.

En d&ndamalsenlig internetforbindelse har olika kravnivaer fér minimihastigheten,
normalhastigheten och maxhastigheten. Med minimihastighet avses en anslutnings
minimihastighet, som i regel alltid uppnds, med normal hastighet avses for sin del en
hastighet som uppnas till 90 procent under varje méatperiod pa fyra timmar och med
maximihastighet avses den hastighet som uppnds atminstone en del av tiden.

I punkt 6 i denna foreskrift faststills mekanismen for verifiering av kvaliteten pa en
internetférbindelse och det ar motiverat att denna eller motsvarande mekanism an-
vénds ocksa for verifiering av kvaliteten pa en andamalsenlig internetférbindelse. Pa
det sattet kan man aven i praktiken sakerstalla att matresultaten ar jamférbara och i
enlighet med BERECs riktlinjer om en 6ppen internetanslutning [8].

Tilldampning

Verifieringen ska enligt féreskriften géras som terminerande dataéverféring med den
mekanism som avses i punkt 6 i denna foreskrift och som ar avsedd for verifiering
av kvaliteten pd en internetférbindelse eller med ett motsvarande méatningsverktyg.

Enligt foreskriften gérs méatningen som terminerande datadverféring, fran en punkt i
operatdrens for samhallsomfattande tjanster nat till kundens abonnemang. Operat6-
ren for samhallsomfattande tjanster kan sjdlv bestéamma hur matningen i praktiken
ska goras. Operatdren for samhallsomfattande tjanster kan hjalpa anvandaren att
gbra matningen med hjalp av kvalitetsundersékningen av Bitmataren.fi i enlighet
med anvisningarna for den, eller operatdren for samhallsomfattande tjanster kan
ocksa till exempel leverera anvandaren en sarskild matanordning som kor kvalitets-
undersokningen av Bitmataren.fi.

Féreskriften ger operatoéren for samhallsomfattande tjanster en méjlighet att genom-
fora en egen motsvarande mattjanst som operatdéren anvander for verifieringen av
kvaliteten pa anslutningar inom samhallsomfattande tjanster. Det vésentliga har ar
att bAde matmetodologin och métarrangemang motsvarar autentiseringsmekan-
ismen i punkt 6 i denna féreskrift och darigenom ocksd BERECs riktlinjer om en 6p-
pen internetanslutning [8].

Syftet med denna s.k. aktiva métning ar att skapa trafik fr&n en méatpunkt som finns
utanfoér operatérens for samhadllsomfattande tjanster nat. Det kan vara skal for ope-
ratdren for samhallsomfattande tjanster att férhindra annan trafik i férbindelsen me-
dan matningen pagar.

Leverantdren av samhéllsomfattande tjénster ska pabérja de atgarder fér méatning
som beskrivs i denna punkt, om man misstanker att en anslutning fér samhallsom-
fattande tjanster inte uppfyller de uppstéllda kraven. Matningar ska goras ocksd om
Transport- och kommunikationsverket s& anmodar.
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11 Tekniska egenskaper for en internetforbindelse som ingar i de samhalls-
omfattande tjénsterna och tillhandahalls horsel- och talskadade samt
verifiering av kvaliteten pa tjansten

Enligt 86 § i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation far Transport- och
kommunikationsverket meddela narmare féreskrifter om hur anslutningar som avses
i bestammelsen tekniskt ska genomféras eller vilka tekniska egenskaper de ska ha
for att dven personer med funktionsnedsattning ska kunna anvanda abonnemangen.
Om olika anvandargruppers sarskilda behov utfardas enligt paragrafen genom for-
ordning av statsradet, vilket begransar de specifikationer som gérs i Transport- och
kommunikationsverkets foreskrift. Genom statsradets férordning [5] har bestamts
att en anslutning som tillhandahdlls hérsel- eller talskadade for videosamtals- och
distanstolkningstjdnster ska méjliggdra en internetférbindelse med en hastighet pa
minst 512 kilobit per sekund fér inkommande och utgdende trafik. Internetférbindel-
sens hastighet far tillfalligt sjunka till mindre &n minimihastigheten, dock inte till
mindre an 384 kilobit per sekund.

Férutom abonnemangets hastighet ar fordréjning i datadverféringen en vasentlig
teknisk egenskap i ett abonnemang som anvands fér videosamtals- och distanstolk-
ningstjanster. I denna punkt féreskrivs om den maximala férdréjningen i enkelriktad
dataéverféring i abonnemang inom samhéllsomfattande tjénster som tillhandahalls
hoérsel- och talskadade i operatérens for samhallsomfattande tjanster accessnat. En-
ligt foreskriften far fordréjningen vara hogst 150 ms.

En leverantdr av samhallsomfattande tjanster ska enligt punkten ha fardighet att ve-
rifiera att abonnemanget foretaget erbjuder fér videosamtal och distanstolkning som
tillhandahalls horsel- och talskadade uppfyller de sarskilda krav pa kvalitet som finns
i 86 § i lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation, statsradets férordning
[5] samt de sarskilda krav pa tjanstens kvalitet som féranleds av det som ndmns i
denna punkt.

11.1 Maximal fordrojning i abonnemanget

Enligt 2 § i statsradets férordning [5] ska ett abonnemang som avses i 86 § i lagen

om tjénster inom elektronisk kommunikation och som tillhandahalls horsel- eller tal-
skadade anvandare for videosamtals- och distanstolkningstjanster méjliggéra en in-
ternetforbindelse.

I férordningen specificeras ocksa minimikraven fér abonnemangets hastighet, och
hastigheten ska vara minst 512 kilobit per sekund fér inkommande och utgdende
trafik. Internetférbindelsens hastighet far tillfalligt sjunka till mindre &n minimihas-
tigheten, dock inte till mindre an 384 kilobit per sekund.

Kommunikationsverket tillsatte i januari 2011 en arbetsgrupp for att utreda de be-
hov som de olika anvandargrupperna har med tanke pa anslutningar inom ramen for
samhadllsomfattande tjanster samt de krav som dessa behov stéller fér genomfdran-
det av sddana anslutningar. Arbetsgruppen hade ocksa i uppgift att bedéma kost-
nadseffekterna av de olika kraven. Enligt rapporten far fordréjningen i videosamtal
och distanstolkning i ett accessnat vara hégst 100-150 ms.

Kravet pa fordrojningen baserar sig pa ITU-T:s rekommendation H.Sup1l om kvali-
tetskrav pa videosamtal for teckensprak och lappavlasning via en férbindelse med

I&g bithastighet [27]. Enligt rekommendationen &r kommunikationens férstaelighet
och anvédndbarhet god om féljande krav pa videobildens kvalitet uppfylls:

o Bildfrekvens (ofta forkortat FPS dvs. Frames per second) minimi 20, mal
2530
e Resolution CIF dvs. 352*288 pixlar
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e Fordréjning mellan dndpunkterna 400 ms, mal 100 ms.

Inverkan av fordréjningen och variationer i férdréjningen pa telefonitjénsternas kva-
litet har dessutom pa ett mer allmént plan behandlats i ITU-standarden G. 114 [28].
Enligt standarden ar inverkan av en enkelriktad férdréjning mellan slutpunkterna pa
kommunikationens kvalitet:

e Over 100 ms: Férdrojningen bérjar inverka pad konversationens dynamik

e Under 150 ms: Acceptabel enkelriktad férdréjning - anvandarerfarenheten ar
god

e 150-400 ms: Acceptabel enkelriktad fordréjning, forutsatter, att anvandaren
ar medveten om férdréjningens inverkan pa telefonitjanstens kvalitet

e Over 400 ms: Icke acceptabel enkelriktad fordréjning - anvdndarerfarenheten
ar dalig

S8som konstaterats i rapporten, handlar det uttryckligen om férdréjningen mellan
slutpunkterna, och den férdréjning som accessnatet orsakar utgér endast en faktor
som inverkar pa férdréjningen. Fordréjning uppstar dven i mottagarens dnda samt
till exempel i buffringen och kodningen av tal/videobild. Fér att det 6évergripande
malet for fordroéjningen inte ska dverskridas far ett accessnat orsaka en fordréjning
pd hogst 100-150 ms.

Punktens krav pd fordréjning &r absolut. Det &r dock inget stort problem, emedan s
gott som alla kommunikationsnattekniker i Finland som &r kapabla att tillhandahalla
abonnemang i enlighet med férordningen, t.ex. alla fasta n&t, LTE-nat och satellit pa
I&g omloppsbana (LEO, Low Earth Orbit), uppfyller kravet. Det &r dock inte sikert att
alla bredbandsabonnemang som genomfoérts via satellit uppfyller kravet och darfor
forhindrar kravet anvandningen av dessa satellitbredband i utbudet av abonnemang
for samhallsomfattande tjanster fér anvandare av distanstolknings- och videosam-
talstjanster.

Tilldampning

Med férdréjning i datadverféringen i ett abonnemang inom samhallsomfattande
tjanster avses enkelriktad férdréjning i operatdérens for samhallsomfattande tjanster
accessnét. Det &r fraga om férdrojning i anvéndarens datadverféring (U-plane la-
tency) och inte t.ex. om férdréjning i uppkoppling av samtal. Férdréjningen far inte
Overskrida 150 millisekunder.

Det ar alltsd inte méjligt att tillhandahalla abonnemang inom samhéllsomfattande
tjanster for videosamtal och distanstolkning som tillhandahalls hérsel- och talska-
dade i ett nat som inte uppfyller féreskriftens krav pa fordrojning.

11.2 Verifiering av kvaliteten pd abonnemang

Verifieringen av datadverféringshastighet och fordréjning ska géras genom matning
av bade terminerande datadverforing och originerande datadverféring med den mek-
anism eller det matverktyg som anges i punkt 6 i denna foreskrift och som ar av-
sedda for verifiering av internetférbindelsens kvalitet. Matningen gors frdn en punkt
som finns utanfor operatdrens foér samhallsomfattande tjanster nat till kundens
abonnemang.

Enligt férordningen ar anslutningens minimihastighet 512 kbit/s bade i den inkom-
mande och i den utgdende trafiken. Internetférbindelsens hastighet far tillfalligt
sjunka till mindre an minimihastigheten, dock inte till mindre &n 384 kilobit per se-
kund. Transport- och kommunikationsverket tolkar att detta betyder att anslutning-
ens maximihastighet och normalhastighet ska vara minst 512 kilobit per sekund och
minimihastighet minst 384 kilobit per sekund.
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Forfaringssattet som anvands vid verifieringen éverensstéammer med verifiering av
kvaliteten pa en internetférbindelse som ingar i de samhéllsomfattande tjénsterna.
Med tanke pa de enhetliga delarna har drendet och motiveringen behandlats nar-
mare i punkt 9.

Férdréjningen kan verifieras genom att dividera de erhdlina RTT-védrdena med tva.
De RTT-varden som maétningarna ger far alltsd inte dverskrida 300 millisekunder.

5 kap. Dokumentation
12 Dokumentation

I punkten beskrivs alla skyldigheter i denna féreskrift vars genomférande maste do-
kumenteras.

Syftet med att dlagga dokumentationsskyldighet &r & ena sidan att bidra till att n&-
ten och tjansterna planeras, byggs och underhalls pa ett kvalitetsmassigt bra satt
och enligt bestammelserna och a andra sidan att méjliggéra och Transport- och
kommunikationsverkets tillsyns- och inspektionsverksamhet.

Transport- och kommunikationsverket har ansett att skyldigheterna att féra statistik
racker for tillsyns- och inspektionsverksamheten, och darfér finns det inte nagra
egna krav pa dokumentation av dessa skyldigheter.

Tilldampning
Dokumentationen ska beskriva det tekniska genomférandet av kommunikationsna-
ten och kommunikationstjansterna sa noggrant att det pa basis av dokumentationen

kan konstateras om kommunikationsnaten och kommunikationstjansterna éverens-
stammer med de krav som stalls i denna féreskrift.

13 Foreskriftens tidsplan/ikrafttradande
Denna foreskrift trader i kraft den 2 oktober 2023 och galler tills vidare.

Genom denna foéreskrift upphdavs Kommunikationsverkets foreskrift om interoperabi-
litet av kommunikationsnat och kommunikationstjanster (58 B/2014 M).

Foreskriften har publicerats i Transport- och kommunikationsverkets féreskriftssam-
ling i Finlands elektroniska férfattningssamling Finlex [29] och kan erhallas vid
Transport- och kommunikationsverkets kundtjanst.
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14.3 Rekommendationer om matning av SMS- och MMS-tjansternas funktion, kvali-
tet och prestanda

Detta kapitel behandlar Transport- och kommunikationsverkets rekommendationer
om SMS- och MMS-tjansternas funktion, kvalitet och matning av prestanda som hanfér
sig till punkt 3 i foreskriften. En anvandare av SMS- och MMS-tjanster baserar framst
sina erfarenheter av tjanstekvaliteten pa tjansternas leveranssakerhet och leverans-
tid. Emedan trafiken i dessa tjanster normalt sker mellan tva mobiltelefoner paverkas
leveranssakerheten och leveranstiden av:

om terminalutrustningen &r pakopplad,

terminalens (anvandarens) placering pa omrade dér radiotackningen &r svag,
annan samtida anvandning av terminalen,

om kommunikationsnaten eller -tjansterna ar sparrade
kommunikationsnatets kapacitet och

teleféretagens samtrafikavtal for SMS- och MMS-tjanster

De tre forsta faktorerna faller utanfér teleféretagens verkningsomrade, men de tre
senare kan, emellertid, paverkas exempelvis med planering av tillrécklig kapacitet
samt med avtal.

Av dessa orsaker 3ldggs generell skyldighet att félja upp prestanda och kvalitet pa
SMS- och MMS-tjdnsterna i punkt 3 i denna foreskrift. Transport- och kommunikat-
ionsverket rekommenderar att teleféretagen, da de uppfyller dessa forpliktelser for
SMS- och MMS-tjanster, beaktar rekommendationerna i detta kapitel om funktionen
av SMS- och MMS-tjansterna samt om matningen av kvalitet och prestanda fér SMS-
och MMS-tjénsterna.

Leveranstid fran abonnent A till abonnent B

Leveranstiden for SMS- och MMS-meddelanden frdn den sindande terminalutrust-
ningen till den mottagande terminalutrustningen, dvs. fr&n abonnent A till abonnent
B, beskriver tjanstens faktiska fordréjning fran dnda till anda. Detta har stor betydelse
for hur tjansten upplevs.

Leveranstiden fran abonnent A till abonnent B méts som tiden fran det dgonblick ett
SMS- och ett MMS-meddelande sands fran en terminalutrustning till det égonblick da
meddelandet mottas i en annan terminalutrustning. I praktiken gérs matningen som
en faltmatning och olika leveranskedjor féor meddelandena borde beaktas i sa stor
utstrackning som méjligt.

Rekommendation

Transport- och kommunikationsverket rekommenderar att teleféretagen regelbundet
maéter leveranstiden for SMS- och MMS-meddelandena frdn abonnent A till abonnent
B, dvs. fran en terminalutrustning till en annan samt ser till att abonnenterna har
heltackande férbindelser som baserar sig pa samtrafikavtal.

Transport- och kommunikationsverket rekommenderar, att teleféretagen sakerstaller
att leveranstiden féor SMS- och MMS-meddelandena frén abonnent A till abonnent B,

for komponenternas del i de kommunikationsnat och -tjanster foretagen administre-
rar, under normala férhallanden &r maximalt 10 sekunder.
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