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Valtion talousarviosta annetun asetuksen (1243/1992) 62 8§:n 2 momentin
(1786/2009) mukaan Valtiokonttori antaa tarvittavat ohjeet kirjanpitoyksikko-
jen tilinpaatoksista seka niiden liitteista ja laadinnasta.

Valtiokonttori on antanut ohjeen kirjanpitoyksikon ja rahaston toimintakerto-
muksen laatimisesta. Ohjeen lukua "Yhteenveto havaituista vaarinkaytoksista”
on tadydennetty vaarinkaytosepailyjen ilmoituskanavan kayttéonoton vuoksi
(Laki Euroopan unionin ja kansallisen oikeuden rikkomisesta ilmoittavien hen-
kildiden suojelusta (1171/2022)). Luvussa "Yhteenvetotiedot havaituista vaa-
rinkaytoksistd” tulee jatkossa esittaa tiedot myos vaarinkaytdsepailyjen ilmoi-
tuskanavan (ns. whistleblowing-kanavan) kautta tulleista ilmoituksista.

Ohjeen lukua "Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen” on paivitetty
siten, ettd ohjeessa mainitut tunnusluvut ovat esimerkkeja tunnusluvuista,
joita voidaan esittda toimintakertomuksessa. Liséksi henkiléston arvo -tunnus-
luku on poistettu, silla se on poistettu my6s Tahtin raporteilta.

Ohjeessa olevat viittaukset muihin dokumentteihin on péivitetty ajan tasalle.

Tama ohje tulee voimaan valittémasti. Talla ohjeella kumotaan Valtiokonttorin
10.11.2016 antama ohje Toimintakertomuksen laatiminen (
VK/948/00.00.00.01/2016).

Lisatietoja tdhan ohjeeseen liittyvista asioista antaa Valtiokonttori, puh.
0295 50 2000 tai sdhkopostitse osoitteesta
laskentatoimi (at) valtiokonttori.fi.
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1 Yleista toimintakertomuksen laatimisesta

Kirjanpitoyksikot ja talousarvion ulkopuolella olevat valtion rahastot laativat
tilinp&atdksen, johon siséltyy toimintakertomus.

Kirjanpitoyksikdn toimintakertomuksessa tiedot raportoidaan niin, etta tulok-
sena on oikeat ja riittavat tiedot ja oikea ja riittava kuva jokaisen kirjanpitoyk-
sikkddn kuuluvan viraston tai laitoksen toiminnasta ja taloudesta. Koska kaik-
kien kirjanpitoyksikk66n kuuluvien virastojen ja laitosten paallikot allekirjoitta-
vat tilinpaatoksen omalta osaltaan, tulee kunkin osuus selvité toimintakerto-
muksesta.

Rahaston tilinpaatoksen toimintakertomus -osioon siséllytetaan ne tiedot,
jotka ovat rahaston luonteesta riippuen raportoitavissa. Esimerkiksi katsaus
rahaston toimintaan on suositeltava. Samoin tehdyista rahastoa koskevista
arvioinneista on raportoitava.

Kirjanpitoyksikdille, virastoille, laitoksille tai rahastoille ei ole sdadetty velvolli-
suutta julkaista erillistd vuosikertomusta toiminnastaan. Jos vapaamuotoinen
vuosikertomus julkaistaan, talla ei korvata toimintakertomusta tai tilinpaatosta.

Toimintakertomus hyvaksytaan ja allekirjoitetaan tilinpaatoksen yhteydessa
Valtion talousarviosta annetun asetuksen 63 8:n mukaisesti.

1.1 Toimintakertomusta koskevat sdanndkset ja suositukset
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- Laki valtion talousarviosta (423/1988;12 §,21 §,21a §, 24d §)

- Asetus valtion talousarviosta (1243/1992; 55 §, 61-63 §, 65 §, 65b §, 68b §,
69 8§)

- Valtiokonttorin antamat maaraykset:
Suunnittelun ja seurannan asiakirjojen julkaiseminen Tutkihallintoa.fi-pal-
velussa (VK/114329/00.00.01.06.00/2021),
Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelman laatiminen
VK/99662/00.00.00.01/2022 seka

Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelman laatiminen
VK/1077/00.01/2014

- Henkilostotilinpaatoksen tiedot:_Henkilostovoimavarojen hallintajarjestelma,
Valtion tydmarkkinalaitos 3/2001

- Valtion kirjanpidon kasikirja

- Sisdisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma: Valtiovarain controller -
toiminnon suositus sisdisen valvonnan arviointikehikosta, 2018.
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2 Toimintakertomuksen sisalto

Toimintakertomus kuvaa toiminnallista tuloksellisuutta ja sen kehitysté seka
vaikutuksia yhteiskunnallisen vaikuttavuuden kehitykseen. Kirjanpitoyksikko
julkaisee toimintakertomuksensa osana tilinpaattésta. Toimintakertomus muo-
dostaa tilinpaatoksen ensimmaisen luvun. Toimintakertomus laaditaan seu-
raavaa rakennetta noudattaen:

Toimintakertomus
1. Johdon katsaus
2. Tuloksellisuus
3. Vaikuttavuus
3.1 Toiminnan vaikuttavuus
3.2 Siirto- ja sijoitusmenojen vaikuttavuus
4. Toiminnallinen tehokkuus
4.1 Toiminnan tuottavuus
4.2 Toiminnan taloudellisuus
4.3 Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus
4.4 Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus
5. Tuotokset ja laadunhallinta
5.1 Suoritteiden maaréat ja aikaansaadut julkishytdykkeet
5.2 Palvelukyky seka suoritteiden ja julkishytdykkeiden laatu
6. Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen
7. Tilinpaatosanalyysi
7.1 Rahoituksen rakenne
7.2 Talousarvion toteutuminen
7.3 Tuotto- ja kululaskelma
7.4 Tase
8. Sisdisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma
9. Arviointien tulokset
10. Yhteenveto havaituista vaarinkaytoksista
10.1 Virheita ja vaarinkaytdksia koskevat yhteenvetotiedot
10.2 Vaarinkaytdsepailyjen ilmoituskanavan kautta tulleita ilmoi-
tuksia koskevat yhteenvetotiedot
10.3 Takaisinperintaa koskevat yhteenvetotiedot

Rahaston toimintakertomukseen sisallytetdan ne tiedot, jotka ovat rahaston
luonteesta riippuen raportoitavissa. Esimerkiksi katsaus rahaston toimintaan
on suositeltava. Samoin tehdyistd rahastoa koskevista arvioinneista on rapor-
toitava.

2.1 Johdon katsaus
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Johdon katsaus on tiivis, pituudeltaan noin 1-2 sivua ja luonteeltaan arvioiva.
Siina keskitytaan tarkeimpiin paattyneen vuoden toiminnan tuloksiin seka toi-
mintaymparistossa tapahtuneisiin muutoksiin. Johdon katsauksessa ei esitella
organisaation tehtavia, visiota, missiota tai arvoja, ellei naissa ole toiminta-
vuoden aikana tapahtunut merkittavida muutoksia.

Sornaisten rantatie 13, Helsinki, PL 14, 00054 VALTIOKONTTORI
Puh. 0295 50 2000, Faksi 0295 50 3333, www.valtiokonttori.fi



Valtiokonttori Ohje 6 (15)
Luonnos
VK/52027/00.00.00.01/2023

3.10.2023

Johdon katsauksessa arvioidaan toiminnan tuloksellisuutta ja siina varainhoi-
tovuoden aikana tapahtunutta kehitystd. Katsauksessa tulee ottaa kantaa
paattyneen vuoden toiminnan onnistumiseen. Johdon katsauksessa arvioi-
daan myds, miten hyvin tuloksellisuus on viimeksi kuluneiden vuosien aikana
kehittynyt ja miten tuloksellisuuden uskotaan kehittyvan lahivuosien aikana.
Liséksi katsauksessa kasitellaan toiminnassa, taloudessa ja toimintaympaéris-
tossa tapahtuneet merkittdvimméat muutokset sekd muutokset, joiden odote-
taan tapahtuvan l&hivuosien aikana. Merkittavia muutoksia ovat esim. viraston
yhdistaminen toiseen virastoon, siirto toiselle hallinnonalalle tai toiminnan
osan siirto talousarviotalouden ulkopuoliseen yhteis6on.

Virastojen johdon tulee katsauksissaan erityisesti keskittya toiminnallisen te-
hokkuuden, laadunhallinnan ja henkisten voimavarojen hallinnan ja kehittami-
sen tarkasteluun. Ministerididen johdon katsauksissa voidaan enemmaén pai-
nottaa toiminnan vaikuttavuutta.

2.2 Tuloksellisuus

Tuloksellisuuden kuvauksen tehtdvana on antaa viraston tuloksellisuudesta
oikea ja riittava kuva. Siina esitetaan tarkeimmat tiedot viraston tai laitoksen
(myds ministeridn virastona) toiminnan tuloksellisuudesta ja se on kuvaus vi-
rastolle tai laitokselle vahvistettujen tulostavoitteiden toteutumisesta. Kuvauk-
sessa keskitytaan olennaisimpiin ja tarkeimpiin tietoihin siten, etté kaikki toi-
minnan olennaiset osa-alueet tulevat kuvauksessa katetuiksi. Kuvauksen tu-
lee olla tiivis ja siité tulee muodostua kattava ja ymmarrettava kuva kokonais-
tuloksellisuudesta.

Tuloksellisuuden muita tarkeita tietoja voivat olla sellaiset strategian toteutta-
misen kannalta olennaiset tiedot, jotka eivat valttdmatta sisally ministerion
vahvistamiin tulostavoitteisiin. Tarkeita ovat aina myds sellaiset tuloksellisuus-
tiedot, jotka kertovat virastoille lakisaateisesti kuuluvien tehtavien hoidon tu-
loksellisuudesta ja joihin kaytetdan merkittava osa resursseista. Myds merkit-
tavimmat tukitoimintojen tuloksellisuutta kuvaavat tiedot esitetaan tulokselli-
suuden kuvauksessa.

Tuloksellisuutta tulee mitata mittareiden ja indikaattoreiden avulla. Siksi tun-
nuslukujen kaytto tuloksellisuuden esittdmisessa on suotavaa. Tunnuslukujen
siséltéa on hyva selittaa, jotta lukijalle muodostuu kasitys mita kukin tunnus-
luku tarkoittaa ja mita silla mitataan. Tunnuslukujen sisaltaméaa informaatiota
voi myds tdydentda sanallisten kuvausten ja arviointien avulla.

Toimintakertomuksessa esitetdan tulostavoitteiden saavuttamisen liséksi aina
vertailutieto kahdelta edelliseltd vuodelta seka tulosanalyysi. Tuloksia analy-
soitaessa on syytd muistaa, etta analyysilla tarkoitetaan ensisijaisesti sen ker-
tomista, miksi tavoite on saavutettu tai jAdnyt saavuttamatta. Lisaksi analyy-
sissa on hyva kasitella tuotettujen suoritteiden ja julkishytdykkeiden maaréan
ja laadun suhdetta kaytettyihin resursseihin seka toiminnan vaikuttavuuden
suhdetta kaytettyihin resursseihin.
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2.3 Vaikuttavuus

Laaja-alaisesta yhteiskunnallisesta vaikuttavuudesta raportoiminen kuuluu
paéaasiallisesti ministerididen vastuulle. Ministeriot raportoivat toimialansa yh-
teiskunnallisen vaikuttavuuden kehityksesté ensisijaisesti hallituksen tilinpaa-
toskertomuksen osana olevassa ministerion toimialan tuloksellisuuden ku-
vauksessa. Virastojen ja laitosten tulee raportoida oman toimintansa vaikutta-
vuudesta. Toisin sanoen tdssa kohdin ilmaistaan, miten viraston tai laitoksen
(myds ministeridn virastona) toiminta on tukenut toimialan yhteiskunnallisten
vaikuttavuustavoitteiden saavuttamista.

Vaikuttavuudesta raportoiminen jaetaan mahdollisuuksien mukaan kahteen
alalukuun "Toiminnan vaikuttavuus” ja "Siirto- ja sijoitusmenojen vaikutta-
vuus”. Taman luvun tarkoituksena on kytkea toimialan yhteiskunnalliset vai-
kuttavuustulokset ja virastojen toiminnalliset tuloksellisuustiedot yhteen.

Vaikuttavuustavoitteista esitetaan ministerion vahvistamat tulostavoitteet seka
muut tarkeimmat vaikuttavuutta koskevat tulostavoitteet, tulostavoitteiden to-
teumatiedot, toteumatietojen vertailutiedot kahdelta edelliseltd vuodelta seka
lyhyt tulosanalyysi erikseen jokaisesta tulostavoitteesta.

Mikali toiminnan vaikuttavuudelle ei ole erikseen asetettu tulostavoitteita, voi-
daan toiminnan vaikutuksista yhteiskunnallisen vaikuttavuuden kehitykseen
raportoida vapaamuotoisesti. Raportoinnin tulee olla tiivista ja tarkeimpiin toi-
minnan vaikutuksiin keskittyvaa.

Luvussa esitetd&n myos tarkeimmat tiedot kirjanpitoyksikon valtionapujen
sekd muiden valtiontukien ja vastaavien siirtomenojen seké kirjanpitoyksikén
toimeenpanemien sijoitusmenojen vaikuttavuudesta. Mikali siirto- ja sijoitus-
menojen vaikuttavuudelle ei ole erikseen asetettu tulostavoitteita, voidaan vai-
kuttavuudesta raportoida vapaamuotoisesti.

2.4 Toiminnallinen tehokkuus
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Toiminnallisen tehokkuuden tarkastelussa osoitetaan, miten tehokkaasti viraston
tai laitoksen toiminta on organisoitu ja miten tehokkaasti se toimii. Tarkastelussa
tavoitteet ja aikaansaannokset suhteutetaan kaytettyihin voimavaroihin. Olen-
naista on selvittda voimavarojen kayton ja kohdentamisen tehokkuus.

Toiminnallista tehokkuutta kuvaavat tavoite- ja toteumatiedot esitetddn alalu-
vuissa: "Toiminnan tuottavuus”, "Toiminnan taloudellisuus”, "Maksullisen toi-
minnan tulos ja kannattavuus” ja "Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvas-
taavuus”. Toiminnallista tehokkuutta kuvataan taloudellisuus- ja tuottavuus-
mittarein.

Taloudellisuuden ja tuottavuuden kehitysta voidaan kuvata my@s sijaissuurei-
den avulla, jos toimintaa ei sen luonteesta johtuen pystytd kuvaamaan talou-
dellisuus- ja tuottavuusmittareilla. Sijaissuureita kaytettdessa kuvataan esi-
merkiksi tehtavaalue-, prosessi-, toiminto- tai politikka-alueen kustannus- ja
henkildvuosikehitysta. Esimerkiksi ministeridissa voivat paaprosessit tai
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paatehtavat muodostaa ne seurattavat kohteet, joiden htv- ja kustannuskehi-
tyksesta raportoidaan.

2.4.1 Toiminnan tuottavuus

Tuottavuus tarkoittaa tuotosten ja panosten valista suhdetta. Esimerkiksi tyon
tuottavuus on suoritteiden lukumaaran suhde suoritteiden tuottamiseen kay-
tettyihin henkilotyévuosiin (suoritelukumaara/htv). Jos tyévoima on merkittavin
panostekijd, olennaisinta on raportoida nimenomaan tyon tuottavuudesta.

Joskus viraston tai laitoksen toiminnan luonteesta ja esimerkiksi sen pddoma-
valtaisuudesta johtuen kokonaistuottavuuden tai padoman tuottavuuden ilmai-
seminen voi olla perusteltua. Kokonaistuottavuutta mitattaessa suoritteiden
lukumaara suhteutetaan kaikkiin niiden tuotannossa kaytettyihin panoksiin
(esim. kaikkien kaytettyjen panosten kustannukset). PAdoman tuottavuutta
mitattaessa suoritteiden lukumaara suhteutetaan niiden tuottamisessa kaytet-
tyyn pddoman maaraan (esim. sitoutuneen paaoman tai nettokayttopadoman
maara).

Tuottavuutta mitattaessa on huomioitava myds tuotteiden ja palvelujen laa-
tuun liittyvia kysymyksia. Tuotokset/palvelut, joihin panosten kayttéa suhteute-
taan, tulee olla toiminnan tavoitteiden ja padmaarien kannalta oleellisia seka
asiakkaiden tarpeiden mukaisia.

Tuottavuustavoitteista esitetaan ministerion vahvistamat tulostavoitteet seka
muut tarkeimmat vaikuttavuutta koskevat tulostavoitteet, tulostavoitteiden to-
teumatiedot, toteumatietojen vertailutiedot kahdelta edelliseltd vuodelta seka
lyhyt tulosanalyysi erikseen jokaisesta tulostavoitteesta.

2.4.2 Toiminnan taloudellisuus

Taloudellisuuden mittaamisessa panostekijat muutetaan rahamaaraisiksi. Ta-
man jalkeen lasketaan suoritteiden aikaansaamisessa syntyneet kustannukset,
joiden perusteella saadaan laskettua yksikkokustannukset (euroa/suorite).

Kustannukset tulisi esittaa suoritteittain tai suoriteryhmittain. Joissakin tapauk-
sissa kustannukset voidaan esittda myo6s toiminnoittain tai tehtavittain. Myos
taloudellisuuden muutosprosentti voidaan ilmoittaa. Taloudellisuuden mittaa-
misessa on olennaista se, etta kustannukset ovat ajallisesti oikein kohdistet-
tuja ja sisaltavat kaikki aiheutuneet kustannukset. Kassamenopohjaiset tiedot
eivat ole riittavia, vaan taloudellisuutta koskevien tietojen tulee perustua kus-
tannustietoihin.

Taloudellisuustavoitteista esitetaan ministerion vahvistamat tulostavoitteet
sekd muut tarkeimmat vaikuttavuutta koskevat tulostavoitteet, tulostavoittei-
den toteumatiedot, toteumatietojen vertailutiedot kahdelta edelliseltd vuodelta
seka lyhyt tulosanalyysi erikseen jokaisesta tulostavoitteesta.
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243 Maksullisen toiminnan ja yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelmat

Maksullisen toiminnan kannattavuutta mitataan suoritteista saatujen myynti-
tuottojen ja tuotannontekijoiden kaytosta aiheutuneiden kustannusten erotuk-
sena ja suhteena. Tavoitteiden ja tulosten analyysissa esitetdan perustelut
tulostavoitepoikkeamille. Olennaiset maksullista toimintaa koskevat kehitys-
tarpeet kuvataan.

Yhteisrahoitteisessa toiminnassa tiedot kustannusvastaavuudesta kertovat,
paljonko toimintaan on saatu rahoitusta muilta virastoilta ja talousarviotalou-
den ulkopuolisilta rahoittajilta ja paljonko viraston tai laitoksen omarahoitus-
osuus on ollut. Hankkeiden hyodyt viraston toiminnalle tulee esitella erityisesti
silloin, kun kustannusvastaavuus on alle 100 %.

Maksullisen toiminnan ja yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus-
laskelmien laadinnassa noudatetaan niista erikseen annettuja maarayksia
(Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelman laatiminen
(VK/99662/00.00.00.01/2022) ja Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaa-
vuuslaskelman laatiminen (VK/1077/00.01/2014)). Silloin, kun toiminta on niin
vahaista, etta laskelmia ei maarata esitettavaksi toimintakertomuksessa, tulee
tuloksia kuitenkin esitella ja analysoida tiivistetysti.

2.5 Tuotokset ja laadunhallinta

Tuotokset ja laadunhallinta -luvussa esitetaan tarkeimmat tiedot viraston tai
laitoksen tuottamista suoritteista (tuotteista tai palveluista), julkishyddykkeista,
niiden maarista ja maarien kehityksesta.

Lisaksi tassa luvussa esitetaan tiedot viraston palvelukyvysta ja suoritteiden
ja julkishyddykkeiden laadusta. Perustietoihin palvelukyvysta kuuluvat myds
tiedot asiakastyytyvaisyydesta (tai koettu asiakaslaatu).

Tuotoksia ja laadunhallintaa kuvaavat tavoite- ja toteumatiedot esitetdan ala-
luvuissa "Suoritteiden maarat ja aikaansaadut julkishyddykkeet” ja "Palvelu-
kyky seka suoritteiden ja julkishyddykkeiden laatu”.

251 Suoritteiden maaréat ja aikaansaadut julkishyodykkeet

Suoriteméaarien selvittamisen edellytyksena on toiminnan tuotteistaminen ja
tuotettujen suoritteiden maarien rekisteréiminen. Jos tuotettujen julkishyodyk-
keiden maaria ei kaikissa tapauksissa pystyta lukumaarina ilmoittamaan, kay-
tetdan soveltuvia sijaissuureita, joiden avulla ilmaistaan aikaansaatujen jul-
kishyddykkeiden maaréé. Sijaissuureena on kaytetty esimerkiksi merenku-
lussa yllapidettyja vaylakilometrejé tai rajavalvonnassa partiointi- ja valvonta-
tuntien lukumaaraa.

Luvussa esitetdan ministerion vahvistamat tulostavoitteet seka muut tarkeim-
mat tulostavoitteet, tulostavoitteiden toteumatiedot, toteumatietojen vertailutie-
dot kahdelta edelliseltd vuodelta, lyhyt tulosanalyysi erikseen jokaisesta tulos-
tavoitteesta seka tarkeimpien suoritteiden lukumaarét ja vertailutiedot kah-
delta edellisilta vuodelta. Lukumé&arat on esitettéava, vaikka niille ei olisi ase-
tettu tavoitteita.
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252 Palvelukyky seké suoritteiden ja julkishyddykkeiden laatu

Palvelukyvylla tarkoitetaan viraston tai laitoksen kykya palvella yhteiskuntaa
ja asiakkaitaan. Siihen sisaltyy asiakkaiden tyytyvaisyys viraston tuottamiin
tuotteisiin ja palveluihin sek& asiakkaiden tyytyvaisyys viraston kykyyn pal-
vella asiakkaitaan. Yleisemmin voidaan puhua viraston kyvysta tayttaa asiak-
kaidensa odotukset. Liséksi palvelukykya voidaan arvioida myos asiakasvai-
kuttavuuden ndkokulmasta, jolloin arvioidaan toiminnan kykyé saavuttaa asi-
akkaiden sille asettamat tavoitteet.

Palvelukyvyn mittaaminen voi perustua esimerkiksi asiakkaille maaraajoin
tehtaviin asiakastyytyvaisyyskyselyihin, asiakkailta saataviin suoriin palauttei-
siin palvelutilanteissa, erilaisten palautekanavien kautta saatavaan informaati-
oon, asiakashaastatteluihin ym. Olennaista on, etta kaytettavien menetelmien
avulla saadaan kattava tieto viraston kyvystéa palvella asiakkaitaan ja vastata
sille asetettuihin odotuksiin. Tulokset on hyva esittda tunnuslukujen avulla,
joita voi tarvittaessa taydentaa sanallisin kuvauksin.

Laadunhallinnassa voidaan esittad myds tarkeimmat tiedot toimintaproses-
sien laadusta. Toimintaprosessien laadusta kertovat esimerkiksi [apimenoajat,
toimitusajat tai odotusajat seka tuotettujen suoritteiden virheettémyys. Myds
prosessien laadusta kertovia tietoja, esimerkiksi laatupalkintokriteeristdjen tai
laatustandardien (CAF-, EFQM- tai ISO-standardit) avulla, voidaan esittaa
tassa kohdassa. Laatupalkintokriteeristoilla tehtyjen arviointien tuloksina voi-
daan esittda esimerkiksi eri arviointialueista saadut pisteet ja niiden kehitys,
jos arviointi on tehty useana vuonna.

Luvussa esitetaan ministerion vahvistamat tulostavoitteet seka muut tarkeim-
mat tulostavoitteet, tulostavoitteiden toteumatiedot, toteumatietojen vertailutie-
dot kahdelta edelliselta vuodelta seka lyhyt tulosanalyysi erikseen jokaisesta
tulostavoitteesta.

2.6 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

Henkisten voimavarojen hallintaan ja kehittdmiseen liittyvien tunnuslukujen maa-
ritelméat ja standardit 16ytyvat valtion henkilostotilinpaatoksen kasikirjasta. (Henki-
|6stbvoimavarojen hallintajarjestelma, Henkildstotilinpaatds, Kasikirja valtion or-
ganisaatioille, Valtion tyémarkkinalaitos 3/2001).

Luvussa esitetdan ministerion vahvistamat tulostavoitteet sekd muut tarkeim-
mat tulostavoitteet, tulostavoitteiden toteumatiedot, toteumatietojen vertailutie-
dot kahdelta edelliselta vuodelta seka lyhyt tulosanalyysi erikseen jokaisesta
tulostavoitteesta. Liséksi esitetddn henkisten voimavarojen hallintaan ja kehit-
tamiseen liittyvat tdrkeimmat tunnusluvut ja ndiden vertailutiedot kahdelta
edelliseltad vuodelta.

Tiedot esitetaan toimintakertomuksessa, vaikka ne eivét olisikaan erikseen
tulostavoitteiksi vahvistettuja. Esitettavat tiedot ovat samoja tunnuslukuja,
jotka kerataan henkildstétilinpdatdkseen. Tietoja saadaan esimerkiksi Tahtin
toimintakertomuksen henkildstétiedot -raportilta ja virastossa vuosittain tehta-
vasta tyotyytyvaisyyskyselysta.
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Tunnusluvuissa, jotka suositellaan esitettavan sukupuolen mukaan, on mai-
ninta (n/m) tunnusluvun perassa.

Henkilostémaarista, henkilostdérakenteesta ja henkilostékuluista voi-
daan esittaa esimerkiksi seuraavia tietoja:

- henkildston lukumaaré ja sen muutosprosentti (n/m)

- henkilétyévuodet

- keski-ika (n/m)

- ikdjakauma

- koulutustaso, indeksiluku (n/m)

- vakinaiset, maaraaikaiset (n/m), lukumaara ja prosenttiosuus

- kokoaikaiset/osa-aikaiset (n/m), lukumaara ja prosenttiosuus

- tehdyn ty6ajan osuus sadanndllisesta vuositydajasta %,

- kokonaistyovoimakustannukset €/vuosi

- tehdyn tybajan palkat, prosenttiosuus palkkasummasta

- vdlilliset tydvoimakustannukset ja niiden osuus tehdyn tydajan palkoista

Tybhyvinvoinnista voidaan esittaa esimerkiksi seuraavia tietoja:
- tyotyytyvaisyysindeksi (n/m)

- |aht6- ja tulovaihtuvuus (% henkildstosta)

- tyokyvyttdmyyselékkeelle siirtyminen (% henkildstosta)

- sairauspoissaolot, pv/htv

- ty6terveyshuolto (euroa/htv)

- tyokunnon ja tyotyytyvaisyyden edistdminen (euroa/htv)

Osaamisesta ja muusta aineettomasta paddomasta voidaan esittaa esi-
merkiksi seuraavia tietoja:

- koulutus ja kehittdminen (euroa/htv ja tyopaivat/htv)

Toiminnan uusiutumisesta selvitetddn merkittavimmat uudistukset toimin-
nassa ja toimintatavoissa ja arvioidaan niiden vaikutukset toiminnan tulokselli-
suuteen.

2.7 Tilinpaatdsanalyysi

Tilinpaatdsanalyysi jaetaan seuraaviin alalukuihin: "Rahoituksen rakenne”,
"Talousarvion toteutuminen”, "Tuotto- ja kululaskelma” ja "Tase”. Lisaksi ra-
hastojen toimintakertomuksessa esitetaan tassa luvussa "Rahaston rahoitus-
laskelma”. Muualla tilinpaatoksessa esitettavia laskelmia ei kopioida tahan
toimintakertomuksen osaan, vaan laskelmat esitetdén niille osoitetuissa tilin-
paatoksen luvuissa. Tarvittaessa tdssa luvussa voidaan esittda tarkentavia
laskelmia.

Tilinpdatdsanalyysissa selvitetaan tilinpaatdslaskelmiin siséltyvia seikkoja ta-
louden kehityksesta ja rakenteesta seka talouden ja tuloksellisuuden valisista
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yhteyksista. Luvussa analysoidaan, miten ja mihin rahaa on kaytetty. Analyy-
sin tulee olla ytimekas ja sen tulee keskittya toiminnallisesti ja taloudellisesti
merkittaviin eriin ja keskittyd nadissa tapahtuneisiin muutoksiin.

Analyysilla tarkoitetaan ensisijaisesti sen kertomista, miksi luvut ovat muuttu-
neet, eika niink&an sita, kuinka paljon luvut ovat muuttuneet. Tilinp&atdslas-

kelmien analyysissa on tarkeata keskittya olennaisten tekijoiden ja erien tar-

kasteluun.

Tilinpaatosanalyysiin liittyvien laskelmien tarkoituksena on tukea muualla tilin-
paatoksessa esitettavia havaintoja ja johtopaatdksia toiminnan tuloksellisuu-
den ja talouden kehityssuunnista.

2.7.1 Rahoituksen rakenne

Rahoituksen sanallisessa rakenneanalyysissa tulee eritelld ja analysoida ta-
lousarvion kautta tuleva rahoitus ja muu rahoitus. Kirjanpitoyksikon osalta
analyysi sisaltaa myds selvityksen siitd, miten kirjanpitoyksikdn vastuulla ole-
vat jakamattomat maararahat on kohdennettu eri kirjanpitoyksikoiden kaytet-
tavaksi.

2.7.2 Talousarvion toteutuminen

Talousarvion toteutumisen sanallisessa analyysissa tulee keskittya esimer-
kiksi seuraaviin asioihin:
- Budjetointitavan muutos

- Muutokset virastolle tai tehtavaalueelle osoitetuissa maararahoissa ja tulo-
arvioissa

- Alkuperéisen talousarvion toteutuminen (myds tuloarviot), lisdbudjeteissa
talousarvioon (myds tuloarvioihin) tehdyt muutokset ja niiden toteutuminen

- Maararahojen kaytto, siirtaminen ja saasto

- Siirrettyjen maararahojen kayttd ja muutokset siirrettyjen maararahojen
maarassa

- Maararahojen ylitystarpeet ja syyt ylitystarpeisiin

- Valtuuksien kayttd, kayttdmatta jaaneet valtuudet, uusitut ja perutut valtuudet

Mikali toimintamenoista on siirretty merkittavia summia seuraavalle vuodelle

tai mikali talousarvion toteutuman vertailu talousarvioon osoittaa merkittavia
poikkeamia, esitetddn myds ndiden syyt.

2.7.3 Tuotto- ja kululaskelma
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tiliryhmittdiseen summatietoon, jota on toisinaan syyta tarkentaa jakamalla
ne edelleen tarkoituksenmukaisiin suoriteryhmiin.

- Tuottojen ja kulujen siséllon yksityiskohtaisempi erittely. Kirjanpitoyksikon
toiminnan ominaispiirteiden takia tuotto- ja kulutilien sisaltda on toisinaan
tarpeen analysoida valtion kirjanpidon yhteisia tiliryhméakohtaisia nimia yk-
sityiskohtaisemmin. Erien tarkastelussa pyritdan muodostamaan kasitys
siitd, misté eri erat koostuvat ja mika niiden merkitys on. Esimerkkina tar-
kempaa analysointia vaativista tuotoista ja kuluista voivat olla:

o muut toiminnan tuotot
o satunnaisiin tuottoihin ja kuluihin siséltyvat olennaiset erat

o olennainen varaston muutos, josta voidaan eritella epakurantin va-
raston osuus

o tieto siitd, mihin tase-eraan olennainen valmistus omaan kayttéon
on aktivoitu.

- Tuotto- ja kulurakenteen yksikkdkohtainen, tehtdvéaalueittainen tai asiakas-
ryhmittainen erittely ja/tai vertailu. Virastot jdsentavat usein toimintaansa
myds esimerkiksi tehtavaalueittain. Naiden tekijoiden tarkastelussa pyri-
td&n muodostamaan kasitys niiden merkityksesta ja kehityksesta. Toisi-
naan tuotto- ja kulurakenteen erittely maararahoittain on paikallaan. Tavoit-
teena on nostaa esiin lisdinformaatiota viraston toiminnan tuloksellisuu-
desta ja taloudesta sek& naiden kehityssuunnista.

2.7.4 Tase

Taseen sanallisessa analyysissa tulee keskittya esimerkiksi seuraaviin asioihin:

- Tase-erien vertailu edellisvuoteen sellaisenaan tai tase-erien suhteellisina
osuuksina. Joidenkin erien osalta saattaa esimerkiksi yksikoittain tai tehta-
vaalueittain vertailu tuottaa olennaista lisatietoa.

- Olennaisten saatavien ja velkojen sisallon yksityiskohtaisempi erittely ja
kehityksen analysointi. Esimerkkiné tarkempaa erittelya vaativista tase-
erista voivat olla:

o myyntisaamisiin ja muihin saataviin sisaltyvat hitaasti kiertavat erat

o siirtosaamisiin ja -velkoihin siséltyvat poikkeuksellisen suuret tai
muutoin huomiota ansaitsevat erat, jos on esimerkiksi tehty saata-
vien tileistapoistoja

o merkittavien kayttéomaisuuden muutosten erittely seka selvitys,
mité valmistettiin, hankittiin, myytiin tai romutettiin, hallinnansiirrot
ja omaisuuden luovutus apporttina, miksi ja mihin arvonkorotuksia
tehtiin (erityisesti niiden olennaisuuden ja pysyvyyden perusteet) ja
miksi poistot poikkesivat suunnitelmasta

o poistojen maaran kehitys suhteessa korvausinvestointeihin

o vaihto-omaisuuden arvon merkittdvan muutoksen syyn selvitys eri-
teltyn& varastojen lisyksista, vahennyksisté tai hallinnansiirroista
aiheutuneisiin vaihto-omaisuuden muutoksiin.
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2.7.5 Rahaston rahoituslaskelma

Tama luku sisaltaa vain rahastolla olevan rahoituslaskelman analyysin. Ra-
hoituslaskelman sanallisessa analyysissa voi keskittyé esimerkiksi kaytto-
suunnitelman toteutumisen analysointiin.

2.8 Sisédisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Lausuma sisdisen valvonnan tilasta ja olennaisimmista kehittdmiskohteista on
viraston tai laitoksen johdon kannanotto sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
tilaan ja tastd mahdollisesti johtuviin kehittdmistarpeisiin. Lausumassa viras-
ton tai laitoksen johto ottaa kantaa siihen, milta osin sisdisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan menettelyt ovat riittavia ja tayttavat niille asetetut tavoitteet. Lau-
sumassa esitetddn myods mahdolliset sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
olennaiset puutteet.

Lausuma koskee asioiden tilaa tilinpaatdksen ja toimintakertomuksen anta-
mishetkella. Lausuman tulee perustua todelliseen, jarjestelmalliseen ja riitta-
van kattavaan sisaisen valvonnan tilan arviointiin. Lausuman taustalla olevan
arvioinnin tulisi olla dokumentoitu ja perustua soveltuvaan ja yleisesti hyvak-
syttyyn sisdisen valvonnan viitekehykseen.

Perusteena tehtavalle arvioinnille ja annettavalle lausumalle ovat sisaiselle val-
vonnalle ja riskienhallinnalle talousarvioasetuksen 69 §:ssa saadetyt tavoitteet.
Tehdysta arvioinnista esitetdén keskeisimmat havainnot ja johtopaatokset.

Lausuman valmistelussa suositellaan kaytettavan valtiovarainministerion julkai-
semaa suositusta valtion viraston, laitoksen ja rahaston sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan lahestymistavoista ja arvioinnista seka suositukseen sisaltyvaa
arviointikehikkoa ja arviointikehikon kayttdohjeita.

29 Arviointien tulokset
Arvioinnit tadydentavat vuotuisen raportoinnin sisdltdmaa tietoa ja antavat tie-
toa vaikuttavuuden, tehokkuuden ja palvelujen laadun kehittdmista varten.
Arviointien avulla saadaan tietoa toimenpiteiden vaikutuksista, vuorovaikutus-
suhteista seka rakenteellisista vaikuttavuuden kehitykseen ja tehokkuuteen

vaikuttavista seikoista. Arvioinneilla voidaan myds tarkastaa strategioita ja
strategisia suunnitelmia seka jo tehtyjen strategisten valintojen osuvuutta.

Luvussa voidaan esitella seka ulkopuolisten suorittamien arviointien etta orga-
nisaation itsensa suorittamien arviointien tuloksia. Tuloksissa esitetdan teh-
dyn arvioinnin tavoitteet, keskeisimmat huomiot ja kehittamisehdotukset.

2.10 Yhteenveto havaituista vaarinkaytoksista

Yhteenveto havaituista vaarinkaytoksista jaetaan tarvittaessa alalukuihin
e ’Virheita ja vaarinkaytoksia koskevat yhteenvetotiedot”

e ’Vaarinkaytosepailyjen ilmoituskanavan kautta tulleita ilmoituksia kos-
kevat yhteenvetotiedot” ja

e ’"Takaisinperintaa koskevat yhteenvetotiedot”.

Valtiokonttori

Statskontoret
State Treasury

Sornaisten rantatie 13, Helsinki, PL 14, 00054 VALTIOKONTTORI
Puh. 0295 50 2000, Faksi 0295 50 3333, www.valtiokonttori.fi




Valtiokonttori Ohje 15 (15)
Luonnos
VK/52027/00.00.00.01/2023

3.10.2023

Virheitd ja vaarinkaytoksia koskevissa yhteenvetotiedoissa esitetaéan yhteen-
vetotiedot havaituista vaarinkaytoksista ja rikoksista seka esitutkinnasta ja oi-
keudenkaynneista ja mahdollisista muista kaynnistetyista toimenpiteistd, jotka
johtuvat vaarinkaytoksista ja rikoksista.

Luvussa esitetaan tilinpaatosvelvollisen yksikon hoitamiin tai vastattavina ole-
viin varoihin tai omaisuuteen (mukaan lukien EU-varat) kohdistuneet, toimen-
piteisiin johtaneet vaarinkaytokset ja rikokset. Rikosepailysta raportoidaan en-
simmaista kertaa silloin, kun asiasta on tehty rikosilmoitus. Raportoinnissa
esitetddn tiedot mahdollisesti jo syntyneista tai arvio myéhemmin syntyvista
valittémista ja valillisista vahingoista. Raportoinnissa ei tule esittaa sellaisia
tietoja, joiden perusteella vaarinkaytoksesta epaillyn henkilon/henkildiden
henkildllisyys on tunnistettavissa.

EU-rahoitukseen liittyvat saanndnvastaisuudet ilmoitetaan erikseen. Saén-
nonvastaisuus ilmoitetaan siind vaiheessa, kun tarkastuksessa tai muussa
valvonnassa esille tulleen epdillyn sdanndnvastaisuuden olemassaolosta ja
jatkotoimista on tehty paatos. Tallainen paatos voi olla esimerkiksi:

a) paatos tuen maksatuksen keskeyttdmisesta
b) pé&éatds maksettavan tuen osittaisesta tai taydellisesta pidattamisesta

C) paatds tuen osittaisesta tai taydellisesta oikaisemisesta eli kuittaamisesta
tulevista maksatuksista tai takaisinperintapaatos.

Vaarinkaytosepailyjen ilmoituskanavaa (ns. whistleblowing-kanavaa) koske-
vissa yhteenvetotiedoissa esitetdan yhteenvetotiedot ilmoituskanavan kautta
tulleista ilmoituksista. Raportoinnissa ei tule esittéa sellaisia tietoja, joiden pe-
rusteella ilmoituksen tekijan/tekijéiden henkildllisyys on tunnistettavissa tai
joiden perusteella vaarinkaytoksesta epailyn henkilon/henkildiden henkilolli-
Syys on tunnistettavissa.

Takaisinperintda koskevissa yhteenvetotiedoissa annetaan yhteenvetotiedot
tilinpaatdésvuoden aikana tehdyistéd takaisinperintda koskevista paatoksista
seka paatosten lukuméaara. Lisaksi ilmoitetaan yhteenvetotiedot naihin tehtyi-
hin paatoksiin liittyvista onnistuneista takaisinperinnoista. Tarkoitus ei siis ole
esittaa tietoja yksittaisista tapauksista.

Liséksi annetaan tiedot takaisinperinnoistd, jotka on toteutettu ilman takaisin-
perintapaatdsta vahentamalla ne muista maksusuorituksista. Aikaisempien
vuosien takaisinperinnoista ei tdssé yhteydessa raportoida. Takaisinperin-
ndista raportoi valittdva viranomainen. Jos lopullinen edunsaaja on kirjanpito-
yksikkd, myos kirjanpitoyksikko raportoi takaisinperinnasta.

Toimintakertomuksen liséksi vaarinkaytoksista ilmoitetaan aina niille viran-
omaisille, jotka tarvitsevat tietoja Suomen kansainvalisten velvoitteiden tai
niille kuuluvien tehtavien hoitamiseksi. Niistd ilmoitetaan my®ds ao. ministeri-
Olle ja Valtiontalouden tarkastusvirastolle (Laki valtiontalouden tarkastusviras-
tosta 16 §, 17 8).
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