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I. Maadrayksen tausta ja saadosperusta

Tausta

Maéardykselld héatéliikenteen teknisestd toteutuksesta ja varmistamisesta (TRA-
FICOM/628126/03.04.05.00/2023, jaljempdna maardys tai hataliikennemaadrays)
paivitetaan teleyritysten osalta hatdliikenteen toteuttamiseen liittyvat velvoitteet.
Uudella maarayksella kumotaan vanha hatéliikennemaarays (Viestintavirasto 33
G/2016 M).

Maardayspaivityksen taustalla on ennen kaikkea hataliikenteen teknisessa toteutuk-
sessa tapahtunut kehitys, aikaisempaa monipuolisemmat hatéliikenteen viestinta-
muodot seka uusi EU-tasoinen ja kansallinen lainsaadanto.

Viestintaverkkojen ja -palveluiden yleinen teknologinen kehitys on johtanut siihen,
ettd vanha hataliikkennemaarays on kdaynyt monilta osin vanhentuneeksi. Edellinen
hataliikennemdarays tuli voimaan vuoden 2017 alussa, jonka jalkeen on tapahtunut
merkittdvaa siirtymistd vanhoista piirikytkentdisistd verkkoteknologioista IP-pohjai-
siin pakettikytkentaisiin teknologioihin.

Vuoden 2017 alusta vuoden 2023 loppuun mennessa kiintean verkon puhelinliitty-
mien kokonaismaara on laskenut yli 60 prosenttia. Taman lisdksi Manner-Suomessa
toimivat matkaviestinverkkoja tarjoavat operaattorit ovat sulkeneet tai ovat parhail-
laan sulkemassa 3G-verkkojaan laajentaen samanaikaisesti 4G/5G-verkkojen katta-
vuutta. Ahvenanmaalla toimiva matkaviestinoperaattori on taas sulkemassa 2G-
verkkoaan. Siirtyminen pakettikytkentadisiin teknologioihin on siirtanyt puhepalveluja
yha enenevissa maarin IP-pohjaisiin palveluihin, muun muassa yritysten VolP-vaih-
depalveluiden ja matkaviestinverkon Voice over LTE (VOLTE) - ja Voice over WiFi
(VoWiFi) -teknologioiden myo6ta. Ajoneuvojen hatdapuhelut mahdollistavassa eCall-
jarjestelmassa ollaan myds siirtymassa lahivuosina piirikytkentaisista 2G ja 3G -tek-
nologioista pakettikytkentdisiin 4G- ja 5G- teknologioihin. Naiden muutosten liséksi
myds hatdpaikannusteknologiat ovat kehittyneet viimevuosina merkittavasti, erityi-
sesti paatelaitepohjaisen sijaintitiedon mahdollistavan Advanced Mobile Location
(AML) -teknologian yleistymisen ansiosta.

Yhtend johtavana teemana maarayspaivityksessa on ollut teknologianeutraaliuden
lisddminen. Siina missa vanhassa hatdliikennemaarayksessa puhutaan suurimmaksi
osaksi hatapuheluista, kaytetaan uudessa madrdyksessa neutraalimpia termeja "ha-
taliikenne" tai "reaaliaikainen hatdliikenne", jotka mahdollistavat saantelyn ulottami-
sen myo6s muihin viestintdmuotoihin perinteisen danipuhelun lisaksi. Tdéma on tar-
keaa, silla hataliikenteeseen kadytettavat viestintamuodot ovat monipuolistuneet ja
tulevat monipuolistumaan myds jatkossa. Maarayksen on tarkoitus kestaa aikaa ja
kyetd vastaamaan tulevaan teknologiseen kehitykseen.

Maardyspaivityksen taustalla on liséksi sekd EU-tasoisessa ettd kansallisessa lainsaa-
danndssa tapahtunut kehitys. Hatdliikenteeseen liittyva saéntely on aikaisemman
maarayksen antamisen jalkeen tasmentynyt, ja alan toimijoille on tullut uusia vel-
voitteita. Uusi sadntely vaatii tarkennuksia myds mdaardystasolla.

Sdddosperusta

Suomen lainsaadantd

Madrays perustuu sdhkdisen viestinndn palveluista annettuun lakiin (917/2014). Jal-
jempana puhutaan myos viestintdpalvelulaista.

Viestintdpalvelulain 278 §:n mukaan teleyritys on velvollinen osaltaan huolehtimaan
siita, ettd kayttajat saavat puhelimitse, tekstiviestilld sekd muulla hdtdkeskustoimin-
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nasta annetussa laissa (692/2010) saadetylla tavalla yhteyden maksutta yleiseen
hatéanumeroon 112.

Saman pykalan 3 momentin mukaan Liikenne- ja viestintdvirasto voi antaa tarkem-
pia maadrayksia hataliikenteen toteuttamisen teknisistd toimenpiteista.

Maarays liittyy osaltaan myds viestintdpalvelulain 243 §:n 5 kohdassa saadettyihin
vaatimuksiin, joiden mukaan yleiset viestintaverkot ja viestintapalvelut seka niihin
liittettavat viestintdverkot ja viestintdpalvelut on suunniteltava, rakennettava ja ylla-
pidettava siten, etta paasy hatapalveluihin on turvattu myoés verkon hairiétilanteissa
mahdollisimman luotettavasti.

Edelleen viestintdpalvelulain 244 §:n mukaan Liikenne- ja viestintdvirasto voi antaa
tarkempia maarayksia kyseisista velvoitteista, ja nama maaraykset voivat koskea
pykalan 6, 12 ja 13 kohtien mukaisesti: 1) hatdliikenteen teknista toteutusta ja var-
mistamista, 2) teknistda dokumentointia ja tilastointia seka naihin liittyvien asiakirjo-
jen muotoa ja tietojen sailyttdmista, 3) noudatettavia standardeja.

Viestintdpalvelulain 194 c §:ssa saadetaan lisaksi viestintapalveluihin sovellettavista
esteettdmyysvaatimuksista. Nama vaatimukset koskevat myoés hatdliikennettd, ja ne
velvoittavat teleyritykset muun muassa tarjoamaan reaaliaikaisen tekstitysominai-
suuden (RTT, Real Time Text) hataliikenteen yhteydessa.

EU-saantely

Euroopan unionin tasolla hataliikenteestda saadetaan Euroopan parlamentin ja neu-
voston direktiivin (EU) 2018/1972 eurooppalaisesta séhkdéisen viestinnén sd&nnoés-
tosta (jéljempéné teledirektiivi)! 109 artiklassa. Kyseisen artiklan velvoitteet on
pantu taytantoon edella esitetyilla viestintdpalvelulain sdannoksilla, minka lisdksi
velvoitteita tarkennetaan hataliikennemaarayksessa.

Euroopan komission delegoidussa asetuksessa (EU) 2023/444 Euroopan parlamentin
ja neuvoston direktiivin (EU) 2018/1972 tdydentdmisestd toimenpiteilla, joilla var-
mistetaan hédtdpalvelujen tosiasiallinen saavutettavuus eurooppalaiseen hdténume-
roon 112 lahetettédvien hatéviestien kautta? tdsmennetaan muun muassa teledirektii-
vin 109 artiklan 6 kohdan mukaista sijaintitietoihin liittyvaa velvoitetta. Asetuksen 3
artiklan mukaan jasenvaltioiden on maariteltdva vahimmaisvaatimukset hatdpuhelun
soittajan sijaintitietojen tarkkuudelle. Matkaviestinverkkojen osalta soittajan sijainti-
tietojen tasmallisyysperuste on ilmaistava metreina, ja puhelun paikantamisen on-
nistumisasteeseen liittyva luotettavuusperuste prosentteina. Kyseinen artikla on nyt
pantu taytantodn hataliikennemadardyksen paivityksella.

Myds eCall-jarjestelmiin liittyvat velvoitteet 16ytyvat EU-saantelysta. Lainsaadanndlli-
nen pohja eCall-jarjestelmalle luotiin niin sanotulla ITS-direktiivilld (Euroopan parla-
mentin ja neuvoston direktiivi 2010/40/EU tieliikenteen dlykkaiden liikennejarjestel-
mien kayttéonoton seka tieliikenteen ja muiden liikennemuotojen rajapintojen puit-
teista)3, seka Euroopan parlamentin ja neuvoston paéatékselld N:o 585/2014/EU yh-
teentoimivan EU:n laajuisen eCall-palvelun kdytté6notosta.*

Varsinaiset tarkemmat saannoékset eCall-jarjestelmastd annettiin autonvalmistajien
osalta Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksella (EU) 2015/758>, ja

! http://data.europa.eu/eli/dir/2018/1972/0j

2 http://data.europa.eu/eli/reg_del/2023/444/0j

3 http://data.europa.eu/eli/dir/2010/40/2023-12-20
4 http://data.europa.eu/eli/dec/2014/585(2)/0j

5 http://data.europa.eu/eli/reg/2015/758/0j
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hatdkeskusten osalta Komission delegoidulla asetuksella (EU) N:o 305/2013°. Kum-
mankin sdaadoksen paivittdminen on kevaalla 2024 loppusuoralla. Pdivityksissa saa-
ddksiin tuodaan viittaukset alan uudempiin teknologisiin standardeihin, joiden mu-
kaisesti autonvalmistajien on vuodesta 2026 lahtien asennettava uusiin automal-
leihinsa 4G/5G teknologialla toimivat eCall-ajoneuvolaitteet, ja hatdkeskusten on
paivitettava tietojarjestelmansa sellaisiksi, ettd ne kykenevat vastaanottamaan
4G/5G eCall-hatapuheluita.

Teleyritysten osalta ei ole olemassa nimenomaista eCall-saantelya, silla eCall-hata-
puhelut katsotaan jo muutenkin kuuluvaksi hatadliikenteeseen, jonka valittdmiseen
teleyrityksilla on velvollisuus aiempana esitetyn sdaantelyn puitteissa.

Asiaan liittyva muu saantely

Viestintdapalvelulaki

Viestintdpalvelulain 86 §:n (Yleisia puhelinpalveluita koskeva yleispalveluvelvolli-
suus) mukaan yleispalveluliittyman on oltava sellainen, etta kaikki, myés vammai-
set, voivat kayttaa hatapalveluja, soittaa ja vastaanottaa kotimaan ja ulkomaan pu-
heluita seka kayttda muita tavanomaisia puhelinpalveluja.

Viestintapalvelusopimuksia kasittelevan viestintdpalvelulain 107 §:n mukaan teleyri-
tyksen on julkaistava muun muassa tarjoamiensa numeroihin perustuvien henkili-
den vaélisten viestintdpalvelujen osalta tiedot hatapalvelun saatavuudesta seka liitty-
manhaltijan sijaintitiedon saatavuudesta ja sen rajoituksista, seka tarjoamiensa nu-
meroista riippumattomien henkildiden valisten viestintapalvelujen osalta tieto siita,
onko hatdpalvelujen kaytté mahdollista.

Viestintdpalvelulain 132 §:n (Liittyman tunnistus) mukaan teleyrityksen on huoleh-
dittava siitd, etta pykalassa tarkoitetut estot voidaan ohittaa luovutettaessa tietoja
hatailmoituksia vastaanottaville viranomaisille 321 §:n mukaisesti tai poliisille sen
mukaan kuin siitd erikseen sdadetaan.

Viestintdpalvelulain 321 §:n (Hatailmoituksia vastaanottavien viranomaisten tiedon-
saantioikeus) mukaan teleyritys on velvollinen luovuttamaan hatakeskukselle, meri-
pelastuskeskukselle, meripelastuslohkokeskukselle ja poliisille kasiteltdvaksi:

1) sen liittyman tunnisteen seka liittyman ja paatelaitteen sijaintitie-
dot, josta hatailmoitus on tehty, ja tiedot liittyman tilaajasta, kaytta-
jastd ja asennusosoitteesta; seka

2) hatailmoituksen kohteena olevan henkilon kayttaman paatelaitteen
ja liittyman sijainnin ilmaisevat yhteystiedot ja sijaintitiedot, jos hen-
kil6 on hatailmoituksen vastaanottaneen viranomaisen perustellun ka-
sityksen mukaan ilmeisessa hadassa tai valittbmassa vaarassa.

Kyseiset tiedot on luovutettava 136 §:ssa tarkoitetun vaitiolovelvollisuuden ja 160 ja
161 §:ssa tarkoitettujen sijaintitietojen kasittelya koskevien edellytysten estamatta
ja riippumatta siita, mita tilaaja tai kayttaja on sopinut teleyrityksen kanssa tietojen
pitdmisesta salassa.

Lisdarvopalvelun tarjoajalla on oikeus luovuttaa kyseiset tiedot edella mainituille vi-
ranomaisille.

6 http://data.europa.eu/eli/reg del/2013/305/0j
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Hataliikkennemaarayksen vastaisen toiminnan seuraamuksista sadadetaan viestinta-
palvelulain 330-332 § ja 340 §:ssa.

Kyseisen 330 §:n (Valvontapdatdés) mukaan Liikenne- ja viestintavirasto, tietosuoja-
valtuutettu ja kunnan rakennusvalvontaviranomainen voivat kyseisen lain mukaisia

tehtavia hoitaessaan antaa huomautuksen sille, joka rikkoo tata lakia taikka sen no-
jalla annettuja saanndksia, maarayksia, paatdksia ja lupaehtoja seka velvoittaa ta-

man korjaamaan virheensa tai laiminlydntinsa kohtuullisessa maaraajassa.

Viestintdpalvelulain 331 §:n (Valiaikainen paatos) mukaan jos kyseista lakia taikka
sen nojalla annettua saanndsta, maaraysta, paatosta tai lupaehtoa koskeva virhe tai
laiminlyonti aiheuttaa valitonta ja vakavaa vaaraa yleiselle jarjestykselle, yleiselle
turvallisuudelle tai kansanterveydelle taikka vakavaa taloudellista tai toiminnallista
haittaa muille yrityksille, tilaajille tai kayttdjille taikka viestintdaverkkojen tai viestin-
tapalvelujen toiminnalle, Liikenne- ja viestintavirasto voi viipymatta paattaa tarvitta-
vista valiaikaisista toimista 330 §:ssd saadetystd maardajasta riippumatta.

Viestintdpalvelulain 332 §:n (Uhkasakko, keskeyttamisuhka ja teettdémisuhka) mu-
kaan 330 tai 331 §:n perusteella asetetun velvoitteen tehosteeksi voidaan asettaa
uhkasakko tai uhka siitd, ettd toiminta keskeytetdan taikka etta tekematta jatetty
toimenpide teetetaan laiminlyéjan kustannuksella.

Viestintdpalvelulain 340 §:n (Teletoiminnan kieltdminen) mukaan, jos teleyritys
331-334 §:ssa tarkoitetuista seuraamuksista huolimatta vakavasti ja olennaisella
tavalla rikkoo tai jattda noudattamatta kyseisen lain saannéksia, sen nojalla annet-
tuja maarayksia tai paatodksia, Liikenne- ja viestintdvirasto voi kieltaa teleyritykselta
teletoiminnan harjoittamisen. Liikenne- ja viestintavirasto voi kieltaa teleyrityksen
toiminnan kokonaan tai osittain.

Liikenne- ja viestintaviraston muut maaraykset

Lilkenne- ja viestintaviraston Mdéardyksen viestintdverkkojen ja -palvelujen varmista-
misesta sekéa viestintdverkkojen synkronoinnista (TRA-
FICOM/54045/03.04.05.00/2020, jéljempédnéd varmistamismé&éardys)’ yleiset varmis-
tusvaatimukset tukevat osaltaan myds hataliikkenteen varmistamista. Harvaanasuttu-
jen alueiden hatéliikenteen varmistamisen kannalta varmistamismdaédrdyksesséd on
olennaista se, etta reittivarmistuksia edellytetdan valtakunnallisesti vain tarkeysluok-
kien 1 ja 2 komponenttien valisille yhteyksille.

Liikenne- ja viestintaviraston Maédrdyksessé viestintdverkkojen ja -palveluiden yh-
teentoimivuudesta (28 K/2023)% saadetaan kutsuvan liittyman numeron oikeellisuu-
desta.

Lilkenne- ja viestintaviraston Mdédrdyksessé yleisen puhelinverkon numeroinnista (32
U/2023 M, jéljempénd numerointimé&érdys) °® maaritellaan hataliikenteen ohjausnu-
merot.

Liikenne- ja viestintaviraston Md&rdyksen liittymén estopalveluista (35 T/2023 M)10
mukaan liikennetta yleiseen hatdnumeroon 112 ei saa estdaa milldan estopalvelulla.
Liikennetta ei saa estdaa myodskaan siina tapauksessa, etta hatéanumeron 112 eteen
valitaan telealueen suuntanumero.

7 https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/480001/47143
8 https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/480001/49940
9 https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/480001/49641
10 https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/regulation/M 35 T 2023.pdf
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Maarayksen tavoite

Maardayksen tavoitteena on varmistaa teleyritysten osalta hatéliikenteen korkea taso
ja toimintavarmuus. Kansallisessa seka EU-tasoisessa lainsdaadanndssa olevat hatalii-
kennettd koskevat saanndkset ovat tyyliltdan melko yleisluonteisia, mistd syysta on
tarpeellista tarkentaa naita saanndksia Liikenne- ja viestintdviraston maarayksella.

Maarayspaivityksen tavoitteena on ajantasaistaa teleyrityksida koskevat, hataliiken-
teen valittamiseen liittyvat saannokset, vastaamaan alalla tapahtunutta teknista ke-
hitysta. Lisdksi tavoitteena on luoda aikaisempaa teknologianeutraalimpaa saantelya,
joka tulee kestdmaan aikaa siitd huolimatta, etta hatadliikenteen valittamiseen liittyvat
teknologiat kehittyvat edelleen.

Uudessa mddrayksessa on myo@s joltain osin aiempaa tiukempia vaatimuksia, kuten
vaatimus hatapaikannuksen tarkkuudesta matkaviestinverkoissa (50 m / 80 % ta-
pauksista). Tallaisten saanndsten tarkoituksena on edistaa hatdpalvelujen saapumista
paikalle yha nopeammin, ja sité kautta lisadta ihmisten mahdollisuuksia selvita hatati-
lanteista paremmin. Myo6s esimerkiksi hatadliikenteen varmistamiseen liittyvat saan-
nokset tahtaavat siihen, ettd ihmiset saavat aina tarvittaessa yhteyden hatdkeskuk-
seen, ja nain ollen avun paikalle. Maarayksen viimesijaisena tavoitteena on siis mah-
dollistaa ja edistda ihmisten paasya hatapalveluiden pariin.

Muut toteuttamisvaihtoehdot

Hatéliikenteen tekniseen toteuttamiseen ja varmistamiseen liittyvat tarkemmat
saannokset ovat |6ytyneet jo pitkadn Liikenne- ja viestintdviraston maarayksesta.
Kaytanto on yleisesti linjassa viestintaalan muun s&antelyn kanssa, eika téallaisista
teleyrityksiin kohdistettavista velvoitteista olisi tarkoituksenmukaista saataa lain ta-
solla. Hatdliikenteen asianmukaiseen toteuttamiseen liittyvat velvoitteet ovat siina
maarin yksityiskohtaisia, etteivat ne sopisi lain tasolle. Liikenne- ja viestintavirastolle
on annettu maarayksenantovaltuus myads siitd syysta, etta hataliikenteen toteuttami-
seen liittyvia sadanndksia on tarve aika ajoin paivittaa, viestintdverkkojen nopeasta
teknologisesta kehityksesta johtuen.

Vanha saantelymalli on nahty toimivaksi, eika nyt toteutettu paivitys muuta Hata-
liikennemadrayksen rakennetta tai sisaltda merkittavissa maarin.

Maarayksen valmistelu

Maarayksen esivalmistelu toteutettiin vuoden 2023 aikana kartoittamalla hataliiken-
nealalla tapahtuneita muutoksia, uutta sadntelya seka teknologista kehitysta.

Hataliikennealan tarkeimmat sidosryhmat, kuten teleyritykset ja Hatdkeskuslaitos
ovat olleet tiiviisti mukana valmistelussa tydn alusta asti, esimerkiksi Liikenne- ja
viestintaviraston vetaman Hataliikennetydryhman myota.

Maaraysluonnosta ja perustelumuistiota alettiin tyéstamaan syksylla 2023 ja se lahe-
tettiin lausuntokierrokselle xkuussa 2024.

Maadrays ja perustelumuistio julkaistiin xkuussa 2024.
Lausuntopalaute
[tdydennetdén kdasittelyn aikana]

Muutokset ja arvio maarayksen vaikutuksista

Muutokset
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Vanha hataliikennemaardys annettiin Viestintaviraston aikana, ja siina viitattiin mo-
nilta osin vanhentuneisiin sdadoksiin ja sdaddsnimiin, kuten tietoyhteiskuntakaareen.
Uusi maarays on Liikenne- ja viestintaviraston antama, ja siina kaikki lakiviittaukset
on paivitetty vastaamaan nykypaivan saantelya. Myés maarayksen nimi on saatettu
vastaamaan Liikenne- ja viestintdviraston nykyista kaytantéa, eika siind enaa kay-
teta pysyvaa numerointia (Maarays 33).

Vanhassa maardyksessa saanndskohdat merkittiin pykédlémerkeilld (§), ja pykalan
sisélla olevia eri osioita nimitettiin kohdiksi. Nykyisin Liikenne- ja viestintaviraston
uusissa maarayksissa ei enaa kayteta pykalamerkkeja, ja niiden sijaan viitataan
maarayksen kohtiin, alakohtiin seka luetelmakohtiin.

Vanhan maarayksen 1 § (Maarayksen tarkoitus) ja 2 § (Soveltamisala) on uudessa
maarayksessa yhdistetty yhdeksi kohdaksi (1 Soveltamisala).

Kohtaa 2 (Maaritelmat) on laajennettu ja tdsmennetty, silla hataliikennealan ter-
mistd on kehittynyt sitten viime maarayspaivityksen. Kohtaan on my®és lisatty viit-
taus, ettd kyseisten maaritelmien lisaksi maardayksessa noudatetaan viestintdpalve-
lulain 3 §:n mukaisia maaritelmia.

Uudessa maardayksessa on kautta linjan valittu teknologianeutraali lahestymistapa,
mika tarkoittaa sita, ettd monessa kohtaa puhutaan yleisesti hétéliikenteesta tai re-
aaliaikaisesta hétéliikenteestd. Vanhassa maarayksessa kaytettiin paaosin termia hé-
tadpuhelu. Vaikka perinteinen hatdpuhelu on edelleen selvasti yleisin tapa ottaa yh-
teytta hatakeskukseen, on sen rinnalle kehitetty, ja tullaan my&s tulevaisuudessa
kehittdmaan yha monipuolisempia viestintatapoja. Esimerkkind uudemmista viestin-
tdmuodoista ovat hdtdtekstiviesti seka reaaliaikainen tekstitys RTT (Real Time Text),
joka tulee pakolliseksi hataliikenteen yhteydessa 28.6.2025. Teknologianeutraali
muotoilu mahdollistaa sen, ettéd maarayksen velvoitteet voidaan kohdistaa hatapuhe-
luita laajemmin eri viestintamuotoihin, ja saanndkset kestdavat paremmin aikaa.

Kohtaan 3 (Hataliikenteen toteutus) on tehty paivityksia viestintéaverkkojen teknolo-
gisesta kehityksesta johtuen. Kohdassa esitettavia saannoksia on myds tasmen-
netty, ja teknisista velvoitteista on tehty entista selkeampia.

Kohdan 4 (Hatapaikannuksen tasmallisyys ja luotettavuus) hatapaikannukseen liitty-
vda velvoitetta on tiukennettu matkaviestinverkkojen osalta. Vanhassa maarayk-
sessa edellytettiin, ettd "matkaviestinverkon verkkopaikannuksen sijaintitiedot osoit-
tavat liittyman sijainnin vahintaan solun tarkkuudella". Uuden velvoitteen mukaan
"matkaviestinverkon hatapaikannuksen sijaintitiedot osoittavat liittyman, paatelait-
teen tai ajoneuvolaitteen sijainnin vahintdaan 50 metrin tarkkuudella 80 prosentissa
tapauksista." Velvoite maaritella hatapaikannuksen vahimmaistarkkuus metreina ja
onnistumisaste prosentteina tulee Euroopan komission delegoidusta asetuksesta
(EU) 2023/444. Valitut tarkkuusmaareet tulevat puolestaan EENA:n (European
Emergency Number Association) suosituksesta EENA Recommendation on emer-
gency caller location information criteria for mobile-originated emergency communi-
cations 12/09/2023.11

Kohtaan 5 (Hataliikenteen ohjaus) on lisatty velvoite hataliikenteen ohjaamisesta so-
pivimpaan hatdakeskukseen, mika tulee myoéskin edelld mainitusta komission dele-
goidusta asetuksesta. Kohtaa on muutenkin tdsmennetty, selkeytetty ja paivitetty
viestintaverkkojen teknisesta kehityksestd johtuen. Sama koskee myds kohtaa 6
(Hataliikenteen yleinen varmistaminen).

1 https://eena.org/knowledge-hub/documents/eena-recommendation-on-emergency-caller-location-information-crite-
ria-for-mobile-originated-emergency-communications/



https://eena.org/knowledge-hub/documents/eena-recommendation-on-emergency-caller-location-information-criteria-for-mobile-originated-emergency-communications/
https://eena.org/knowledge-hub/documents/eena-recommendation-on-emergency-caller-location-information-criteria-for-mobile-originated-emergency-communications/
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Kohtaan 7 (Hataliikenteeseen kaytettavan verkon varmistaminen harvaanasuttujen
alueiden taajamissa) on tehty pienia teknisia pdivityksid, mutta muuten sen mukai-
set velvoitteet on sdilytetty ennallaan. Maarayksen lopussa olevaan liitteeseen (Var-
mistettavat harvaanasuttujen alueiden taajamat) on tehty pienia muutoksia kuntalii-
toksista johtuen.

Muutoshistoria

Vuoden 2016 maarayspaivityksessa harvaanasuttujen alueiden taajamien maaritel-
maa muutettiin siten, etta siita eteenpadin liitteeseen Varmistettavat harvaanasuttu-
jen alueiden taajamat ei enaa tehty muutoksia muuten, kuin kuntien yhdistymisesta
johtuen. Aikaisemmin taajamaluettelo vaihteli sen mukaan, miten Tilastokeskus luo-
kitteli kuntia ja taajamia kulloisenakin vuonna, mutta tasta kaytannoésta luovuttiin
siita syystd, ettd vuosittaiset muutokset aiheuttivat kohtuutonta rasitetta niin viran-
omaisille kuin myds maarayksen kohteena oleville teleyrityksille.

Vuoden 2015 maarayspaivityksessa lisattiin vaatimuksia hatapaikannuksen tarkkuu-
desta ja luotettavuudesta. Tuolloin vaatimukset olivat kiinteiden verkkojen osalta jo
samat kuin uudessa hataliikennemadrayksessa, mutta matkaviestinverkkojen osalta
vaadittiin vain yhden solun tarkkuutta. Vuoden 2015 m&arayspaivityksessa lisattiin
myds vaatimuksia eCall-palvelusta, hatatekstiviestista, toimenpiteiden tarkemmasta
dokumentoinnista, seka hataliikenteen ohjauksesta.

Vaikutukset

Tietoyhteiskuntavaikutukset

Hataliikennemaarayksen paivitykselld varmistetaan se, etta hataliikenteen valittami-
nen yleisissa viestintaverkoissa on laadukasta ja toimivaa niin tavanomaisissa olo-
suhteissa kuin myds erilaisissa hairidtilanteissa. Hatéliikenteen valittédmisessa on ta-
pahtunut paljon teknologista kehitysta edellisen, vuoden 2016 maarayspaivityksen
jalkeen. Tama teknologinen kehitys on huomioitu uudessa hatéliikennemaarayk-
sessd, minka lisaksi maarays on laadittu aiempaa teknologianeutraalimmaksi ja siten
paremmin aikaa kestavaksi. Nain ollen hataliikenteen laatu ja toimintavarmuus ovat
paremmin varmistettuja myos tulevaisuudessa.

Vaikutukset viranomaisten toimintaan

Maarayspaivityksella ei ole merkittavia vaikutuksia viranomaisten toimintaan. Lii-
kenne- ja viestintavirasto valvoo teleyrityksia hatédliikenteen valittamisessa samoin
kuin ennenkin. Maarayspaivitys voi lahinna helpottaa Liikenne- ja viestintaviraston
valvontatoimintaa, silla teleyrityksilta edellytettavat velvoitteet on uudessa maarayk-
sessa paivitetty vastaamaan nykyista tilannetta hataliikennealalla, minka lisaksi vel-
voitteet on esitetty uudessa madrayksessa entista tdsmallisemmin.

Turvallisuusvaikutukset

Maarayspaivityksen voidaan katsoa osaltaan lisdavan yleista turvallisuutta yhteis-
kunnassa. Kun hatéliikenteen laatua ja toimintavarmuutta parannetaan ja hataliiken-
teeseen tuodaan uusia ja yha monipuolisempia vaihtoehtoja, hatapalvelut paasevat
entista paremmin ihmisten avuksi hatatilanteissa. Esimerkiksi entista tiukemmilla
matkaviestinverkon hatdpaikannuksen vahimmaisvaatimuksilla varmistetaan sita,
ettd hatapalvelut paasevat entistda nopeammin hadassa olevien ihmisten luokse.

Vaikutukset yhdenvertaisuuteen ja tasa-arvoon

M&aarayspaivityksen voidaan katsoa lisddvan yhdenvertaisuutta erityisesti siita
syystd, ettd siina huomioidaan uudet, EU:n esteettdmyysdirektiivin edellyttamat
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viestintdémuodot, kuten RTT (Real Time Text). RTT-toteutus tulee lisddmaan erityi-
sesti kuurojen ja mykkien mahdollisuuksia tehokkaaseen hataviestintaan, minka li-
saksi se tulee hyédyttamaan sellaisia hadassa olevia henkil6ita, jotka eivat pysty
huomaamatta soittamaan hatdpuhelua (esimerkiksi [dhisuhdevakivaltatilanteet).
Madrayksen uusi teknologianeutraali ldhestymistapa mahdollistaa my6s sen, etta tu-
levaisuudessa mahdollisesti kayttdon otettavat ja entistd esteettomammat viestinta-
muodot, kuten TC (Total Conversation) on huomioitu entista paremmin.

Ymparistévaikutukset

Maarayspaivityksella ei ole ymparistovaikutuksia.

YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT JA SOVELTAMISOHIJEET
Luku 1 Soveltamisala ja maaritelmat

1. Soveltamisala

Hataliikennemaaraysta sovelletaan teleyrityksiin. Viestintdpalvelulain 3 §:n 1 mo-
mentin 27 kohdan mukaan teleyritykselld tarkoitetaan sitd, joka tarjoaa verkkopal-
velua tai viestintapalvelua ennalta rajaamattomalle kayttajapiirille, eli harjoittaa
yleista teletoimintaa.

Maardys koskee hataliikkennetta nimenomaan siltd osin, kun teleyritykset valittdvat
hataliikennetta omissa viestintdverkoissaan. Madrays koskee kaikkea hataliiken-
nettd, eli kaikkia niita viestintatapoja, joilla henkilé voi saada yhteyden hatdkeskuk-
seen kayttamalla yleista hatanumeroa 112.

Termi hitdkeskus maaritelldan teledirektiivin 2 artiklan 36 kohdassa, jonka mukaan
"hatakeskuksella” tai ilmauksella "PSAP” tarkoitetaan fyysista paikkaa, jossa hata-
viesti otetaan ensimmaisenad vastaan viranomaisen vastuulla tai jasenvaltion hyvak-
syman yksityisen organisaation vastuulla.

2. Maaritelmat

Tassa luvussa kuvataan mdardyksessa kdytetyt mdaritelmat. Maarayksessa ei maari-
tella uudestaan viestintdpalvelulaissa maariteltyja kasitteita. Maaritelmat on laadittu
niin, etta ne eivat ole ristiriidassa lain maaritelmien kanssa.

2.1. Hataliikenne

Hataliikenteelld tarkoitetaan téssa maarayksessa viestintdpalvelulain 278 §:ssa tar-
koitettua puhelimitse, tekstiviestilla tai muulla hdtédkeskustoiminnasta annetussa
laissa saadetylla tavalla tehtya yhteydenottoa yleiseen hatanumeroon 112.

Maarayksen laatimishetkelld téllaisia yhteydenottotapoja ovat hatédpuhelu, hatateks-
tiviesti ja eCall-hatapuhelu.

Koska maarays koskee hatdliikennetta yleiseen hatanumeroon 112, ilmoitinhalytys-
ten, kuten palo- ja rikosilmoitinlaitteiden, siirto halytyksensiirto-operaattorille ei
kuulu maarayksen piiriin.

Uuden hédtdkeskustoiminnasta annetun lain tullessa voimaan 28.6.2025, uutena ha-
taliikennemuotona tulee kayttdon reaaliaikainen tekstitystoiminto (RTT, Real Time
Text).
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Tassa maarayksessa tarkoitettu hataliikenteen maaritelma kattaa myds mahdolliset
tulevat hataviranomaisen mahdollistamat ja kansallisen lainsdadannén tai EU-saan-
telyn velvoittamat yhteydenottotavat, kuten eri viestintamuotojen (dani, teksti ja vi-
deo) taydellisen interaktiivisuuden (TC, Total Conversation). Taman perustelumuis-
tion 3.1 alaluvussa on kuvattu tarkemmin yhteydenottotapoja yleiseen hatanume-
roon 112.

2.2. Reaaliaikainen hatdliikenne

Reaaliaikaisella hataliikenteella tarkoitetaan tassa maarayksessa kaikkia perustelu-
muistion 2.1 alaluvussa tarkoitettuja viestintémuotoja, pois lukien hatatekstiviesti
seka mahdolliset tulevat hataviranomaisen mahdollistamat ja kansallisen lainsaadan-
non tai EU-sadantelyn velvoittamat ei-reaaliaikaiset yhteydenottotavat.

2.3. Hatdpuhelu

Hatapuhelulla tarkoitetaan tdssd maardyksessa puhelua yleiseen hatanumeroon 112.
Maarayksen soveltamisalaa laajennettiin jo vuonna 2006 puhelinpalvelusta puhe-
luun. Puhelinpalvelun maaritelma olisi sulkenut pois numeroinnin kannalta yksisuun-
taiset VoIP-palvelut, silla se kattaa ainoastaan kaksisuuntaiset puhelupalvelut, joissa
voi seka soittaa etta vastaanottaa puheluita samalla numerolla. Jos esimerkiksi yksi-
suuntaisesta VolP-palvelusta on mahdollista soittaa puheluja kansallisessa muo-
dossa, kayttajan taytyy siis pystya soittamaan myds hatapuhelu. Myo6s eCall-hatapu-
helu rinnastetaan tassa maarayksessa normaaliin hatapuheluun.

Teledirektiivin 2 artiklan 31 kohdan mukaan puhelulla tarkoitetaan yleisesti saatavilla
olevan sahkdisen viestintapalvelun avulla luotua yhteyttd, joka mahdollistaa kaksi-
suuntaisen puheviestinnan. Madritelma edellyttaa siis, etta tarjottu viestintapalvelu
on yleinen (eika rajatulle kayttajapiirille tarjottu) ja etté aaniyhteys on kaksisuuntai-
nen. Sen sijaan maaritelmassa ei puututa siihen, miten puhelinnumeroa voidaan
kayttaa. Tassa maarayksessa puhelulla tarkoitetaan yleisessa viestintaverkossa tar-
jottavaa viestintapalvelua, josta on mahdollista soittaa puheluja kansallisessa muo-
dossa maariteltyihin puhelinnumeroihin.

On kuitenkin huomattava, etta osaa maarayksen velvoitteista sovelletaan vain puhe-
linverkon liittymiin, jolla tarkoitetaan kaytanndssa samaa kuin kaksisuuntaisella pu-
helinpalvelulla.

Maardayksen hatapuhelua koskevat vaatimukset koskevat ainoastaan puheluja hata-
numeroon 112.

On my0ds syyta huomata, etta viestintdpalvelulain 321 §:ssa saadetyt vaatimukset
tietojen antamisesta hatailmoituksia vastaanottaville viranomaisille seka viestinta-
palvelulain 132 §:n 6 momentissa mainittu kutsuvan yhteyden tunnistuksen eston
ohittaminen tulevat sovellettaviksi riippumatta siitd, onko viranomaisen hatanume-
rona 112 vai jokin muu numero.

2.4. Hatatekstiviesti

Hatatekstiviestilla tarkoitetaan tassa maarayksessa matkaviestinverkon SMS-sano-
maa, jonka kayttaja voi lahettdaa numeroon 112.

Maarayksen laatimishetkelld hatatekstiviestipalvelun kayttaminen edellyttda kaytta-
jaltd hdtdkeskustoiminnasta annetun lain 13 b §:n mukaisen ennakkorekisterditymi-
sen. Ennakkorekisterditymisvelvoite tulee poistumaan uuden hétékeskustoiminnasta
annetun lain myoéta 28.6.2025.
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eCall-hatapuhelu

eCall-hatdpuhelulla tarkoitetaan tassa maarayksessa ajoneuvolaitteen manuaalisesti
tai automaattisesti tekemaa yhteydenottoa yleiseen hatdanumeroon 112. Taman
maarayksen hatapuheluita koskevia velvoitteita sovelletaan myds eCall-hatapuhelui-
hin.

Maarayksessa eCall-hdatapuhelulla tarkoitetaan kaikkia EU-saantelyn mukaisia ylei-
seen hatdnumeroon 112 suuntautuvia eCall-hatapuheluita matkaviestinverkkosuku-
polvesta riippumatta. Yksityisten palveluntarjoajien toteuttamat eCall-palvelut (nk.
TPS-eCall-palvelut!?) eivat kuulu tdaméan maarayksen piiriin.

Ajoneuvolaite

Ajoneuvolaitteella (IVS, In-Vehicle System) tarkoitetaan tdssa maarayksessa hata-
numeroon 112 perustuvaa eCall-jarjestelmad, joka on oltava asennettuna kaikkiin
EU-lainsdaadanndén mukaisiin 31.3.2018 jalkeen tuotantoon hyvaksyttyihin uusiin ajo-
neuvoihin.

Maardyksessa ajoneuvolaitteella tarkoitetaan seka piirikytkentaisilla etta uuden EU-
saantelyn mukaisilla pakettikytkentdisilla matkaviestinverkkoteknologioilla toteutet-
tuja eCall-jarjestelmia.

Vahimmaistiedot

Vahimmaistiedoilla tarkoitetaan tassa maarayksessa EU-saantelyssa maaritettyjen
standardien mukaisia ajoneuvolaitteen lahettamia tietoja eli niin kutsuttua minimitie-
topakettia (MSD, Minimum Set of Data).

Ajoneuvolaitteen lahettdmat vahimmaistiedot sisaltavat tietoja muun muassa onnet-
tomuuspaikasta (koordinaatit, ajoneuvon ajosuunta, onnettomuuden tapahtuma-
ajankohta) sekd ajoneuvosta (ajoneuvon tyyppi ja sen kdyttama polttoaine tai ener-
gia seka valmistenumero).

eCall-ilmaisin

eCall-ilmaisimella (eCall indicator) tarkoitetaan tdssd maarayksessa ajoneuvolaitteen
ldhettdmaa tietoa, joka ilmaisee eCall-hatapuhelun tyypin (automaattisesti tai manu-
aalisesti aktivoitu eCall). eCall-ilmaisimen avulla eCall-hatapuhelulle muodostetaan
verkossa kaytettava ohjausnumero, jota voidaan kayttéa hatdpuhelun ohjaamiseen
hataviranomaisen maarittdmaan sopivimpaan hatakeskukseen.

Hatapaikannus

Hatapaikannuksella tarkoitetaan tassa maarayksessa hatédliikenteen yhteydessa va-
littyvien osoite- ja sijaintitietojen perusteella tehtavaa yhteydenottajan paikannusta.

Tassa madrayksessa hatdapaikannuksen maaritelma kattaa hatdviranomaisen kutsu-
van liittyman tunnisteen perusteella saamat liittyman omistajan tai haltijan liitty-
malle ilmoittamat osoitetiedot seka matkaviestinverkosta, pddtelaitteesta ja ajoneu-
volaitteesta hataliikenteen yhteydessa valitettavat sijaintitiedot.

12 1pg (Third Party Service) eCall -jarjestelmassa yhteydenotto valittyy ensin yksityiselle TPS-palveluntarjoajalle, jonka
jalkeen palveluntarjoaja muodostaa soittajan sijaintiin perustuen puheyhteyden kyseisen maan hatapalveluihin.
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2.10. Harvaanasuttu alue

Tassa madrayksessa harvaanasuttuna alueena pidetdan vuoden 2014 maarayspaivi-
tyksessa maariteltya aluetta. Alueen maarittely perustui Tilastokeskuksen kyseisen
ajankohdan tietoihin.

Harvaanasutulla alueella tarkoitetaan tassa maarayksessa Tilastokeskuksen vuoden
2014 tilastollisen kuntaryhmityksen mukaisia maaseutumaisia kuntia seka niita taa-
jaan asuttuja kuntia, jotka oli silloisessa maaseudun kehittdmisohjelmassa luokiteltu
harvaan asutuksi maaseuduksi.

Harvaanasutun alueen maarittelemisessa kaytettiin Tilastokeskuksen tilastollista
kuntaryhmitystd, jonka mukaan kunnat on jaoteltu taajamavaestdn osuuden ja suu-
rimman taajaman vakiluvun perusteella kolmeen ryhmaan: maaseutumaisiin kuntiin,
taajaan asuttuihin kuntiin ja kaupunkimaisiin kuntiin. Maaritelmalla rajattiin ne kun-
nat, joiden alueella teleyrityksen oli silloisen maarayksen perusteella tarvittaessa to-
teutettava verkon varmistuksia erityisesti hataliikenteen toimintavarmuuden paran-
tamiseksi.

Vuoden 2014 maarayksen varmistamisvaatimusten tarkoitus oli parantaa hataliiken-
teen toimintavarmuutta erityisesti harvaanasutuilla alueilla. Siksi mukaan valittiin
maaseutumaiset kunnat.

Lisdksi mukaan valittiin osa taajaan asutuista kunnista. Valintaperusteena kaytettiin
Tilastokeskuksen maaseudun kolmijakoa, joka oli tehty EU-ohjelmakaudelle 2007-
2013 erityisesti maaseudun kehittamistarpeita varten. Maaseudun kolmijaon ryhmat
olivat harvaan asuttu maaseutuun, ydinmaaseutu ja kaupunkien ldheinen maaseutu
ja naista poimittiin hatdliikennevarmistuksen piiriin harvaan asuttuun maaseutuun
kuuluvat kunnat.

Tilastokeskuksen luokittelukriteerit eivat luonnollisestikaan perustu erityisesti vies-
tintdverkon kehitystarpeisiin, mutta ne ovat virallisia, neutraaleja ja yleisten yhteis-
kunnallisten kehittamistarpeiden takia luotuja harvaan asuttujen alueiden luokitte-
luja. Niiden voidaan olettaa kohdistuvan niille alueille, joilla viestintaverkon varmis-
tustarpeet hataliikenteen kannalta eivat valttamatta toteudu ilman erityisia vaati-
muksia.

2.11. Taajama ja keskustaajama

Tassa maarayksessa harvaanasutun alueen taajamana ja keskustaajamana pidetaan
vuoden 2014 maarayspaivityksessa maariteltyja taajamia. Taajamien maarittely pe-
rustui Tilastokeskuksen kyseisen ajankohdan tietoihin. Tama madardyspaivitys ei nain
ollen aiheuta muutoksia teleyritysten jo aiemmin toteuttamiin harvaanasuttujen alu-
eiden taajamien hataliikenteen varmistuksiin.

Taajamalla tarkoitetaan tassa madrayksessa Tilastokeskuksen maaritelman mukaista
asutuskeskittymaa.

Maaritelmalld on vuoden 2014 maarayspaivityksessa valittu silloisten harvaanasuttu-
jen alueiden kuntien alueelta ne kohteet, joihin verkon varmistus on hataliikenteen
toimintavarmuuden parantamiseksi ulotettava.

Tilastokeskuksen maarittelema tilastollinen taajama on vahintaan 200 asukkaan asu-
tuskeskittymd, jossa asuinrakennusten vdlinen etdisyys on enintdan 200 metrid. Ra-
jaukseen eivat vaikuta hallinnolliset, kuten kunnan tai ladnin, rajat. Tilastokeskus
maarittaa taajamat viiden vuoden valein.
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Keskustaajamalla tarkoitetaan tdssda maardyksessa kunnan hallinnollisen tai talou-
dellisen toiminnan kannalta merkittdvaa taajamaa, joka on Tilastokeskuksen maarit-
telyjen mukainen keskustaajama (kt) tai kirkonkyla (kk).

Maaritelma perustuu Tilastokeskuksen vuoden 2014 taajamatilastoon, eika siihen
merkittyjen keskustaajamien tai kirkonkylien alueellista, hallinnollista tai taloudel-
lista merkitysta arvioida uudestaan taman maarayksen vaatimuksien kannalta. Kes-
kustaajamat liittyvat tdssa maarayksessa kiintedn puhelinverkon keskittimien var-
mistusvaatimuksiin.

Taman maadrayksen liitteena on luettelo maarayksessa tarkoitetuista harvaanasuttu-
jen alueiden taajamista seka nykyisistd kunnista, joihin taajamat kuuluvat (Liite 1).
Taajamat, jotka ulottuvat usean kunnan alueelle, on luettelossa otettu huomioon
vain kertaalleen ja sen kunnan kohdalla, jossa paaosa taajamasta sijaitsee. Jos ky-
seinen kunta ei vuonna 2014 ole ollut harvaan asuttu kunta, taajamaa ei ole sisally-
tetty luetteloon. Luetteloon ei mydskadn ole sisallytetty kuntia, joissa ei ole yhtaan
Tilastokeskuksen vuoden 2014 maarittelyjen mukaista taajamaa.

Kuntaliitoksista johtuen osa vuoden 2014 mukaisista taajamista on sittemmin siirty-
nyt kuuluvaksi toiseen kuntaan. Edellisen maarayspaivityksen jalkeen on tapahtunut
kaikkiaan 103 sellaista kuntaliitosta, joilla on vaikutuksia liitteen 1 luetteloon. Kun-
taliitoksilla ei luonnollisestikaan ole vaikutusta itse varmistusvaatimuksiin tai teleyri-
tysten varmistusten toteutuksiin. Ainoat muutokset maarayksen liitteen 1 luetteloon
on tehty siten, ettd kuntien yhdistymisten tapauksessa yhdistyvan kunnan taajamat
on siirretty uuden kunnan alle valittdmatta siita, tayttaékd uusi kunta maarayksen
mukaiset harvaanasutun alueen kriteerit.

Myds jatkossa maarayksen liitteen 1 taajamaluettelossa tapahtuu muutoksia vain
kuntamuutosten yhteydessa edelld mainitulla tavalla eli siten, etta kuntien yhdisty-
misten tapauksessa yhdistyvan kunnan taajamat siirretdan uuden kunnan alle.

Luku 2 Hatdliikenteen toteutus, paikannus ja ohjaus

3. Hataliikenteen toteutus

3.1.

3.1.1.

Tassa luvussa kasitellaan maarayksen 3 kohdassa annettuja velvoitteita.

Yhteydenottotavat yleiseen hatanumeroon 112

Hatapuhelu

Viestintdpalvelulain 278 §:n mukaan puhelinverkossa toimiva teleyritys on velvolli-
nen osaltaan huolehtimaan siita, ettd kayttajat saavat puhelimitse yhteyden mak-
sutta yleiseen hatédanumeroon 112. Vaatimus on kirjattu myo6s hataliikennemaarayk-
seen varmistamaan se, ettd hatapuhelumahdollisuus tarjotaan verkon toteutusteknii-
kasta riippumatta.

Maarays koskee useilla erilaisilla tekniikoilla toteutettuja puheluita siltd osin kuin ne
toteutetaan puhelinverkossa toimivan teleyrityksen verkossa. Naitéd hatdapuhelun
mahdollistavia eri tekniikoita ovat piirikytkentdinen kiinteédn verkon puhelinliittyma
(PSTN/ISDN), kiintean verkon laajakaistayhteytta hyédyntava puhelinliittyma (VoIP),
ohjelmistopohjainen VoIP, eCall, matkapuhelinverkon 2G/3G, Voice over LTE (VOLTE,
4@G), Voice over WiFi (VoWiFi) seka muut uudet matkapuhelinverkon verkkotekniikat,
kuten Voice over NR (VoNR, 5G), ja 112 Suomi -sovellus.

13 https://www.stat.fi/fi/luokitukset/luokitustiedotteet/
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Hatatekstiviesti

Viestintdpalvelulain 278 §:n mukaan teleyritys on velvollinen osaltaan huolehtimaan
siita, etta kayttdjat saavat tekstiviestilla yhteyden maksutta yleiseen hatanumeroon
112. Tekstiviestien ldhetys on nykyiselldan paasaantdisesti mahdollista vain matka-
viestinverkon liittymista, ja siltd osin madraystekstissa tarkennetaan vaatimus koh-
distumaan vain matkaviestinverkkoihin. Vaatimus on kirjattu myds hataliikennemaa-
raykseen varmistamaan se, etta mahdollisuus hatatekstiviestin ldhettamiseen tarjo-
taan verkon toteutustekniikasta riippumatta. Verkkovierailun tapauksessa hatateksti-
viestin lahetys paikalliseen hatakeskukseen ei kuitenkaan maarayksen laatimishet-
kelld ole mahdollista.

Madrays koskee eri verkon tekniikalla toteutettuja tekstiviesteja silta osin kuin ne to-
teutetaan puhelinverkossa toimivan teleyrityksen verkossa. Naita hatatekstiviestin
mahdollistavia eri tekniikoita ovat piirikytkentdginen SMS 2G/3G, pakettikytkentdinen
SMS 4G/5G/WiFi, sekd muut mahdolliset tulevat matkapuhelinverkon verkkoteknii-
kat. Euroopan komission delegoidun asetuksen (EU) 2023/444 mukaan hatateksti-
viesti tulee pystya lahettamaan myds ilman ennakkorekisterdintia 28.6.2025 |ahtien.

Reaaliaikainen tekstitys

Viestintdpalvelulain 278 §:n mukaan teleyritys on velvollinen osaltaan huolehtimaan
siita, ettd kayttajat saavat myds muulla htdkeskustoiminnasta annetussa laissa
saadetylla tavalla yhteyden maksutta yleiseen hatanumeroon 112. Hatakeskuslaitok-
sen on 28.6.2025 lahtien vastattava yleiseen hatédnumeroon 112 tehtyihin hatailmoi-
tuksiin, jotka on tehty kayttamalla reaaliaikaista puhetta tai tekstia (Real Time Text,
RTT). Reaaliaikainen tekstitys mahdollistaa jatkuvan reaaliaikaisen viestinnan hata-
keskuksen ja ilmoittajan valillé tekstipohjaisesti merkki kerrallaan hatapuhelun yh-
teydessda. Reaaliaikaisen tekstityksen tulee toimia ilman ennakkorekisterdintia.

eCall

eCall-palvelulla tarkoitetaan ajoneuvojen hatailmoitusjarjestelmaa, jossa ajoneuvoon
sijoitettu laite lahettda onnettomuustilanteessa automaattisesti tai tarvittaessa kayt-
tajan aktivoimana hatdilmoituksen hatdkeskukseen. Hatdilmoitus sisaltdd muun mu-
assa ajoneuvolaitteen GNSS -laitteen antamaan tietoon perustuvan ajoneuvon tar-
kan sijaintitiedon. Ajoneuvojen hatailmoitusjarjestelma eCall soittaa joko manuaali-
sesti tai automaattisesti yleiseen hatdanumeroon 112 vakavan liikenneonnettomuu-
den tapauksessa. Ajoneuvolaite Idhettaa eCall-hatapuhelun yhteydessa eCall-ilmaisi-
men, seka vahimmaistiedot, joita on kuvattu téman perustelumuistion 2.7 ja 2.8 ala-
luvuissa.

Next Generation eCall (NG eCall) on seuraavan sukupolven ajoneuvojen hatailmoi-
tusjarjestelmd, joka mahdollistaa eCall-hatdpuhelut 4G ja 5G verkoissa. Viimeisim-
millaan valmistelussa olevien Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU)
2015/758 seka Komission delegoidun asetuksen (EU) N:o 305/2013 mukaan NG
eCall tekniikka tulee ottaa kayttoon seka uusissa ajoneuvomalleissa etta hatdkes-
kuksissa 1.1.2026 alkaen.

Muut mahdolliset hataviestintatavat

Viestintdpalvelulain 278 §:n mukaan teleyritys on velvollinen osaltaan huolehtimaan
siita, ettd kayttajat saavat myds muulla htdkeskustoiminnasta annetussa laissa
saadetylla tavalla yhteyden maksutta yleiseen hatanumeroon 112. Hatakeskuslaitok-
sen on vastattava yleiseen hatanumeroon 112 kayttamalla samaa kommunikaatiota-
paa, kuin milld hatdnumeroon on otettu yhteytta. Hatdkeskustoiminnasta annetun
lain 10 a §:n (tulee voimaan 28.6.2025) mukaan, jos Hatdkeskuslaitos mahdollistaa
hatailmoituksen tekemisen videokuvalla, on Hatdkeskuslaitoksen vastattava siihen
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interaktiiviseksi synkronoidulla puheella, tekstilld seka videokuvalla. Yhtaikainen vi-
deokuvan, puheen ja tekstin palvelu (Total Conversation), sallii kdyttdjan ja hatdkes-
kuksen nahda ja kuulla toisensa ja kayttaa reaaliaikaista tekstitysta, ja valita kom-
munikoinnin milld tahansa niiden yhdistelmista reaaliaikaisesti.

Paatelaitteiden hataviestintdominaisuuksia kehitetaan jatkuvasti. Google ja Apple
ovat tuoneet paatelaitteisiinsa AML-hatdpaikannusta seka hataviestintaa parantavia
lisdominaisuuksia muun muassa antamalla kayttdjalle mahdollisuuden ilmoittaa hen-
kilokohtaisia terveystietoja ja hatakontakteja seka hatapaikannuksen tarkkuutta tu-
kevia tietoja. Googlen toteutuksen nimi on AEI (Additional Emergency Information)
ja Applen vastaava toteutus on EED (Enhanced Emergency Data). Edella kuvattujen
lisatietojen valittaminen hatdkeskukseen vaatisi parannuksia seka teleyritysten etta
hataviranomaisen jarjestelmiin eika naita lisdominaisuuksia ole maarayksen laatimis-
hetkella otettu vield kayttéon. Hatdkeskusviranomainen ja teleyritykset voivat tar-
peen mukaan sopia keskenaan kyseisten tai muiden vastaavien ominaisuuksien to-
teuttamisesta seka niihin liittyvista kustannuksista.

Hataviestintatapojen teknologista kehitystd seurataan hataliikennetyéryhmassa ja
tydryhma toimii myos yhtena foorumina pohdittaessa uusien viestintdtapojen tai
ominaisuuksien kayttédnottamista.

Liittymaa koskevien rajoitusten vaikutus

Rajoitettu tai suljettu toimintakuntoinen kiintean verkon puhelinliittyma

Rajoitetulla tai suljetulla toimintakuntoisella kiintedan verkon puhelinliittymalla tarkoi-
tetaan liittymaa, jonka puhepalvelun teleyritys on sulkenut tai rajoittanut sen kayt-
tdéa kayttajasta johtuvista syistd. Sulkemisen tai rajoituksen syyna voi olla esimer-
kiksi eraantynyt maksu tai muu viestintdpalvelulain 115 §:ssa mainittu syy.

Rajoitettu toimintakuntoinen matkaviestinverkon liittyma

Rajoitetulla toimintakuntoisella matkaviestinverkon liittymalla tarkoitetaan teleyri-
tyksen kotirekisterissé olevaa aktiivista liittymaa, jonka palveluja kuten soittaminen
tai viestien lahettaminen on rajoitettu kayttajasta johtuvista syista. Rajoituksen
syyna voi olla esimerkiksi liittymalle asetetun kayttérajan ylittyminen tai muu vies-
tintdpalvelulain 115 §:ssd mainittu syy.

My6s hatatekstiviesti on mahdollista Idhettaa rajoitetusta toimintakuntoisesta mat-
kaviestinverkon liittymasta.

Suljettu matkaviestinverkon liittyma

Suljetulla matkaviestinverkon liittymalla tarkoitetaan teleyrityksen kotirekisterissa
olevaa passiivista liittymaa, joka on suljettu operaattorin toimesta esimerkiksi vies-
tintapalvelusta eraantyneen maksun takia tai muun viestintdpalvelulain 115 §:ssa
mainitun syyn nojalla.

Talléin A-numerona kaytetdan taman perustelumuistion 3.2.5 alaluvussa kuvattua
SIM-kortittoman soittajan numeroa.

Ennakkoon maksettu matkaviestinverkon liittyma, josta saldo on loppunut

Ennakkoon maksetulla matkaviestinverkon liittymalla (Prepaid) tarkoitetaan liitty-
maa, jonka kayttdminen edellyttaa liittymalle ennakkoon maksettua saldoa. Saldon
loputtua teleyrityksen madritteleman ajan (esimerkiksi 6 kk) jalkeen, liittyma poiste-
taan teleyrityksen kotirekisterista. Maaritellyn ajan umpeutumisen jalkeen A-
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numerona kaytetdaan taman perustelumuistion 3.2.5 alaluvussa kuvattua SIM-kortit-
toman soittajan numeroa.

Myds hatatekstiviesti on mahdollista [dhettda ennakkoon maksetusta matkaviestin-
verkon liittymastd, jossa ei ole saldoa ja jos liittyma on edelleen teleyrityksen kotire-
kisterissa.

Matkaviestin, jossa ei ole liittymaa yksildivaa tunnistetta

Matkaviestimella, jossa ei ole liittymaa yksildivaa tunnistetta, tarkoitetaan numeroin-
timdardyksen mukaista toimivaa matkaviestintd, jossa ei ole SIM-korttia tai eSIM-
tunnistetta.

Piirikytkentaisen 2G/3G-verkon matkaviestimista soitettujen hatapuheluiden soitta-
jan numerona (A-numero) on kdytettdva numeroa:

+358 11X <IMEI7>

Missa X'* on sen matkaviestinverkko-operaattorin identifioiva desimaalinumero,
jonka verkosta puhelu soitetaan, ja IMEI7 on sen matkaviestimen IMEI-tunnuksen 7
viimeistda numeroa, josta hatapuhelu soitetaan.

Pakettikytkentaisen 4G-verkon matkaviestimista hatakeskukseen suuntautuvan ha-
taliikenteen osalta A-numeron tekninen maarittely valmistuu vuoden 2024 aikana.

Matkaviestin, jossa on toisen kotimaisen teleyrityksen liittyman yksildiva tun-
niste

Matkaviestimella, jossa on toisen kotimaisen teleyrityksen liittyman yksildiva tun-
niste, tarkoitetaan matkaviestinta, joka on oman teleyrityksensa matkaviestinverkon
kuuluvuusalueen ulkopuolella. Télldin matkaviestimen on mahdollista kayttaa hata-
viestintaan toisen teleyrityksen verkkoa. Yhteydenoton onnistumisen edellytyksena
on se, etta kdyttaja on jonkin matkaviestinverkon kuuluvuusalueella. Talléin A-nu-
merona kaytetdan tdman perustelumuistion 3.2.5 alaluvussa kuvattua SIM-kortitto-
man soittajan numeroa.

Matkaviestin, jossa on ulkomaisen teleyrityksen liittyman yksildiva tunniste

Matkaviestimelld, jossa on ulkomaisen teleyrityksen liittyman yksildiva tunniste, tar-
koitetaan matkaviestintd, jossa on ulkomaisen teleyrityksen matkaviestinverkon liit-
tymad, ja matkaviestin on yhteydessa johonkin kotimaisen teleyrityksen matkavies-
tinverkkoon. Yhteyden muodostuminen vaatii erillisen sopimuksen verkkovierailusta
(roaming) ulkomaisen ja kotimaisen teleyrityksen valilla. Jos verkkovierailusopi-
musta ei ole, A-numerona kaytetaan taman perustelumuistion 3.2.5 alaluvussa ku-
vattua SIM-kortittoman soittajan numeroa.

Yhteydenotto hatdakeskukseen langattoman lahiverkon kautta

Hatéliikenne hatédkeskukseen on mahdollista my6s langattoman lahiverkon (WiFi)
kautta. Edellytyksena hatéliikenteelle langattoman lahiverkon kautta on matkavies-
tin, josta I6ytyy tarvittava tuki WiFi-puheluille, sekd matkaviestinverkon liittyma, jo-
hon on aktivoitu WiFi-puhelupalvelu. Yhteys hatakeskukseen pyritdédn muodosta-
maan aina ensisijaisesti matkaviestinverkon kautta, mutta mikali se ei ole

14 2 _ Elisa Oyj
3 - Telia Finland Oyj
4 - DNA Oyj
5 - Rlands Telekommunikation Ab
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mahdollista, yhteys muodostetaan WiFi-verkon kautta. Myo6s hatatekstiviesti on
mahdollista lahettda WiFi-verkon kautta.

Hataliikenteen mukana valitettavat tiedot

Kutsuvan liittyman tunniste

Kutsuvan liittyman numeron eli tunnisteen oikeellisuudesta saadetdan Liikenne- ja
viestintaviraston méardyksessé viestintdverkkojen ja -palveluiden yhteentoimivuu-
desta. Sen mukaan kutsuvan liittyman numero on siirrettava teleyritysten valilla, nu-
meroa ei paasadntoisesti saa muuttaa sen siirtyessa viestintdverkon lapi ja lahtéver-
kon teleyrityksen on huolehdittava siitd, etta sen ldahtevissa puheluissa valittama
kutsuvan liittyman numero on oikea ja yksikasitteinen.

Kutsuvan liittymdan numeron on oltava sellainen, etta se mahdollistaa yhteydenoton
hatakeskuksesta kutsuvaan liittymaan, paatelaitteeseen tai ajoneuvolaitteeseen.
Poikkeuksena tasta ovat niin sanotut SIM-kortittomat puhelut, joissa hatdkeskuksiin
valittyy numerointim&éréyksen mukainen SIM-kortittomasta matkaviestimesta soite-
tun hatapuhelun numero. Yhteydenotto takaisin ei ndissa tapauksissa ole mahdolli-
nen. Numerointimé&érdyksen mukainen SIM-kortittomasta matkaviestimestd soitetun
hatapuhelun numero vadlitetaan myds, kun yhteydenotto hatdakeskukseen tehdaan:

e kayttajasta johtuvista syista suljetusta matkaviestinverkon liittymasta,
¢ matkaviestimestd, jossa on toisen kotimaisen teleyrityksen liittyma,

¢ matkaviestimesta, jossa on ulkomaisen teleyrityksen liittyma eikd ulkomai-
sella teleyrityksella ja hatdliikenteen valittavalla teleyrityksella ole keskenaan
verkkovierailusopimusta.

Teleyrityksen tulee myds varmistaa, etta kutsuvan liittyman numero mahdollistaa
liittyman, paatelaitteen tai ajoneuvolaitteen verkkopohjaisen hatapaikannuksen.

Viestintapalvelulain 321 §:n mukaiset liittymaa tai paatelaitetta koskevat tie-
dot

Viestintdpalvelulain 321 §:n mukaan teleyritys on velvollinen luovuttamaan hatakes-
kukselle, meripelastuskeskukselle, meripelastuslohkokeskukselle ja poliisille kasitel-
tavaksi:

1) sen liittyman tai paatelaitteen, josta hatailmoitus on tehty, sijaintitiedot ja tiedot
liittyman tunnisteesta, tilaajasta, kayttajastd ja asennusosoitteesta; seka

2) hatailmoituksen kohteena olevan henkilén kayttaman liittyman tai paatelaitteen
sijaintitiedot seka tiedot liittymé&n tunnisteesta, tilaajasta, kayttajasta ja asen-
nusosoitteesta, jos henkildé on hatailmoituksen vastaanottaneen viranomaisen perus-
tellun kasityksen mukaan ilmeisessa hadassa tai valittdomassa vaarassa.

Edelld 1 momentissa tarkoitetut tiedot on luovutettava viestintdpalvelulain 136 §:ssa
tarkoitetun vaitiolovelvollisuuden seka 160 ja 161 §:ssa tarkoitettujen sijaintitietojen
kasittelya koskevien edellytysten estamatta ja riippumatta siita, mita tilaaja tai kayt-
tdja on sopinut teleyrityksen kanssa tietojen pitamisesta salassa.

eCall-ilmaisin ja vahimmaistiedot
Teleyrityksen tulee huolehtia siitd, etta eCall-hatapuheluiden mukana valitetaan seka

eCall-ilmaisin (eCall-indicator) ettd standardien mukaiset vahimmaistiedot eli nk. mi-
nimitietopaketti (MSD, Minimum Set of Data), joka sisdltdd muun muassa
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ajoneuvolaitteelta saatavan GNSS-sijaintitiedon. eCall-hatapuheluihin liittyvaa ter-
mistda on kuvattu tarkemmin tédman perustelumuistion 2 luvun maaritelmissa.

Maarayksen velvoite on riippumaton kaytéssa olevasta matkaviestinteknologiasta.
Toisin sanoen velvoite koskee seka piiri- ettd pakettikytkentadisia matkaviestinverk-
koja hyddyntavia eCall-hatapuheluita.

4. Hatapaikannuksen tasmallisyys ja luotettavuus

4.1.

4.2.

4.2.1.

4.2.1.1.

Osoitetietojen tasmallisyys ja luotettavuus

Hatdkeskukset kayttavat osoitetietojen haussa kaupallista luettelotietokantaa ja
isoimpien teleyritysten tapauksessa erillista viranomaiskayttéoén tarkoitettua osoite-
tietokantaa. Osoitetiedot paivittyvat tietokantoihin joko reaaliaikaisesti tai vuorokau-
den vélein. Viranomaistietokannan tapauksessa tietokanta hakee tiedot teleyritysten
jarjestelmista.

Matkaviestinverkon liittymien osalta osoitetiedot perustuvat liittyman haltijan ilmoit-
tamaan tietoon eli kaytanndssa esimerkiksi kotiosoitteeseen. Tasta tiedosta voi olla
hyoétya tilanteessa, jossa matkaviestinverkon hatapaikannuksen avulla saatujen si-
jaintitietojen tarkkuus on huono ja avuntarvitsija on liittymalle ilmoitetussa osoit-
teessa.

Kiintedn verkon piirikytkentdisten liittymien osalta liittymalle ilmoitettu osoite tar-
koittaa liittyman asennusosoitetta.

Kiintedn verkon VolIP-puheluiden tapauksessa kayttajalle voidaan antaa mahdollisuus
ilmoittaa sijaintinsa vahintdan kunnan tarkkuudella. Kayttajalla tulee olla mahdolli-
suus paivittaa tieto milloin tahansa. Vastuu tallaisen tiedon oikeellisuudesta on kayt-
tajalla.

Matkaviestinverkon hatiapaikannuksen sijaintitietojen tasmallisyys ja
luotettavuus

Hatdpaikannukseen kaytettavat tekniikat

Paikannukseen kaytettavat tekniikat voidaan jakaa karkeasti kahteen kategoriaan,
epatarkkaan verkkopohjaiseen ja tarkempaan paatelaitepohjaiseen paikannukseen.

Verkkopohjainen paikannus

Verkkopohjaisessa paikantamisessa hdatdkeskus saa haettua yhteydenottajan sijainti-
tiedot matkaviestinverkon tukiasemasolujen perusteella. Verkkopohjainen paikanta-
minen on yleensa tarkempaa kaupunkialueilla, joissa matkaviestinverkon tukiasemia
on tihedssa. Maaseudulla, missa tukiasemia on vahemman, verkkopohjaisen paikan-
tamisen epatarkkuus voi olla pahimmillaan useita kilometreja. Tallaisissa tilanteissa
esimerkiksi AML-paikannuksella voidaan parantaa huomattavasti sijaintitietojen tark-
kuutta.

Myds verkkopohjaista paikantamista kehitetdan jatkuvasti, ja on olemassa teknii-
koita, joilla verkkopohjaista paikantamista saadaan tarkennettua huomattavasti, esi-
merkiksi hyddyntamallda samanaikaisesti useampaa eri tukiasemaa tai tukiasemaso-
lua.

SIM-kortittomien hatapuheluiden seka muun vastaavasti kasiteltdvan hataliikenteen
tapauksessa ainoastaan verkkopohjainen paikannus on mahdollista. My6s vanhat
paatelaitteet saattavat tukea ainoastaan verkkopohjaista paikannusta. Vanhojen
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adlypuhelinten tapauksessa paikannuksen tarkkuutta voidaan parantaa kayttamalla
tdman perustelumuistion 4.2.1.3 alaluvun mukaista 112 Suomi -sovelluksen paikan-
nusta.

Hatatekstiviestit seka verkkovierailijoiden hatdpuhelut paikannetaan maarayksen
laatimishetkelld pdaaosin kayttaen verkkopaikannusta. Kaytanndssa kaikki hatalii-
kenne on mahdollista paikantaa myds verkkopaikannusta kayttaen, vaikka tasmalli-
sempidkin paikannustapoja olisi saatavilla. Tasmallisempia paikannustapoja on kasi-
telty taman perustelumuistion 4.2.1.2, 4.2.1.3 ja 4.2.1.4 alaluvuissa.

AML-paikannus

Paatelaitepohjainen paikannusteknologia AML (Advanced Mobile Location) on yleis-
eurooppalainen palvelu ja se on pakollinen ominaisuus kaikissa Euroopassa
17.3.2022 jalkeen myydyissa alypuhelimissa. Suurimpien paatelaitevalmistajien
kayttojarjestelmissa ominaisuus on kuitenkin ollut toteutettuna jo useita vuosia
aiemmin.

AML-teknologiaan perustuvassa paikannustekniikassa puhelin aktivoi automaattisesti
paatelaitteen sijaintitiedot paalle hatdanumeroon soitettaessa, ja valittda hatakeskuk-
seen joko GNSS-pohjaista tai GNSS-signaalin puuttuessa WiFi-pohjaista sijaintitietoa
SMS-viestin avulla.

AML-paikannus toimii maarayksen laatimishetkella niin piiri- kuin pakettikytkentai-
sissa matkapuhelinverkon hatapuheluissa. Nain ollen, paatelaitteen kyvykkyyksista
riippuen, AML-tulee toimimaan my&s jatkossa aina kun hatédliikenteen yhteydessa
soitetaan hatapuhelu, ts. AML-pohjainen sijaintitieto lahetetddn RTT-hatéliikenteen
seka tulevaisuudessa myos mahdollisen Total Conversation -hataliikenteen yhtey-
dessa.

Paatelaitteen kyvykkyyksista riippuen, AML toimii myds langattoman lahiverkon
kautta soitetuissa VoWiFi -hatapuheluissa.

Maarayksen laatimishetkelld AML-pohjainen sijaintitieto on mahdollista saada uusim-
missa Android-paatelaitteissa myos hatatekstiviestien ja verkkovierailijoiden soitta-
mien hatapuheluiden tapauksissa. Myds Apple on tuomassa naita ominaisuuksia
omiin laitteisiinsa.

112 Suomi -sovelluksen paikannus

Kun hatdpuhelun soittaa 112 Suomi -sovelluksella, sijaintitieto valittyy hatakeskuk-
seen reaaliaikaisesti koko hatapuhelun ajan. Paikannus toimii paatelaitteen oman
GNSS-satelliittipaikannustoiminnon avulla.

Eurooppalaiset 112-sovellukset toimivat myds yli maan rajojen. Soittajan sijaintitieto
vdlittyy sovelluksen kautta hatanumeroon 112 soitettaessa niissa maissa, jotka ovat
osa yleiseurooppalaisten 112-sovellusten teknista arkkitehtuuria (PEMEA, Pan-Euro-
pean Mobile Emergency Apps).

Matkaviestimen kyvykkyydesta riippuen, 112 Suomi -sovelluksen kautta soitetun ha-
tapuhelun yhteydessa voidaan lahettaa myds AML-paikannustieto.

eCall-paikannus
eCall-hatdapuhelun alussa seka tarvittaessa myds puhelun aikana ajoneuvolaite lahet-

taa hatakeskukseen eCall-standardin mukaiset vahimmaistiedot eli nk. Minimum Set
of Data (MSD) -viestin.
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Viesti sisdltda onnettomuusajoneuvon tarkan sijainnin koordinaatteina seka arvion
paikkatiedon luotettavuudesta. Viestista selvidad myo6s ajosuunta, joka helpottaa
paikkatiedon selvittamistd esimerkiksi monikaistaisilla teilla.

Sijaintitieto perustuu auton omaan GNSS-anturiin.
Saantely

Hatapaikannuksesta saadetaan Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU)
2018/1972 eurooppalaisesta sdhkbisen viestinndn sddnndstésta 109 artiklassa.

Saannosta on tarkennettu Komission delegoidussa asetuksessa (EU) 2023/444 Eu-
roopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2018/1972 tdydentdmisesté toi-
menpiteilla, joilla varmistetaan hdtédpalvelujen tosiasiallinen saavutettavuus euroop-
palaiseen hdatdnumeroon 112 ldhetettdvien hitéviestien kautta. Asetuksen 3 artiklan
mukaan jasenvaltioiden on maariteltava matkaviestinverkkojen osalta hatdapuhelun
soittajan sijaintitietojen tarkkuuden vahimmaisvaatimukset metreissa (tasmallisyys-
vaatimus) seka prosentuaalinen onnistumisaste talle paikantamisen tarkkuudelle
(luotettavuusvaatimus).

Lisaksi EENA (European Emergency Number Association) on antanut kyseista dele-
goitua asetusta koskevan suosituksen, jossa se kehottaa jasenmaita madarittelemaan
matkaviestinverkkojen hatdpaikannuksen vahimmaistarkkuudeksi 50 m 80 prosen-
tissa tapauksista. Hatéapaikannuksen luotettavuusvaatimusta ei ole ainakaan vield
toistaiseksi haluttu nostaa 100 prosenttiin, silla yleisesti tunnustetaan, etta kaikissa
tapauksissa, kuten tilanteissa, joissa AML-paikannus ei ole kdytéssé vanhemmissa
paatelaitteissa, ei vield paasta 50 metrin paikannustarkkuuteen.

Suositus perustuu kattavaan tutkimukseen, jossa selvitettiin eri jdsenmaiden hata-
paikannuksen teknista tilannetta, haastateltiin sidosryhmia, seka tutkittiin eri maiden
voimassa olevaan lainsaadantdéa. Muun muassa Norjan lainsdéddanndssa on jo nykyi-
sin vastaavanlaiset velvoitteet.

Traficom on hatadliikennemaarayksen valmistelun yhteydessa keskustellut sidosryh-
mien kanssa, seka selvittanyt matkaviestinverkkojen hatdpaikannuksen teknista ti-
lannetta Suomessa. Selvitysten perusteella hataliikennemaaraykseen on pdatetty ot-
taa matkaviestinverkkojen osalta EENA:n suosituksen mukaiset hatapaikannuksen
vahimmaisvaatimukset (50 m / 80 %).

Vaatimusten toteutumista tullaan seuraamaan hatdliikennetyéryhmassa.

5. Hatdliikenteen ohjaus

Lahtokohtana hataliikenteen ohjaamiselle on, etta saadakseen yhteyden sopivim-
paan hatakeskukseen, kayttajan tarvitsee valita ainoastaan yleinen hatanumero 112.
Mikali kayttaja kuitenkin valitsee hatanumeron eteen telealueen suuntanumeron, se
ei saa vaikuttaa hatéalilkenteen ohjaukseen.

Teleyrityksen tulee ohjata hatadliikenne ohjaustiedon mukaisella ja hatdviranomaisen
ja teleyritysten sopimalla tavalla hataviranomaisen maarittdamaan sopivimpaan hata-
keskukseen.

Hatéviranomainen voi maarittda sopivimman hatakeskuksen perustuen esimerkiksi
yhteydenottajan sijaintiin tai hatédkeskuksen valmiuksiin kasitella tietyntyyppisté ha-
taliikennetta.

Hataliikenteen alueellinen ohjaus perustuu hatdkeskusten yhteistoiminta-alueisiin,
joissa peruslahtdékohtana on kunkin alueen hataliikenteen ohjaaminen kyseista
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aluetta palvelevaan hatakeskukseen. Ohjauksista sovitaan hataviranomaisen ja te-
leyritysten kesken.

Hataliikenteen alueellinen ohjaustieto perustuu paasaantdisesti tulovaylaan keskitti-
mestad ja tukiasemasta. Tulovadylan perusteella lahtdkeskus valitsee asianmukaisen
ohjausnumeron ohjausnumerotaulukosta.

Mikali alueellista ohjausta ei kyeta toteuttamaan verkosta eika kayttajalta saadun
tiedon perusteella, asiakkaille on tiedotettava asiasta viestintdpalvelulain 107 § ja
108 §:n mukaisesti.

Hataliikenteen alueellisen ohjauksen ajantasaista ohjausnumerotaulukkoa Hatakes-
kusalueet ja ohjausnumerot ylldpidetaan Liikenne- ja viestintavirasto Traficomin
www-sivuilla hatéliikennemaéarayksen yhteydessals.

Alueellisen ohjauksen lisdksi hataviranomainen voi maarittaa tietyn tyyppisen hatalii-
kenteen ohjattavaksi sopivimpaan hatédkeskukseen. Esimerkiksi kaikki eCall-hatépu-
helut tai RTT-hatdliikenne voidaan maarittda ohjattavaksi tiettyihin hatdakeskuksiin,
jotka ovat kyvykkaitda vastaanottamaan ja kasittelemaan eCall-hatapuheluita tai
RTT-hataliikennetta.

Uusia teknologioita hyddyntavien tulevaisuuden hataviestintatapojen (esim. Total
Conversation) mukanaan tuomia ohjausnumeroinnin muutostarpeita kasitelldaan Lii-
kenne- ja viestintavirasto Traficomin Numerointityéryhmadssa.

5.1. Hatapuheluiden ohjaus

Yleisessa viestintdverkossa hatapuheluiden ja muun reaaliaikaisen hataliikenteen oh-
jaukseen kaytetdan Liikenne- ja viestintaviraston numerointim&éréyksessé seka Nu-
merointityéryhman kokouksessa 30.1.2024 hatéliikenteelle maaritettyja ohjausnu-
meroita.

Numerointitydryhman kokouksessa 1/2024 paatettiin, ettd numerointimé&éraysta tul-
laan paivittdmaan vastaamaan tulevaisuuden tarpeita, ts. kun hataliikennetta ryhdy-
tdan ohjaamaan IMS-verkkojen valilla viimeistdaan RTT-hataliikenteen kayttéonoton
johdosta. Ohjausnumeroiden muutokset tullaan viemaan numerointimédéardykseen
seuraavassa paivityksessa, mutta Numerointityéryhmassa sovitut ohjausnumero-
muutokset voidaan ottaa heti kayttédn. Nain ollen hatapuheluiden ja muun reaaliai-
kaisen hataliikenteen ohjausnumeroina kaytetaan joko
A) Heksadesimaalisia ohjausnumeroita

¢ Yleinen hatdnumero 112 —» 0X(Y) OC ABC 112

112 —» 0X(Y) OC ABC 113

missa

1) 0X(Y) on hatakeskuksen yhteistoiminta-alueen telealueen suuntanumero;

2) C on heksadesimaalinumero C;

15 https://www.kyberturvallisuuskeskus.fi/fi/saadokset/maarays-33-hataliikenteen-teknisesta-toteutuksesta-ja-varmis-
tamisesta
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3) ABC on soittavan tilaajan sijaintikunnan mukaan erikseen maaratty ohjausnu-
mero, joka on maaraytynyt hatdkeskuksen nykyisen tai aiemman sijaintikun-
nan kuntanumeron perusteella;

tai
B) 3979-alkuisia ohjausnumeroita
e Yleinen hatdnumero 112 % 3979 ABC 112
112 = 3979 ABC 113
missa

1) 3979 on Liikenne- ja viestintaviraston tahan tarkoitukseen kaikilla telealueilla
varaama tilaajanumeroalueen 0sa;

2) ABC on soittavan tilaajan sijaintikunnan mukaan erikseen maaratty ohjausnu-
mero, joka on maaraytynyt hatakeskuksen nykyisen tai aiemman sijaintikun-
nan kuntanumeron perusteella.

Hataliikenteen ohjaamiseksi kuntakohtaisesti hatakeskuksen eri vastauspaikkoihin
Lilkenne- ja viestintavirasto on hatakeskusviranomaisen esityksesta osoittanut hata-
lilkenteen ohjausnumeroiksi myds numeroita, joiden loppuosa on 113. Hatdkeskusvi-
ranomainen kayttda tata ominaisuutta hatapuhelujen ohjaamiseksi kielellisilla perus-
teilla.

Naiden lisdksi Liikenne- ja viestintavirasto Traficom voi osoittaa hataliikenteen oh-
jausnumeroiksi seuraavia numeroita:

1) Yleinen hatéanumero 112 0X(Y) OC ABC 11Z (Z = 7-9)

VoIP-teknologiaan perustuvien IP-puhelinpalveluiden tapauksessa, joissa kayttaja
voi kytkeytyd verkkoon minka tahansa internetyhteyspalvelun valitykselld, puhelun
ohjauksessa ei valttamatta ole tietoa kayttéjan sijainnista. Mikali verkkotekninen to-
teutus ei mahdollista oikean ohjaustiedon muodostamista, kdyttajalle voidaan antaa
mahdollisuus ilmoittaa sijaintinsa vahintadan kunnan tarkkuudella. Kayttdjalla tulee
olla mahdollisuus paivittéa tieto milloin tahansa. Vastuu téllaisen tiedon oikeellisuu-
desta on kayttajalla.

5.2. Hatatekstiviestien ohjaus

Hatatekstiviestien valittdmisessa on kansallisesti paadytty malliin, jossa yksi taho
vdlittada kaikilta teleyrityksiltd tulevat hatatekstiviestit hatdkeskusjdrjestelmaan.
Maardyksen laatimisen hetkella kyseinen taho on AddSecure.

Hatatekstiviestit siirtyvat kayttajalté kunkin teleyrityksen omiin tekstiviestikeskuk-
siin. Sielta kukin teleyritys ohjaa hatatekstiviestit edelleen taholle, jonka kanssa ha-
taviranomainen on sopinut hatatekstiviestien valittamisesta hatakeskusjarjestel-
maan. Hataviestit valittava taho ja teleyritykset sopivat kaytettavasta rajapinnasta
keskenaan.

Tekstiviestistandardit ja niihin pohjautuvat tekniset toteutukset eivdt mahdollista
muuta hataliikennettd vastaavaa ohjausnumeroiden kayttda hatatekstiviesteissa.
Tekstiviesteja valittavilla teleyritysten tekstiviestikeskuksilla ei ole tietoa siita, milta
alueelta niiden vastaanottamat tekstiviestit olivat lahtdisin. Tasta syysta niilla ei ole
mydskaan mahdollisuutta asettaa vastaavaa tietoa lahteviin viesteihin.
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Tekstiviesteissa on kuitenkin aina mukana kutsuvan liittyman numero, jonka avulla
liittyma voidaan paikantaa verkosta matkaviestinten paikannusjarjestelman avulla.
Tekstiviestin vastaanottanut hatdkeskus voi paikantaa liittyman ja ohjata tarvitta-

essa tekstiviestin toiseen hatakeskukseen.

Paatelaitteen kyvykkyydesta riippuen, myds AML-viestiin pohjautuva pdatelaitteesta
saatava sijaintitieto voi olla saatavilla hatatekstiviestien yhteydessa. Maarayksen
laatimishetkelld ainakin uusimmat Android-paatelaitteet tukevat hatatekstiviestin
osalta kyseistda ominaisuutta.

5.3. eCall-hatapuheluiden ohjaus

eCall-hatdpuhelussa signaloinnin mukana tulee siirtaa nk. eCall-ilmaisin (eCall indi-
cator). eCall-ilmaisimen avulla hatdkeskukseen voidaan indikoida, onko kyseessa au-
tomaattisesti vai manuaalisesti generoitu eCall-hatapuhelu.

Teleyrityksen lahtdkeskuksen tulee tunnistaa signaloinnissa vastaanottamansa eCall-
ilmaisin ja muodostaa verkossa kaytettéava ohjausnumero sen mukaisesti. Liikenne-
ja viestintaviraston numerointimaardyksessé ja Numerointitydryhman kokouksessa
30.1.2024 on maaritetty, etta eCall-hatapuheluiden ohjausnumeroina kaytetaan joko

A) Heksadesimaalisia ohjausnumeroita

e Henkilén kaynnistama (Manually initiated) eCall 0X(Y) 0OC ABC 115
¢ Automaattinen (Automatically initiated) eCall 0X(Y) OC ABC 116
missa

1) 0X(Y) on hatakeskuksen yhteistoiminta-alueen telealueen suuntanumero;

2) C on heksadesimaalinumero C;

3) ABC on soittavan tilaajan sijaintikunnan mukaan erikseen maaratty ohjausnu-
mero, joka on maaraytynyt hatdkeskuksen nykyisen tai aiemman sijaintikun-
nan kuntanumeron perusteella;

tai

B) 3979-alkuisia ohjausnumeroita

e Henkilén kaynnistama (Manually initiated) eCall 3979 ABC 115
e Automaattinen (Automatically initiated) eCall 3979 ABC 116
missa

1) 3979 on Liikenne- ja viestintaviraston tdhan tarkoitukseen kaikilla telealueilla
varaama tilaajanumeroalueen osa;

2) ABC on soittavan tilaajan sijaintikunnan mukaan erikseen maaratty ohjausnu-
mero, joka on maaraytynyt hatdkeskuksen nykyisen tai aiemman sijaintikun-
nan kuntanumeron perusteella.
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Reaaliaikaisen tekstityksen ohjaus

Hatdviranomainen ja teleyritykset ovat sopineet, etta reaaliaikainen tekstitystoiminto
(RTT, Real Time Text) toteutetaan ainakin alkuvaiheessa siten, etta tekstitysyhtey-
den rinnalle muodostetaan aina myds puheyhteys.

Ohjausnumeroina kdytetaan taman perustelumuistion hatdpuheluiden ohjausta ka-
sittelevan 5.1 alaluvun mukaisia 3979-alkuisia ohjausnumeroita.

Yritysverkosta tulevan hatadliikenteen ohjaus

Yritysverkko voi kattaa koko Suomen, mutta silla voi olla liitanta yleiseen viestinta-
verkkoon vain yhdessa pisteessa. Jotta hataliikenteen ohjaus soittajan sijainnin pe-
rusteella maaraytyvaan sopivimpaan hatdkeskukseen olisi myds tdssa tapauksessa
mahdollista, yleisen viestintaverkon tulee kyeta siirtdmaan asianmukainen ohjaus-
tieto, mikali ohjauksessa tarvittava tieto on yritysverkosta saatavilla.

M&arayksen vaatimukset koskevat vain yleisen viestintéaverkon osuutta.

Yritysverkosta tulevan hatéliikenteen ohjausnumeroiden muodostaminen on maari-
telty Liikenne- ja viestintaviraston numerointimaéardyksessa.

Numerointitydryhman kokouksessa 1/2024 paatettiin taman perustelumuistion 5.1
alaluvussa kuvatuista numerointiméardyksen muutoksista. Kaytanndssa muutokset
mahdollistavat 3979-alkuisten ohjausnumeroiden kaytén myds verkkojen valilla ja
nain ollen velvoite yritysverkossa muodostetun 3979-alkuisen ohjausnumeron hek-
sadesimaaliseksi muuttamisesta yleisen viestintaverkon keskuksessa poistuu.

Ohjausnumeroiden muutokset tullaan viemaan numerointiméédrdykseen seuraavassa
paivityksessa, mutta Numerointitydryhmassa sovitut ohjausnumeromuutokset voi-
daan ottaa heti kayttoon.

Ennakkosiirto- ja estopalvelun rajoitukset

Puhelun tai muun viestinnan tahallinen tai tahaton ennakkosiirto yleiseen hatanume-
roon 112 voisi aiheuttaa hatdkeskuksille merkittavan lisakuorman erilaisen hatdkes-

kukseen kuulumattoman liikenteen vastaanoton muodossa. Teleyrityksen tulee myés
varmistaa, ettd ennakkosiirtoa ei voi tehda, kun hatdnumeron 112 eteen valitaan te-
lealueen suuntanumero.

Lilkenne- ja viestintaviraston liittymdén estopalveluista antaman méérdyksen mukai-
sesti lilkennettd yleiseen hatanumeroon 112 ei saa estaa millaan estopalvelulla. Lii-

kennetta ei saa estda myodskaan siina tapauksessa, ettda hatdnumeron 112 eteen va-
litaan telealueen suuntanumero.

Tilaajan yrittaessa ennakkosiirtopalvelun tai estopalvelun aktivointia siten, etta koh-
denumero on yleinen hatanumero 112, aktivointi estetaan.

Kutsuvan liittyman numeron siirto

Hatdkeskus kdyttaa hataliikenteen mukana vastaanottamaansa kutsuvan liittyman
numeroa kyseisen tilaajan osoitetietojen haussa ja matkaviestinliittyman tapauk-
sessa myds matkaviestimen paikannuksessa.

Jos matkaviestimessa ei ole SIM-korttia tai eSIM-tunnistetta, liittyma on suljettu,

matkaviestimessa on toisen kotimaisen teleyrityksen liittyma, tai liittyma on ulko-
maisen teleyrityksen, jolla ei ole verkkovierailusopimusta teleyrityksen kanssa, te-
leyrityksen tulee kutsuvan liittyman numeron sijaan siirtaa Liikenne- ja
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viestintaviraston numerointiméédrayksen mukainen SIM-kortittomasta matkaviesti-
mesta soitetun hatdapuhelun numero.

Hatatekstiviestien osalta kutsuvan liittyman numeron siirto hatatekstiviestit valitta-
vdlle taholle tapahtuu kuten muissakin tekstiviesteissa. Hatatekstiviestien toteutusta
koskevat rajoitteet on annettu maarayksen 3 kohdassa ja niita on kuvattu tarkem-
min taman perustelumuistion 3.1.2, 3.2 ja 5.2 alaluvuissa.

5.8. Hatadliikenteen ohjauksen dokumentointi

Teleyrityksen tulee dokumentoida héataliikenteen ohjauksessa noudatettavat kaytan-
not teknologiakohtaisesti.

Hatédliikenteen ohjauksessa kaytettavat ohjausnumerot on maaritelty Liikenne- ja
viestintdviraston numerointiméaérdyksessa. Hatdliikenteen ohjausnumerot mahdollis-
tavat hatapuheluiden ohjaamisen sopivimpaan hatdkeskukseen ja sen myéta mah-
dollisimman tehokkaan hataliikenteen kasittelyn. Teleyritysten verkoissa tapahtuu
jatkuvasti muutoksia ja muutosten yhteydessa myo6s hataliikenteen ohjausnumeroin-
timuutoksista tulee huolehtia asianmukaisesti. Teleyritysten ohjausnumerointiperi-
aatteiden dokumentointi varmistaa, ettd kaikilla muutoksia tekevilla on kaytettavis-
saan asianmukaiset tiedot ohjausten tekemiseksi.

Hataliikenteen ohjausnumeroiden muodostusperiaatteet tulee kuvata erikseen kiinte-
assa verkossa ja matkaviestinverkossa ja dokumentoinnista tulee kdyda ilmi myds
hataliikenteen tyyppi.

Ajantasainen ohjausnumerotaulukko |6ytyy Liikenne- ja viestintavirasto Traficomin
sivuilta.

Dokumentoinnista tulee kdyda ilmi ainakin seuraavat asiat:

- ohjausnumeron muodostamisen yleinen peruste ja mahdolliset erityistapauk-
set teknologiakohtaisesti, esimerkiksi:

o tukiasemalta tuleva vayla (tukiaseman sijaintikunta) kaikissa matka-
viestinkeskuksissa.

- kaytetty ohjausnumero, esimerkiksi:

o kaytetty Liikenne- ja viestintavirasto Traficomin sivuilta 16ytyvaa oh-
jausnumerotaulukkoa tai

o kaytetty Liikenne- ja viestintaviraston yleisen puhelinverkon nume-
rointia koskevassa maardyksessd madritettya automaattisen eCall-ha-
tapuhelun ohjausnumeroa.

Luku 3 Hatdliikenteen varmistaminen
6. Hatdliikenteen yleinen varmistaminen
6.1. Hatdliikenteen priorisointi ja etusijan varmistaminen
Hatapuheluiden sekd muun reaaliaikaisen hataliikenteen tarkeyden vuoksi on perus-

teltua edellyttaa, ettd ne kasitellaan viestintaverkoissa etuoikeutettuina muuhun lii-
kenteeseen néhden.
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Hatatekstiviesteja ei voida priorisoida teleyritysten viestintdverkoissa muun hatalii-
kenteen tapaan. Taman vuoksi tekstiviestien valittamisessa voi verkon ruuhkautu-
essa esiintya viiveita eika niiden nopeaa perillemenoa hatdkeskukseen voida taata.

Piirikytkentdisissa verkoissa keskusten valisilla yhteyksilla hatapuheluiden priorisointi
toteutetaan joko etuoikeutettu suunta -toiminnolla tai hatapuheluille varatuilla erillis-
vaylilla.

Etuoikeutettu suunta -toiminnossa hatapuhelut kasitelldan etuoikeutettuina muihin
puheluihin ndhden varattaessa keskuksien lilkkenne- tai ohjauselimia. Mikali kaikki
yhdysjohdot ovat varattuina, hatadpuhelu jaa odottamaan ja saa kayttéénsa ensim-
maisen vapautuvan johdon. Odotusajan enimmaispituus tulee asetella keskuksissa
20 - 30 sekuntiin.

Erillisvaylien avulla on mahdollista varmistaa hatapuheluiden onnistuvuus paremmin
kuin etuoikeutetun suunnan kaytoélla.

Matkaviestinverkkojen radioliityntaverkossa hatdliikenteelle voidaan antaa etusija
usealla eri tavalla.

Piirikytkentadisten 2G- ja 3G-matkaviestinverkkoteknologioiden osalta hatapuhelu on
ainoa reaaliaikaisen hataliikenteen muoto. Hatapuheluiden varmistaminen radiolii-
tyntaverkossa toteutetaan jonotustoiminnolla spesifikaation 3GPP TS 24.0086 koh-
dan 5.2.1.10 mukaisesti. Spesifikaation mukaisessa jonotustoiminnossa hatapuhelu
jaa jonottamaan, ensimmaistd vapaata radioresurssia. Jonotusaika tulee asettaa ar-
voon 30 sekuntia.

Pakettikytkentdisten 4G- ja 5G-matkaviestinverkkoteknologioiden tapauksessa hata-
liilkenteen etusijan varmistaminen voidaan toteuttaa esimerkiksi 3GPP TS 23.203"
spesifikaation kohdan 6.1.7.3 ja 3GPP TS 23.501'® kohdan 5.7.2.2 mukaisilla paa-
synhallinnan priorisointitoiminnoilla (ARP, Allocation and Retention Priority). ARP-
pohjaisessa toteutuksessa hatdliikenteelle tulee antaa mahdollisimman korkea priori-
teetti verrattuna muuhun liikenteeseen.

Pakettikytkentdisten matkaviestinverkkojen radioliityntaverkossa etusijan varmista-
minen voidaan myo6s tehda esimerkiksi varaamalla jokaisesta tukiasemasolusta tietty
maara pysyvia resursseja ainoastaan hataliikenteen kayttéon.

Reaaliaikainen tekstitystoiminto (RTT, Real Time Text) toteutetaan ainakin ensivai-
heessa siten, etta tekstitysyhteys muodostetaan samanaikaisesti hatéapuhelun
kanssa. Nain ollen reaaliaikaisen tekstitystoiminnon tapauksessa hataliikenteen etu-
sija tulee varmistaa seka puhe- etta tekstitysviestinnalle.

Tulevaisuudessa hataliikenne saattaa sisaltda puheen ja reaaliaikaisen tekstitystoi-
minnon lisdksi myos reaaliaikaisen videoyhteyden. Tall6in vastaava etusijan varmis-
taminen matkaviestinverkkojen radioliityntaverkossa tulee ulottaa koskemaan myds
reaaliaikaista videoyhteytta.

Ylla kuvattujen etusijan varmistamistoimien lisdksi matkaviestinverkkojen standardit
mahdollistavat myos sen, etta radioliityntdverkossa hataliikenteelle ei anneta

16 3GPP TS 24.008: "Mobile radio interface Layer 3 specification; Core network protocols; Stage 3", https://por-
tal.3gpp.org/desktopmodules/Specifications/SpecificationDetails.aspx?specificationId=1015

17 3GPP TS 23.203: "Policy and charging control architecture", https://portal.3app.ora/desktopmodules/Specifica-
tions/SpecificationDetails.aspx?specificationId=810

18 3GPP TS 23.501: "System architecture for the 5G System (5GS)", https://portal.3gpp.org/desktopmodules/Specifi-
cations/SpecificationDetails.aspx?specificationld=3144



https://portal.3gpp.org/desktopmodules/Specifications/SpecificationDetails.aspx?specificationId=1015
https://portal.3gpp.org/desktopmodules/Specifications/SpecificationDetails.aspx?specificationId=1015
https://portal.3gpp.org/desktopmodules/Specifications/SpecificationDetails.aspx?specificationId=810
https://portal.3gpp.org/desktopmodules/Specifications/SpecificationDetails.aspx?specificationId=810
https://portal.3gpp.org/desktopmodules/Specifications/SpecificationDetails.aspx?specificationId=3144
https://portal.3gpp.org/desktopmodules/Specifications/SpecificationDetails.aspx?specificationId=3144
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minkaanlaista etusijaa muuhun liikenteeseen nahden tai ettd jokin kaynnissa oleva
viestintdyhteys voidaan purkaa hatéliikenteen alta.

Suomessa viestintdverkossa ei puheluita kuitenkaan ole perinteisesti purettu hatapu-
helun alta ja tallaisen toiminnon kayttéonotto edellyttdisi perustuslain mukaisesti lain
tasoista normia. Tasta syysta puhelun tai muun viestintdyhteyden purkua hataliiken-
teen alta ei kayteta.

IP-runkoverkon osalta reaaliaikaisen hatédliikenteen priorisointia tai etusijan varmis-
tamista ei ole tarvetta maaritelld erikseen. Teleyrityksilla puhepaketit ovat pdasaan-
toisesti priorisoituja muuhun liikenteeseen nahden ja tdma useimmissa tapauksissa
varmistaa myds hatdapuhelupakettien ldapimenon, koska puheen osuus IP-runkover-
kon liikenteesta on hyvin pieni verrattuna muuhun liikenteeseen. Kun IP-runkover-
kossa siirrettava hatadliikenne sisadltaa puheen lisdksi reaaliaikaista tekstityksen, tulee
myos tekstitysliikenteelle varmistaa hatdpuhepaketteja vastaava prioriteetti. Tulevai-
suudessa hataliikenteen mukana siirrettdvan reaaliaikaisen videoyhteyden priori-
teetti IP-runkoverkossa tulee myds asettaa vastaavalle tasolle puhe- ja tekstityslii-
kenteen kanssa.

Hataliikenteen priorisoinnille IP-runkoverkossa ei pystyta asettamaan yksityiskohtai-
sia vaatimuksia, mutta lahtékohtana on, etta teleyritys antaa hatadliikenteelle verkos-
saan mahdollisimman korkean prioriteetin teknisten mahdollisuuksien puitteissa.

6.2. Priorisointi ja etusija varmistavalla yhteydella

Varmistamismdé&érdyksen vaatimukset varmistavat sen, ettad tarkeysluokan 1 ja 2
komponentit ja niiden valiset yhteydet on varmistettu. Kun liikenne siirtyy vika-, hai-
rio- tai muussa tilanteessa varmistavalle yhteydelle, kokonaisliikenteen uudelleenja-
kautumisen myo6ta varmistavalla yhteydellad voi esiintya ylikuormitusta (estoa). Tasta
syysta myds varayhteydella tulee olla etuoikeus hataliikenteelle.

Hataliikenteen priorisointi ja etusijan varmistaminen voidaan toteuttaa taman perus-
telumuistion 6.1 alaluvussa kuvatuilla tavoilla teknologiasta riippuen. Varayhteydella
hataliikenteen priorisointi ja etusijan varmistaminen tulee olla samalla tavoin toteu-
tettu kuin paayhteydella.

6.3. Yhteydet hiatdakeskuksen ja liitantateleyrityksen valilla

Hatakeskukset sijaitsevat isoilla paikkakunnilla, joilla yhteyksien jarjestdéminen kah-
della toisiaan varmistavalla vaylalla joko yhden teleyrityksen verkkoon kahdessa pis-
teessa tai kahden eri teleyrityksen verkkoon ei ole ongelma. Hatékeskus ja liitanta-
operaattorit sopivat yhteyksien ja varmistusten toteutuksesta ja kustannuksista kes-
kenaan. Yhteydet ovat hatdliikenteen kannalta kriittisia, joten varmistusvaatimuksen
siséllyttéminen edelleen maaraykseen on nahty tarpeellisena.

Varmistavat yhteydet tulee toteuttaa mahdollisimman toisistaan riippumattomasti.
Talléin tulee ottaa huomioon mm. siirtoyhteyksien toteutus eri reitteja kayttaen seka
muun muassa virransyo6ttolaitteiden riippumattomuus.

Hatdliikenne on ohjattu yleisesta viestintaverkosta hatdkeskusten maarittelemiin lii-
tantapisteisiin. Maarayksen vaatimukset kohdistuvat vain yhteyksiin yleisesta ver-
kosta kyseisiin liitdntapisteisiin. Kyseisten liiténtapisteiden ja hatdkeskusten valiset
yhteydet eivat kuulu tdman maarayksen soveltamisalaan.

6.4. Tukiaseman kantoaaltojen ajaminen alas

Mikali matkaviestinverkon tukiasema tai yhteys tukiasemasta muun verkon suuntaan
vikaantuu, matkaviestin pystyy muodostamaan reaaliaikaisen hatdliikenneyhteyden
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toisen teleyrityksen matkaviestinverkon kautta, mikali matkaviestin on kyseisen ver-
kon peittoalueella. Talta osin eri teleyritysten matkaviestinverkot voivat varmistaa
toisiaan edellyttaen, ettd siirtoyhteydet on toteutettu toisistaan riippumatta. Teleyri-
tysten tulee kuitenkin varmistaa, etta siirtoyhteyden katketessa myds tukiaseman
kantoaallot ajetaan alas, jolloin matkaviestin pystyy kayttamaan toista verkkoa SIM-
korttia poistamatta.

Matkaviestinverkoissa on toteutettu ominaisuuksia, jotka mahdollistavat tukiaseman
solujen automaattisen alasajon tilanteessa, jossa tukiaseman ja muun verkon vali-
nen siirto- tai signalointiyhteys katkeaa. Ominaisuuksia on kuitenkin mahdollista
konfiguroida toimimaan usealla eri tavalla ja tadma vaatimus varmistaa sen, etta pa-
rametrit on asetettu hatapuheluiden kannalta asianmukaisesti.

6.5. Hatadliikenteen priorisoinnin ja etusijan varmistamisen dokumentointi

Hataliikenteen priorisointi ja etusijan varmistaminen on mahdollista toteuttaa eri ta-
voin eri teknologioissa. On tarkeaa varmistaa, etta toteutetut priorisoinnit sailyvat
tehtaessa verkkoon muutoksia. Priorisointimenetelmien dokumentit varmistavat sen,
ettd verkkoon muutoksia tekevilla on kaytettavissaan asianmukaiset tiedot myos
kaytossa olevista priorisointikaytanndoista.

Teleyrityksen tulee kuvata kayttamansa hataliikenteen priorisointikaytannot perintei-
silla kiintedn verkon yhteyksilla, matkaviestinverkkojen radiorajapinnassa ja IP-run-
koverkoissa.

Dokumentoinnista tulee kayda ilmi kaytdssa oleva priorisointi- tai etusijan varmista-
mismenetelma teknologiakohtaisesti (esimerkki kuvauksen tarkkuudesta: perintei-
silla kiintean verkon yhteyksilla hatapuheluiden priorisointiin kdytetaan erillisvaylia).

7. Hatdliikenteeseen kaytettavan verkon varmistaminen harvaanasut-
tujen alueiden taajamissa

7.1. Fyysisen varmistamisen perusperiaatteet

Varmistamismdadadrdyksen mukaiset varmistusvaatimukset koskevat viestintdaverkko-
jen ja -palvelujen tarkeysluokkien 1 ja 2 komponentteja ja niiden valisia yhteyksia,
joten kyseisen madrayksen vaatimusten pohjalta harvaan asuttujen alueiden taaja-
mien viestintdyhteyksia ei paasaantoisesti ole varmistettu. Erityisen ongelmallisiksi
muodostuvat kuitenkin tilanteet, joissa tietyn alueen koko viestinta on yhden siirto-
yhteyden varassa. Tallaisia yhteyksia ovat kiintedn puhelinverkon keskuksen ja sen
alaisten keskittimien valiset yhteydet sekd matkaviestinverkon tukiasemia ohjaavien
verkkoelementtien tai -komponenttien ja niiden alaisten tukiasemien valiset yhtey-
det. Mikali kaikki yhteydet haluttaisiin turvata yksittaisen siirtoyhteyden vikaantumi-
selta, kaikilla verkkoelementtien valisilla siirtoyhteyksilla pitdisi olla korvaava fyysi-
sesti riippumaton siirtoyhteys. Varmistavaan siirtoyhteyteen voitaisiin tietysti ketjut-
taa usean verkkoelementin varmistava siirtoyhteys.

Taydellinen varmistus vaatisi teleyrityksiltéd hyvin suuria investointeja, eika sellaisen
edellyttaminen ole suhteellisuusperiaatteen mukaista. Erityisesti harvaan asutuilla
alueilla on kuitenkin myds melko suuriakin taajamia, joiden koko televiestinta voi
olla yhden siirtoyhteyden varassa. Kyseisen siirtoyhteyden vikaantuessa myds hata-
lilkenne estyy. Koska verkon taydellista varmistusta ei nahda kohtuulliseksi vaatia,
lahtékohdaksi on otettu hatédliikenteen varmistaminen harvaanasuttujen alueiden
taajamissa.

Tihedan asutuilla alueilla teleyritykset ovat varmistaneet omia verkkojaan kaupalli-
sista ja kilpailullisista syistd. Ongelmia varmistuksissa on esiintynyt paasaantoisesti
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harvaanasutuilla alueilla. Naista lahtokohdista on perusteltua, etta teleyritykset voi-
vat jattda maarayksen edellyttdmissa lisdvarmistusten selvitys-, suunnittelu- ja to-
teutustoimenpiteissa tiheimmin asutut alueet ulkopuolelle. Talla perusteella Tilasto-
keskuksen tilastollisen kuntaryhmityksen mukaiset kaupunkimaiset kunnat ja taa-
jaan asutut kunnat jatetdan taman maarayksen mukaisten taajamien hatdliikenteen
varmistustarkastelujen ulkopuolelle. Tassa maarayksessa kaytettava aluerajaus on
maaritelty tarkemmin perustelumuistion 2.10 ja 2.11 alaluvuissa. Kunta- ja taajama-
luettelo on maarayksen liitteena.

Matkaviestinverkoissa ja kiintedssa verkossa muun muassa verkkorakenne ja sita
kautta hataliikenteen varmistamismahdollisuudet poikkeavat huomattavasti toisis-
taan. Tasta syystd maarayksen lahtokohdaksi on otettu, ettd matkaviestinverkkoja
ja kiinteda verkkoa kasitelldan hatadliikenteen varmistamisen suhteen erikseen.

Taajamien hatadliikenteen varmistamisen perusperiaate on esitetty seuraavassa ku-
vassa.

kiintea verkko:

-wihi yhdella | 1] palvel
keskittimella on riippumaton siirtoyhteys TL2-komponenttiin

matkaviestinverkko:

- p kaksi tuk
joilla on riippumaton siirtoyhteys TLZ -komponenttiin, tai

- an yhdella | palvelevall ki lla on
riippumaton siirtoyhteys TL2 -komp onenttiin

M54 4 § mukaiset
tarkeysluokan 1 ja 2
wvarmistukset

{laitteistovarmistukset

ja varatiejarjeste lyt) @ E{

Kuvan mukaisesti peruslahtékohtana on, ettd seka keskittimella etté tukiasemalla on
kaksi riippumatonta yhteytta varmistusrenkaaseen.

Taajama/
keskus-
K taajama

Mikali varmistusrenkaan liitédntdpiste ja tukiasema/keskitin sijaitsevat samassa ra-
kennuksessa, niiden valista yhteytta ei tarvitse varmistaa. Mikali varmistusrenkaan
liitantapiste ja keskitin tai tukiasema sijaitsevat léhella toisiaan (maksimissaan muu-
tamia satoja metreja) ja yhteys on toteutettu kokonaisuutena tavalla, jossa siirtoyh-
teyden vikaantumistodennakdisyys on hyvin pieni, yhteytta ei tarvitse varmistaa. Ta-
man edellytyksena on, ettd teleyritys perustelee taajamakohtaisessa varmistusten
toteutussuunnitelmassaan, miksi kyseisen siirtoyhteyden varmistamista ei katsota
tarpeelliseksi. Vikaantumistodennakoéisyyteen voi vaikuttaa esimerkiksi se, kulkeeko
yhteys rakennetulla alueella vai maastossa.

7.2. Hatadliikenteen varmistaminen matkaviestinverkoissa

Padosa hataliikenteestd kulkee nykyisin matkaviestinverkon kautta. Tasta syysta eri-
tyisesti matkaviestinverkkojen hatdliikenteen varmistaminen on tarkeaa.

Taajamalla tarkoitetaan tassa maarayksessa Tilastokeskuksen maaritelman mukaista
asutuskeskittymaa. Tassa madrayksessa tarkoitetut kunnat ja taajamat sisaltava lu-
ettelo on maarayksen liitteena.
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Vaatimuksen edellyttdma varmistus on toteutettavissa kahdella tavalla:

- tukiaseman ja tarkeysluokan 2 komponentin valilla on kaksi fyysisesti toisis-
taan riippumatonta siirtoyhteytta tai

- samaa taajamaa palvelee kaksi toisistaan riippumattoman siirtoyhteyden
padssa olevaa tukiasemaa.

Mikali varmistus on toteutettu kahdella samaa taajamaa palvelevalla tukiasemalla,
seuraavien vaatimusten tulee tayttya:

- kummankin tukiaseman peitto kattaa pddosan taajamasta (yli 50 %) ja

- varmistavan tukiaseman sisatilapeitto taajaman alueella on riittdva (vahin-
tdan 50 % varmistettavan tukiaseman sisatilapeitosta vakituisissa asun-
noissa).

Mikali teleyritys toteuttaa varmistuksen kahdella tukiasemalla, se lahtokohtaisesti
toteuttaa varmistuksen siten, etta tukiasemat palvelevat mahdollisimman suurta
asiakasjoukkoa. Taajamapeittoa ja sisatilapeittoa koskevat lukuarvot ovat suosituk-
sia tai tavoitearvoja, joihin teleyrityksen tulee pyrkia. Tarkempia verkon suunnitte-
luohjeita ei ndhda tarkoituksenmukaiseksi antaa, koska taajamien maasto-olosuh-
teet, muodot ym. poikkeavat toisistaan. Teleyrityksen tulee kuitenkin sisallyttaa var-
mistusten dokumentointiin my6s taajamakohtainen arvio siita, millainen peitto kah-
della toisiaan varmistavalla tukiasemalla saavutetaan.

Varmistusvaatimus kohdistuu laht6kohtaisesti erikseen kuhunkin alueella toimivaan
teleyritykseen.

Teleyritykset voivat kuitenkin toimia yleisen kilpailulainsdaadannén sallimissa rajoissa
tarvittaessa yhteistydssa varmistuksen toteuttamisessa. Kaytannéssa tama voisi tar-
koittaa teknisesti esimerkiksi sitd, etta teleyritysten verkot varmistavat toisiaan ha-
talilkenteen osalta tai sitd, etta teleyritykset toteuttavat yhteisesti yhden varmista-
van radiolinkki- tai kuituyhteyden, josta on pysyvasti jaettu kapasiteettia alueen te-
leyritysten kayttéon.

Maardyksessa ei ole erikseen eroteltu varmistusta matkaviestinteknologioiden
kautta, koska ldhtokohtaisesti tukiasemien siirtoyhteyksien varmistus kattaa kaikki
matkaviestinverkon sukupolvet.

Hataliikenteen varmistaminen kiinteassa verkossa

Harvaan asutuilla alueilla kiintean puhelinverkon keskittimia on korvattu matkavies-
tinyhteyksilla jo kauan ja suuntaus jatkuu samanlaisena, joten kaikkien taajamien
keskitinyhteyksien varmistamista ei voi pitda tarkoituksenmukaisena. Kiintedn ver-
kon puhelinliikenteelld on edelleen merkitysta erityisesti kuntien hallinnollisen ja ta-
loudellisen toiminnan keskittymilld, joissa myds keskittimen palvelemien tilaajien
maara on yleensa kohtuullisella tasolla. Mikali keskittimen palvelemien tilaajien
maara on kuitenkin vahainen, keskittimen siirtoyhteyksien varmistaminen ei ole tar-
koituksenmukaista.

Kunnan keskustaajamalla tarkoitetaan Tilastokeskuksen vuoden 2014 maarittelyjen
mukaista keskustaajamaa (kt) tai kirkonkylaa (kk). Tassa maarayksessa tarkoitetut
kunnat ja taajamat sisaltava luettelo on maarayksen liitteena.

Tassa maarayksessa tarkoitetut kunnan keskustaajamat on esitetty liitteessa lihavoi-
tuna. Jos kunnassa on taajamaluettelon mukaan esimerkiksi kuntaliitosten
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seurauksena useampia keskustaajamia tai kirkonkylid, varmistusvaatimus koskee
niita kaikkia.

Yli 100 tilaajaa palvelevalla keskittimella tarkoitetaan keskitintd, jonka kaytossa ole-
via liittymia on enemman kuin 100. Vaihdeliittymien tapauksessa kayttajamaaraksi
lasketaan kdytossa olevien keskusjohtojen (puhekanavien) lukumaara.

Vaatimuksen edellyttdma varmistus on toteutettavissa kahdella keskittimen ja tar-
keysluokan 2 komponentin vdlisella toisistaan riippumattomalla siirtoyhteydella.

Varmistusvaatimus kohdistuu lahtékohtaisesti erikseen kuhunkin alueella toimivaan
teleyritykseen.

Teleyritykset voivat kuitenkin toimia yleisen kilpailulainsaadannén sallimissa rajoissa
tarvittaessa yhteistydssa varmistuksen toteuttamisessa. Kaytannossa tama voisi tar-
koittaa esimerkiksi yhta radiolinkki- tai kuituyhteyttd, josta on pysyvasti jaettu kapa-
siteettia alueen teleyritysten kayttéon.

Mikali teleyritys toteaa, etteivat maardayksen varmistusvaatimukset joidenkin kun-
tien keskustaajamien osalta tayty, sen tulee toteuttaa vaadittavat lisavarmistukset.

7.4. Dokumentointivaatimus

Taajamakohtaisten vaatimusten toteuttaminen edellyttaa teleyrityksen verkon alu-
eella sijaitsevien taajamien ja verkon varmistusten yksityiskohtaista lapikaymista,
jotta teleyritys voi arvioida vaatimusten tayttymisen. Maarayksen vaatimus on maa-
ritelty maantieteellisen alueen mukaan ja teleyritykset voivat halutessaan toteuttaa
alueelliset vaatimukset yhdessa.

Vaatimusten toteuttaminen puolestaan edellyttéda joko oman verkon kehittamista tai
varmistusten koordinointia tai sopimista teleyritysten valilla. Dokumentointivaati-
muksen tarkoitus on mahdollistaa vaatimusten toteuttamisen valvonta ja vaikutus-
ten arviointi seka tarvittaessa edesauttaa varmistusten toteuttamisen koordinointia.

Teleyrityksen tulee dokumentoida taajamakohtaisesti, miten varmistus on suunni-
teltu ja toteutettu. Dokumentoinnin tarkkuudeksi riittdd varmistustavan lyhyt ku-
vaus, esimerkiksi seuraavan taulukon muodossa:

Kunta | Taajama Varmistuksen kohde | Varmistustapa Arvio varmistuksen Toteutusaika
(kiintea verkko/ (kaksi siirtoyhteytta/ | kattavuudesta (kk/vuosi)
matkaviestinverkko) kaksi tukiasemaa) (tukiasemien peitto)

Dokumentoinnista voidaan laatia tarvittaessa tarkempi ohje.
Luku 4 Voimaantulosaannokset

8. Voimaantulo ja siirtymaaika
Madrays tulee voimaan 1 paivana maaliskuuta 2025 ja on voimassa toistaiseksi.

Maarayksen reaaliaikaiseen tekstitykseen kohdistuvia velvoitteita sovelletaan 28 pai-
vasta kesdkuuta 2025 alkaen.

Madrayksella kumotaan Viestintaviraston 20 paivana joulukuuta 2016 antama Mé&a-
rdys héatéliikenteen teknisesté toteutuksesta ja varmistamisesta (Viestintdvirasto 33
G/2016 M).
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9. Jalkiseuranta

Liikenne- ja viestintavirasto tulee arvioimaan saannodllisesti maarayksen paivitystar-
vetta. Virasto seuraa aktiivisesti hatdliikennealalla tapahtuvaa teknista ja oikeudel-
lista kehitystd, seka osallistuu tiiviiseen sidosryhmayhteistydhdn niin kansallisesti
kuin kansainvalisesti.



