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I. Foreskriftens bakgrund och rattsgrund
Bakgrund

Foéreskriften om tekniskt genomférande och sdkerstéllande av nédtrafik (TRAFI-
COM/628126/03.04.05.00/2023, nedan kallad foreskriften eller nédtrafikféreskriften)
uppdateras for teleféretagens del géllande skyldigheterna i samband med genomfo-
rande av nddtrafik. Genom den nya foreskriften upphdvs den gamla nodtrafikfore-
skriften (Kommunikationsverket 33 G/2016 M).

Orsaken till uppdateringen av foreskriften ar framfor allt den utveckling som skett
inom tekniskt genomférande av nédtrafik, allt mer varierande kommunikationssatt
for nodtrafik samt ny lagstiftning pa EU-niva och nationell niva.

Den allmanna tekniska utvecklingen av kommunikationsnaten och kommunikations-
tjansterna har lett till att den gamla nédtrafikforeskriften till manga delar &r forald-
rad. Den tidigare nodtrafikforeskrifen tradde i kraft vid ingdngen av 2017 och déaref-
ter har det skett en avsevird évergdng fran gammal kretskopplad natverksteknik till
IP-baserad paketférmedlande teknik.

Sedan borjan av 2017 fram till slutet av 2023 har det totala antalet telefonabonne-
mang i det fasta natet sjunkit med 6ver 60 procent. Dessutom har operatérerna som
tillhandahaller mobilnat pa det finlandska fastlandet avvecklat eller haller pa att av-
veckla sina 3G-natverk, medan de samtidigt breddar tackningen fér mobilndten
4G/5G. Mobiloperatoren pa Aland haller pa att avveckla sitt mobilnat for 2G. Over-
gangen till paketférmedlande natverk har lett till att rosttjanster i allt hégre grad &r
IP-baserade tjanster, bland annat i och med féretagens VoIP-vaxeltjdnster samt tek-
nikerna Voice over LTE (VoLTE) och Voice over WiFi (VoWiFi) i mobilnatet. eCall-sy-
stemet som méjliggér nédsamtal fran fordon haller de ndrmaste &ren ocksa pa att
overga fran kretskopplad 2G- och 3G-teknik till paketférmedlande 4G- och 5G-tek-
nik. P& grund av dessa férdandringar har &ven nédpositioneringstekniken utvecklats
avsevart under de senaste dren, i synnerhet tack vare att Advanced Mobile Location
(AML)-tekniken, som mojliggor terminalbaserade positioneringsdata, blivit allt vanli-
gare.

En 6kning av teknikneutraliteten har varit ett ledande tema i samband med uppdate-
ringen av foreskriften. Dar man i den gamla ndodtrafikféreskriften till merparten ta-
lade om nddsamtal, anvands i den nya féreskriften den neutralare termen "nédtra-
fik” eller "nédtrafik i realtid” som goér det mdjligt att inkludera aven andra kommuni-
kationsformer an traditionella rostsamtal i regleringen. Detta ar viktigt eftersom
kommunikationsformerna fér ndédtrafik har blivit fler och kommer att fortsatta att bli
det dven framdver. Féreskriften har i syfte att vara Iangsiktig och kunna svara pa
den kommande tekniska utvecklingen.

I bakgrunden till uppdateringen av féreskriften ligger dessutom den utveckling som
skett inom lagstiftningen p& EU-niva och nationell niva. Efter utfardandet av den tidi-
gare foreskriften har regleringen om nédtrafik preciserats och aktdérerna inom verk-
samhetsomradet fatt nya skyldigheter. Den nya regleringen kréver &ven precise-
ringar pa féreskriftsniva.

Rattsgrund
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Finsk lagstiftning

Foreskriften grundar sig pd lagen om tjdnster inom elektronisk kommunikation
(917/2014). Nedan kallas lagen aven kommunikationstjénstlagen.

Enligt 278 § | kommunikationstjénstlagen ar teleféretag skyldiga att for sin del se till
att anvandarna per telefon, via textmeddelande eller pd ndgot annat satt som anges
i lagen om nédcentralsverksamhet (692/2010) avgiftsfritt far kontakt med det all-
manna nédnumret 112.

Enligt paragrafens 3 mom. kan Transport- och kommunikationsverket meddela nar-
mare foreskrifter om tekniska atgarder for genomférandet av nédtrafiken.

Foreskriften anknyter for sin del aven till de i 243 § 5 punkten i kommunikations-
tjdnstlagen angivna kraven enligt vilka allmanna kommunikationsnat och kommuni-
kationstjanster samt kommunikationsnat och kommunikationstjanster som ansluts
till dessa ska planeras, byggas och upprétthallas pa ett sddant satt att atkomsten till
nddtjanster ar tryggad pa ett sa tillforlitligt satt som méjligt dven i samband med
stérningar i natet.

Enligt 244 § i kommunikationstjdnstlagen kan Transport- och kommunikationsverket
meddela narmare féreskrifter om namnda skyldigheter, och dessa foreskrifter kan
galla punkterna 6, 12 och 13 i paragrafen enligt féljande: 1) teknisk styrning och
sakring av nédkommunikation, 2) teknisk dokumentation och statistik samt utform-
ning av tillhérande dokument och lagring av uppgifter, 3) standarder som ska iakt-
tas.

I 194 c § | kommunikationstjénstlagen foreskrivs ytterligare om tillganglighetskrav
som ska tillampas pa kommunikationstjénster. Dessa krav géller &ven nodtrafik och
de forpliktar teleféretag att bland annat tillhandahdlla realtidstext (RTT, Real Time
Text) i samband med nodtrafik.

EU-reglering

P& EU-niva foreskrivs om nddtrafik i artikel 109 i Europaparlamentets och r8dets di-
rektiv (EU) 2018/1972 om inrdttande av en europeisk kodex for elektronisk kommu-
nikation! (nedan kallat teledirektivet). Fullgérandet av skyldigheterna i artikeln har
verkstallts genom bestammelserna i ovan namnda kommunikationstjénstlag, och
skyldigheterna preciseras ytterligare i nédtrafikféreskriften.

I kommissionens delegerade férordning (EU) 2023/444 om komplettering av Euro-
paparlamentets och rddets direktiv (EU) 2018/1972 med 8tgérder for att sdkerstélla
effektiv tillg8ng till alarmeringstjénster via nédkommunikation till det gemensamma
europeiska nédnumret 1122 preciseras bland annat den skyldighet géllande posit-
ionsinformation som anges i artikel 109.6 i teledirektivet. Enligt artikel 3 i férord-
ningen ska medlemsstaterna faststélla krav pa miniminivaer for positionsinformat-
ionens korrekthet avseende den som ringer nédsamtal. I fraga om mobilnat ska kor-
rekthetsprincipen for positionsinformationenen om den som ringer anges i meter och
tillférlitlighetprincipen gallande framgangsgraden av att lokalisera samtalet anges i
procent. Namnda artikel har nu verkstallts genom uppdateringen av nédtrafikfére-
skriften.

I EU:s regelverk anges aven skyldigheterna som galler eCall-systemen. En ratts-
grund foér eCall-systemet skapades genom det sd kallade ITS-direktivet (Europapar-
lamentets och radets direktiv 2010/40/EU om ett ramverk fér inférande av

1 http://data.europa.eu/eli/dir/2018/1972/0j
2 http://data.europa.eu/eli/reg del/2023/444/0j
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intelligenta transportsystem pa vadgtransportomradet och fér gréanssnitt mot andra
transportslag)?, samt genom Europaparlamentets och rédets beslut nr 585/2014/EU
om inférande av en interoperabel EU-omfattande eCall-tjanst.*

Egentliga noggrannare bestémmelser om eCall-systemet utfardades for biltillverkar-
nas del genom Europaparlamentets och rddets férordning (EU) 2015/758%, och for
nddcentralernas del genom Kommissionens delegerade férordning (EU) nr
305/20135. Uppdateringen av bada férordningarna haller pa att slutféras varen
2024. I uppdateringarna av férordningarna refereras till de nyaste tekniska standar-
derna inom branschen, enligt vilka biltillverkarna fr&n och med 2026 ska inféra
4G/5G-eCall i alla nya bilmodeller och nddcentralerna ska uppdatera sina informat-
ionssystem sa att de kan motta 4G/5G-eCall fér nddsamtal.

For teleféretagen finns det ingen specifik eCall-reglering, eftersom eCall-nédsamta-

len anses redan fér 6vrigt inga i den nédtrafik som teleféretagen ar skyldiga att for-
medla inom ramen for den ovan namnda regleringen.

Ovrig reglering i frdgan

Kommunikationstjanstlagen

Enligt 86 § i kommunikationstjénstlagen (Skyldighet att tillhandahdlla samhéllsom-
fattande tjanster for allménna telefonitjdnster) ska ett abonnemang vara sadant att
alla, aven personer med funktionsnedsattning, kan anvanda nddtjanster, ringa och

ta emot inrikes- och utrikessamtal samt anvénda andra sedvanliga telefonitjanster.

Enligt kommunikationstjanstlagens 107 §, som handlar om avtal om kommunikat-
ionstjanster, ska teleféretag offentliggéra bland annat i frega om nummerbaserade
interpersonella kommunikationstjanster som teleféretaget tillhandahaller, informat-
ion om tillgdngen till nddtjanster samt om tillg&ngen till lokaliseringsuppgifter om
abonnemangsinnehavare och begrdnsningarna av tillgdngen till dessa uppgifter,
samt i frega om nummeroberoende interpersonella kommunikationstjénster som te-
leféretaget tillhandahaller, information om méjligheten att anvdnda nodtjanster.

Enligt 132 § | kommunikationstjénstlagen (Identifiering av abonnemang) ska telefo-
retagen ska se till att de hinder som avses i paragrafen kan kringgds da upplys-
ningar lamnas ut till myndigheter som tar emot nédmeddelanden i enlighet med 321
§ eller till polisen i enlighet med vad som féreskrivs sarskilt.

Enligt 321 § i kommunikationstjénstlagen (Ratt for myndigheter som tar emot ndd-
meddelanden att fa information) &r teleféretag skyldiga att till nédcentralen, sjo-
raddningscentralen, sjéraddningsundercentralen och polisen fér behandling [amna ut

1) lokaliseringsuppgifter om det abonnemang eller den terminalutrust-
ning som ett nédmeddelande har sénts fran samt uppgifter om abon-
nemangets identifieringsuppgifter, abonnent, anvandare och installe-
ringsadress, och

2) lokaliseringsuppgifter om det abonnemang eller den terminalutrust-
ning som anvénts av den person som &r féremal fér nédmeddelandet
samt uppgifter om abonnemangets identifieringsuppgifter, abonnent,
anvandare och installeringsadress, om den myndighet som tagit emot

3 http://data.europa.eu/eli/dir/2010/40/2023-12-20

4 http://data.europa.eu/eli/dec/2014/585(2)/0j

5 http://data.europa.eu/eli/req/2015/758/0j

6 http://data.europa.eu/eli/reg del/2013/305/0j
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nédmeddelandet har grundad anledning att anta att personen i fraga
befinner sig i uppenbar nod eller i omedelbar fara.

Dessa uppgifter ska lamnas ut trots den sekretess som avses i 136 § och trots de
forutsattningar som galler behandling av lokaliseringsuppgifter enligt 160 och 161 §,
samt oberoende av vad abonnenten eller anvandaren har avtalat med teleféretaget
om hemlighdllande av uppgifter.

En leverantdor av mervardestjanster har ratt att ldmna ut namnda uppgifter till de
myndigheter som namns dar.

Om foljderna av verksamhet som strider mot nddtrafikféreskriften féreskrivs i 330-
332 § och 340 § i kommunikationstjénstlagen.

Enligt 330 § (Tillsynsbeslut) i lagen kan Transport- och kommunikationsverket nar
det skoéter uppgifter enligt denna lag meddela den som bryter mot denna lag eller
mot bestammelser som utfardats eller foreskrifter, beslut eller tillstandsvillkor som
meddelats med stéd av denna lag en anmérkning samt dldgga denne att inom en
skalig tid avhjalpa sitt fel eller sin forsummelse.

I 331 § (Interimistiska beslut) i kommunikationstjénstlagen anges foljande: om ett
fel eller en forsummelse som avser denna lag eller bestammelser som utfardats eller
foreskrifter, beslut eller tillstdndsvillkor som meddelats med stéd av denna lag utgor
ett direkt och allvarligt hot mot allman ordning, mot allman sakerhet eller mot folk-
hdlsan eller orsakar allvarliga ekonomiska eller operativa oldagenheter fér andra fore-
tag, for abonnenter eller anvandare eller fér kommunikationsnatens eller kommuni-
kationstjansternas funktion, far Transport- och kommunikationsverket utan dréjsmal
besluta om behdvliga interimistiska atgarder oberoende av den tidsfrist som avses i
330 §.

Enligt 332 § (Vite samt hot om avbrytande eller hot om tvangsutférande) i kommu-
nikationstjénstlagen kan ett dlaggande enligt 330 eller 331 § férenas med vite eller
med hot om att verksamheten avbryts eller att den férsummade 3tgarden vidtas pa
den férsumliges bekostnad.

I 340 § (Forbud mot televerksamhet) i kommunikationstjdnstlagen anges foljande:
Om ett teleforetag trots pafoljder som avses i 331-334 § allvarligt och p& ett va-
sentligt satt bryter mot eller férsummar att iaktta bestammelser i denna lag eller f6-
reskrifter eller beslut som meddelats med stéd av den far Transport- och kommuni-
kationsverket forbjuda teleféretaget att utéva televerksamhet. Transport- och kom-
munikationsverket kan forbjuda teleféretagets verksamhet helt eller delvis.

Transport- och kommunikationsverkets 6vriga foreskrifter

De allmanna kraven pa sakerstallande i Transport- och kommunikationsverkets Fére-
skrift om sédkerstadllande av kommunikationsndt och kommunikationstjdnster samt
om synkronisering av kommunikationsndt (TRAFICOM/54045/03.04.05.00/2020, ne-
dan kallad féreskriften om sékerstéllande)” stoder for sin del aven sékerstallandet av
nodtrafiken. Med tanke pa sdkerstéllande av nédtrafiken i glesbygdsomraden &r det
vasentliga i foéreskriften om sékerstéllande att sakerstédllande av rutter kravs nation-
ellt endast for férbindelser mellan komponenter i viktighetsklass 1 och 2.

7 https://www.finlex.fi/sv/viranomaiset/normi/480001/47143
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I1I.

IV.

I Transport- och kommunikationsverkets Féreskrift om interoperabilitet av kommuni-
kationsndt och kommunikationstjénster (28 K/2023)8 foreskrivs om numret fér anro-
pande abonnemangs korrekthet.

I Transport- och kommunikationsverkets Féreskrift om numrering i ett allmant tele-
fonnéat (32 U/2023 M, nedan kallad numreringsféreskriften) ° faststalls nodtrafikens
dirigeringsnummer.

Enligt Transport- och kommunikationsverkets Féreskrift om spérrtjénster fér abon-
nemang (35 7/2023 M)10 far trafiken till det allmadnna nédnumret 112 inte sparras
med ndgon som helst sparrtjanst. Trafiken far heller inte sparras om teleomradets
rikthummer valjs framfor nddnumret 112.

Foreskriftens syfte

Foreskriftens syfte ar att for teleféoretagens del sakerstélla att nédtrafiken haller en
hdg niva och ar funktionssiker. Bestimmelserna om nédtrafik i lagstiftningen pa nat-
ionell sdval som pd EU-niva &r till sin utformning av rétt allmangiltig natur, vilket &ar
orsaken till att det finns ett behov att precisera dessa bestammelser genom Transport-
och kommunikationsverkets féreskrift.

Syftet med uppdateringen av foreskriften ar att bestémmelserna om férmedling av
nodtrafik som galler teleféretagen ska motsvara den tekniska utveckling som skett
inom sektorn. Ett ytterligare syfte ar att skapa en reglering som ar mer teknikneutral
an tidigare och som &r |dngsiktig, dven om teknikerna fér férmedling av nodtrafik
fortsatter att utvecklas.

Till vissa delar innehaller den nya foreskriften dven strangare krav, sdsom kravet pa
nodpositioneringens korrekthet i mobilnatet (50 m/i 80 procent av fallen). Syftet med
sadana bestammelser ar att férbattra raddningstjansternas méjlighet att allt snabbare
hitta fram och foljaktligen forbattra manniskornas moéjligheter att battre klara sig ur
nédsituationer. Aven med till exempel bestdmmelser om sékerstéllande av nédtrafiken
4r ambitionen att manniskorna vid behov ska f& kontakt med nédcentralen och pa s
satt f hjalp dar det behoévs. Foreskriftens yttersta mal ar sdledes att méjliggéra och
framja manniskornas tillganglighet till raddningstjanster.

Andra alternativ for verkstallandet

Noggrannare bestémmelser om det tekniska genomférandet och sékerstéllandet av
nodtrafiken har redan lange funnits i Transport- och kommunikationsverkets foére-
skrift. Forfarandet motsvarar generellt sett 6vrig reglering pg kommunikationsomra-
det, och det vore inte &ndamalsenligt att pa lagniva foreskriva om sadana har skyl-
digheter som géller teleforetag. Skyldigheterna att pa ett &ndamalsenligt satt ge-
nomfora nodtrafiken &r sd detaljerade att det inte &r praktiskt att foreskriva om
dessa pa lagniva. Transport- och kommunikationsverket har tilldelats befogenhet att
utfarda foreskrifter &ven av den orsaken att det pa grund av den snabba tekniska
utvecklingen av kommunikationsnat ar nédvandigt att tidvis uppdatera bestdmmel-
serna om genomférande av nddtrafik.

Den gamla regleringsmodellen har ansetts fungera bra och den nu genomférda upp-
dateringen &ndrar inte anmarkningsvart p& sammanséttningen av eller innehallet i
foreskriften om nodtrafik.

8 https://www.finlex.fi/sv/viranomaiset/normi/480001/49940

9 https://www.finlex.fi/sv/viranomaiset/normi/480001/49641

10 https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/regulation/M 35 T 2023 SV.pdf
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V.

VI.

VII.

Beredning av foreskriften

Beredningen av féreskriften genomférdes under ar 2023 genom en kartlaggning av
vilka férandringar som skett p& kommunikationsomradet och likasa av ny reglering
och teknisk utveckling.

De viktigaste intressenterna pd nddtrafikomradet, det vill sdga teleféretagen och
Noédcentralsverket, medverkade aktivt i beredningen redan fran bérjan, till exempel i
den Nodtrafikarbetsgrupp som leddes av Transport- och kommunikationsverket.

Beredningen av utkastet till férordning och motiveringspromemorian inleddes hdsten
2023 och sdndes ut pa remiss i x 2024.

Foreskriften och motiveringspromemorian offentliggjordes i x 2024.
Remissrespons
[Kompletteras under behandlingen]

Andringar och bedémning av foreskriftens konsekvenser

Andringar

Den gamla féreskriften om ndédtrafik utfardades under Kommunikationsverkets tid,
och i den ingick i manga avseenden referenser till foraldrade bestammelser och for-
fattningsnamn, sdsom informationssamhallsbalken. Den nya foreskriften &r utfardad
av Transport- och kommunikationsverket och i den har alla laghanvisningar uppdate-
rats att motsvara dagens reglering. Aven féreskriftens namn har uppdaterats att
motsvara Transport- och kommunikationsverkets nutida forfarande, och ingen per-
manent numrering anvands langre (Foreskrift 33).

I den gamla foreskriften angavs bestémmelserna med paragraftecken (§) och olika
avsnitt inom bestammelserna angavs som punkter. Transport- och kommunikations-
verkets nya foreskrifter anvander inte langre paragraftecken, utan i stéllet hanvisas
till punkter, underpunkter och strecksatser.

Den gamla foreskriftens 1 § (Foreskriftens syfte) och 2 § (Tillampningsomrade) har i
den nya féreskriften sammanforts till en punkt (1 Tillampningsomrade).

Punkt 2 (Definitioner) har breddats och preciserats, eftersom termer som anvands
inom nodtrafiken har utvecklats sedan senaste uppdatering. Enligt en hanvisning
som fogats till punkten iakttar foreskriften utéver namnda definitioner aven definit-
ionerna i 3 § i kommunikationstjénstlagen.

Den nya féreskriften har évergripande valt en teknikneutral approach, vilket betyder
att p& manga punkter anvands allmént termerna nédtrafik eller nédtrafik i realtid.
den gamla foreskriften anvandes i huvudsak termen nédsamtal. Trots att ett tradit-
ionellt nédsamtal fortfarande ar det absolut vanligaste sattet att kontakta nédcen-
tralen har man parallellt utvecklat och kommer @aven framdver att utveckla allt
m‘a’mgsidigare kommunikationssatt. Exempel pé’\ nya kommunikationsformer ar néd-
textmeddelande och realtidstext RTT (Real Time Text), av vilka den senare kommer
att bli obligatorisk i samband med nédtrafiken 28.6.2025. Den teknikneutrala ut-
formningen gér det méjligt att pa bredare front rikta féreskriftens skyldigheter till att
omfatta andra kommunikationsformer an enbart nédsamtal, och bestammelserna blir
I&ngsiktigare.
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I punkt 3 (Genomférande av nddtrafik) har uppdateringar gjorts pa grund av den
tekniska utvecklingen av kommunikationsnaten. Bestammelserna i punkten har dven
preciserats och de tekniska skyldigheterna har fértydligats.

I punkt 4 (Exakthet och tillférlitlighet av nédpositionering) har skyldigheterna som
galler ndédpositionering gjorts strangare for mobilnatens del. Enligt den gamla fére-
skriften forutsattes att “positionsinformation i den mobilnatsbaserade positioner-
ingen angav abonnemangets position med minst en cells noggrannhet”. Enligt den
nya skyldigheten visar “Positionsinformationen for nddpositionering i mobilnatet ett
abonnemangs, en terminalutrustnings eller en fordonsutrustnings position minst med
en noggrannhet pa 50 meter i 80 procent av fallen.” Skyldigheten att faststélla en
minimininiva for nédpositioneringens korrekthet i meter och framg@ngsgrad i procent
grundar sig pa Kommissionens delegerade férordning (EU) 2023/444. VValda bestam-
melser for korrekthet utgdr for sin del fr&n EENA:s (European Emergency Number
Association) rekommendation EENA Recommendation on emergency caller location
information criteria for mobile-originated emergency communications 12/09/2023.*

Till punkt 5 (Styrning av nddtrafik) har fogats en skyldighet att dlrlgera nodtrafiken
till den nédcentral som &r lampligast, vilket &ven grundar sig p@ ovan ndmnda dele-
gerade férordning fran kommissionen. Punkten har &ven for dvrigt preciserats, for-
tydligats och uppdaterats till foljd av den tekniska utvecklingen av kommunikations-
naten. Det samma galler punkt 6 (Allmant sakerstallande av nédtrafik).

Punkt 7 (Sakerstallande av ndatet som anvands for nodtrafik i tatorter inom gles-
bygdsomraden) har fatt sma tekniska uppdateringar, men for dvrigt har skyldighet-
erna enligt den forblivit oférandrade. I bilagan i slutet av foreskriften (Tdtorter inom
glesbygdsomr8den som ska sékerstéllas) har sma &ndringar gjorts pd grund av kom-
munsammanslagningar.

Andringshistorik

I samband med uppdateringen av foreskriften ar 2016 &ndrades definitionen av ta-
torter inom glesbygdsomraden sa att darefter i bilagan T&torter inom glesbygdsom-
r8den som ska sékerstéllas inte gjordes andra &ndringar &n de som berodde pa kom-
munsammanslagningar. Tidigare varierade forteckningen over tatorter enligt hur
Statistikcentralen klassificerade kommunerna och tatorterna under det aktuella 3ret,
men man avstod fr@n denna praxis pa grund av att arligen forekommande &ndringar
orsakade orimliga utmaningar for myndigheterna sdval som for de teleféretag som
omfattades av foreskriften.

Till uppdateringen av foreskriften ar 2015 fogades krav pa nédpositioneringens kor-
rekthet och tillférlitlighet. I det skedet var kraven avseende fasta nat de samma som
i den nya nodtrafikféreskriften, men i fraga om mobilnat géllde kravet position med
minst en cells noggrannhet. Till uppdateringen av foreskriften ar 2015 fogades dven
krav pa tillhandahallande av eCell-tjanst, nédtextmeddelande, noggrannare doku-
mentering av atgarder och styrning av nodtrafiken.

Konsekvenser

Konsekvenser for informationssamhallet

Genom uppdateringen av nédtrafikféreskriften sakerstélls att formedlingen av ndd-
trafiken i allmanna kommunikationsnat ar av hég kvalitet och fungerar under nor-

mala férhallande sdval som i olika stérningssituationer. Den tekniska utvecklingen

avseende formedling av nddtrafik har tagit stora steg sedan den tidigare uppdate-

ringen av féreskriften &r 2016. Denna tekniska utveckling har beaktats i den nya

1 https://eena.org/knowledge-hub/documents/eena-recommendation-on-emergency-caller-location-information-crite-
ria-for-mobile-originated-emergency-communications/
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nodtrafikforeskriften, som aven har utarbetats med en mer teknikneutral approach
och med I3ngsiktighet i dtanke. Pa s3 satt &r nddtrafikens kvalitet och funktionssa-
kerhet battre sakerstallda aven framover.

Konsekvenser for myndighetsverksamhet

Uppdateringen av foreskriften har inga avsevarda konsekvenser for myndigheternas
verksamhet. Transport- och kommunikationsverket utévar tillsyn éver teleféretag i
formedlingen av nddtrafik liksom tidigare. Uppdateringen av foreskriften kan framst
underlatta Transport- och kommunikationsverkets tillsynsverksamhet da de skyldig-
heter som 3ldggs teleforetag i den nya foreskriften har uppdaterats att stdmma
dverens med situationen i nuldget pa nodtrafikomrddet, och dessutom har skyldig-
heterna preciserats ytterligare i den nya foreskriften.

Konsekvenser for sakerheten

Uppdateringen av foreskriften kan for sin del anses 6ka den allmanna sdkerheten i
samhallet. Da nédtrafikens kvalitet och funktionssdkerhet forbattras och det i néd-
trafiken tillkommer nya och allt mer varierande alternativ, ndr raddningstjansterna
annu battre fram till manniskorna i nddsituationer. Till exempel genom annu strang-
are minimikrav pa nédpositionering i mobilndten sikerstélls att raddningstjansterna
ndr &nnu snabbare fram till manniskor som befinner sig i néd.

Konsekvenser for likabehandling och jamstalldhet

Uppdateringen av foreskriften kan anses 6ka likabehandlingen, i synnerhet till foljd
av att man i den beaktar de ny kommunikationsformer som EU:s tillganglighetsdi-
rektiv forutsatter, sdsom till exempel RTT (Real Time Text). Genomférandet av RTT
kommer att 6ka i synnerhet dévas och stumma personers moéjlighet till effektiv ndd-
kommunikation, och det kommer ocksd att gagna sddana nodstallda personer som
inte obemarkt kan ringa ett nddsamtal (t.ex. vid vald i ndra relationer). Den teknik-
neutrala approachen i féreskriften méjliggor aven att kommunikationsformer som i
framtiden eventuellt tas i bruk och som &r allt tillgangligare, sdsom TC (Total Con-
versation) kommer att ha beaktats battre an tidigare.

Milj6konsekvenser

Uppdateringen av foreskriften har inga konsekvenser for miljon.

DETALJMOTIVERING OCH TILLAMPNINGSANVISNINGAR
Kapitel 1 Tillampningsomrade och definitioner

1. Tillampningsomrade

Nodtrafikforeskriften tillampas pa teleféretag. Enligt 3 § 1 mom. 27 punkten i kom-
munikationstjénstlagen avses med teleféretag en aktdr som tillhandahaller nattjans-
ter eller kommunikationstjénster foér en grupp av anvandare som inte har avgransats
pa forhand, dvs. utdvar allman televerksamhet.

Foreskriften galler nddtrafik specifikt till den del som teleféretagen formedlar nédtra-
fik i sina egna kommunikationsnat. Foreskriften galler all nédtrafik, det vill saga alla
kommunikationssatt genom vilka en person kan fa kontakt med nédcentralen genom
att anvanda det allmdnna nédnumret 112.
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Termen nddcentral definieras i artikel 2.36 i teledirektivet och enligt det avses med
alarmeringscentral (public safety answering point — PSAP) en fysisk plats dar néd-
kommunikation forst tas emot under ansvar av en myndighet eller en privat organi-
sation som ar erkand av medlemsstaten.

2. Definitioner

I detta kapitel beskrivs de definitioner som anvands i féreskriften. I foreskriften om-
definieras inte de begrepp som definierats i kommunikationstjanstlagen. Definition-
erna har utarbetats sa att de inte strider mot definitionerna i lagen.

2.1. Nodtrafik

Med nédtrafik avses i denna féreskrift sadan kontakt med det allmanna nédnumret
112 som avses i 278 § i kommunikationstjdnstlagen och som tagits per telefon, text-
meddelande och pa andra sitt som anges i lagen om nédcentralsverksamhet.

Sddana kontaktsatt vid tidpunkten for upprattandet av féreskriften &r nédsamtal,
nédtextmeddelande och eCall-nédsamtal.

Eftersom foreskriften galler nédtrafik till det allmanna nédnumret 112, omfattar fére-
skriften inte dverféring fran signal- och larmutrustning, sdsom brandlarm- och
brottslarmanordningar till larmoéverféringsoperatoren.

Nar den nya /lagen om nédcentralsverksamhet trader i kraft 28.6.2025 tas den nya
formen av nddtrafik realtidstext (RTT, Real Time Text) i bruk.

Den definition av nddtrafik som avses i denna féreskrift omfattar aven eventuella
kommande kommunikationssatt som mdéjliggors av nédmyndigheten och som nation-
ell lagstiftning eller EU-reglering forpliktar, sdsom olika kommunikationssatts (rost,
text och video) fullstédndiga interaktivitet (TC, Total Conversation). I kapitel 3.1 i
denna motiveringspromemoria finns narmare beskrivningar av kommunikationssatt
till det allmé&nna nédnumret 112.

2.2, Nodtrafik i realtid

Med nddtrafik i realtid avses i denna féreskrift alla kommunikationsformer som avses
i kapitel 2.1 i motiveringspromemorian, med undantag av nédtextmeddelande och
eventuella framtida kommunikationssatt som inte sker i realtid och som méjliggors
av nédmyndigheten och som férpliktas av nationell lagstiftning eller EU-reglering.

2.3. Nodsamtal

Med ndédsamtal avses i denna féreskrift samtal till det allmédnna nédnumret 112. Fo-
reskriftens tilldmpningsomrade breddades redan 2006 fran telefonitjénst till samtal.
Definitionen telefonitjanst hade fér numreringens del uteslutit enkelriktade VoIP-
tjanster, eftersom den endast omfattar dubbelriktade telefonitjanster som gor det
mojligt att bade ringa och ta emot samtal med samma nummer. Om till exempel en
enkelriktad VoIP-tjanst gor det madjligt att ringa samtal i nationellt format, ska an-
véndaren dven kunna ringa nédsamtal. Ocksa eCall-nédsamtal likstalls i denna fore-
skrift med normalt nédsamtal.

Enligt artikel 2.31 i teledirektivet avses med samtal en forbindelse som upprattas
genom en allmant tillganglig elektronisk kommunikationstjanst som mdjliggér tal-
kommunikation i bda riktningarna. Definitionen férutsatter saledes att den tillhan-
dahallna kommunikationstjansten &r allmén (och inte tillhandahalls fér en begrénsad
anvandarkrets) och att ljudférbindelsen ar dubbelriktad. Definitionen behandlar inte
hur telefonnumret kan anvéndas. Samtal i denna féreskrift avser
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kommunikationstjanster som tillhandahalls i det allménna kommunikationsnatet och
som gor det mojligt att ringa samtal till nummer som anges i nationellt format.

Det bér dock uppmadrksammas att en del av forpliktelserna i foreskriften tillampas
endast pa abonnemang i telefonnatet som i praktiken avser det samma som dubbel-
riktad telefonitjdnst.

Kraven i foreskriften som avser nddsamtal galler endast samtal till nédnumret 112.

Det bor dven beaktas att de i 321 § i kommunikationstjénstiagen foreskrivna kraven
gallande utelamnande av uppgifter till den myndighet som tar emot nédmeddelan-
den och det i 132 § 6 mom. ndmnda kringgdendet av forhindrad identifiering av den
som anropar kommer att tillampas oavsett om myndighetens nédnummer ar 112 el-
ler ndgot annat nummer.

2.4, Nodtextmeddelande

Med ett nddtextmeddelande avses i denna foreskrift ett sms-meddelande i mobilna-
tet som anvandaren kan skicka till det allmanna nédnumret 112,

Vid tidpunkten for upprattande av foreskriften férutsatter anvandningen av tjansten
for nddtextmeddelanden att anvandaren har féorhandsregistrerat sig i enlighet med
vad som anges i 13 b § i lagen om nédcentralsverksamhet. Skyldigheten att regi-
strera sig kommer att forsvinna i och med att den nya lagen om nédcentralsverk-
samhet trader i kraft 28.6.2025.

2.5. eCall-nodsamtal

I denna foreskrift avses med eCall-nédsamtal fordonsutrustningens manuella eller
automatiska kontakt till det allmanna nédnumret 112. Skyldigheter som géller néd-
samtal i denna féreskrift tilldmpas dven pa eCall-nédsamtal.

I denna foreskrift avses med eCall-n6dsamtal alla eCall-n6dsamtal som 6verens-
stdmmer med EU-regleringen och som riktas till det allmanna nédnumret 112, oav-
sett vilken generations mobilnat det &r fraga om. eCall-tjdnster som tillhandahalls av
privata tjansteleverantorer (s.k. TPS-eCall-tjanster'?) omfattas inte av denna fére-
skrift.

2.6. Fordonsutrustning

Fordonsutrustning (IVS, In-Vehicle System) avser i denna foreskrift ett eCall-system
som baserar sig p& nddnumret 112 och som ska vara installerat i alla nya fordon
som godkants for tillverkning efter 31.3.2018 sdsom EU-lagstiftningen anger.

I foreskriften avses med fordonsutrustning eCall-system som genomforts bade ge-
nom kretskopplade tekniker och genom paketférmedlande mobilnatstekniker enligt
den nya EU-regleringen.

2.7. Minimiuppsattning uppgifter
Minimiuppsattning uppgifter avser i denna féreskrift sadana i EU:s regelverk angivna

standardenliga uppgifter som fordonsutrustningen skickar, det vill saga sa kallade
minimidatauppsattningar (MSD, Minimum Set of Data).

12 1 1ps (Third Party Service) eCall systemet vidarekopplas samtalet forst till en privat TPS-leverantor, som sedan
kopplar den uppringande till alarmeringstjénster i det aktuella landet baserat pd var den uppringande befinner sig.
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2.8.

2.9.

Minimiuppséattningen uppgifter som fordonsutrustningarna sander innehaller uppgif-
ter om bland annat olycksplatsen (koordinater, fordonets korriktning, tidpunkten for
olyckan) och fordonet (fordonstyp och brdnsle eller energi for driften samt identifie-
ringshnummer).

eCall-detektor

Med eCall-detektor (eCall indicator) avses i denna féreskrift uppgifter som fordonsut-
rustningen skickar och som anger eCall-nddsamtalets typ (automatiskt eller manuellt
aktiverat eCall). Med hjalp av eCall-detektorn skapas ett dirigeringsnummer for
eCall-nédsamtal i natet som kan anvandas for att styra nédsamtal till den nddcentral
som nédmyndigheten anger som lampligast.

Nodpositionering

Med nédpositionering avses i denna foreskrift positionering av den som tagit kontakt
pa basis av de adress- och positionsinformation som férmedlas i samband med nod-
trafiken.

I denna féreskrift omfattar definitionen av nédpositionering adressuppgifter som
nédmyndigheten fatt utifrén det anropande abonnemangets identifieringsuppgifter
och som abonnemangsagaren eller abonnemangsinnehavaren anmalt samt posit-
ionsuppgifter som i samband med nédtrafiken férmedlats via mobilnatet, terminalut-
rustning eller fordonsutrustning.

2.10. Glesbygdsomrade

Som glesbygdsomrade i denna foreskrift anses de omraden som faststéllts som sad-
ana i uppdateringen av foreskriften ar 2014. Definitionen av ett omrade baserar sig
pa Statistikcentralens uppgifter vid den aktuella tidpunkten.

Glesbygdsomrade avser i denna foreskrift landsbygdskommuner i enlighet med Sta-
tistikcentralens statistiska kommungruppering fér 8r 2014 samt de tatortskommuner
som inom ramen for det davarande utvecklingsprogrammet fér landsbygden klassifi-
cerades som glest bebyggd landsbygd.

Vid definitionen av ett glesbygdsomrdde anvéndes Statistikcentralens statistiska
kommungruppering enligt vilken kommunerna har indelats i tre grupper utifran ta-
tortsbefolkningens andel och befolkningsmangden i den stdrsta tatorten: lands-
bygdskommuner, tatortskommmuner och urbana kommuner. Med hjalp av definitionen
avgrinsades de kommuner pa vars omrade teleféretagen enligt den d& aktuella fore-
skriften vid behov var tvungna att genomféra sakerstallande av naten, i synnerhet
for att forbattra nodtrafikens funktionssakerhet.

Avsikten med kraven pa sékerstéallande enligt foreskriften fran ar 2014 var att for-
battra nédtrafikens funktionssikerhet, i synnerhet i glesbygdsomraden. Darfér inklu-
derades landsbygdskommunerna.

Dessutom inkluderades en del av tatortskommunerna. Som urvalskriterium anvan-
des Statistikcentralens tredelning av landsbygden som hade utférts fér EU:s pro-
gramperiod 2007-2013 i synnerhet p& grund av utvecklingsbehoven pa landsbyg-
den. Grupperna var glesbygd, karnlandsbygd och stadsnéra landsbygd, och av dessa
valdes till glesbygden hérande kommuner att omfattas av sékerstéllandet av nédtra-
fiken.

Statistikcentralens klassificeringskriterier baserar sig naturligtvis inte specifikt pa
kommunikationsnatets utvecklingsbehov, men de ar officiella och neutrala klassifice-
ringar av glesbygder som skapats pa grund av allménna utvecklingsbehov i
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samhaéllet. Man kan anta att de riktas till omraden déar sdkerstéllandet av kommuni-
kationsnatet med tanke pd nédtrafiken inte nédvandigtvis genomfors utan att sér-
skilda krav stills pa det.

2.11. Tatort och centraltatort

Som té&tort inom glesbygdsomrade och centraltétort betraktas i denna foreskrift de
tatorter som faststéllts som sadana i uppdateringen av féreskriften ar 2014. Definit-
ionen av tatort baserar sig pa Statistikcentralens uppgifter vid den aktuella tidpunk-
ten. Denna uppdatering av foreskriften leder sdledes inte till andringar i sakerstallan-
det av nddtrafik som tidigare gjorts av teleféretagen i tatorter inom glesbygdsomra-
den.

Med tatort avses i denna foreskrift en koncentration av bebyggelse enligt Statistik-
centralens definition.

Genom definitionen har i uppdateringen av foreskriften 8r 2014 valts de platser i de
kommunomraden i glesbygdsomraden som ska omfattas av sakerstallande av naten
for att forbattra nodtrafikens funktionssakerhet.

En statistisk tatort definieras av Statistikcentralen som en koncentration av bebyg-
gelse med minst 200 invanare, dar avstandet mellan boningshusen i allmanhet inte
ar storre &n 200 meter. Begrdnsningen paverkas inte av forvaltningsrelaterade grén-
ser sasom kommun- och lansgranser. Statistikcentralen faststdller tatorterna vart
femte ar.

Med centraltdtort avses i denna foreskrift en med tanke p& kommunens administra-
tiva eller ekonomiska verksamhet viktig tatort som enligt Statistikcentralens definit-
ioner ar en centraltatort (ct) eller en kyrkby (kb).

Definitionen &r baserad pa Statistikcentralens statistik dver tatorter ar 2014, och den
regionala, administrativa eller ekonomiska betydelsen for centraltatorter eller kyrk-
byar som angetts i den omvérderas inte utifran kraven i denna féreskrift. Centralta-
torterna anknyter i denna foreskrift till kravet pd att sdkerstalla telefonnétens kon-
centratorer i det fasta natet.

I bilagan till denna foreskrift finns en férteckning éver tatorter pd8 omrdden som i fo-
reskriften avses som glesbygdsomraden och de nuvarande kommuner dit titorterna
hor (Bilaga 1). Tatorter som omfattas av flera kommunomraden har i forteckningen
endast beaktats en gang och for den kommun dar tatorten i huvudsak &r belagen.
Om kommunen i frAga inte var en kommun i ett glesbygdsomrade &r 2014 ingar ta-
torten inte i férteckningen. I forteckningen ingdr det inte heller kommuner dér det
enligt Statistikcentralens definition fér ar 2014 inte finns en tatort.

P& grund av kommunsammanslagningar har en del av tatorterna enligt laget ar 2014
senare dvergatt att tillhdra en annan kommun. Efter féregdende uppdatering av fo-
reskriften har det skett totalt tio!3 sddana kommunsammanslagningar som har pa-
verkat forteckningen i bilaga 1. Kommunsammanslagningarna har naturligtvis inga
konsekvenser for kraven pa sakerstallande eller teleféretagens genomférande av sé-
kerstallande. De enda &ndringarna i forteckningen i bilaga 1 har gjorts sd att i det
fall att kommuner har sammanslagits har de tatorter i den kommun som samman-
slagits 6verférts under en ny kommun oberoende av om den nya kommunen uppfyll-
ler kriterierna for glesbygdsomré’]de i foreskriften.

13 https://www.stat.fi/fi/luokitukset/luokitustiedotteet/
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Aven framéver sker det férandringar i férteckningen dver tatorter i bilaga 1 endast i
samband med kommunférdndringar pd det sitt som beskrivs ovan, det vill sdga att i
fall av kommunsammanslagningar éverfors tatorterna under den nya kommunen.

Kapitel 2 Genomforande, positionering och styrning av nodtrafik
3. Genomfoérande av nodtrafik

I detta kapitel behandlas skyldigheter som anges i punkt 3 i féreskriften.
3.1. Kommunikationssatt avsedda for det allmanna nédnumret 112
3.1.1. Nodsamtal

Enligt 278 § i kommunikationstjénstlagen ar teleféretag som tillhandahaller tjdnster i
telefonnatet skyldiga att for sin del se till att anvandarna per telefon avgiftsfritt far
kontakt med det allmanna nédnumret 112. Kravet anges ocksa i nédtrafikforeskrif-
ten for att sakerstilla att mojligheten att ringa ett nédsamtal tillhandah3lls oavsett
natverksteknik.

Foreskriften avser samtal som genomfors genom flera olika tekniker till den del de
genomfors i ett nat som tillhor teleféretag som tillhandah@ller tjdnster i telefonnéatet.
Dessa tekniker som mojliggér nédsamtal ar kretskopplade abonnemang i det fasta
natet (PSTN/ISDN), abonnemang som anvadnder bredbandsférbindelser i det fasta
natet (VoIP), mjukvarubaserad VoIP, eCall, 2G/3G, Voice over LTE (VoLTE, 4G), Vo-
ice over WiFi (VoWiFi) samt dvriga natverkstekniker i mobilndtet sdsom Voice over
NR (VoNR, 5G), och 112 Suomi-appen.

3.1.2. Nodtextmeddelande

Enligt 278 § i kommunikationstjénstlagen ar teleféretag skyldiga att for sin del se till
att anvdndarna via textmeddelande avgiftsfritt far kontakt med det allm&nna néd-
numret 112. I dagslaget ar det i huvudsak endast mdjligt att skicka textmeddelan-
den via mobilabonnemang och till den delen preciseras texten i foreskriften att end-
ast riktas till mobilnat. Kravet anges ocksd i nodtrafikféreskriften for att sdkerstalla
att moéjligheten att sénda nédtextmeddelande tillhandah3lls oavsett natverksteknik.
Vid roaming ar det vid tidpunkten fér upprattandet av foreskriften dock inte méjligt
att skicka ett nédtextmeddelande till en lokal nédcentral.

Foreskriften galler textmeddelanden som genomfors med flera olika typer av nattek-
nik till den del de genomfdrs i ett nit som tillhor teleféretag som tillhandahaller
tjanster i telefonnatet. De tekniker som mdjliggdér dessa textmeddelanden ar krets-
kopplad SMS 2G/3G, paketférmedlande SMS 4G/5G/WiFi och 6évriga eventuella fram-
tida nattekniker i mobilnatet. Enligt kommissionens delegerade férordning (EU)
2023/444 ska det vara mojligt att skicka ett nédtextmeddelande utan féorhandsregi-
strering fran och med 28.6.2025.

3.1.3. Realtidstext

Enligt 278 § i kommunikationstjénstliagen ar teleféretag skyldiga att for sin del se till
att anvandarna dven pd ndgot annat satt som anges i lagen om nédcentralsverksam-
het far kontakt med det allménna nédnumret 112. Nédcentralsverket ska fran och
med 28.6.2025 svara pa nédmeddelanden till det allmé&nna nédnumret 112 som
kommuniceras genom tal eller text i realtid (Real Time Text, RTT). Realtidstext mdj-
liggdr en kontinuerlig realtidskommunikation mellan nédcentralen och anmalaren
som ar textbaserad ett tecken i taget i samband med nédsamtalet. Realtidstext ska
fungera utan férhandsregistrering.
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3.1.4.

3.1.5.

3.2.

3.2.1.

eCall

eCall ar en tjanst som avser ett nédlarmsystem i fordon. En utrustning som ar instal-
lerad i fordonet sénder i en nodsituation automatiskt eller aktiverad av anvandaren
ett nédmeddelande till nédcentralen. N6dmeddelandet innehaller bland annat fordo-
nets exakta position baserad p& fordonsutrustningens GNSS-position. Fordonets
noédlarmsystem eCall ringer antingen manuellt eller automatiskt upp det allmanna
nédnumret 112 nar en allvarlig trafikolycka skett. Fordonsutrustningen sander i sam-
band med eCall-nédsamtalet en eCall-detektor och en minimiuppsattning uppgifter
som beskrivs i kapitlen 2.7 och 2.8 i denna motiveringspromemoria.

Next Generation eCall (NG eCall) ar nasta generations nédlarmsystem i fordon. Det
mojliggér eCall-nédsamtal i 4G- och 5G-nét. Enligt Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 2015/758 och kommissionens delegerade férordning (EU) nr
305/2013, vilka ar under slutberedning, ska tekniken NG eCall tas i bruk bade i nya
fordonsmodeller och vid nédcentraler 1.1.2026.

Ovriga eventuella metoder fér nddkommunikation

Enligt 278 § i kommunikationstjdnstlagen ar teleforetag skyldiga att for sin del se till
att anvandarna dven pa ndgot annat satt som anges i lagen om nédcentralsverksam-
het far kontakt med det allmadnna nédnumret 112. Nédcentralsverket ska pa det all-
manna nddnumret 112 svara med anvandning av samma kommunikationssatt som
ndédnumret kontaktats med. Enligt 10 § i lagen om nédcentralsverksamhet (trader i
kraft 28.6.2025) ska Noédcentralsverket om det mojliggor att ett nodmeddelande
sands med videobild svara pd meddelandet med talkommunikation, text och video
som synkroniseras interaktivt. En tjanst som tillhandahaller video, tal och text sam-
tidigt (Total Conversation) later anvéndaren och nédcentralen se och héra varandra
samt anvanda realtidstext och valja hur de kombinerar dessa fér sin kommunikation
i realtid.

Terminalernas funktioner for nédmeddelanden utvecklas standigt. Google och Apple
har infort ytterligare funktioner i sina enheter som forbattrar AML-nédlokalisering
och nédkommunikation, inklusive méjligheten fér anvandare att rapportera personlig
halsoinformation och nédkontakter, samt information som stdéder noggrannheten i
nodlokaliseringen. Googles implementering kallas AEI (Additional Emergency Infor-
mation) och Apples kallas EED (Enhanced Emergency Data). Overféringen av den yt-
terligare information som beskrivs ovan till nédcentralen skulle kréva férbattringar i
systemen hos bade teleoperatdrer och nédmyndigheter och dessa ytterligare funkt-
ioner har annu inte implementerats nar detta skrivs. Inférandet av dessa eller andra
liknande funktioner, och de darmed sammanhangande kostnaderna, kan komma att
dverenskommas mellan nédmyndigheten och teleféretagen pa lampligt satt.

Den tekniska utvecklingen inom nédkommunikation dvervakas av arbetsgruppen for
nédkommunikation, som ocksd fungerar som ett forum fér att évervaga inférandet
av nya kommunikationsmetoder eller funktioner.

Paverkan av begransningar som galler abonnemang

Fungerande telefonabonnemang i det fasta natet som har stangts eller vars
anvandning har begransats

Med ett fungerande telefonabonnemang i det fasta natet som har stangts eller vars
anvandning har begransats avser ett abonnemang som har begransats eller av-
stangts av operatdren av orsaker som beror pa anvéndaren. Orsaken till stdngningen
eller begransningen kan till exempel vara en avgift som har forfallit till betalning eller
nagon annan orsak som ndmns i 115 § i kommunikationstjénstlagen.
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3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

Fungerande mobilabonnemang vars anvandning har begransats

Ett fungerande mobilabonnemang vars anvandning har begransats avser ett i telefo-
retagets hemregister ett aktivt abonnemang vars tjinster, sdsom samtal och med-
delanden har begrédnsats av orsaker som beror pa anvandaren. Orsaken till begréns-
ningen kan till exempel vara en limit som &verskridits eller ndgon annan orsak som
namns i 115 § i kommunikationstjénstlagen.

Ett nodtextmeddelande kan ocksa skickas fran ett fungerande mobilabonnemang
vars anvandning har begransats.

Avstangt mobilabonnemang

Med ett avstangt mobilabonnemang avses ett i teleféretagets hemregister passivt
abonnemang som har avsténgts av operatéren till exempel pa grund av en avgift
som forfallit till betalning eller av ndgon annan orsak som ndmns i 115 § i kommuni-
kationstjénstlagen.

I ett sddant fall anvands ett nummer fran en telefon utan SIM-kort som beskrivs i
kapitel 3.2.5.

Férhandsbetalt mobilabonnemang med férbrukat saldo

Ett forhandsbetalt (prepaid) mobilabonnemang avser ett abonnemang for vars an-
vandning ett saldo har betalats i forskott. Efter att saldot ar forbrukat efter en tid
som teleféretaget faststallt (t.ex. sex manader) avlagsnas abonnemanget ur telefo-
retagets hemregister. Efter att den faststallda tiden utgatt anvdnds som A-nummer
ett nummer fran en telefon utan SIM-kort som beskrivs i kapitel 3.2.5.

Ett nédtextmeddelande kan ocksa skickas fran ett férhandsbetalt mobilabonnemang
utan saldo om abonnemanget fortfarande finns i teleféretagets hemregister.

Mobiltelefon som inte har ett kort som identifierar abonnemanget

En mobiltelefon som inte har ett kort som identifierar abonnemanget avser en enligt
numreringsforeskriften fungerande mobiltelefon utan SIM-kort eller eSIM ID.

Som nummer (A-nummer) for uppringare av nédsamtal fran mobiler anslutna till ett
kretskopplat 2G/3G-nat ska féljande nummer anvandas:

+358 11X <IMEI7>

Dar X4 ar det decimalnummer som identifierar mobiloperatéren fran vars nit samta-
let rings, och IMEI7 ar de sju sista siffrorna i IME-koden i den mobiltelefon som
ringer nddsamtalet.

I fr%ga om nédtrafik som riktas till nédcentralen fran mobiler anslutna till paketfor-
medlande 4G-natverk blir den tekniska specifikationen av A-numret fardigt under ar
2024.

14 2 _ Elisa Abp
3 -Telia Finland Abp
4 - DNA Abp
5 - Rlands Telekommunikation Ab
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3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.3.

3.3.1.

Mobiltelefon forsedd med ett kort som identifierar abonnemanget for ett an-
nat inhemskt teleféretag

En mobiltelefon férsedd med ett kort som identifierar abonnemanget fér ett annat
inhemskt teleféretag avser en mobiltelefon som &r utanfér tdckningsomradet for det
egna teleféretagets mobilnat. I sddana fall kan mobiltelefonen anvénda ett annat te-
leféretags nat for nédmeddelanden. For att kontakten ska lyckas kravs att anvanda-
ren befinner sig inom tackningsomradet fér nagot mobilnat. I ett sddant fall anvands
ett nummer frén en telefon utan SIM-kort som beskrivs i kapitel 3.2.5.

Mobiltelefon forsedd med ett kort som identifierar abonnemanget for ett ut-
landskt teleforetag

En mobiltelefon férsedd med ett kort som identifierar abonnemanget for ett ut-
landskt teleféretag avser en mobiltelefon med ett abonnemang fran ett utlandsk te-
leféretag och att mobiltelefonen har kontakt med ett inhemskt teleféretags mobilnat.
For att en forbindelse ska kunna upprattas kravs ett separat avtal om roaming mel-
lan det utlandska och det inhemska teleféretaget. Om ett sadant avtal inte har in-
gatts, anvands som A-nummer ett nummer fran en telefon utan SIM-kort som besk-
rivs i kapitel 3.2.5.

Kontakt med nodcentralen via ett tradlost lokalt natverk

Nodtrafik till nédcentralen &r ocksd majlig via ett traddldst lokalt natverk (WiFi). En
forutsattning for nodtrafik via ett trddldst lokalt natverk ar en mobiltelefon som har
tillrackligt stod for WiFi-samtal och ett mobilabonnemang med aktiverat WiFi-samtal.
Forbindelsen till nédcentralen férsoker man i framsta hand uppratta via mobilnatet,
men om det inte &r méjligt upprattas forbindelsen via ett WiFi-nat. Det &r ocksa
mojligt att skicka nédtextmeddelanden via WiFi-nat.

Uppgifter som formedlas i samband med nédsamtalet

Anropande abonnemangs identifieringsuppgifter

I Transport- och kommunikationsverkets Féreskrift om interoperabilitet av kommuni-
kationsndt och kommunikationstjénster foreskrivs om korrektheten avseende det an-
ropande abonnemangets nummer, det vill sédga identifieringsuppgifter. Enligt det ska
numret till det anropande abonnemanget dverféras mellan teleféretagen, numret far
i regel inte dndras i samband med att det dverfdrs via kommunikationsnatet och te-
leféretaget i det originerande natet ska se till att numret for det anropande abonne-
manget som det formedlar vid utgdende samtal ar korrekt och entydigt.

Numret for det anropande abonnemanget ska vara sadant att det méjliggér upp-
koppling till abonnemanget, terminalutrustningen eller fordonsutrustningen som an-
ropas fran Nodcentralen. Undantag fran detta ar s kallade samtal utan SIM-kort,
dar ett med numreringsforeskriften 6verensstammande nédsamtals nummer som
rings fran en mobiltelefon utan SIM-kort férmedlas till nédcentralerna. I dessa fall &r
det inte méjligt att ta kontakt tillbaka till det anropande numret. Ett sddant nummer
varifran ett nédsamtal rings och som stdmmer éverens mednumreringsféreskriften
formedlas ocksa da kontakt till nédcentralen tas fran:

e ett mobilabonnemang som avsténgts av orsaker som beror pa anvandaren,

¢ en mobiltelefon med ett abonnemang hos ett annat inhemskt teleféretag,
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3.3.2.

3.3.3.

e en mobiltelefon med ett abonnemang hos ett utldndskt teleféretag da det
inte finns ndgot roamingavtal mellan det utldndska teleféretaget och det te-
leféretag som formedlar nddtrafik.

Telefdretaget ska aven sakerstalla att det anropande abonnemangets nummer maj-
liggor en natbaserad nddpositionering av abonnemanget, terminalutrustningen eller
fordonsutrustningen.

Uppgifter som galler abonnemang eller terminalutrustning enligt 321 § i
kommunikationstjanstlagen

Enligt 321 § | kommunikationstjénstlagen ar teleféretag skyldiga att till nédcen-
tralen, sjéraddningscentralen, sjéraddningsundercentralen och polisen for behandling
[@mna ut:

1) lokaliseringsuppgifter om det abonnemang eller den terminalutrustning som ett
nddmeddelande har sénts fran samt uppgifter om abonnemangets identifieringsupp-
gifter, abonnent, anvandare och installeringsadress, och

2) lokaliseringsuppgifter om det abonnemang eller den terminalutrustning som an-
vénts av den person som &r foremal for nédmeddelandet samt uppgifter om abonne-
mangets identifieringsuppgifter, abonnent, anvandare och installeringsadress, om
den myndighet som tagit emot nédmeddelandet har grundad anledning att anta att
personen i fraga befinner sig i uppenbar néd eller i omedelbar fara.

De uppgifter som namns i 1 mom. ovan ska lamnas ut trots den sekretess som av-
ses i 136 § i kommunikationstjanstlagen och trots de forutsattningar som galler be-
handling av lokaliseringsuppagifter enligt 160 och 161 §, samt oberoende av vad
abonnenten eller anvidndaren har avtalat med teleféretaget om hemlighallande av
uppgifter.

eCall-detektor och minimiuppsattning uppgifter

Teleforetag ska se till att det i samband med eCall-nédsamtal férmedlas bade en
eCall-detektor (eCall-indicator) och en standarenlig minimiuppsattning uppgifter
(MSD, Minimum Set of Data), som innehaller bland annat GNSS-positioneringsupp-
gifter fran fordonsutrusningen. Terminologi avseende eCall-nédsamtal har noggrann-
nare beskrivits i kapitel 2 i denna motiveringspromemoria.

Den skyldighet som foreskriften anger ar oberoende av vilken mobilteknologi som
anvands. Skyldigheten géller sdledes eCall-nédsamatal som utnyttjar bade krets-
kopplad och paketférmedlande mobilnat.

4. Nodpositioneringens korrekthet och tillforlitlighet

4.1.

Adressuppgifternas korrekthet och tillforlitlighet

Noédcentralerna anvander en kommersiell katalogdatabas for att séka adressuppgif-
ter och i fraga om de storsta teleforetagen en separat adressdatabas som &r avsedd
for myndighetsbruk. Adressuppgifterna uppdateras i databaserna antingen i realtid

eller en gang i dygnet. Myndighetsdatabasen sdker uppgifterna i teleféretagens sy-

stem.

D3 det géller mobilabonnemang grundar sig adressuppgifterna pd de uppgifter som
abonnemangets innehavaren har anmalt, i praktiken till exempel pd hemadressen.
Dessa uppgifter kan vara till nytta i situationer nar det ar svart att fa exakt
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positionsinformation med hjalp av mobilnatets nédpositionering och den som beh6-
ver hjalp befinner sig pa den adress som anmalts féor abonnemanget.

I fraga om kretskopplade abonnemang i det fasta natet betyder den adress som an-
malts féor abonnemanget installationsadressen for abonnemanget.

I fraga om VoIP-samtal i det fasta nétet kan anvéndaren ges méjlighet att anmaéla
sin position med minst en kommuns exakthet. Anvédndaren ska ha madjlighet att upp-
datera uppgiften ndar som helst. Ansvaret for att denna uppgift ar korrekt ligger hos
anvandaren.

4.2. Korrekthet och tillforlitlighet for positionsinformation i mobilndtsbase-
rad ndédpositionering

4.2.1. Teknik som anvands fér nédpositionering

Teknik som anvénds for positionering kan grovt indelas i tvd kategorier: inexakt nat-
baserad och exaktare terminalbaserad positionering.

4.2.1.1. Néatbaserad positionering

Vid natbaserad positionering kan nédcentralen berdkna positionen fér den som tar
kontakt utifrdn mobilnétets basstationsceller. Natsbaserad positionering &r i allmén-
het exaktare i stader dar mobilnatets basstationer ligger tatt. P& landsbygden dar
det finns farre basstationer kan natsbaserad positionering i vérsta fall vara sa inex-
akt som flera kilometer. I sddana fall &r det till exempel med hjalp av AML-position-
ering mojligt att avsevart forbattra positioneringsinformationens exakthet.

Aven néatbaserad positionering utvecklas fortgdende, och det finns teknik som avse-
vart kan forbattra exaktheten vid natbaserad positionering, till exempel genom att
samtidigt utnyttja flera olika basstationer eller basstationsceller.

I samband med nédsamtal utan SIM-kort och 6vrig nddtrafik som ska behandlas pa
samma satt &r endast natsbaserad positionering méjlig. Aven gamla terminalutrust-
ningar kan eventuellt stdda enbart natsbaserad positionering. I frdga om gamla
smarttelefoner kan positioneringsexaktheten férbattras genom att anvanda position-
ering med 112 Suomi-appen enligt kapitel 4.2.1.3 i denna motiveringspromemoria.

Nodtextmeddelanden och nédsamtal fran personer i ett annat natverk lokaliseras vid
tidpunkten d& foreskriften uppréttas i huvudsak genom néatbaserad positionering. I
praktiken &r all nodtrafik méjlig att lokalisera ocksd genom nétbaserad positionering,
dven om korrektare positioneringssétt finns att tillga. Korrektare positioneringssétt
behandlas i kapitlen 4.2.1.2, 4.2.1.3 och 4.2.1.4 i motiveringspromemorian.

4.2.1.2. AML-positionering

Den terminalbaserade positioneringstekniken AML (Advanced Mobile Location) &r en
allmé@neuropeisk tjanst som ar en obligatorisk egenskap i alla smarttelefoner som
sdljs i Europa efter 17.3.2022. Egenskapen har funnits i operativsystemen hos de
stérre tillverkarna av terminalutrustningar redan flera ar tidigare.

I samband med positioneringstekniken som bygger pd AML-teknologi aktiverar tele-
fonen automatiskt terminalutrustningens positioneringsuppgifter i samband med
nddsamtal och formedlar till nédcentralen antingen GNSS-baserade, eller vid brist pa
GNSS-signal, WiFi-baserad positionsinformation med hjalp av ett sms.

Vid tidpunkten fér upprattande av foreskriften fungera AML-positioneringen vid néd-
samtal i kretskopplade savil som i paketférmedlande mobilnat. Beroende pa
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4.2.1.3.

4.2.1.4.

4.2.2.

terminalutrustningens prestanda kommer AML aven i fortsattningen att fungera alltid
nar ett ndédsamtal rings i samband med nddtrafiken, det vill saga AML-baserad posit-
ionsinformation sands i samband med RTT-nédtrafik och i framtiden @ven i samband
med eventuell Total Conversation-nédtrafik.

Beroende pd terminalutrustningens prestanda fungerar AML ocks& vid VoWiFi-néd-
samtal via tradlésa lokala nat.

Vid tidpunkten for upprattande av foreskriften ar AML-baserad positionsinformation

méjliga att fa i de flesta Android-terminalutrustningar dven i samband med nédtext-
meddelanden och nédsamtal som rings fran ett annat natverk. Aven Apple haller pa
att inféra dessa egenskaper i sina enheter.

Positionering via 112 Suomi-appen

Nar man ringer ett nddsamtal med 112 Suomi-appen férmedlas positionsinformat-
ionen i realtid till nédcentralen under hela samtalet. Positioneringen fungerar med
hjalp av terminalutrustningens egna GNSS-mottagares funktion for satellitpositioner-

ing.

Europeiska 112-appar fungerar ocksd éver landsgranserna. Uppringarens positions-
information formedlas via appen till nédnumret 112 nar man ringer i de lander som
ing%r i den tekniska arkitekturen for allmaneuropeiska 112-appar, PEMEA (Pan-Euro-
pean Mobile Emergency Apps).

Beroende pa@ mobiltelefonens prestanda ar det méjligt att i samband med ett néd-
samtal med 112 Suomi-appen aven skicka AML-positioneringsuppgifter.

eCall-positionering

I bérjan av ett eCall-nédsamtal och vid behov dven under samtalets gadng skickar
fordonsutrustningen till nédcentralen en minimiuppsattning uppgifter enligt eCall-
standard, ett sa kallat Minimum Set of Data (MSD)-meddelande.

Meddelandet innehaller noggrann positionsinformation i form av koordinater fér
olycksfordonet och en uppskattning om positionsuppgifternas tillférlitlighet. I med-
delandet ingar &ven uppgifter om koérriktningen, vilket underlattar utredningen av
platsen till exempel pa flerfiliga végar.

Positionsinformationen baseras pa bilens egen GNSS-mottagare.
Reglering

Om nodpositionering féreskrivs i artikel 109 i Europaparlamentets och r8dets direktiv
(EU) 2018/1972 om inrdttande av en europeisk kodex fér elektronisk kommunikat-
ion.

Férordningen har preciserats i kommissionens delegerade férordning (EU) 2023/444
om komplettering av Europaparlamentets och r8dets direktiv (EU) 2018/1972 med
8tgérder for att sdkerstélla effektiv tillgdng till alarmeringstjdnster via nédkommuni-
kation till det gemensamma europeiska nédnumret 112. Enligt artikel 3 i férord-
ningen ska medlemsstaterna fér mobilnitens del faststélla minimikriterier fér bade
korrektheten hos positionsinformationen for nédsamtalets uppringare i meter (kor-
rekthetskriterium) och framgdngsgraden i procent for korrektheten hos denna lokali-
sering (tillférlitlighetskriterium).

Dessutom har EENA (European Emergency Number Association) gett en rekommen-
dation om namnda delegerade férordning déar EENA uppmanar medlemslanderna att
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faststdlla en minimininiva for korrektheten hos mobilndtens nédpositionering till 50
m i 80 procent av fallen. Tillférlitlighetskriteriet for nédpositioneringen har man annu
inte velat hdja till 100 procent, eftersom man allmant erkanner att det i alla situat-
ioner, sdsom situationer d& AML-positionering inte anvands i gamla terminalutrust-
ningar, inte ar mojligt att uppnad en positioneringskorrekthet pd 50 meter.

Rekommendationen grundar sig pa en omfattande undersdkning dar den tekniska
situationen avseende nodpositionering i olika medlemslander undersdktes, intressen-
ter intervjuades och gdllande lagstiftning i olika ldnder studerades. Bland annat i lag-
stiftningen i Norge ingar motsvarande skyldigheter.

Transport- och kommunikationsverket Traficom har i samband med beredningen av

nodtrafikforeskriften diskuterat med intressenter och utrett den tekniska situationen
avseende nddpositionering i mobilnét i Finland. Utifran utredningen har man beslutat
att i nodtrafikféreskriften i fraga om mobilnat infoga den minimininiva for korrekthet
hos mobilnaten som rekommenderas av EENA (50 m i 80 procent av fallen).

Genomforandet av dessa krav kommer att évervakas i Nodtrafikarbetsgrupp.

5. Styrning av nodtrafik

Utgangspunkten i styrningen av nédtrafiken ar att anvandaren endast behdver vélja
det allmanna nédnumret 112 for att fa kontakt med den nddcentral som ar lamplig-
ast. Om anvéandaren trots allt valjer teleomrddets riktnummer fér nédnumret ska det
inte paverka styrningen av nédtrafiken.

Teleforetaget ska styra nddtrafiken till den nédcentral som ar lampligast och som
nddmyndigheten faststallt pd ett satt som stammer déverens med styrinformationen
och som nédmyndigheten och teleféretaget ingatt ett avtal om.

Noédmyndigheten kan faststalla vilken nédcentral som ar Idmpligast till exempel uti-
frdn uppringarens lage eller nédcentralens beredskap att hantera en viss typ av néd-
situationer.

Den regionala styrningen av nédtrafiken grundar sig pa nédcentralernas samarbets-
omraden, dar grundregeln foreskriver att nédtrafiken ska styras till den nddcentral
som tillhandahaller tjansten pa respektive omrade. N6dmyndigheten och teleféreta-
get avtalar om styrningen.

Den regionala styrinformationen i nddtrafiken baserar sig i regel pd en ingangsrutt
fran koncentratorn och basstationen. P3 basis av ingdngsrutten véljer utgangscen-
tralen ett [ampligt dirigeringsnummer i en routningstabell.

Om styrningen inte kan genomféras fran natet eller pa basis av uppgifter fran an-
vandaren, ska kunderna informeras om saken i enlighet med 107 och 108 § i kom-
munikationstjanstlagen.

En aktuell routningstabell fér regional routning av nédtrafiken, nédcentralsomraden
och dirigeringsnumren uppdateras p& Transport- och kommunikationsverket Trafi-
coms webbplats i samband med nddtrafikféreskriftent>,

Férutom regional routning kan nédmyndigheten bestamma att en viss typ av nddtra-
fik ska dirigeras till den nédcentral som ar lampligast. Det ar madjligt att till exempel

15 https://www.kyberturvallisuuskeskus.fi/sv/foreskrifter/foreskrift-33-om-tekniskt-genomforande-och-sakerstallande-
av-nodtrafik
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bestamma att alla eCell-nédsamtal eller RTT-nédtrafik styrs till vissa nédcentraler
som har beredskap att ta emot och hantera eCell-nédsamtal eller RTT-nédtrafik.

Behoven av att andra dirigeringsnummer som framtidens satt att skicka nédmed-
delanden som utnyttjar ny teknik medfér behandlas i Transport- och kommunikat-
ionsverket Traficoms Numreringsarbetsgrupp.

5.1. Styrning av nodsamtal

For styrning av nédsamtal och évrig nédtrafik i realtid i det allm@anna mobilnatet an-
vands dirigeringsnummer som faststéllts i Transport- och kommunikationsverkets
féreskrift om numrering och vid Numreringsarbetsgruppens sammantrade
30.1.2024.

Vid Numreringsarbetsgruppens sammantrade 1/2024 beslutades att numreringsfére-
skriften ska uppdateras for att motsvara behoven i framtiden, det vill séga nédtrafi-
ken kommer att styras mellan IMS-nat senast nar RTT-nédtrafiken tagits i bruk.
Andringarna av dirigeringsnumren kommer att fogas till numreringsféreskriften i
samband med ndsta uppdatering, men Numreringsarbetsgruppens avtalade dirige-
ringsnummer kan tas i bruk omedelbart. Som dirigeringsnummer fér nédsamtal och
ovrig nodtrafik i realtid kommer saledes att anvandas
A) hexadecimala dirigeringsnummer

e Allmant nédnummer 112 —» 0X(Y) OC ABC 112

112 % 0X(Y) 0OC ABC 113

dar

1) 0X(Y) &r riktnumret till teleomradet fér nédcentralens samarbetsomrade,

2) C ar ett hexadecimalt nummer C,

3) ABC ar ett dirigeringshnummer som separat faststallts enligt den uppringande

abonnentens kommun och som har faststéllts utifran det kommunnummer for
den kommun dar nédcentralen i nulaget ar eller tidigare var belagen,

eller
B) dirigeringsnummer som bérjar med 3979
e Allmant n6dnummer 112 % 3979 ABC 112
112 ¥ 3979 ABC 113
dar

1) 3979 &r en del av ett abonnentnummeromrdde som Transport- och kommuni-
kationsverket har reserverat fér detta andamal i alla teleomraden,

2) ABC ar ett dirigeringsnummer som separat faststallts enligt den uppringande
abonnentens kommun och som har faststillts utifr@n det kommunnummer for
den kommun dar nédcentralen i nuldget ar eller tidigare var belagen.

For att styra nédtrafiken kommunspecifikt till nédcentralens olika platser dar nédtra-
fik tas emot har Transport- och kommunikationsverket pd nédmyndighetens forslag
aven angett nummer som slutar med 113 som dirigeringsnummer for nddtrafiken.
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Nédmyndigheten anvdnder denna egenskap for att styra nédsamtal med sprakliga
motiveringar.

Darutdver kan Transport- och kommunikationsverket Traficom som dirigeringsnum-
mer for nddtrafiken anvisa féljande nummer:

1) Allmant nédnummer 112 % 0X(Y) OC ABC 11Z (Z = 7-9)

Nar det galler pa VoIP-teknikbaserad IP-telefoni d& anvdndaren kan koppla upp sig
till natet oavsett internettjanst, ingdr det i styrningen nédvéndigtvis inte uppgifter
om var anvandaren befinner sig. Om det nattekniska genomférandet inte mdjliggor
att korrekt styrinformation skapas kan anvandaren ges méjlighet att meddela sin po-
sition med minst en kommuns exakthet. Anvandaren ska ha maéjlighet att uppdatera
uppgiften nar som helst. Ansvaret for att denna uppgift ar korrekt ligger hos anvan-
daren.

5.2. Styrning av nodtextmeddelanden

I frdga om férmedling av nédtextmeddelanden har ett nationellt beslut tagits att en
aktor formedlar nédtextmeddelanden fran samtliga teleféretag till nédcentralsdata-
systemet. Vid tidpunkten for upprattandet av foreskriften ar denna aktor AddSecure.

Nodtextmeddelandena dverfors fran anvdndarna till respektive teleféretags egna
textmeddelandecentraler. Darifran styr varje teleféretag nédtextmeddelandena vi-
dare till en aktoér med vilken nédmyndigheten har kommit éverens om férmedlingen
av nddtextmeddelanden till nédcentralsdatasystemet. Aktéren och de évriga telefo-
retagen avtalar sinsemellan om det grénssnitt som anvands.

Textmeddelandestandarder och de tekniska genomféranden som baserar sig pa dem
gor det inte madjligt att i nédtextmeddelanden anvanda dirigeringsnummer som mot-
svarar annan nddtrafik. Textmeddelandecentraler fér de teleféretag som férmedlar
textmeddelanden vet inte fran vilket omrade de mottagna textmeddelandena kom-
mer. Darfor kan de inte heller lamna motsvarande uppgift pa utgdende meddelan-
den.

Textmeddelandena bar dock alltid numret fér det anropande abonnemanget, med
vilket abonnemanget kan lokaliseras med hjalp av det mobilnatsbaserade positioner-
ingssystemet. Den nddcentral som tagit emot ett textmeddelande kan lokalisera
abonnemanget och vid behov styra textmeddelandet till en annan nédcentral.

Beroende pa terminalutrustningens prestanda kan positionsinformation som baserar
sig pa ett AML-meddelande fran terminalutrustningen vara tillgéngliga i samband
med nddtextmeddelandet. Vid tidpunkten for upprattande av foreskriften stoder at-
minstone de nyaste Android-terminalutrustningarna for nédtextmeddelandenas del
denna egenskap.

5.3. Styrning av eCall-nédsamtal

I samband med signaler fran eCall-nédsamtal ska en eCall-detektor (eCall indicator)
overforas. Den indikerar for nédcentralen om det &r frdga om ett automatiskt eller
manuellt genererat eCall-nédsamtal.

Teleféretagets utgangscentral ska identifiera eCall-detektorn i sin signalering och
uppratta ett dirigeringsnummer i natet enligt den. I Transport- och kommunikations-
verkets numreringsféreskrift och vid Numreringsarbetsgruppens sammantrade
30.1.2024 har beslut fattats om att i samband med eCall-nédsamtal ska som dirige-
ringshummer anvandas antingen
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A) Hexadecimala dirigeringsnummer

e Manuellt (Automatically initiated) eCall 0X(Y) OC ABC 115

e Automatiskt (Automatically initiated) eCall 0X(Y) OC ABC 116

dar

1) OX(Y) &r riktnumret till teleomradet for nddcentralens samarbetsomrade,

2) C ar ett hexadecimalt nummer C,

3) ABC ar ett dirigeringsnummer som separat faststélc!ts enligt den uppringande
abonnentens kommun och som har faststallts utifran det kommunnummer for
den kommun dar nédcentralen i nulaget ar eller tidigare var belagen,

eller
B) dirigeringsnummer som bdérjar med 3979

e Manuellt (Automatically initiated) eCall 3979 ABC 115

¢ Automatiskt (Automatically initiated) eCall
3979 ABC 116

dar

1) 3979 &r en del av ett abonnentnummeromrade som Transport- och kommuni-
kationsverket har reserverat for detta &ndamal i alla teleomraden,

2) ABC ar ett dirigeringsnummer som separat faststallts enligt den uppringande
abonnentens kommun och som har faststallts utifrdn det kommunnummer for
den kommun dar nédcentralen i nulaget ar eller tidigare var beldgen.

5.4. Styrning av realtidstext

Noédmyndigheten och teleféretagen har kommit dverens om att funktionen for real-
tidstext (RTT, Real Time Text) initialt genomfors sa att det alltid parallellt med text-
forbindelsen ocksd upprattas en telefonforbindelse.

Som dirigeringsnummer anvands de nummer som bdrjar med 3979 och som be-
handlas i kapitel 5.1 om styrning av nédsamtal i denna motiveringspromemoria.

5.5. Styrning av nodtrafik fran foretagsnat

Ett foretagsnat kan tacka hela Finland, men det kan endast ha en anslutningspunkt
till det allmanna kommunikationsnatet. Fér att nddsamtalen ska kunna routeras till
den nédcentral som bestdms p& basis av uppringarens position, ska det allménna
kommunikationsnatet kunna overféra relevant routningsinformation, om den for
routningen nddvandiga informationen finns tillganglig i foretagsnatet.

Foreskriftens krav géller endast det allmanna kommunikationsnatets del.

Upprattandet av dirigeringsnummer for noédtrafik fran foretagsnéten har faststallts i
Transport- och kommunikationsverkets numreringsféreskrift.

Vid Numreringsarbetsgruppens sammantrade 1/2024 beslutades om de andringar i
numreringsféreskriften som beskrivs i kapitel 5.1 i motiveringspromemorian. I
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praktiken gor andringarna det majligt att anvanda dirigeringsnummer som bdrjar
med 3979 ocksd mellan nétverken, och foljaktligen slopas skyldigheten att i cen-
tralen for det allmanna kommunikationsnatet andra det i féretagsnatet skapade diri-
geringsnummer som boérjar med 39709 till ett hexadecimalt nummer.

Andringarna av dirigeringsnumren kommer att fogas till numreringsféreskriften i
samband med ndsta uppdatering, men Numreringsarbetsgruppens avtalade dirige-
ringsnummer kan tas i bruk omedelbart.

5.6. Begransning av tjansten vidarekoppling och sparrning

En avsiktlig eller oavsiktlig vidarekoppling av samtal eller annan kommunikation till
det allménna nédnumret 112 kan orsaka en stor extra belastning i nédcentralerna da
de blir tvungna att ta emot obehérig trafik. Teleféretaget ska ocksa se till att samta-
let inte kan vidarekopplas till det allménna nédnumret 112 om ett teleomrades rikt-
nummer valjs fére nédnumret.

Enligt Transport- och kommunikationsverkets Féreskrift om spérrtjénster fér abon-
nemang far trafiken till det allmdnna nédnumret 112 inte spérras med nagon som
helst sparrtjanst. Trafiken far heller inte sparras om teleomradets riktnummer véljs
framfor nédnumret 112.

Aktivering férhindras om abonnenten forséker aktivera tjansten fér vidarekoppling
och sparrning sd att samtalen vidarekopplas till det allmdnna nédnumret 112.

5.7. Overforing av numret for anropande abonnemang

Noédcentralen anvander numret fér anropande abonnemang i samband med nédsam-
talet och nédtextmeddelandet fér att soka abonnentens adressuppgifter och, nar det
ar frdga om mobilabonnemang, ocksa fér positionering av mobiltelefonen.

Om mobiltelefonen ar utan SIM-kort eller eSIM ID, abonnemanget ar avstangt, tele-
fonen har ett abonnemang hos ett annat inhemskt teleféretag eller abonnemanget
tillhor ett utlandskt teleféretag som inte har ndgot roamingavtal med teleféretaget
ska teleforetaget i enlighet med Transport- och kommunikationsverkets numrerings-
foreskrift i stallet féor numret for det anropande abonnemanget 6verféra det nummer
som tillhér den mobiltelefon som &r utan SIM-kort.

I fraga om nodtextmeddelanden sker dverféringen av numret fér anropande abonne-
mang till den aktér som formedlar nédtextmeddelanden p& samma sétt som i sam-
band med 6vriga textmeddelanden. Begrénsningar i fraga om genomfdérande av néd-
textmeddelanden féreskrivs i punkt 3 i foreskriften och beskrivs ndarmare i kapitlen
3.1.2, 3.2 och 5.2 i motiveringspromemorian.

5.8. Dokumentation av styrningen av nodtrafiken

Telefdoretaget ska dokumentera teknikspecifikt de férfaringssatt som det anvander i
samband med styrning av nédsamtal.

De dirigeringsnummer som ska anvandas i styrningen av nédtrafiken har faststallts i
Transport- och kommunikationsverkets numreringsféreskrift. Nodtrafikens dirige-
ringsnummer gor det méjligt att styra nédsamtalen till den nédcentral som ar lamp-
ligast och hantera nddtrafiken sa snabbt som mdjligt. Det sker konstant férdndringar
i teleféretagens nat och i samband med dessa ska andringar av nédtrafikens dirige-
ringsnummer ocksa ses till pa ett &ndamalsenligt satt. Dokumentationen av telefére-
tagens principer fér dirigeringsnumrering sakerstaller att alla som goér andringar har
tillborliga uppgifter fér att genomféra styrningen.
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Principerna fér upprattande av dirigeringsnummer fér nddtrafiken i det fasta natet
och i mobilnatet ska beskrivas separat, och av dokumentationen ska det dven
framga typen av nodtrafik.

En gallande routningstabell finns p& Transport- och kommunikationsverket Traficoms
webbsida.

Av dokumentationen ska atminstone féljande framga:

- den allmanna principen for att bilda ett dirigeringsnummer och eventuella
specialfall teknikspecifikt, till exempel:

o rutt fran basstationen (den kommun dar basstationen finns) i alla mo-
biltelefonvaxlar.

- dirigeringsnummer som anvants, till exempel:

o routningstabell som finns p& Transport- och kommunikationsverket
Traficoms webbplats eller

o dirigeringsnumret for automatiskt eCall-nédnummer som foéreskrivs i
Transport- och kommunikationsverkets féreskrift om numrering i ett
allmént telefonnét.

Kapitel 3 Sakerstdllande av nodtrafik
6. Allmant sdkerstdllande av nodtrafik

6.1. Prioritering av nodtrafik och sdkerstillande av foretrade

P& grund av hur viktiga nédsamtal och 6vrig nodtrafik i realtid &r, &r det motiverat
att krava att de i kommunikationsnatet far foretrade framom annan trafik.

Nodtextmeddelanden kan inte prioriteras i teleféretagens kommunikationsnéat pa
samma satt som 6vrig nddtrafik. Darfor kan det pd grund av belastning i natet upp-
std fordrojning i formedlingen av textmeddelanden och darfér inte vara mojligt att
garantera att de snabbt nar fram till nédcentralen.

Genom forbindelser mellan vaxlarna i kretskopplade ndt genomfors prioriteringen av
nddsamtal antingen genom funktionen prioriterad riktning eller med hjalp av sepa-
rata rutter som ar reserverade for nédsamtal.

I funktionen prioriterad riktning behandlas nédsamtalen s3 att de har prioritet i for-
hallande till ovriga samtal vid reservering av centralernas trafik- eller styrorgan. Om
alla sammankopplingsledningar &r reserverade, vantar nddsamtalet tills det far den
forsta lediga ledningen till sitt forfogande. Vantetiden ska stéllas in i centralerna sa
att den ar hoégst 20-30 sekunder.

Med hjalp av sarskilda rutter kan man sékerstélla att nédsamtalen har framgang i
storre utstrackning &n om man anvander prioriterad riktning.

Fér radiogranssnitt i mobilnét kan nddtrafiken ges féretrade pa manga olika satt.

Med tanke pd 2G- och 3G-teknik i kretskopplade mobilnit &r nédsamtal det enda
nddtrafikformatet i realtid. Sékerstallande av nédtrafiken i radiogranssnitt genomfors
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med en koéfunktion i 6verensstémmelse med punkt 5.2.1.10%¢ i specifikationen 3GPP
TS 24.008. I kéfunktionen enligt specifikationen véntar nédsamtalet pa forsta lediga
radioresurs. Kétiden ska stéllas in pa 30 sekunder.

I fraga om paketkopplade tekniker sdsom 4G- och 5G-mobilnatsteknik kan foretrade
sakerstillas genom sddana prioriteringsfunktioner for atkomstkontroll (ARP, Allocat-
ion and Retention Priority) som anges i punkt 6.1.7.3 i specifikationen 3GPP TS
23.203' och®® punkt 5.7.2.2 i 3GPP TS 23.501. Vid ARP-baserat genomforande ska
nodtrafiken i jamférelse med 6vrig trafik ges sa hég prioritet som méjligt.

I paketformedlande mobilnats radiogranssnitt kan foéretrade aven sakerstallas genom
att till exempel i varje basstationscell reservera en viss mangd permanenta resurser
specifikt for nodtrafik.

Funktionen realtidstext (RTT, Real Time Text) genomfdrs i alla fall i initialskedet s
att textningsforbindelsen upprattas samtidigt med nédsamtalet. I fall dar funktionen
realtidstext anvands ska nodtrafikens féretrade sakerstillas for bade rést- och text-
kommunikation.

I framtiden kommer nddtrafiken eventuellt att besta forutom av tal och funktionen
realtidstext dven av videokontakt i realtid. I detta fall ska motsvarande sakerstal-
lande av foretrade i mobilndtens radiogranssnitt dven omfatta videokontakt i realtid.

Férutom de atgarder for sdkerstéllande som beskrivs ovan méjliggér standarderna
for mobilnat att det i radiogranssnitten inte ges nagot foretrade for nodtrafik i forhal-
lande till 6vrig trafik eller att ndgon pagaende kommunikationsférbindelse kan kopp-
las ned for att sldappa fram nodtrafik.

I mobilnadt i Finland har samtal traditionellt sett inte nedkopplats for nddtrafik, och
en sddan praxis skulle férutsatta en norm pa grundlagsniva. Av den orsaken kopplas
inte samtal eller annan kommunikationsforbindelse ned for att slappa igenom ndd-
trafik.

Vad galler IP-stamnat ar prioritering av eller sékerstadllande av foretrade for nédtrafik
i realtid inte ndédvandigt att specificera. Teleforetagen prioriterar i allmanhet sina
samtalspaket i férhallande till den 6vriga trafiken. Det sdkerstaller oftast ocksa att
nédsamtalspaketen slapps fram, eftersom réstkommunikationens andel av IP-stam-
natets trafik ar mycket liten i jamforelse med 6vrig trafik. Nar ndédtrafik som ska
overforas i IP-stamnatet forutom rost dven innehaller realtidstext, ska dven texttrafi-
ken sakerstédllas samma prioritet som nédsamtalspaket. I framtiden ska prioriteten
for den videokontakt i realtid i IP-stamnatet som ska 6verféras med nédtrafiken stal-
las p& samma niva som rést- och texttrafik.

Det &r inte méjligt att i IP-stamnatet stélla specificerade krav pa prioritering av néd-
trafik, men utgangspunkten &r att teleféretaget prioriterar nédtrafiken sd hégt som
majligt i sitt nat inom ramen foér de tekniska mdjligheterna.

6.2. Formedling som sdkerstiller prioritering och foretrade

Kraven som namns i féreskriften om sékerstéllande sdakerstaller att komponenterna i
viktighetsklass 1 och 2 samt férbindelserna mellan dem &r redundanta. Nar trafiken

16 3GPP TS 24.008: "Mobile radio interface Layer 3 specification; Core network protocols; Stage 3", https://por-
tal.3gpp.org/desktopmodules/Specifications/SpecificationDetails.aspx?specificationld=1015

17 3GPP TS 23.203: "Policy and charging control architecture", https://portal.3app.ora/desktopmodules/Specifica-
tions/SpecificationDetails.aspx?specificationId=810

18 3GpPP TS 23.501: TS 23.501; System architecture for the 5G System (5GS) https://portal.3gpp.org/desktopmod-
ules/Specifications/SpecificationDetails.aspx?specificationld=3144
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vid ett fel, en stérning eller ndgot annat tillfdlle éverfors till en férbindelse som ger
redundans, kan den bli éverbelastad (sparrad) pa grund av att trafiken fordelas pa
nytt. Darfor ska reservférbindelsen ocksa ha prioritering av nédsamtal.

Sakerstallande av prioritering av och foretrade for nédtrafik kan genomféras pa sétt
och beroende p& tekniker som beskrivs i kapitel 6.1 i denna motiveringspromemoria.
Nodtrafiken ska prioriteras och ges foretrdde p@ samma séatt bade pa reservforbin-
delsen och pa huvudférbindelsen.

6.3. Forbindelser mellan nédcentralen och anslutningsteleforetaget

Nodcentralerna finns pa stora orter dar det inte ar svart att ordna forbindelser med
tva rutter som sakerstaller varandra antingen pa tva punkter i ett teleféretags nat
eller i tva olika teleféretags nat. Nédcentralen och anslutningsoperatérerna kommer
sinsemellan éverens om hur férbindelserna och redundansen genomférs samt hur
kostnaderna fordelas. Med tanke pd nédsamtal &r det dock frdga om en kritisk for-
bindelse och darfor &r det behovligt att fortfarande ha kravet pa redundans i fore-
skriften.

De foérbindelser som ger redundans ska genomféras sd att de &r sd oberoende av
varandra som moéjligt. Man ska bland annat beakta éverféringsforbindelser via olika
rutter och stromférsérjningssystemets oavhangighet.

Nodsamtalen har routerats fradn det allmédnna kommunikationsnétet till de anslut-
ningspunkter som nddcentralerna faststallt. Kraven i foreskriften gdller endast for-
bindelser fran det allménna nétet till dessa anslutningspunkter. Féreskriften tillam-
pas inte pd férbindelserna mellan anslutningspunkterna och nédcentralerna.

6.4. Utslackande av basstationens barvagor

Om mobilnétets basstation eller forbindelse frdn basstationen till det dvriga natet
drabbas av fel, kan mobiltelefonen uppkoppla nddtrafik i realtid via ett annat telef6-
retags mobilndt, om mobiltelefonen finns inom det andra nétets tickningsomrade.
P& sa satt kan olika teleféretags mobilnat ge redundans fér varandra, férutsatt att
overféringsférbindelserna inte dr avhangiga av varandra. Teleféretagen ska dock sa-
kerstélla att basstationens barvagor sldcks om dverforingsforbindelsen avbryts for
att mobiltelefonen ska kunna anvanda det andra natet utan att SIM-kortet behdver
tas bort.

Mobilnaten har egenskaper som mdajliggér en automtisk nedslackning av basstation-
ens celler i situationer dd éverféringen eller dvrig signalering mellan basstationen
och det 6vriga natet avbryts. Egenskaperna kan dock konfigureras att fungera pa
flera olika s&tt och detta krav sikerstéller att parametrarna blir uppsatta pa ett
dndamalsenligt satt for nédsamtalen.

6.5. Prioritering av och sdkerstadllande av foretrade for nodtrafik

Prioritering av och sakerstéllande av foretrade for nédtrafik ar mojligt att genomféra
pd olika satt med hjélp av olika tekniker. Det &r viktigt att genomférda prioriteringar
forblir oférandrade i samband med att andringar gors i natet. Dokumentationen av
prioriteringsmetoderna sakerstéller att de som gér dndringar i natet har tillgéng till
andamalsenliga uppgifter ocksd om géllande prioriteringspraxis.

Teleféretagen ska beskriva de férfaranden de anvander for prioritering av nddtrafi-
ken i traditionella natférbindelser, mobilndtens radiogranssnitt och IP-stamnatet.
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Av dokumentationen ska den metod som anvands for att sakerstalla prioritering och
foretrade framga teknikspecifikt (t.ex. beskrivning av exakthet: i férbindelser i det
traditionella fasta natet anvands sarskilda rutter for att prioritera nédtrafik).

7. Sakerstallande av natet som anvands for nodsamtal i tatorter inom
glesbygdsomraden

7.1. Grundprinciper for fysiskt sakerstallande

De krav pa sakerstédllande som nadmns i féreskriften om sékerstéllande géller kom-
munikationsnatens och kommunikationstjansternas komponenter i viktighetsklass 1
och 2 samt férbindelserna mellan dem. Darfor har kommunikationsférbindelser i ta-
torter inom glesbygdsomraden i regel inte redundans. Speciellt problematiska &r si-
tuationer dar hela kommunikationen inom ett visst omrade beror pa en éverférings-
férbindelse. Sddana férbindelser &r forbindelser mellan det fasta telefonnatets cen-
tral och koncentratorerna till centralen samt de férbindelser mellan natelement eller
natkomponenter som styr mobilnatets basstationer och basstationerna till dessa. Om
man vill trygga alla forbindelser mot fel i en enskild éverféringsforbindelse, borde
alla éverforingsférbindelser mellan natelementen ha en ersattande fysiskt oavhangig
overforingsforbindelse. Det ar givetvis maojligt att férse den éverforingsforbindelse
som ger redundans med en 6verforingsférbindelse som ger redundans for flera nate-
lement.

Fullstandig redundans kraver mycket stora investeringar av teleféretagen, vilket inte
overensstammer med proportionalitetsprincipen. Det finns dock ganska stora tator-
ter inom glesbygdsomraden dér hela telekommunikationen kan vara beroende av en
overféringsférbindelse. Om den drabbas av fel, férhindras ocksd nédsamtalen. Ef-
tersom det inte ar skaligt att krava fullstandig redundans av natet, har man bestamt
att utgd frén att sékerstélla nédsamtalen i tatorter i glesbygdsomraden.

I titortsomradena har teleféretagen sikerstillt sina egna nat pa grund av kommer-
siella och konkurrensméssiga orsaker. Det &r framst pd glesbygdsomrdden dar det
har forekommit problem med redundans. Darfor ar det motiverat att teleféretagen
kan lamna de titaste bebodda omradena utanfor de atgarder som krévs i foreskrif-
ten for utredning, planering och verkstéllande av extra redundans. Det betyder att
Statistikcentralens statistiska kommunindelning i urbana kommuner och tatortskom-
muner lamnas utanfér den kontroll av sakerstéllande av nédsamtal i tatorter som
avses i denna foreskrift. Den omradesavgransning som anvands i denna foreskrift
definieras narmare i kapitlen 2.10 och 2.11 i motiveringspromemorian. Kommunin-
delningen och tatortsindelningen finns i bilagan till féreskriften.

Bland annat natets uppbyggnad och mdjligheterna att sékerstélla n6dsamtal avviker
betydligt frdn varandra i mobilnét och fasta nat. Foreskriftens utgdngspunkt &r déar-
for att mobilnaten och det fasta natet behandlas separat med tanke pa sékerstal-
lande av nédsamtal.

Principen for hur nédsamtalen sakerstalls i tatorter beskrivs i bilden nedan.
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fasta natet:

- minst en koncentrator som betjanar kommunens centraltatort
har en oavhiangig foringsforbindelse till VK2-komy

mobilnatet:
- samma tatort i kommunen betjanas av minst tva basstationer
som har en oavhangig overforingsforbindelse till VK2.
komponenten, eller

- minst en basstation som betjanar kommunens tatort har en
oavhangiy dverforingsforbindelse till VK2-komponenten

Komponenterna i
viktighetsklass 1 och 2
som avses i
Kommunikationsverkets

=
()
@@

Utgangspunkten &r att bade koncentratorn och basstationen har tva oberoende for-
bindelser till en ring fér redundans.

Tatorts
centraltitort

Om ringens anslutningspunkt och basstationen eller koncentratorn finns i samma
byggnad behdéver forbindelsen mellan dem inte sakerstdllas. Férbindelsen behdver
inte sakerstallas, om ringens anslutningspunkt och koncentrator eller basstation
finns nara varandra (hégst ndgra hundra meter frdn varandra) och om férbindelsen
som helhet har genomférts sa att sannolikheten for att dverféringsférbindelsen drab-
bas av fel ar mycket liten. Detta férutsatter att teleféretaget i sin plan fér att séker-
stalla redundans i individuella tatorter motiverar varfor sakerstallandet av dverfo-
ringsforbindelsen i fraga inte &r nédvandigt. Sannolikheten for fel kan paverkas ex-
empelvis av om forbindelsen finns inom ett bebyggt omrade eller i terréng.

7.2. Sakerstallande av nodsamtal i mobilnat

Nodtrafiken sker i dagslaget i huvudsak i mobilnat. Darfér ar det viktigt att sdker-
stalla nédtrafiken i synnerhet i mobilnaten.

Med tatort avses i denna foreskrift en koncentration av bebyggelse enligt Statistik-
centralens definition. En férteckning 6éver de kommuner och tatorter som avses i
denna foreskrift finns i bilagan till foreskriften.

Den redundans som kravs kan sidkerstéllas pa tva satt:

- det finns tva fysiskt oavhangiga 6verféringsforbindelser mellan basstationen
och komponenten i viktighetsklass 2, eller

- tva basstationer som har en oavhangig éverféringsférbindelse betjéanar
samma tatort.

Om redundans har sakerstallts med tva basstationer som betjanar samma tétort,
ska féljande krav uppfyllas:

- bada basstationerna tacker stérsta delen av tatorten (éver 50 procent) och
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- pa tatortsomradet ar inomhustackningen for den basstation som ger redun-
dans tillracklig (minst 50 procent av inomhustackningen i stadigvarande bo-
stader for den basstation som behdver redundans).

Om teleféretaget sdkerstéller redundans med tva basstationer, sdkerstéller det i
princip redundansen s& att basstationerna betjdnar s8 manga kunder som méjligt.
Siffror som galler tatortstackning och inomhustackning ar rekommendationer eller
efterstravade talvdrden som teleféretaget ska férséka uppna. Narmare anvisningar
for planering av nat anses inte vara d&ndamalsenliga, eftersom tatorternas terrang-
forhallanden, utformning mm. avviker fran varandra. Teleféretagets dokumentering
av sakerstallandet ska dock omfatta dven en tatortsspecifik uppskattning av den
tackning som uppnas med tva basstationer som ger redundans till varandra.

Kravet pa sdkerstallande galler i princip varje teleféretag som ar verksamt pa omra-
det.

Teleforetagen kan dock agera inom ramen for den allmanna konkurrenslagstift-
ningen, vid behov i samarbete for att sdkerstalla redundans. I praktiken kan det tek-
niskt sett till exempel betyda att teleféretagens nat ger redundans till varandra i
frdga om ndédsamtal eller att teleféretagen tillsammans genomfor en radiolankférbin-
delse eller en fiberforbindelse som ger redundans och som permanent férdelar kapa-
citet for teleforetagen inom omradet.

I foreskriften har man inte sparat specificerat redundans via mobilnatstekniker, da
utgdngspunkten &r att sakerstéllandet av basstationernas éverféringsférbindelser
omfattar alla generationers mobilnat.

7.3. Sadkerstallande av nodsamtal i det fasta natet

I glesbygdsomraden har man redan ldnge ersatt det fasta telefonnétets koncentrato-
rer med mobiltelefonférbindelser och samma utveckling fortsatter, vilket betyder att
det inte kan anses vara andamalsenligt att sdkerstélla koncentratorsférbindelserna i
alla tatorter. Telefontrafiken i det fasta natet har fortfarande betydelse i synnerhet i
de koncentrationer dar kommunernas administrativa och ekonomiska verksamhet
finns och dar ocksa antalet abonnenter som koncentratorn betjénar ar pa en skalig
niva. Daremot ar det inte andamalsenligt att sdkerstalla dverféringsforbindelser for
koncentratorn, om antalet abonnenter som betjdnas ar litet.

Med kommunens centraltatort avses enligt Statistikcentralens definitioner &r 2014 en
centraltatort (ct) eller en kyrkby (kb). En férteckning éver de kommuner och tatorter
som avses i denna foreskrift finns i bilagan till foreskriften.

De i denna foéreskrift avsedda kommunens centraltatorter ar skrivha med fet stil. Om
det enligt forteckningen dver tatorter finns flera centraltatorter eller kyrkbyar i kom-
munen, exempelvis pd grund av kommunsammanslagning, galler kravet pa siker-
stallande alla av dem.

Med en koncentrator som betjénar mer an 100 abonnenter avses en koncentrator
med mer an 100 abonnemang. For vaxelanslutningar ar antalet anvandare samma
som antalet centralledningar (talkanaler).

En sadan redundans som kravet férutsatter kan sakerstallas med tva oavhangiga
overféringsférbindelser mellan koncentratorn och komponenten i viktighetsklass 2.

Kravet pa sikerstallande galler i princip varje teleféretag som &r verksamt pa omra-
det.



T R ‘ — I CCM Motiveringspromemoria 33 (33)

Transport- och kommunikationsverket Dnr TRAFICOM/628126/03.04.05.00/2023

Telefdéretagen kan dock vid behov och inom ramen for den allmanna konkurrenslag-
stiftningen samarbeta for att sdkerstalla redundans. I praktiken betyder detta till ex-
empel en radiolank- eller fiberforbindelse fran vilken kapaciteten permanent férdelas
mellan teleféretagen i omradet.

Om teleféretaget konstaterar att foreskriftens krav pa sdkerstallande inte uppfylls i
vissa kommuners centraltatorter, ska teleféretaget genomféra den extra redundans
som fordras.

7.4. Krav pa dokumentation

For att teleféretaget ska kunna uppfylla kraven fér de olika tatorterna ska teleféreta-
get noggrant undersoka alla tatorter inom natets omrdde och sédkerstallande av na-
tet. P4 sd satt kan teleféretaget bedéma huruvida kraven uppfylls. Féreskriftens krav
har definierats i enlighet med det geografiska omradet och teleféretagen kan, om de
sa vill, genomfdra de regionala kraven tillsammans.

For att uppfylla kraven férutsatts att teleféretaget utvecklar sitt eget nat eller koor-
dinerar eller avtalar om sékerstillande med andra teleféretag. Syftet med kravet pa
dokumentation ar att méjliggdra tillsyn 6ver efterlevnaden av kraven, bedéma verk-
ningarna och vid behov bidra till eventuell koordinering av sakerstadllandet.

Teleforetag ska separat for respektive tatort dokumentera hur sakerstdllandet av re-
dundans har planerats och genomférts. Det récker att dokumentationen innehdller
en kort beskrivning av sattet for sakerstdllande, till exempel enligt foljande tabell:

Kom- | Tatort Objektet som saker- Séattet att sakerstdlla | Beddmning om tack- | Tid fér genomférande
mun stalls redundans ningen av redundans | (m&nad/ar)
(fast nat/mobilnat) (tvd dverforingsfor- (basstationernas
bindelser/tva bass- tackning)
stationer)

Det ar mojligt att vid behov uppratta en noggrannare anvisning om dokumentat-
ionen.

Kapitel 4 Ikrafttradandebestammelser

8. Ikrafttradande och 6vergangstid
Foreskriften trader i kraft 1.3.2025 och galler tills vidare.

Skyldigheterna om realtidstext som anges i féreskriften tillimpas fran och med den
28 juni 2025.

Genom foreskriften upphdvs Kommunikationsverkets Féreskrift om tekniskt genom-
férande och sékerstéllande av nédtrafik (Kommunikationsverket 33 G/2016 M) av
den 20 december 2016.

9. Uppfoljning

Transport- och kommunikationsverket bedémer regelbundet behovet av att uppda-
tera foreskriften. Ambetsverket foljer aktivt utvecklingen av teknik och réttsliga fra-
gor pa nodtrafikomradet samt deltar i ett intensivt samarbete med intressegrupper
pa den nationella sdval som pa den internationella arenan.



