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1 JOHDANTO JA TAUSTAT

Julkinen

Energiavirasto (EV) vahvisti vahvistuspaatoksellaan Paatos+sahkdkaupan+keskitetyn-+tie-

donvaihdon+palveluehtojen+vahvistamisesta,+Fingrid+Datahub+QOy.pdf (energiavirasto.fi)

22.11.2023 sahkokaupan keskitetyn tiedonvaihdon (datahub) palvelun ehdot jakeluverkon-
haltijoille ja sahkon vahittaismyyjille (Sahkémarkkinaosapuolen palvelusopimus) maaraai-
kaisena ajalle 1.1.2024-31.12.2024. Maaraaikaisen vahvistuspaatdksen takia palveluehtoi-

hin tulee saada EV:n vahvistus vuodesta 2025 alkaen.

Fingrid Datahub Oy:n (FGDH) kéasityksen mukaan perusteena EV:n maaraaikaiselle vah-
vistamiselle oli datahub-jarjestelman saatavuuteen ja siita poikkeamiseen liittyvat tekijat.
Saatavuuteen liittyvien asioiden osalta FGDH on jatkanut yhteisty6ta toimialan kanssa var-

sinkin FGDH:n kehitystyéryhmassa ja asiakastoimikunnassa.

Tassa vahvistuspyynnossa tarkastellaan varsinkin datahub-jarjestelman saatavuuteen liit-
tyvia asioita. Vahvistuspyynndssa esitetdan myds muita palveluehtojen tarkennuksia ja tas-
mennyksia, jotka on esitetty jaliempana perusteluineen. Palveluehtojen muutoksilla on vai-
kutuksia EV:n vahvistamiin seka Sahkémarkkinaosapuolen palvelusopimuksen palvelujen
ehtoihin ettd Muun verkonhaltijan tiedonvaihtosopimuksen ehtoihin. Molempien palveluso-
pimusten liitteiden muutokset I0ytyvat Palveluehtojen muutokset toimialan kuulemiseen |

Datahub Palvelut. Talla hetkelld EV:n vahvistamat palvelusopimusten ehdot I16ytyvat Pal-

velusopimukset | Datahub Palvelut.

Kaikkia palveluehtoihin esitettdvida muutoksia on kasitelty sekd FGDH:n kehitystydryh-
massa ja asiakastoimikunnassa ja muutoksista on jarjestetty myos toimialan kuuleminen

27.5.2024-9.6.2024.

Fingrid Datahub Oy pyytaa talla vahvistuspyynndélla Energiavirastoa vahvistamaan Sahko-
markkinaosapuolen palvelusopimuksen ehdot ja Muun verkonhaltijan tiedonvaihtosopi-
muksen ehdot toistaiseksi voimassa olevaksi tai ainakin valvontakauden 2024-2027 lop-

puun asti.

Lisatietoja Fingrid Datahub Oy, Pasi Lintunen +358 30 395 4291

2 SAATAVUUDEN OSALTA MUUTOKSET PALVELUSOPIMUKSEN LIITTEISIIN

Palvelusopimusten palvelukuvaus- ja palvelutasot-liitteitd esitetddn muutettavaksi siten,
etta liitteista poistetaan kohdat, jotka liittyvat palvelujen saatavuuden alenemiseen asiak-
kaan toiminnasta johtuen. Palvelukuvaus- ja palvelutasot —liitteisiin tdsmennetaan viittaus
palvelusopimuksiin, joiden mukaisesti Datahubilla on Palvelusopimuksen kohdan 11.1.2
mukaisesti oikeus valittdbmasti keskeyttdd Asiakkaan paasy Datahub-jarjestelmaan tai Pal-
velusopimuksen kohdan 11.1.3 mukaisesti oikeus keskeyttda Asiakkaan paasy Datahub-
jarjestelmaan (Muun verkonhaltijan tiedonvaihtosopimuksessa kohdat 10.1.2 ja 10.1.3).
Selvyyden vuoksi todetaan, ettd mainittuihin sopimuskohtiin ei esitetd muutoksia.

Palvelukuvausliitteiden muutokset (erilliset sopimusliitteet sdhkomarkkinaosapuolelle ja

muulle verkonhaltijalle):
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Tekstissa keltaisella taustavarilla on esitetty ehdotetut uudet tekstit ja yliviivatut tekstit on
esitetty poistettavaksi liitteista.

Sahkoémarkkinaosapuolen palvelusopimuksen Palvelukuvausliitteen kohdat 2.2 ja 2.3 Sah-
konmyyjan ja jakeluverkonhaltijan tehtavat:

"Myyjén/jakeluverkonhaltijan tulee toimittaa datahub-jérjestelmééan vain ohjeistusten (kohta
2.1) mukaisia prosessien ja taseselvityksen kannalta tarpeellisia tapahtumia. Datahubilla
on Palvelusopimuksen kohdan 11.1.3 mukaisesti oikeus keskeyttda Asiakkaan paéasy Da-
tahub-jérjestelmééan, jos Asiakas olennaisesti laiminlyé Sopimuksen tai Datahubin anta-
mien ohjeiden noudattamisen. Edell viitattua sopimusehtoa voidaan soveltaa esimerkiksi
tilanteissa, joissa datahub-jarjestelméé kéaytetddn annettujen ohjeiden vastaisesti ja siité
aiheutuu poikkeamia jéarjestelmén saatavuuteen. Esimerkiksi myyjén/jakeluverkonhaltijan
omissa jarjestelmissé tehtdvét (joukko)muutokset voivat aiheuttaa suuria méaéria tapahtu-
mia datahub-jérjestelmééan ilman, etté niillé& muutetaan mitdén datahub-jérjestelmésséa hal-
linnoitavaa tietoa tai ettéd ne olisivat datahub-jérjestelmén prosessien kannalta tarpeellisia.
Jos datahub-jérjestelméaén tehddan suuri maéré saannéllisia kyselyjé myyjén oman jérjes-
telmén tietojen tarkastamiseen ilman, etté hyédynnetéén sité varten datahub-jérjestelméaén
rakennettuja erillisi& tybkaluja, niin téllaiset tilanteet voivat aiheuttaa jérjestelmén vas-
teaikoihin ja sité kautta jérjestelmén saatavuuteen tilap&isid héiriéita. Jarjestelméan suunni-
tellussa ké&yt6ssé ei ole varauduttu edellé kuvatun kaltaisiin kdyttétapoihin. Edellé esitetyn
liséksi Datahubilla on Palvelusopimuksen kohdan 11.1.2 mukaisesti oikeus vélittbmasti
keskeyttad Asiakkaan paésy Datahub-jérjestelm&én kokonaan tai osittain, jos Datahub-jér-
Jjestelméén kohdistuu tai sitd uhkaa merkittdva héirio, tietoturvaloukkaus tai muu tapah-
tuma, joka saattaa rajoittaa tai vaarantaa Datahub-jérjestelmén toimivuuden, héirité sité
olennaisesti tai aiheuttaa merkittdvaéa haittaa tai vahinkoa Asiakkaalle tai muille Datahub-
jérjestelman kayttsiille.” Mikah e i s . i~

Vastaavat muutokset myos Muun verkonhaltijan tiedonvaihtosopimuksen Palvelukuvaus-
liitteeseen.

Palvelutasot-liitteen muutokset:

Sahkoémarkkinaosapuolen palvelusopimuksen ja Muun verkonhaltijan Palvelukuvausliit-
teen kohta 3 Datahub-jarjestelman saatavuus:

"Datahubilla on Palvelusopimuksen kohdan 11.1.2 mukaisesti oikeus vélittémésti keskeyt-
taa Asiakkaan paasy Datahub-jérjestelméén kokonaan tai osittain, jos Datahub-jarjestel-
méén kohdistuu tai sitd uhkaa merkittavéa héirio, tietoturvaloukkaus tai muu tapahtuma, joka
saafttaa rajoittaa tai vaarantaa Datahub-jérjestelmén toimivuuden, héirité sitd olennaisesti
tai aiheuttaa merkittdvaa haittaa tai vahinkoa Asiakkaalle tai muille Datahub-jérjestelméan
kéyttéjille. Edelld viitattua sopimusehtoa voidaan soveltaa esimerkiksi tilanteissa, joissa
asiakas toiminnallaan tai laiminlyénnillééan taikka esimerkiksi Asiakkaan jérjestelmistéa joh-
tuvalla syyllé aiheuttaa taikka uhkaa aiheuttaa vakavia poikkeamia datahub-jérjestelmén
saatavuuteen. Datahubin tulee saattaa Datahub-jérjestelmé takaisin Asiakkaan ké&ytté6n
viipymétta sen jélkeen, kun keskeyttdminen ei enéé ole tarpeen héirién, tietoturvaloukkauk-
sen tai muun tapahtuman torjumiseksi.
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Datahubilla on Palvelusopimuksen kohdan 11.1.3 mukaisesti oikeus keskeyttaa Asiakkaan
péaédsy Datahub-jérjestelméén, jos Asiakas olennaisesti laiminlyé Sopimuksen tai Data-
hubin antamien ohjeiden noudattamisen. Edellé viitattua sopimusehtoa voidaan soveltaa
esimerkiksi tilanteissa, joissa datahub-jérjestelmaé kéytetddn annettujen ohjeiden vastai-
sesti ja siitéd aiheutuu poikkeamia jérjestelmén saatavuuteen. Datahub ilmoittaa asiakkaille
Datahub Palvelut -portaalissa, jos datahub-jarjestelméaé on kéytetty annettujen ohjeiden
vastaisesti ja siitd on aiheutunut poikkeamia jérjestelman saatavuuteen.”

Yhteenvetona ja perusteluina saatavuuteen liittyville muutoksille:

FGDH ohjeistaa asiakkaitaan datahub-jarjestelman kaytdn osalta ja kyseisia ohjeistuksia
asiakkaiden tulee noudattaa. Tahan perustuen Fingrid Datahub katsoo, etta jo varsinaiseen
Sahkdmarkkinaosapuolen palvelusopimukseen sisaltyvat kohdat 11.1.2 ja 11.1.3 (Muun
verkonhaltijan tiedonvaihtosopimuksen kohdat 10.1.2 ja 10.1.3) on perusteltua tdsmentaa
viittauksin informaatiotarkoituksessa myods palvelusopimusten liitteisiin Palvelukuvaus ja
Palvelutasot. Liitteiden tdsmennyksiin perustuen FGDH korostaa, ettéd Datahub-jarjestelma
saatetaan sopimuksen ehtojen mukaisesti takaisin Asiakkaan kayttoon viipymatta sen jal-
keen, kun keskeyttaminen ei enaa ole tarpeen hairion, tietoturvaloukkauksen tai muun ta-
pahtuman torjumiseksi. Datahub ilmoittaa asiakkaille Datahub Palvelut -portaalissa, jos da-
tahub-jarjestelmaa on kaytetty annettujen ohjeiden vastaisesti ja siitd on aiheutunut poik-
keamia jarjestelman saatavuuteen.

3 PALVELUSOPIMUSTEN LIITTEIDEN MUUT MUUTOKSET

Palvelukuvaus-liitteiden muut muutokset:

Kohta 2.1 Datahubin tehtavat on tdydennetty FGDH:n ohjeistuksiin seuraavan mukaisesti:

Datahub vastaa datahub-jérjestelmén toiminnallisuuksista sen liiketoimintaprosessien mu-
kaisesti ja yllapitéé niihin liittyvié ohjeita kuten s&hkén véhittdismarkkinoiden liiketoiminta-
prosessit datahubissa, datahub-tapahtumat, datastandardi, prosessikaaviot, Datahub Ex-
ternal Interface Specification, Datahub Fingrid Schemas, Datahub Tietorajapinta, Valida-
tion Rules - DH-200, Datahub Validation Rules, Datahub Nimi- ja Osoiterakenneohje, Toi-
meksianto-ohje, Ohje osapuolille poikkeustilanteisiin varautumisesta, Mittausvastuullisen
osapuolen ohjeistus, B2B-sanomarajapinnan yhteyden muodostaminen, GS1-tunnuksien
kéyttd séhkon véhittdismarkkinoilla ja Datahub Tietosuojakdyténndét toimialalle ja datahubin
tukipalvelun tietdmyskannassa olevat ohjeet. Kulloinkin voimassa olevat ohjeet I6ytyvét
Datahub Palvelut -portaalista ja datahubin tukipalvelun tietdmyskannasta.

Sahkomarkkinaosapuolen palvelusopimuksen Palvelukuvaus-liitteiden kohdassa 2.2 Sah-
kénmyyjan tehtavat ja 2.3 Jakeluverkonhaltijan tehtavat viitataan Palvelukuvaus-liitteen ky-
seiseen kohtaa. Muun verkonhaltijan tiedonvaihtosopimuksen Palvelukuvaus-litteeseen
on taydennetty vastaavasti kohtaan 2.1 vastaava ohjeistusmateriaali ja liitteen kohdassa
2.2 Muun verkonhaltijan tehtavat, viitataan kyseiseen kohtaan 2.1.

Palvelutasot-liitteen muut muutokset:

Kohta 2 Termit ja maaritelmat, on tdsmennetty huoltokatkon maaritelmaa. Talla hetkella
voimassa olevan maaritelman mukaisesti huoltokatko tarkoittaa mitd tahansa yllapito- ja
huoltotoimenpiteitd, jotka eivat kuitenkaan aiheuta jarjestelmaan kayttokatkoa vaan
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mahdollisesti tilapaista hitautta, jos sitdkdan. Osa jarjestelman huoltotoimenpiteista teh-
daan siten, etta jarjestelma on huoltotoimenpiteiden aikana jatkuvasti kaytdssa:

Muutos: "Huoltokatko on ennalta suunniteltu ja ilmoitettu ajanjakso, jonka aikana jarjestel-
méssé suoritetaan kayttbkatkoa aiheuttavia yllapito- ja huoltotoimenpiteita.”

Kohta 4.3 Datahub-jarjestelman suunnitellut huoltokatkot, on muutettu huoltokatkojen
suunniteltuja aikatauluja. Nykyinen litteen mukainen huoltokatkojen ajoittuminen ajalle
00:00-06:00 ei ole tarkoituksenmukaista. Suunniteltu huoltokatko on parempi aloittaa klo
20:00, jolloin kaikkien sahkoyhtididen asiakaspalvelut ovat sulkeutuneet. Tama on myos
rauhallisinta aikaa datahub-jarjestelmassa. Jarjestelmapaivityksen aloittaminen aikaisem-
min antaa myds enemman aikaa tarvittaville selvityksille ja korjauksille, jos paivityksessa
tapahtuu jotain odottamatonta.

Muutos: "Huoltokatkoja voidaan tehdé joka pé&ivé vélilld 20:00 - 06:00.” ja "Huoltokatkoja ei
kuitenkaan tulisi tehd& seuraavina aikoina... Péivén aikana 06-20".

Hinnoitteluliitteiden muutokset:

Kohta 2.4 Laskutusperusteet, tdydennetty jo nykyisin kaytossa olevat toimintatavat ja peri-
aatteet.

Asiakkaan aloittaessa toimintansa kesken kuluvaa kuukautta asiakkaalta laskutetaan las-
kutettavat maksut taysimaaraisena koko kuluvan kuukauden osalta.

Taydennys: "Jos Asiakas aloittaa toimintansa kesken kuluvaa kuukautta, niin Asiakkaalta
laskutetaan kiinte& maksu, perustamismaksu seké palvelumaksu tdysiméaéréisinéd kuluvan
kuukauden osalta.”

Taydennys: "Jos Asiakkaalla on useampi palvelusopimus Datahubin kanssa Asiakkaan eri
roolien osalta (esim. véhittdismyyja ja valtuutettu), niin Asiakkaalta laskutetaan kiinted
maksu ainoastaan sen roolin osalta, jonka kiinted maksu on korkein.”

4 MUUTOSTEN KASITTELY TOIMIALAN KANSSA

Kaikki edella esitetyt palveluehtojen muutokset on kasitelty toimialan kanssa muun muassa
FGDH:n kehitystydryhméassa sekad asiakastoimikunnassa ja erityisesti kehitystyéryhman
kokouksessa 6.5.2024 ja asiakastoimikunnan kokouksessa 20.5.2024. Molempien tyoryh-
mien kokousten esitysmateriaalit poytakirjoineen I0ytyvat Kehitys ja tulevaisuus | Datahub
Palvelut. Esitysmateriaalit on toimitettu molemmille tyoryhmille kaksi viikkoa ennen kokouk-
sia.

Palveluehtojen saatavuuteen liittyvien muutosten osalta kehitystydryhmasta tuli palaute,
ettd osapuolen datahubin ohjeistuksessa tulisi olla prosessikuvaus, miten osapuolen pois-
sulkeminen datahubista tehdaan, mutta sita ei ole tarvetta tuoda mukaan palvelusopimus-
liitteisiin. Asiakastoimikunnasta ei tullut vastustusta palveluehtoihin esitetyille muutoksille.

FGDH jarjesti toimialan kuulemisen palvelusopimusten muutosten osalta 27.5.2024-
9.6.2024. Toimialalta ei tullut kuulemisessa yhtdan kommenttia palvelusopimuksiin esitet-
tyihin muutoksiin.
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5 MUUN VERKONHALTIJAN TIEDONVAIHTOSOPIMUS

Muun verkonhaltijan tiedonvaihtosopimuksessa on kohdassa 15 Sopimuksen muuttami-
nen kohta 15.2, jonka sisaltd on seuraava:

"Taméa sopimusmalli julkaistaan markkinaosapuolille 1.10.2021, jolloin Energiavirastossa
on vireilld tdmén sopimuksen ehtoja koskeva vahvistamismenettely asianumerolla
2717/434/2021 (Vahvistamismenettely). Osapuolet sopivat, etté jos Vahvistamismenette-
lyn ratkaisu edellyttéé tdmén sopimuksen ehtojen muuttamista, muutetaan tdmén sopi-
muksen ehtoja Vahvistamismenettelyn ratkaisun edellyttdméllé tavalla. Datahub ilmoittaa
tdssé kohdassa 15.2 tarkoitetusta sopimusmuutoksesta kirjallisesti asiakasportaalissa ja
muutos tulee voimaan 30 pé&ivén kuluttua ilmoituksen julkaisemisesta.”

Kyseisen kohtaan perustuen Energiavirasto on 1.10.2021 jalkeen vahvistanut kyseisen
tiedonvaihtosopimuksen ehdot, joten kyseinen kohta 15.2. voidaan poistaa tiedonvaihto-
sopimuksesta.

Liitteet Sahkoémarkkinaosapuolen palvelusopimus liitteineen,
Muun verkonhaltijan tiedonvaihtosopimus liitteineen
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