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PALVELUKUVAUS MUILLE VERKONHALTIJOILLE

1

JOHDANTO

Fingrid Datahub Oy:n (Datahub) ja Muun verkonhaltijan (Asiakas) valilla solmitun Palvelu-
sopimuksen mukaisesti tdssé Palvelukuvauksessa kuvataan Datahubin sekd muun ver-
konhaltijan tehtavat, osapuolitietojen lisdaminen ja yllapito datahub-jarjestelmassa seka
palvelupyyntdjen hallinta.

OSAPUOLTEN TEHTAVAT
Datahubin tehtavat

Datahub kehittdd sdhktkaupan keskitetyn tiedonvaihdon palveluja ja vahittdismarkkinoi-
den tiedonvaihtoa yhteistytssa toimialan markkinaosapuolten kanssa. Kehitys- ja yhteis-
tyota tehdaan erillisissé tyoryhmissa, joissa on edustettuina kulloinkin tarvittava maara toi-
mialan edustajia. Toimialan edustajat edustavat tydryhmissé koko toimialaa. Tyéryhmien
kokousmateriaalit ovat julkisia Datahub Palvelut -portaalissa.

Datahubilla on palvelusopimus jakeluverkonhaltijoiden, sahkénmyyjien, muiden verkonhal-
tijoiden ja kolmansien osapuolten kanssa.

Datahub yllapitaa séhkonmyyjien ja jakeluverkonhaltijoiden asiakas- ja sopimustietoja sah-
kénmyyijien ilmoittamien tietojen perusteella sekd sahkonkayttopaikkatietoja jakeluverkon-
haltijan ilmoittamien tietojen perusteella.

Datahub vastaa mittaustietojen toimituksesta datahub-jarjestelmasta niihin oikeutetuille
markkinaosapuolille siten kuin jakeluverkonhaltijat ja muut verkonhaltijat ovat ne toimitta-
neet datahub-jarjestelmaan.

Datahub tekee jakeluverkon taseselvityksen ja vastaa taseselvitykseen liittyvien laskento-
jen oikeellisuudesta. Datahub laskee jakeluverkonhaltijan mittausalueen saéhkénmyyjakoh-
taiset summatoimitukset ja mittausalueen haviot seka myyjakohtaiset tasevirheiden kor-
jaukset ilmoittaen jakeluverkonhaltijalle myyjakohtaiset tasevirheet myyjien laskutusta var-
ten. Datahub my@s toimittaa tarvittavat jakeluverkonhaltijan taseselvitystiedot eSett Oy:lle
valtakunnallista taseselvitysta varten.

Datahub tarjoaa sahkénmyyjijille ja jakeluverkonhaltijoille sek& muille verkonhaltijoille liityn-
tarajapinnan seka kayttoliittyman datahub-jarjestelmaan, joiden kautta kyseiset osapuolet
voivat hoitaa sdhkdkaupan keskitettya tiedonvaihtoa. Datahub tarjoaa s&hkonmyyjijille ja ja-
keluverkonhaltijoille datahubiin toimitettujen tietojen sailytyspaikan ja paéasyn naihin tietoi-
hin.

Sahkénmyyjat ja jakeluverkonhaltijat voivat toimittaa, vastaanottaa, seurata ja tarkastaa
omia taseselvitystietojaan, niiden oikeellisuutta mukaan lukien summatoimitustiedot, mit-
tausalueen haviot, mittausalueen tasepoikkeamat ja tasevirheiden tiedot datahub-jarjestel-
masta. Datahub raportoi jakeluverkonhaltijoille myyjattémat kayttopaikat, jotta jakeluver-
konhaltija voi katkaista myyjattdmien kayttpaikkojen sdhkot.
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2.2

Datahub seuraa markkinaosapuolten datahub-jarjestelman kaytt6a ja tiedonvaihtoa siten,
ettd markkinaosapuolet toimivat Datahubin palvelusopimuksen mukaisesti.

Datahub mahdollistaa myynti- ja siirtotuotteiden yllapidon ja tiedonvaihtoa siten, ettd mark-
kinaosapuolet voivat huomioida toisen osapuolen (myyjan tai jakeluverkonhaltijan) kaytto-
paikalle valitseman tuotteen omassa tuotevalinnassaan mahdollistaen yhtenéaisia tuotteita
asiakkaalle sek& sahkoén myynnin, etté siirron osalta.

Datahub mahdollistaa markkinaosapuolille katkaisu- ja kytkentdprosessien suorittamisen
datahub-jarjestelman kautta.

Datahub tarjoaa palveluntarjoajille standardeihin perustuvat rajapinnat ja keskitetyt tiedon-
vaihtoratkaisut.

Datahub tallentaa ja sailyttd& datahub-jarjestelmassa jarjestelmaan toimitetut tiedot sellai-
senaan kuin markkinaosapuolet ovat ne toimittaneet, tallentaneet tai pyytadneet Datahubia
korjaamaan. Datahub myos validoi ja valvoo kyseisen tiedon siséltoa estden puutteellisen
ja teknisesti vaaramuotoisen tiedon tallennusta ja valitysta sdhkomarkkinaosapuolille.

Datahub tukee kayttopaikkoihin, asiakkaisiin ja sopimuksiin liittyvan tiedon lakisaateista ra-
portointia muodostamalla tietoihin liittyvid raportteja markkinaosapuolille.

Datahub tarjoaa loppuasiakkaille paasyn heidan omiin tietoihin datahub-jarjestelméssa.

Datahub mahdollistaa erilaisten kolmansien osapuolten liiketoimintamahdollisuuksia tar-
joamalla asiakkaan, sahkonmyyjan tai jakeluverkonhaltijan valtuuttamalle kolmannelle osa-
puolelle kayttdon kayttopaikka- ja asiakaskohtaista tietoa mukaan lukien mittaustiedot.

Datahub vastaa datahub-jarjestelméan toiminnallisuuksista sen lilkketoimintaprosessien mu-
kaisesti ja yllapitaa niihin liittyvia ohjeita kuten s&hkén vahittaismarkkinoiden liiketoiminta-
prosessit datahubissa, datahub-tapahtumat, datastandardi, prosessikaaviot, Datahub Ex-
ternal Interface Specification, Datahub Fingrid Schemas, Datahub Tietorajapinta, Valida-
tion Rules - DH-200, Datahub Validation Rules, Datahub Nimi- ja Osoiterakenneohje, Toi-
meksianto-ohje, Ohje osapuolille poikkeustilanteisiin varautumisesta, Mittausvastuullisen
osapuolen ohjeistus, B2B-sanomarajapinnan yhteyden muodostaminen, GS1-tunnuksien
kaytto sahkon vahittadismarkkinoilla ja Datahub Tietosuojakaytéannét toimialalle ja datahubin
tukipalvelun tietdmyskannassa olevat ohjeet. Kulloinkin voimassa olevat ohjeet 10ytyvat
Datahub Palvelut -portaalista ja datahubin tukipalvelun tietimyskannasta.

Datahub hallinnoi ja ohjeistaa datahubiin liittyvia testaus- ja sertifiointipalveluja.

Datahub tiedottaa, kouluttaa ja neuvoo markkinaosapuolia véahittaismarkkinoiden tiedon-
vaihtoon liittyvissé asioissa seka tuottaa tdhan tarvittavan ohjeistuksen.

Muun verkonhaltijan tehtavéat

Muu verkonhaltija yllapitaa kulloinkin voimassa olevaan lainsdadant6on perustuen vastuul-
laan olevia jakeluverkon taseselvitykseen liittyvien rajapisteiden mittaustietoja seka yllapi-
taa niihin tarvittavia rakenteellisia tietoja datahub-jarjestelmassa.

Muulla verkonhaltijalla on palvelusopimus Datahubin kanssa.
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Muu verkonhaltija ilmoittaa kulloinkin voimassa olevaan lainsdadantdon perustuen vastuul-
laan olevat jakeluverkon taseselvitykseen liittyvéat rajapisteiden mittaustiedot datahub-jar-
jestelmaan, josta ne vélitetdan tietoihin oikeutetuille osapuolille. Muu verkonhaltija vastaa
mittaustietojen oikeellisuudesta.

Muu verkonhaltija voi seurata, tarkastaa ja monitoroida omien mittaustietojen oikeellisuutta
datahub-jarjestelman kautta.

Muun verkonhaltijan on huolehdittava vastuulleen kuuluvan, Datahubille toimittamansa tie-
don virheettomyydesta seka toimittamansa virheellisen tiedon korjaamisesta viipymatta.

Muun verkonhaltijan tulee toimittaa datahub-jarjestelmaan vain ohjeistusten (kohta 2.1)
mukaisia prosessien ja taseselvityksen kannalta tarpeellisia tapahtumia. Datahubilla on
Palvelusopimuksen kohdan 10.1.3 mukaisesti oikeus keskeyttdd Asiakkaan paasy Data-
hub-jarjestelm&an, jos Asiakas olennaisesti laiminlyd Sopimuksen tai Datahubin antamien
ohjeiden noudattamisen. Edella viitattua sopimusehtoa voidaan soveltaa esimerkiksi tilan-
teissa, joissa datahub-jarjestelmaa kaytetd&n annettujen ohjeiden vastaisesti ja siita aiheu-
tuu poikkeamia jarjestelmén saatavuuteen. Esimerkiksi muun verkonhaltijan omissa jarjes-
telmissa tehtavét (joukko)muutokset voivat aiheuttaa suuria maaria tapahtumia datahub-
jarjestelmaan ilman, etta niilla muutetaan mitdan datahub-jarjestelméssa hallinnoitavaa tie-
toa tai ettd ne olisivat datahub-jarjestelman prosessien kannalta tarpeellisia. Jos datahub-
jarjestelmdan tehdaan suuri maara sdanndllisia kyselyjd muun verkonhaltijan oman jarjes-
telman tietojen tarkastamiseen ilman, ettd hyddynnetédéan sita varten datahub-jarjestelméén
rakennettuja erillisia tytkaluja, niin tallaiset tilanteet voivat aiheuttaa jarjestelmén vas-
teaikoihin ja sita kautta jarjestelman saatavuuteen tilapaisia hairioita. Jarjestelmén suunni-
tellussa kaytdssa ei ole varauduttu edella kuvatun kaltaisiin kayttétapoihin. Edell& esitetyn
lisdksi Datahubilla on Palvelusopimuksen kohdan 10.1.2 mukaisesti oikeus vélittdbmasti
keskeyttéda Asiakkaan paasy Datahub-jarjestelmdan kokonaan tai osittain, jos Datahub-jar-
jestelmaan kohdistuu tai sitd uhkaa merkittava hairio, tietoturvaloukkaus tai muu tapah-
tuma, joka saattaa rajoittaa tai vaarantaa Datahub-jarjestelmén toimivuuden, hairita sitéa
olennaisesti tai aiheuttaa merkittavaé haittaa tai vahinkoa Asiakkaalle tai muille Datahub-
jarjestelmén kayttajille.

Muun verkonhaltijan tulee sertifioida omat datahub-jarjestelmdan liittyvat tietojarjestel-
mansé Datahubin sertifiointipalvelun vaatimusten mukaisesti.

Muun verkonhaltijan tulee noudattaa Datahubin yll&pitamia ohjeita palvelusopimuksen koh-
dan 2.2 mukaisesti kuten séhkon vahittdismarkkinoiden liikketoimintaprosessit datahubissa,
datahub-tapahtumat, datastandardi ja prosessikaaviot. Kulloinkin voimassa olevat ohjeet
loytyvat Datahub Palvelut -portaalissa.

OSAPUOLITIETOJEN LISAAMINEN JA YLLAPITO DATAHUB-JARJESTEL-
MASSA

Datahub mé&arittdd uuden markkinaosapuolen rakenteelliset tiedot datahub-jarjestelmaan
ja ilmoittaa uusien markkinaosapuolten rekisterdinnin, pdattymisen ja osapuolitietojen pai-
vittymisen kaikille datahub-jarjestelmaan liittyneille markkinaosapuolille. Kyseisid osapuo-
litietoja yllapidetaan datahub-jarjestelman kayttéliittyman kautta ja asiakkaiden tulee ilmoit-
taa tarvittavat tiedot ensimmaisen kerran ennen palvelusopimuksen allekirjoittamista pal-
velusopimuksen liitteell& Osapuolitiedot.

Fingrid Datahub Oy

Katuosoite
Lakkisepantie 21
00620 Helsinki

Postiosoite Puhelin Faksi Y-tunnus 2745543-5, ALV rek.
PL 530 etunimi.sukunimi@fingrid.fi
00101 Helsinki 030 395 5000 030 395 5196 www.fingrid.fi



F I N G R I D Palvelukuvaus 4 (4)

Datahub

Muun verkonhaltijan Tiedonvaihtosopimus liite 1

Datahub ilmoittaa toimintansa lopettaneen Asiakkaan tilanteen niille asiakkaille, joilla on
datahub-jarjestelman kautta sopimussuhteita lopettaneeseen Asiakkaaseen.

Datahub hallinnoi osapuolitason kayttdoikeuksia datahub-jarjestelmassa seka tarvittaessa
poistaa kayttooikeuksia datahub-jarjestelmasta. Asiakas hallinnoi omia kayttajakohtaisia
kayttooikeuksia. Datahub voi palvelusopimuksen ehtojen mukaisesti tarvittaessa estaa yk-
sittaisen kayttajan tai koko Asiakkaan organisaation paésyn datahub-jarjestelméan lukitse-
malla kayttajan ja/tai Asiakkaan organisaation kayttajatilin. Lukitseminen estaa automaat-
tisesti kayttajan ja/tai Asiakkaan kaikkien henkilo- ja konekayttéjien paasyoikeudet data-
hub-jarjestelm&an.

PALVELUPYYNTOJEN HALLINTA

Datahub palvelee markkinaosapuolia palvelupyynttjen osalta ensisijaisesti Datahub Tuki-
palvelun kautta, mutta palvelua annetaan myo6s puhelimitse seka séhkopostitse. Palvelu-
pyynnot ovat paaosin tukipyyntdja virhe- tai ongelmatilanteissa liittyen datahub-jarjestel-
man kayttoon, sanomarajapintaan, kayttboikeuksiin tai tietosisaltoon liittyvissa kysymyk-
sissa. Palvelupyynttjen kautta on myds mahdollista jattaa kehitystoiveita.
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