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Avdelningen foér information och sakerhet, enheten fér konsumenttjanster

Bedomningspromemoria om ordnande av
stationsforvaltares lagstadgade uppgifter

1. Bakgrund

Stationsfdrvaltare ar en term som anvands i vissa EU-rattsakter. Termen avser en aktér som ar
verksam pa jarnvagsstationer och som i egenskap av en av jarnvagstrafikens aktorer har alagts
skyldigheter i lagstiftning som géller jarnvagstrafikens forvaltning och tillgénglighet. | EU-
férordningarna om jarnvagstrafik definieras stationsforvaltare som en organisatorisk enhet i en
medlemsstat som har givits ansvaret for forvaltningen av en eller flera jarnvagsstationer.
Infrastrukturférvaltaren kan vara stationsférvaltare. Med station avses i dessa EU-férordningar alla
punkter for uppehall for persontrafik, ocksa sadana dar det inte finns en stationsbyggnad.

Den i EU-férordningar definierade stationsférvaltaren har inte preciserats i nationell lagstiftning och
stationsforvaltarens uppgifter har inte heller pa annat satt angetts i lagstiftningen. Oklarheterna i
anslutning till stationsforvaltarens uppgifter har under de senaste aren sarskilt lyfts fram da EU-
forordningar har fornyats samtidigt som det under arens lopp har skett férandringar i stationernas
agandeforhallanden och funktioner.

2. Stationsforvaltarens uppgifter

Till stationsférvaltarens uppgifter hor att trygga mojligheterna fér resenarer med
funktionsnedséttning och rdrelsehinder att resa i jarnvagstrafiken genom att skapa eller avtala om
olika praktiska arrangemang och handlingssatt som anges i EU-férordningen. Stationsférvaltaren
kan ocksé ha en roll i genomférandet av assistansservice pa jarnvagsstationer och tag.

Stationsforvaltaren ansvarar ocksa for att informera och tillhandahalla information pa stationerna.
Stationsforvaltaren ansvarar till exempel for att informera om tidtabellen i realtid pa stationen.
Stationsforvaltaren ska ocksa erbjuda information om de narmaste stationerna som tillhandahaller
assistansservice. Dessutom ska den informera om resenarernas rattigheter pa stationen och
tillhandahalla information riktad till resenarerna om stationens och den omkringliggande
infrastrukturens tillganglighet.

Stationsforvaltaren ska faststalla normerna for tjianstekvalitet och pa basis av dem Overvaka
tjansternas kvalitet. Den ska ocksa ansvara for mojliga skadeprocesser pa stationen som hanfor sig
till rérlighetshjalpmedel, andra hjalpmedel och assistanshundar samt uppratta ett férfarande for
hantering av klagomal p& de livligaste stationerna. Stationsférvaltaren ansvarar ocksa for
resenarernas personliga sakerhet pa stationerna.

P& EU-niva pagar lagstiftningsprojekt dar det foreslas att stationsforvaltarens uppgifter ska utokas
till multimodala resor som kombinerar olika transportsétt och till multimodala passagerarterminaler.
Dessutom kan skyldigheter relaterade till stationernas information om bytestider i framtiden
ankomma pa stationsforvaltaren.
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3. Sammanfattning och slutsatser

Termen stationsforvaltare anvands sarskilt i sddana EU-forordningar om jarnvagstrafik som i regel
inte forutsatter sarskilda genomférandeatgarder. Forordningen kan dock kompletteras i den
nationella lagstiftningen om det ar nédvandigt fér en effektiv tillampning av férordningen.

Forordningarnas ordalydelse erbjuder mojligheten att fordela stationsforvaltarens skyldigheter pa
flera aktorer i medlemsstaten, om ansvaret for forvaltningen av jarnvagsstationerna i
medlemsstaten har anfortrotts flera aktorer. | ingressen till EU-férordningen om jarnvagars ansvar
faststalls &ven att medlemsstaterna ska kunna utse det organ som ansvarar fér de
ansvarsomraden som avses i denna forordning om flera stationsférvaltare ansvarar for en station.

I bakgrunden till definitionen av stationsforvaltare i férordningarna och de uppgifter som
stationsforvaltaren tilldelas kan man dock urskilja antagandet att &gandet och/eller forvaltningen av
stationerna ar tamligen koncentrerad, och att den aktér som ansvarar for forvaltningen av
stationen ar klart identifierbar.

Finlands jarnvagsstationer har som resultat av en lang utveckling blivit verksamhetsmiljéer med
manga olika aktorer, dar de i regel inte finns personal fran jarnvagsaktorerna. Agandet och
forvaltningen av jarnvagstrafikens stationsomraden har fordelats pa flera olika aktorer.

Eftersom den i EU-forordningar avsedda rollen som stationsforvaltare inte entydigt har anfortrotts
ansvaret, skots stationsfoérvaltarens uppgifter for narvarande inte till alla delar i enlighet med EU-
férordningen och aven évervakningen har varit begransad. Ansvaret for de centrala uppgifter som i
EU-férordningar tilldelas stationsférvaltare ar dock i manga fall ett delat ansvar med
jarnvagsforetagen eller sa hor en motsvarande uppgift med stod av lagstiftningen till exempel till
Trafikledsverket och en del av de av stationsforvaltarens uppgifter som ar synliga fér resenarer
fullgors delvis pa detta satt.

Det skulle vara bra om ansvaret mellan olika aktorer &r tydligt, sarskilt om de aktérer som erbjuder
persontrafik i framtiden ar fler an en. Klarhet i ansvaren och andamalsenlig tillsyn stoder
uppnaendet av de mal i EU-férordningarna som hanfor sig till resenarers rattigheter och
forberedelse infor en verksamhetsmiljo med méanga olika aktorer. Att dverlata stationsforvaltarens
uppgifter till jarnvagsféretagen ar inte nddvandigtvis langre en fungerande 16sning, utan for
forvaltningen av stationerna behdver man eventuellt strukturer som stoder ett transparent och mer
vittgdende samarbete.

Om man skulle fatta beslutet att komplettera den nationella lagstiftningen med bestammelser om
ytterligare ansvar for att fullgéra rollen som stationsférvaltare enligt EU-férordningarna, kommer
detta sannolikt att innebéara nya uppgifter for aktdrerna och dessa uppgifter passar inte
nddvandigtvis in i deras befintliga roller. Det finns sannolikt inte en 16sning dar ingen aktor skulle
vara tvungen att uttka sitt uppgiftsfalt, skapa nya processer eller precisera de befintliga
anvisningarna. Det praktiska skotandet av stationsforvaltarens ansvar kunde sannolikt delvis
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forverkligas genom avtalsarrangemang, men ocksa detta medfér kostnader. En tydligare
fordelning av ansvaret stéder dock sarskilt mojligheterna att resa fér personer med
funktionsnedsattning och personer med nedsatt rérlighet och kunde ocksa minska aktorernas
arbetsmangd i andra uppgifter.

| promemorian framstalls foljande grova l6sningsalternativ som galler mdéjlig precisering av
stationsforvaltarens uppgifter i lagstiftning:

1) Stationsomradenas dgande eller stationernas avtalsbaserade forvaltning koncentreras och
dessa aktorer faststalls i lagstiftning som stationsforvaltare i hela Finland eller pa sarskilda
stationer.

Farre aktorer &n for narvarande skulle bara férvaltningsansvaret for vissa stationer som antingen
baserar sig pa agande av stationsfastigheten eller ett forvaltningsavtal. Stationsférvaltningen
kunde d& naturligt anvisas dem. Att stationsforvaltningen koncentreras férenklar ordnandet av
uppgifterna. Dessutom skulle det finnas en tydlig aktér, som om man s énskar kunde ges en roll
ocksa i ordnandet av andra uppgifter an de lagstadgade pa stationerna och som stoder
tagresandet (till exempel uppratthallande av stationernas vantrum).

2) Stationsomradenas dgare faststélls som stationsforvaltare i lagstiftningen.

Stationsforvaltningen binds till agandet av en fastighet eller byggnad pa stationsomradet.
Stationsomradet kan ha en eller flera agare. Om det finns flera dgare pa stationsomradet kunde
man pé& nationell niva faststalla endast ett organ som ansvarar for stationsforvaltarens uppgifter pa
stationen. | praktiken skulle fordelningen av ansvaret och uppgifterna dessutom sannolikt kréva
avtalsarrangemang.

3) Stationsférvaltare definieras inte i lagstiftningen, men stationsférvaltarens lagstadgade
uppaifter anvisas vid behov uppagiftsbaserat sarskilda aktérer i lagstiftningen

Stationsforvaltare faststélls inte i lagstiftningen, utan dess lagstadgade uppgifter anvisas olika
aktorer i lagstiftningen. Den mest naturliga ansvariga instansen for varje uppgift skulle vara en aktor
vars nuvarande grundlaggande uppgifter pa nagot satt ar kopplade till den nya uppgiften.

4) Stationsférvaltare definieras inte i nationell lag och stationsférvaltarens uppgifter anvisas inte
nagon aktdr, utan man ingriper vid behov och fran fall till fall i samband med tillsynen i de
uppgifter stationsférvaltaren har enligt EU-férordningen.

Man reagerar pa eventuella brister i forverkligandet av resenarernas rattigheter genom att vid
tillsynen bedéma de ansvariga aktorerna fran fall till fall. Genomforbarheten for detta alternativa
tillvagagangssatt paverkas sarskilt om stationsférvaltning eller sarskilda uppgifter som anvisats
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stationsforvaltare betraktas som sadana offentliga forvaltningsuppgifter som avses i 124 § i

grundlagen.
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