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1. Johdanto

1.1 Arvioinnin tausta

Asemanhaltija on EU-saadoksissa kaytetty termi, jolla tarkoitetaan rautatieasemalla
toimivaa tahoa, jolle on yhtena rautatieliikenteen toimijana asetettu lainsdadanndssa
rautatieliikenteen hallinnointiin ja esteettdmyyteen liittyvia velvoitteita. Asemanhaltijan
tehtavista saadetdaén seuraavissa EU-asetuksissa, jotka ovat suoraan sovellettavia:

e Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus rautatieliikenteen matkustajien oikeuk-
sista ja velvollisuuksista (EU) 2021/782 (ns. rautatievastuuasetus).

o Komission asetus (EU) N:o 1300/2014 vammaisten ja liikkumisesteisten henkil®i-
den esteettdbmasta paasysta EU:n rautatiejarjestelméan (ns. PRM YTE).

o Komission asetus (EU) N:o0 454/2011 Euroopan laajuisen rautatiejarjestelman
osajarjestelmaa "henkildliikenteen telemaattiset sovellukset” koskevasta yhteen-
toimivuuden teknisesta eritelmasta (ns. TAP YTE).

Lisaksi Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissa (2019/882) tuotteiden ja pal-
veluiden esteettdmyysvaatimuksista (ns. esteettémyysdirektiivi) on velvoitteita palve-
luntarjoajille, jotka soveltuvat myoés asemanhaltijaan.

Asemanhaltijalle lainsdadanndssa osoitetut tehtavat eivat ole vaheneméssa. Aseman-
haltijalle ehdotetaan painvastoin liséda tehtavia seuraavissa asetusehdotuksissa:

¢ Komission asetusehdotuksessa asetusten (EY) N:o 261/2004, (EY) N:o
1107/2006, (EU) N:o 1177/2010, (EU) N:o 181/2011 ja (EU) 2021/782 muuttami-
sesta siltd osin kuin on kyse matkustajien oikeuksien toteuttamisesta unionissa
(COM(2023) 753 final), (jaljempana Omnibus-ehdotus);

o Komission asetusehdotuksessa matkustajien oikeuksista multimodaalisten matko-
jen yhteydessa (COM(2023) 752 final), (jaljempana ehdotus asetukseksi multimo-
daalisista matkustajien oikeuksista)

Yll& mainituissa asetuksissa tai asetusehdotuksissa tarkoitettua asemanhaltijaa ei ole
kansallisessa lainsaadannossa tdsmennetty Suomen olosuhteisiin ndhden eika ase-
manbhaltijan tehtavia ole muullakaan tavoin osoitettu toimijoille lainsdddannossa. Peri-



aatteellinen tarve tunnistaa asemanhaltija(t) ja vastuuttaa tehtavat kansallisesti on si-
nansa ollut esilla jo ensimmaisen, vuonna 2007 annetun, rautatievastuuasetuksen
taytantédnpanosta asti.

Keskustelua on vuosien varrella kayty erityisesti rautatieyrityksia ja asemanhaltijoita

koskevan avustamisvelvoitteen jakamisesta VR:n ja Liikenneviraston valilla siind yh-
teydessd, kun VR on julkistanut suunnitelmia asemien lipunmyynnin lopettamiseksi.t
Lipunmyynnin lopettamisen myo6ta asemille ei valttamatta ole jaanyt sellaista henkil-
kuntaa, joka voisi avustamista kaytanndssa hoitaa.

Asemanhaltijan maarittdminen tai tehtévien tarkempi osoittaminen lainsdadanndsséa
tai muilla keinoin ei kuitenkaan ole edennyt, olettavasti siita syysta, ettd matkustajien
oikeuksien on katsottu kaytanndssa toteutuvan riittavalla tasolla VR:n toimesta. Enti-
nen Liikennevirasto ja nykyinen Vaylavirasto on rataverkon haltijana myoés huolehtinut
joistakin sellaisista tehtavista, jotka asetuksen sanamuodoissa on méaaritetty joko rata-
verkon haltijan tai asemanhaltijan hoidettavaksi.

Asemanhaltija-keskustelu linkittyy taman tyyppisten kytkdsten kautta myds Liikenne-
ja viestintaministerion (jaliempéana myos LVM) hallinnonalan virastojen rooleissa ja
tehtévissa tapahtuneisiin muutoksiin. Virastouudistuksessa, joka tuli voimaan vuoden
2019 alussa, pyrittiin aikaisempaa yksityiskohtaisemmin luettelemaan virastojen tehta-
vaalat ja vastuut.? Uudistuksessa Liikenteen turvallisuusvirasto ja Viestintavirasto
seké osa Liikenneviraston toiminnoista yhdistettiin uudeksi Liikenne- ja viestintaviras-
toksi. Likkenne- ja viestintaviraston tehtavat koostuvat lilkkenteen ja viestinnan saan-
tely-, lupa-, rekisteri- ja valvontatehtévistd, liikenteen ja viestinnan palveluita ja mark-
kinoita koskevista tehtavista ja tietoa koskevista tehtavista. Liikkenneviraston liiken-
teenohjaus- ja hallintapalvelut (tie-, rautatie- ja merilikenteen ohjaus) yhtiditettiin ja
siirrettiin valtion erityistehtavayhtion, nykyisin Liikenteenohjaus Fintraffic Oy, hoidetta-
vaksi. Vaylanpitoon liittyvat tehtavat jaivat Liikennevirastolle, jonka nimi muutettiin
Vaylavirastoksi.3

Virastouudistuksen yhteydessa ei erikseen arvioitu rautatieasemien asemanhaltijoille
EU-asetuksissa méaariteltyjen tehtavien hoitamista tai asemanhaltijoiden velvoitteiden

1 Esim. Ari Torniaisen kirjallinen kysymys 644/2014 vp ja siihen annettu vastaus.

2 HE 61/2018 vp., s. 44

3 HE 61/2018 vp., s. 44. Uudistuksen jalkeenkin Vaylavirasto vastaa liikenteenohjauk-
sen jarjestamisestd, sita koskevista sopimuksista ja rahoituksesta. Tarkemmin yhti6it-
tamisesta kts. HE 34/2018 vp, Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi Liikenneviraston
likenteenohjaus- ja hallintapalveluiden muuttamisesta osakeyhtioksi ja eraiksi siihen

liittyviksi laeiksi.


https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/sivut/trip.aspx?triptype=ValtiopaivaAsiakirjat&docid=kk+644/2014

hoitamisen valvomista uusien virastojen ja niille maariteltyjen tehtavien kannalta. Uu-
distuksen jalkeen virastoilla ei ole ollut yhteisesti jaettua kasitysta rooleistaan ase-
manhaltijuus-kysymyksessa.

EU-asetuksista nousevien asemanhaltijan lakisaateisten velvoitteiden hoitamisen
ohella asemanhaltijuus on noussut esiin myos siind yhteydessé, kun on arvioitu tar-
vetta erilaisille asemien esteettdmyyden kehittdmiseen liittyville toimenpiteille. Ase-
manhaltijuutta sivuttiin esimerkiksi Liikenteen ja viestinnén digitaaliset palvelut esteet-
tomiksi 2017-2021 —toimenpideohjelmassa*. LVM tilasi selvityksen liikkkumispalvelu-
jen esteettémyystietojen maarittelyn, saatavuuden ja tiedon tuottajien tietoisuuden pa-
rantamisesta®. Siind todettiin haasteiksi erityisesti likkumispalveluiden ja infrastruk-
tuuria koskevan tiedon hajanaisuus ja se, kenelle kuuluu kokonaisvastuu esteetto-
myystietojen tuottamisesta ja siitd syntyvista kustannuksista matkaketjujen solmukoh-
dissa ja muissa monitoimijaymparistoissa, kuten rautatieasemilla. Jos tunnistettaisiin
kokonaisvaltaisesti asemanhaltijan tehtavista vastuussa oleva taho, tama taho voisi
mahdollisesti vastata myds asema-alueita koskevan esteettémyystiedon tuottami-
sesta. Tiedon tuottamiseen liittyviin ongelmiin, jotka selvityksessa havaittiin, on sittem-
min tormatty myds ministerion muissa hankkeissa. Esimerkiksi esteettomyysdirektiivin
kansallisen toimeenpanon yhteydessa® esteettomyystiedon paivittamiseen liittyvien
haasteiden arvioitiin vaativan monenlaisia toimia.

Toimenpideohjelman loppuraportin jatkotydna LVM teetti yhdessa hallinnonalan viras-
tojen kanssa konsulttiselvityksen, jonka tavoitteena oli tunnistaa vastuutahot EU-lain-
saaddanntssa maariteltyjen rautatieasemien asemanhaltijoiden tehtévien ja esteettt-
myystietokantatehtéavien hoitamiseksi. Sitowise Oy:n asemanhaltijuusselvitys valmis-
tui kevaalla 2022 ja sita on soveltuvin osin hyédynnetty taméan arviomuistion laatimi-
sessa.

Henkildjunaliikennetta tarjoaa Suomessa talla hetkella vain VR, joka my6s omistaa
osan asemista. Osa henkildjunaliikenteestad on VR:n kaupalliselta pohjalta harjoitta-
maa liikennettd, osa perustuu HSL:n ja LVM:n kanssa tehtyihin hankintasopimuksiin.
LVM:n vuonna 2022 VR:n kanssa tekema sopimus tietyn julkisen palvelun velvoitteen
alaisen henkildjunaliikenteen hankinnasta on voimassa vuoden 2030 loppuun asti. VR
on ostoliikennesopimuksessa sitoutunut noudattamaan asemanhaltijan roolia selkeyt-
tavaa kansallista viranomaistulkintaa seka mukauttamaan toimintatapansa ilman ai-
heetonta viivytysta, erityisesti silta osin, kun tulkinta osoittaa rautatieoperaattoreille
uusia asemanhaltijaa koskevia esteettémyysvelvoitteita. Asemanhaltijuuteen liittyvat
EU-saadokset koskevat kaikkea henkildliikennetta, myds markkinaehtoista liikennetta,

4 Liikenne- ja viestintaministerio (2022a)
5 Liikenne- ja viestintaministerio (2021b)
6 HE 41/2022 vp., s. 33
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joten rautatieyritysten ja asemanhaltijoiden valista tydnjakoa tai asemanhaltijan laki-
saéteisten velvoitteiden hoitamista ei voida epéselvilté osin ratkaista yksin ostoliiken-
nesopimuksissa.

Nykyisen ostoliikennesopimuksen paattyessa yhteiskunnan tukema liikkenne on EU:n
palvelusopimusasetuksen mukaan kilpailutettava. Henkildjunaliikennetta harjoittaa
vuoden 2030 jalkeen mahdollisesti useampi rautatieyritys, ja tdmé& on huomioitava
my6s asemanhaltijan velvoitteiden vastuuttamisessa.

Tahan mennessa tehtyjen selvitysten perusteella vaikuttaa siltd, ettd EU-asetusten
rautatieasemien asemanhaltijoille osoittamat tehtéavat tai toiminnot eivat ainakaan kai-
kilta osin talla hetkellda Suomessa toteudu asetuksessa tavoitellulla tavalla. Tilanne on
edelld kuvatusti ollut epaselva pitkaan. Mikaan toimija ei katsonut asemanhaltijan teh-
tavien kuuluvien itselleen. Viranomaiset, asemien omistajat ja muut asemilla toimivat
tahot ovat jddneet odottamaan asemanhaltijan velvoitteiden hoitamisen selkeyttamista
lainsdadanndssa tai muulla tavoin.

1.2 Arviomuistion tarkoitus ja tavoitteet

Rautatieliikenteen toimintaymparistéssa ja toimijoissa on tapahtunut ja todennakéi-
sesti viela tapahtumassa merkittavia muutoksia, jotka korostavat tarvetta arvioida tar-
kemmin muun muassa rautatievastuuasetuksessa tarkoitetun asemanhaltijan vastui-
siin liittyvien saannosten tasmallisyytta ja kaytannon toimivuutta.

Arviomuistion avulla pyritddn varmistamaan, etta jatkokeskustelun ja lainsdadannon
kehittdmisen pohjaksi olisi kaytettévissa yhteinen kuva lakiséateisista tehtavista, jotka
asemanhaltijalle on EU-asetuksissa osoitettu. Tavoitteena on liséksi tunnistaa tehté-
vien hoitamisen nykytilanne ja kehityssuunta seka arvioida tarvetta osoittaa tehtavia
tasmallisemmin kansallisessa lainsaadéannossa tehtavien hoidon kannalta tarkoituk-
senmukaisille toimijoille. Naiden toimijoiden tulisi Iahtékohtaisesti huolehtia myds
mahdollisista tehtévien kaytannon hoidon edellyttdmista sopimus- ja muista jarjeste-
lyista. Tavoitteena on myds selvittdd, onko asemanhaltijan tehtaviin liittyvat kansallis-
ten viranomaisten valvontavastuut ja toimivalta maaritelty lainsaadannossa riittavan
selkeasti.

Yhteisen tilannekuvan ja lakisdateisten vastuiden selventamisen kautta pyritddn myos
vahvistamaan asemien eri toimijoiden toimintaa yhdistévien tapojen ja prosessien ke-
hittymista. Matkustajien sujuvien ja esteettémien matkaketjujen kehittymisen kannalta
toimijoiden yhteistyd on vahintaan yhta tarkeaa kuin mahdolliset lakimuutokset.
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Arviomuistiossa ei oteta kantaa yleiseen asemanseutujen kehittdmistyohon tai sellai-
siin asemanseutujen prosesseihin, jotka eivat ole kytkoksissé asemanhaltijan lakisaa-
teisiin tehtaviin. Yhteisen tilannekuvan ja lakisdateisten vastuiden selventadminen voi
kuitenkin epasuorasti tuoda selkeyttd myés muuhun asemanseuduilla tapahtuvaan eri
toimijoiden yhteistyohon. Yhteistyota tarvittaisiin esimerkiksi esteettomyystiedon tuot-
tamiseksi.

1.3 Arviomuistion rakenne

Arviomuistion toisessa luvussa taustoitetaan rautatieaseman ja asemanhaltijuuden
maaritelmia seka asemien omistusta, hallinnointia ja asema-alueiden yleista kehitta-
mistydta. Arviomuistion kolmannessa ja neljannessa luvussa kasitelladn asemanhalti-
jalle eri EU-sdannoksissa (matkustajansuoja-asetukset, yhteentoimivuusasetukset)
osoitettuja tehtavia. Viidennessa luvussa kuvataan rautatieasemien esteettomyystie-
toa ja siihen liittyvaa lainsdadantda. Kuudennessa luvussa on kasitelty asemanhaltijan
velvoitteiden noudattamisen valvontaa. Seitseménnessa luvussa esitetdan yhteenveto
ja johtopaatokset.
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2.Rautatieasemat ja asemanhaltijuus

2.1 Asemanhaltijan ja aseman maaritelma EU-
asetuksissa

Voimassa olevassa rautatievastuuasetuksessa asemanhaltija on méaéritelty seuraa-
vasti:

“asemanhaltijalla’ (tarkoitetaan) jdsenvaltiossa olevaa organisaatioyksikkoa,
jolle on annettu vastuu yhden tai useamman rautatieaseman hallinnosta ja
joka voi olla rataverkon haltija.

Asemanhaltijan maaritelma oli sama myos nykyista rautatievastuuasetusta edelta-
neessa asetuksessa (EY) N:0 1371/2007. PRM-YTE-asetuksessa asemanhaltija on
maaritelty kdytannossa samalla tavalla. TAP-YTE —asetuksessa ei erikseen méaaritella
siind tarkoitettua asemanhaltijaa, mutta kun asemanhaltijaan kohdistuvat velvoitteet
kuvataan asetuksen liitteissd, asemanhaltijalla tarkoitetaan kaytanndéssa samaa asiaa
kuin edell& mainituissa asetuksissa.

Rautatievastuuasetuksessa on maaritelty myés aseman kasite. Asetuksen 3 artiklan
22 kohdan mukaan

“asemalla’ (tarkoitetaan) rautatielld olevaa paikkaa, josta rautateiden matkus-
tajaliikennepalvelu voi alkaa, jossa se voi pyséhtya tai jonne se voi paattya.

Rautatievastuuasetuksessa aseman kasite sisaltaa siis myos sellaiset henkil6liiken-
teen pysahdyspaikat, joissa ei ole asemarakennusta. Vanhassa rautatievastuuasetuk-
sessa (EY) N:o 1371/2007 aseman kasitetta ei oltu erikseen maaritelty.

Rautatievastuuasetuksen sanamuoto mahdollistaa sen, ettd asemanhaltijan velvolli-
suuksia voidaan osoittaa jasenvaltiossa useammalle toimijalle, jos vastuu rautatiease-
mien hallinnosta on jasenvaltiossa annettu useammalle toimijalle. Asetuksen joh-
danto-osan kohdassa 11 todetaan, ettd jos yhdesta asemasta vastaa useampi ase-
manhaltija, jAsenvaltioilla olisi oltava mahdollisuus nimeta elin, joka on vastuussa
tdssa asetuksessa tarkoitetuista velvollisuuksista. Asetus sallii nimenomaisesti sen,
etta rataverkon haltija toimii asetuksen mukaisena asemanhaltijana. Rataverkon hal-
tija on Suomessa Vaylavirasto.
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Komission laatimissa rautatievastuuasetuksen vaikutusarvioissa’ todetaan muutamien
jasenvaltioiden nostaneen esille, ettd asemanhaltija-kasite kaipaisi selventamistéa. Vai-
kutusarvioissa tuotiin esiin, etté joissakin jasenvaltioissa asemien omistus on siirtynyt
pois rautatieyrityksilta, ja asemanhaltijuuden koettiin yhdistyvdn aseman omistukseen.
Toisten ndkemysten mukaan asemanhaltija ndhdaan rautatieyrityksesta irrallisena
kolmantena tahona, jolle haetaan vertailukohtaa lentoasemista ja niiden hallinnoijille
asetetuista velvoitteista.

Kansallisessa lainsaddanndssa tai sen esitdissa ei ole tdsmennetty tai otettu kaytt6on
asemanhaltijan kasitetta eikd asetuksessa maariteltyja asemanhaltijan velvoitteita ole
kaikilta osin mydskaéan muulla tavoin selked&sti annettu mink&an toimijan tehtavaksi.

Ruotsin liikennevirastolta saatujen tietojen mukaan Ruotsissakaan ei ole kansallisesti
tdsmennetty asemanhaltijaa. Asemanhaltijalle asetuksissa osoitettuja velvoitteita val-
votaan niin, ettd viranomainen arvioi tarvittaessa tapauskohtaisesti, yleensa valitusten
perusteella, mika toimija on vastuussa arvioinnin kohteena olevasta asemanhaltijan
velvoitteesta.

Vertailun vuoksi voi todeta, ettd muiden liikennemuotojen matkustajan oikeuksia kos-
kevissa EU-asetuksissa on saman kaltaista terminaalinpitajiin kohdistuvaa saantelya.
Lentoliikenteen ja merilikenteen terminaalinpitdjien tehtavia hoitavista ei ole epasel-
vyyttd, koska hallinnointitehtéva kuuluu selkeasti tietyille yhtidille.® Vastuutahojen sel-
keys naissa liikennemuodoissa perustunee osaltaan siihen, etta lento- ja laivaliiken-
teessa terminaalitoimintaa on saannelty enemman, tehtdavaan voi sisaltya oikeus peria
maksuja terminaalin kéytosta ja matkustajan oikeuksiin liittyvéat tehtéavat ovat vain

pieni osa lentoasemien ja satamien pitdjien velvoitteista. Linja-autoliikenteessa on
vastaava tilanne kuin rautatieliikenteessa eika selkeda terminaalinpitgjan velvoitteista

7 Euroopan komissio (2017)

8 Laissa lentoasemaverkosta ja —maksuista (210/2011) lentoaseman pitajalla tarkoite-
taan yhteis6d, jonka tarkoituksena on sdanndsten tai sopimusten nojalla huolehtia
muun toimintansa ohella tai yksinomaisesti lentoaseman tai lentoasemaverkon infra-
struktuurien hallinnosta ja hallinnasta seka kyseisella lentoasemalla tai kyseisessa len-
toasemaverkossa olevien eri tahojen toiminnan yhteensovittamisesta ja valvonnasta.
Méaéritelmé perustuu lentoasemamaksuista annettuun direktiiviin (2009/12/EY). Laissa
maaritelladn myds lentoasemaverkkoyhtio (valtioyhtio Finavia) lentoaseman pitéjaksi
omistamillaan lentoasemaverkon lentoasemilla. Liséksi Suomessa on joitakin kunnalli-
sen yhtidn operoimia lentoasemia. Laissa erdiden alusten ja niita palvelevien satamien
turvatoimista ja turvatoimien valvonnasta (485/2004) satamanpitaja on maaritelty ta-
hoksi, joka yllapitad satamaa tai satamarakennetta. Satamanpitéja vaihtelee satama-
kohtaisesti. Satamanpitajan tehtavaa ei ole lainsaadanndssa nimenomaisesti osoitettu
tietyille nimetyille organisaatioille, vaan sataman yllapitotehtavan kautta satamapitajiksi
on tunnistettu sataman hallinnointitehtava hoitavia yhtioita.
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vastaavaa asemia operoivaa tahoa ole tunnistettu kun Matkahuolto on luopunut hen-
kilostosta linja-autoasemilla®.

Edell& mainittujen EU-s&adosten liséksi asemiin liittyvaa saéntelya sisaltyy yhtenai-
sesta eurooppalaisesta rautatiealueesta annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin (2012/34) 13 artiklaan ja direktiivin liitteeseen Il, joissa sdadetaan rauta-
tieyrityksille tarjottavista palveluista ja palvelupaikoista ja niihin liittyvista ehdoista. Di-
rektiivin liitteen Il 2a kohdan mukaisesti aseman palvelupaikan yllapitajan on tarjottava
tilaa lipunmyyntipisteité tai —automaatteja varten tasapuolisesti ja yhtélaisin ehdoin
kaikille niita tarvitseville rautatieyrityksille. Palvelun hinnoittelun on oltava tasapuolista
(kustannukset + kohtuullinen tuotto, n. 5-10 %). Jos asemalla tarjotaan lipunmyynti-
palvelua, sitéd on oikeus tarjota palvelua vain omaa rautatieyritysta varten, mutta jos
lipunmyyntipalvelua tarjotaan oman tarpeen liséksi yhdellekin ulkopuoliselle palvelua
tarvitsevalle rautatieyritykselle, niitd on tarjottava yhtélaisin ja syrjimattémin ehdoin
kaikille. Suomessa edella tarkoitetut direktiivin vaatimukset on pantu kansallisesti tay-
tantoon raideliikennelain (1302/2018) 132-133 &:lla seka naiden saanndsten nojalla
annetulla valtioneuvoston asetuksella rautatielikenteen harjoittajille tarjottavista palve-
luista (1489/2016). Raideliikennelaissa palvelupaikan yllapitadja on maaritelty julkiseksi
tai yksityiseksi yhteistksi, joka vastaa yhden tai useamman palvelupaikan hallinnoin-
nista tai tarjoaa palvelujen hakijalle rautatieliikenteen tuki- ja huoltopalveluja. Vaikka
asemien palvelupaikan pitgjia ei ole tarkemmin yksil6ity, kasitteeseen ei vaikuta liitty-
van samankaltaisia tulkintaerimielisyyksia kuin on noussut rautatievastuuasetuksen
taytantobnpanossa.

2.2 Rautatieasemien omistus ja hallinnointi

Rautatieasemien eri osien omistuksen ja hallinnoinnin strategia on vaihdellut vuosien
varrella. Valtiollinen rautatielaitos Valtionrautatiet yllapiti pitkédan valtakunnallista rata-
verkkoa asemineen ja harjoitti silla rautatielikennettd. Radanpito ja junaliikennginti
erotettiin vuonna 1995 VR:n yhtidittdmisen yhteydessa. Liikenne rataverkolla annettiin
osakeyhtiomuotoisen VR-Yhtymén hoidettavaksi, jolloin myos liiketaloudellisesti po-
tentiaalisimmat asemarakennukset siirrettiin yhtioon. Valtionrautateiden toisesta puo-
lesta muodostettiin VR:n yhtidittdmisen yhteydessa liikenne- ja viestintaministerion
alaisuuteen valtion rataverkkoa yllapitava Ratahallintokeskus. Kaikkien asemien rai-

9 Tarkemmin ks. Liikenne- ja viestintaviraston paatés EU:n linja-autoliikenteen matkus-
tajien oikeuksia koskevassa asetuksessa tarkoitettujen terminaalien nimeamisesta
(4.4.2024)
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teistojen, laiturialueiden seka ja valittbmien kulkuyhteyksien laiturille maariteltiin kuulu-
van Ratahallintokeskuksen vastuulle. Sittemmin tehtavéat ovat siirtyneet nykyiselle
Vaylavirastolle.10

Nykyisin Suomessa on kaikkiaan 64 matkustajaliikennettéa palvelevaa asemaraken-
nusta, joiden omistus on jakaantunut useille eri toimijoille. VR omistaa 25 matkustaja-
likenneasemaa ympéri Suomen. VR:n ohella rautatieasemia omistavat kaupungit ja
kunnat, Senaatin Asema-alueet Oy, Vaylavirasto ja yksittaiset liikeyritykset. VR on
kuitenkin kevaalla 2023 ilmoittanut myyvansa vaiheittain kaikki omistuksessaan olevat
asemakiinteistot. !

Senaatin Asema-Alueet Oy:n perustaminen liittyy kevaalla 2018 valtioneuvoston ke-
hysriihessé tehtyyn linjaukseen siitd, etta valtion ja valtionyhtididen asuntorakentami-
seen tai yritystoimintaan soveltuva ei-strateginen maaomaisuus keskitetddn Senaatti-
Kiinteistoille. Senaatti-kiinteiston tytaryhtidlle Senaatin Asema-alueet Oy:lle keskitettiin
junaliikenteen asema-alueiden kehittdminen 22 paikkakunnalla.'? Senaatin Asema-
alueet Oy omisti elokuussa 2024 asemarakennuksia 20 paikkakunnallal3.

Esimerkiksi Vantaankosken radan asemat ja sittemmin osa Keharadan asemista ovat
radan rakentamisesta léhtien olleet kaupunkien (Helsinki/HKL, Vantaa) omistuksessa.
Yksittaisia asemakiinteist6ja, kuten Pasilan Triplan aseman, omistavat liikeyritykset.

Suomen rautatieasemista on pitkan kehityksen tuloksena muodostunut monitoimi-
jaymparistoja, joilla ei padsaantoisesti ole rautatietoimijoiden henkilostoa.** Rautatielii-
kenteen asema-alueiden omistus ja hallinnointi on jakautunut useille eri toimijoille. Ra-
taverkon haltijan vastuulle kuuluvat toisaalta kaikkien valtion rataverkon asemien laitu-
rialueet ja siihen valittdmasti liittyvat rakenteet seka kulkuyhteydet laiturille. Naista
syistda asema-alueiden kehittdminen ja asemanhaltijalle osoitettujen lakisdateisten vel-
voitteiden jarjestaminen on monimutkaisempaa kuin sellaisissa maissa, joissa ase-
mien hallinnointi on keskitetympaa.

Monissa Euroopan maissa myds asemakiinteistot ovat jonkin valtionyhtion omistuk-
sessa. Usein omistava taho on rataverkon haltija, joka tallaisissa tilanteissa usein vas-
taa myOs asemanhaltijan tehtavien hoitamisesta. Esimerkiksi Norjassa valtionyhtio

10, HE 224/1994 ja Sitowise 2022.

11 VR Group (2023b)

12 Senaatin Asema-alueet Oy:n verkkosivut https://www.senaatti.fi/asema-alueet/kysy-
myksia-ja-vastauksia/

13 Espoo (Kauklahti), Hanko, Helsinki (Malmi), lisalmi, Jarvenpaa, Karjaa, Kauniainen,

Kemi, Kirkkonummi, Kokkola, Kotka, Kuopio, Lahti, Lappeenranta, Pori, Riihiméki, Ro-
vaniemi, Seingjoki, Tuusula, Vaasa ja Ylivieska. (Senaatin Asema-alueet 2024)

14 Sitowise (2022), s. 2
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Bane NOR omistaa ja hallinnoi kaikkia 335 asemaa Norjassa®. Saksassa lahes kaikki
asemat (n. 5 400 kpl) ovat valtion omistaman Deutsche Bahnin tytaryhtion InfraGO:n16
omistuksessa ja hallinnassa. Yhti6 voi kuitenkin hoitaa aseman eri alueita (esim. ase-
marakennus, pysékdintialue) koskevia tehtavia yhteistyéssa muiden toimijoiden
kanssa.'’

Ruotsissa asemien omistus muistuttaa siind mielessa Suomea, etté sitd ei ole keski-
tetty valtiollisille toimijoille. Valtionyhtidé Jernhusen omistaa kuitenkin suurimmat ase-
mat, yhteensa n. 30 kpl, joita se pyrkii kehittdmaan myos kaupallisesti. Loput ase-
mista ovat kuntien tai yksityisten omistamia. Jernhusetin tytéryhtid Svenska Reseter-
minaler yllapitdd asemien odotustiloja 135 asemalla omistajasta riippumatta. Liiken-
teenharjoittajat maksavat korvausta odotustilojen jarjestamisesta. Svenska Reseter-
minalin toiminta perustuu sen aseman omistajien puolesta liikenteenharjoittajien
kanssa tekemiin sopimuksiin. Sveska Reseterminaler vuokraa osan asemasta itsel-
leen ja ottaa odotustilojen toimivuuden (mukavuus, turvallisuus, siisteys) jarjestamisen
vastuulleen.1®

Rautatieasemien hallinnointiin ei ole liitetty selkeda ansaintalogiikkaa, toisin kuin esi-
merkiksi lentoliikenteessé, jossa lentoasematoiminnan jarjestamisesta syntyvia kus-
tannuksia katetaan lentoasemamaksuin?'® ja kaupallisin tuloin?°. Rautatieyrityksia on
ollut historiallisesti vain yksi, VR, joka on myds omistanut merkittdvén osan asema-
kiinteistoista.

2.3 Asemanseutujen kehittaminen Suomessa

Suomen matkustajaliikenteeseen kaytetyt rautatieasemat ovat paitsi omistukseltaan
myds kooltaan ja matkustajamaaraltéan hyvin erilaisia, mik& vaikuttaa niiden, ja niita
ymparoivien alueiden, kehittamiseen.

15 Bane Nor (2024), https://www.banenor.no/en/om-bane-nor/about-us/

16 Deutcshe Bahnin tytaryhtiot DB Netz AG and DB Station&Service AG yhdistyivat
vuoden 2024 alussa .Uusi yhti6 on vastuussa seka rataverkon yllapidosta ja kehittdmi-
sesta ettd rautatieasemista. https://www.dbinfrago.com/web-en/profile-12541196

17 Liikenne- ja viestintaviraston muiden EU-maiden viranomaisilta kerdamia tietoja.

18 Jernhusenin verkkosivut (2024). https://www.jernhusen.se/stationer-och-vantsalar/ci-
tyterminalen/

19 Lentoasematoimintaan liittyy my6s eraitd muita maksuja. Lentoaseman pitajalla on
esimerkiksi oikeus keraté erityismaksua lentoliikenteen harjoittajilta vammaisille ja lii-
kuntarajoitteisille henkildille asemilla annettavan avun rahoittamiseksi.

20 Liikenne- ja viestintaministerid (2024), s. 84
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Suomessa on nykyisin 186 sellaista toiminnassa olevaa asemaa, joilla harjoitetaan hen-
kiloliikennettd.?! Matkustajamaaraltaan suurimmilla asemilla (Helsinki, Tampere ja
muutamat padkaupunkiseudun lahilikenteen asemat) matkustajaméard oli vuonna
2023 yli 5 miljoonaa vuodessa. Myds noin 20 muun paakaupunkiseudun lahiliikenteen
aseman matkustajamé&éra oli vuonna 2023 miljoonaluokassa. Kaukoliikenteen ase-
mista 1-5 miljoonaa matkustajaa vuodessa ja monipuolisia vaihtoyhteyksia oli vuonna
2023 Helsingin ja Tampereen ohella Riihiméen, Lahden, Turun (Kupittaan), Seinajoen,
Jyvaskylan, Hameenlinnan ja Oulun asemilla. Noin 15 keskuskaupungin (esim. Kuopio,
Kouvola tai Rovaniemi) asemalla oli vuonna 2023 250.00-1.000.000 matkustajaa vuo-
sittain. Toisaalta kaukoliikenteessé yli 100 asemalla oli vuonna 2023 alle 50.000 mat-
kustajaa vuosittain.22 Suomen noin 200 asemasta, joista monet ovat pikemminkin sei-
sakkeita, lahes puolet olivat hiljaisia (matkustajia on 250-50.000 vuodessa). Naista noin
50 asemalla oli enintdan 30 paivittaista kayttajaa.23

Asemanseudut ovat liikenteen solmukohtia, joiden kehittamista pidetdaan keskeisena
monien kaupunkien kasvun kannalta. Kehittdmista tehdaan jopa kymmenien vuosien
aikajanteelld. Toiminta vaatii tiivista yhteistyotd, silla eri maanomistajien intressit ja ai-
kataulut eroavat toisistaan.?*

Asemanseuduilla toimivat tahot osallistuvat asemanseudun kehittdmiseen kukin
omista lahtékohdistaan. Valtiollisista viranomaisista merkittéavin asemanseuduilla toi-
miva taho on Vaylavirasto. Vaylaviraston keskeinen lahtokohta asemanseututydssa
on rautatiealueen ja ratapihojen kehittamistarve.?®> Rataverkon kehittdmisen ja yllapi-
don kannalta tarpeettomaksi kayvia kiinteistdja on luovutettu Vaylavirastolta Senaatin
Asema-alueet Oy:lle.?®

Senaatin Asema-alueet Oy:n tavoitteena on kehittdd omistamiensa asema-alueiden
kayttotarkoituksia ensisijaisesti kaavoituksen keinoin ja helpottaa alueiden monipuolista
hyddyntamista asuntorakentamisessa, liiketoiminnassa ja liikenteen solmukohtina. Yh-
tion tehtdvana on myyda kehittamansa Kkiinteistét.2” Syksylla 2023 Senaatin Asema-

21 Vaylavirasto (2021), https://vayla.fi/documents/25230764/47264414/Rata-

verkko 01012021.pdf/2d56780c-9d86-8695-02b5-37031b9e69d8/Rata-

verkko 01012021.pdf/Rataverkko_01012021.pdf?t=1608032206939

22 Vaylavirastolta saadut tiedot vuoden 2023 henkilorautatieliikenteen matkustajamaa-
risté

23 Sitowise (2022) s. 8

24 Sitowise (2020) s. 8

25 Vaylavirasto (2023) s. 7

26 YUudenmaan liitto (2017), s. 20

27 Senaatin Asema-alueet Oy:n verkkosivut https://www.senaatti.fi/asema-alueet/
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alueet Oy ilmoitti ensimmaisesta kiinteistékaupasta, kun Oulun asemakeskus myytiin
Oulun kaupungille.?8

My6s kunnilla on merkittéava rooli asemanseutujen kehittdmisessa. Valtakunnallisessa
likennejarjestelmasuunnitelmassa vuosille 2021-2032 linjataan, etta kunnat koordi-
noivat liikkenteen solmupisteiden kehittamista kestavan liikkumisen keskuksiksi. Kesta-
van liikkkumisen keskuksissa, kuten raideliikenneasemilla, yhdistyisi erilaisia matkaket-
jun muodostamisen kannalta keskeisia liikkumistapoja ja matkustajapalveluita. Ase-
mien omistajat ja liikkumispalveluiden tuottajat sitoutuisivat omalta osaltaan huomioi-
maan eri kayttajaryhmien tarpeet (myos esteettdmyystarpeet) osana solmupisteiden
kehittamista. Valtion kiinteistbnomistusta asemanseuduilla on liikkennejarjestelma-
suunnitelman mukaan tarkoitus entisestaan lisata.?°

Kuntien toimintaa asemanseuduilla ohjaavat myds valtion ja suurimpien kaupunkien
véaliset maankayton, asumisen ja liikenteen (MAL) sopimukset.3® Sopimuksissa on lin-
jattu myds asemanseutuja koskevista kehittdmistoimista.3! Vaikka kunnat omistavat
joitain asemakiinteistéja ja niihin liittyvid maa-alueita, kuntien toimivalta asemanseu-
duilla liittyy erityisesti kaavoitukseen, rakentamisen ohjaukseen ja maapolitiikan hoita-
miseen.3?

Paaministeri Petteri Orpon hallitusohjelmas3? sisaltaa tavoitteen raideliikennemarkki-
noiden kilpailun lisddmiseksi ja markkinoille paasyn helpottamiseksi. Tavoitteena on
luoda toimivan kilpailuneutraalin markkinan edellytykset tarvittavilla selvityksilla, vaiku-
tusarvioinneilla ja toimenpiteilla. Tahan voi liittyd myds VR:n kiinteistdomistuksiin, ku-
ten asemiin, liittyvia toimia. Osana hallitusohjelman toteuttamista LVM, Vaylavirasto,
Senaatti-Kiinteistot ja valtiovarainministerio ovat aloittaneet VR:n yksityisraiteiden,
palvelupaikkojen ja kiinteistbomaisuuden inventoinnin mydhempia selvityksia ja mah-
dollisia rakennejarjestelyja varten. Tarkoituksena on, etta hallitus linjaisi laadittavien
selvitysten ja vaikutusarviointien perusteella raideliikenteen markkinoihin, palveluihin
ja rakennejarjestelyihin liittyvista toimenpiteistd vuoden 2024 toisen vuosipuoliskon ja

28 Senaatin Asema-alueet Oy (2023), https://www.senaatti.fi/asema-alu-
eet/2023/10/26/senaatin-asema-alueet-oy-myy-oulun-asemakeskuksen-alueen-kau-
pungille/ ja Oulun Asemakeskusta koskeva kiinteistbkauppa on allekirjoitettu - Asema-
alueet (senaatti.fi)

29 Liikenne- ja viestintaministerid (2021a) s. 74-75

30 Ymparistoministerion verkkosivut 2.11.2023. Maankayton, asumisen ja liikenteen
sopimukset. https://ym.fi/maankayton-asumisen-ja-likenteen-sopimukset

31 Esim. Valtion ja Turun kaupunkiseudun kuntien valinen maankayton, asumisen ja lii-
kenteen sopimus 2020 — 2031. Saatavilla: https://ym.fi/docu-
ments/1410903/40122839/MAL-sopimus+Turun+seutu+08102020.pdf/6eda89db-cf13-
cc94-fd94-4947aab37c48/MAL-sopimus+Tu-
run+seutu+08102020.pdf?t=1602159856318

32 Uudenmaan liitto (2017), s.16

33 Petterin Orpon hallitusohjelman jakso 6.2 Reilumman kilpailun Suomi, https://valtio-
neuvosto.fi/hallitukset/hallitusohjelma#/6/2
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vuoden 2025 ensimmaisen vuosipuoliskon aikana. Samalla muodostuisi nakyma hen-
kiloliikenteeseen kayttavien asemien omistukseen ja vastuisiin osana henkiléjunalii-
kenteen uutta jarjestdmismallia. Rautatieasemien mahdollisilla omistusjarjestelyilla
olisi todennékadisesti vaikutusta myds asemanhaltijan tehtavien vastuuttamisen sel-
keytymiseen keskeisilla henkil6liikenteen asemilla.

Edella mainituissa hankkeissa tai kehittimisnakokulmissa ei ole otettu kantaa ase-
manhaltijoiden lakisdateisten tehtavien hoitamiseen. LVM:n asemanseututoimijoiden
kanssa kadymien keskustelujen perusteella vaikuttaa silté, ettd asematoimijoilla ei ole
selkeda kasitysta siitd, mitd asemanhaltijan lakisdateiset tehtavat ovat ja mika on nii-
den suhde muuhun asemanseuduilla tehtavaan kehittamistyohon.
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3.Matkustajan oikeuksia koskevat EU-
asetukset

3.1 Yleista rautatievastuuasetuksesta ja sen
toimeenpanosta

Matkustajien oikeudet EU:ssa perustuvat viiteen liikennemuotokohtaiseen (lentolii-
kenne, raideliikenne, meriliikenne, sisavesilikenne ja linja-autoliikenne) matkustajan
oikeuksia sdantelevaan EU-asetukseen. Rautatieliikennetta koskee ns. rautatievas-
tuuasetus.

Uudistettu rautatievastuuasetus tuli voimaan 6.6.2021 ja sen soveltaminen alkoi
7.6.2023, jolloin tulivat voimaan myos siihen liittyvat kansalliset lakimuutokset.3* Rau-
tatievastuuasetusta sovelletaan rautatiemarkkinadirektiivin®®, mukaisesti toimiluvan
saaneen rautatieyrityksen tuottamiin kansainvalisiin ja kotimaan rautatiematkoihin ja -
likennepalveluihin. Nykyista asetusta edeltdnyt ensimmainen rautatievastuuasetus
tuli voimaan vuonna 2009. Sen kansallisen taytantdonpanon esitdista3® ilmenee, etta
asetusta valmisteltaessa lahttkohta oli, ettd sit sovelletaan vain kansainvéliseen rau-
tatieliikenteeseen, jolloin asetusta ei olisi sovellettu Suomessa. Viime vaiheessa so-
veltamisala kuitenkin laajennettiin Euroopan parlamentin vaatimuksesta myo¢s kansal-
liseen rautatieliikenteeseen. Asetuksen soveltamisalan laajennuksen vaikutuksia ei
muutoksen myo6haisen ajankohdan vuoksi arvioitu. Jasenvaltioille annettiin kuitenkin
oikeus myontaa tietyin osin poikkeuslupia asetuksen soveltamiseen kansallisessa lii-
kenteessa.

Ensimmaisen rautatievastuuasetuksen taytantédnpanoa koskeneessa hallituksen esi-
tyksessasd’ vuonna 2009 arvioitiin, ettd kansallisesti on tarvetta antaa taydentavia
saantoja vain asetuksen mahdollistamien soveltamisalaa koskevien poikkeuslupien
myontamisestd. Esitdissa katsottiin, ettéd voimassa oleva lainsaadanto ja VR:n tuolloin
noudattamat kaytannot takasivat matkustajille paapiirteissaan asetuksen mukaisen tai
paremman suojan. Asetuksen soveltamisen kaytannon vaikutuksia on esitdiden pe-
rusteella arvioitu erityisesti hallituksen esitykseen sisaltyneiden kansallisten sovelta-
misalapoikkeusten vaikutusten osalta.

34 HE 240/2022, EV 176/2022 seké Valtioneuvoston asetus 166/2023 rautatiematkus-
tajien oikeuksia koskevista poikkeuksista erailla lahijunaliikenteen yhteysvaleilla.

%6 HE 103/2009 vp s.1
37 HE 103/2009 vp
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Kesélla 2023 voimaantulleen uudistetun rautatievastuuasetuksen tavoitteena on luoda
kilpailulle vapautetuilla markkinoilla tasapaino rautatieliikenteen matkustajien oikeuk-
sien vahvistamisen ja rautatieyrityksille ja muille toimijoille aiheutuvan rasitteen va-
hentamisen vélille. Tavoitteena on myds yhdenmukaistaa rautatieliikenteen matkusta-
jien oikeuksia koskevia sdannoksid muiden liikennemuotojen vastaavien séénndsten
kanssa etenkin syrjimattémyyden, valmiussuunnitelman, vammaisasioiden tiedostami-
seen liittyvan koulutuksen, valitusten kasittelyn ja tdytantddnpanon suhteen.8

Uudistetun rautatievastuuasetuksen kansallisessa taytédntdonpanossa keskityttiin
aiempaan tapaan asetuksen soveltamisalaa koskevien kansallisten poikkeusten muu-
tostarpeen arviointiin uuden asetuksen mukaisen kansallisen liikkumavaran puit-
teissa.?®® Asetusehdotusta koskeneessa eduskunnalle annetussa U-jatkokirjeessa arvi-
oitiin, ettd uudistettu rautatieasetus ei toteutuessaan olennaisesti lisdisi rautatieyritys-
ten tai muiden toimijoiden velvollisuuksia eik& silla siten olisi merkittavia taloudellisia
vaikutuksia.*°

Rautatievastuuasetus sisaltda useita asemanhaltijalle yksin tai yhdessa muiden toimi-
joiden kanssa osoitettuja velvoitteita. Rautatievastuuasetusten ja niihin liittyvan kan-
sallisen tdsmentavan saantelyn valmistelusta kaytettavissa olevien tietojen perus-
teella vaikuttaa siltg, ettd asemanhaltijan velvoitteisiin liittyvia rautatievastuuasetuksen
kansalliseen soveltamiseen liittyvia kéytdnnon kysymyksia ei ole kovin laajasti arvi-
oitu. Ratahallintokeskus ja VR esittivat ensimmaisen rautatievastuuasetuksen taytan-
toonpanon yhteydessa asemanhaltijan kasitteen selkeyttdmistéd. Lausuntoyhteenve-
don*! mukaan Ratahallintokeskus ja VR toivat esiin, ettd Suomessa asemien ja
asema-alueiden omistus on jakautunut monille eri toimijoille, mink& vuoksi kysymysta
siita, kuka on asemanhaltija ja sen my6ta muun muassa avunannosta vastaava taho
tulisi selkeyttaa.

Asemanhaltijan kasitteen epaselvyys oli esilla myds uudistetun asetuksen taytantéon-
panoon liittyneessa hallituksen esityksessa*?, silla lausuntopalautteessa oli edelleen
toivottu asemanhaltijan roolin selventamista. Asemanhaltija-kysymysta ei kuitenkaan
ratkottu lakimuutoksen yhteydessd, vaan se jai LVM:n hallinnonalan jatkoselvitysten
varaan.

38 HE 240/2022, EV 176/2022

39 HE 240/2022 vp

40 U-kirjelméan 63/2017 vp jatkokirjelma UJ 9/2019

41 EU:n rautatievastuuasetuksen taytantdénpano Lausuntotiivistelma, Oikeusministe-
rién lausuntoja ja selvityksia 2009:15

42 HE 240/2022 vp
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3.2 Multimodaaliset matkustajien oikeudet ja
Omnibus-ehdotus

Komissio on 29.11.2023 julkaissut kaksi asetusehdotusta, joiden tavoitteena on kehit-
tdd matkustajien oikeuksia unionissa, ja joilla olisi tullessaan hyvaksytyiksi vaikutuksia
my06s asemanhaltijan tehtaviin:

o Komission asetusehdotus asetusten (EY) N:o 261/2004, (EY) N:o 1107/2006,
(EU) N:o 1177/2010, (EU) N:o 181/2011 ja (EU) 2021/782 muuttamisesta silta
osin kuin on kyse matkustajien oikeuksien toteuttamisesta unionissa
(COM(2023) 753 final), (jaliempana Omnibus-ehdotus#3)

o Komission asetusehdotus matkustajien oikeuksista multimodaalisten matko-
jen yhteydessa (COM(2023) 752 final), (jaljempana ehdotus asetukseksi mul-
timodaalisista matkustajien oikeuksista).

Omnibus-ehdotukseen siséltyvilla muutoksilla tavoitellaan muun muassa matkustajan
oikeuksien valvonnan kehittamista jasenmaissa seka valitustenkasittelymenettelyiden
ja muun asioinnin sujuvoittamista. Eri likennemuotoja koskevaa matkustajanoikeus-
saantelyd yhdenmukaistettaisiin niin, etta tietyt rautatievastuuasetuksen uudistamisen
yhteydessa maaritellyt uudet velvoitteet laajennettaisiin koskemaan myds muita lilken-
nemuotoja. Ehdotus vaikuttaisi toteutuessaan myos asemanhaltijan velvoitteisiin.

Ehdotus asetukseksi multimodaalisista matkustajan oikeuksista pyrkii tuomaan mat-
kustajanoikeussaéantelyn piiriin tilanteet, joissa matkustaja vaihtaa likennemuodosta
toiseen. Multimodaalisella matkalla tarkoitettaisiin sellaista matkaa, jossa yhdistetdan
vahintaan kaksi nykyisten liikennemuotokohtaisten matkustajansuoja-asetusten sovel-
tamisalaan kuuluvaa matkaa. Multimodaalinen matka voisi siten koostua esimerkiksi
lento- ja junamatkan tai juna- ja linja-automatkan yhdistelmasta. Ehdotus sisaltaisi lii-
kennemuotokohtaisia asetuksia vastaavat saannokset lipun hinnan palautus-, uudel-
leenreititys-, ja avunantovelvoitteista. Ehdotus toisi matkustajan oikeuksia koskevaan
saantelyyn myos velvoitteita, jotka kytkeytyisivat multimodaalisiin matkustajaliikenne-
keskuksiin ja niiden haltijoihin. Ehdotuksessa asetettaisiin velvoitteita my6s terminaa-
linpitdjille, jolla tarkoitetaan rautatieliikenteen osalta asemanhaltijaa.

Ehdotuksessa asetukseksi multimodaalisista matkustajien oikeuksista liikenteenhar-
joittajien ja matkanvalittajien tarjoamat matkat olisi jaettu luokkiin (a-c). Matkustajan

48 Omnibus-ehdotusta on ja ehdotusta multimodaaliseksi matkustajien oikeuksia kos-
kevaksi asetukseksi on kasitelty tarkemmin Valtioneuvoston U-kirjelmissa U93/2023 vp
ja u9o/2023 vp.
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oikeudet ja toisaalta liikenteenharjoittajan, terminaalinpitdjan (asemanhaltijan) ja mui-
den toimijoiden velvollisuudet riippuvat siitd, millaisesta lipputyypista on kyse. Lippu-
tyypit ovat seuraavat:

a) yhdella sopimuksella ostettu matka (yhtendinen multimodaalisopimus),

b) yhdella kertaa ostettu matka, joka koostuu useasta erillisestd sopimuksista
(yhdistetty multimodaalilippu), tai

¢) yhdessa tarjottu tai markkinoitu lippu, joka maksetaan kunkin matkan osalta
erikseen (erillinen multimodaalilippu).

Multimodaalilla matkustajaliikennekeskuksella tarkoitettaisiin asetusehdotuksessa
kohtaa, jossa voi vaihtaa vahintdan yhdesta matkustajalikennemuodosta toiseen ja
jossa on paasy julkiseen liikenteeseen sekd mahdollisuus siirtymiseen toiseen liikken-
nemuotoon (mukaan lukien lityntapyséakainti ja aktiiviset likennemuodot), ja joka toi-
mii yhdyskohtana kaupunkisolmukohtien ja pidempien matkojen liikenneverkkojen va-
lila.

Multimodaalisen matkustajaliikennekeskuksen méaritelmé perustuisi ehdotettuun ns.
TEN-T -asetukseen EU:n laajuisesta liikenneverkosta**. Multimodaalisia matkustajalii-
kennekeskuksia tulisi TEN-T -asetusehdotuksen mukaan perustaa vuoteen 2030 tiet-
tyihin kaupunkisolmukohtiin. Suomessa téllaisia solmukohtia olisivat Helsinki, Turku,
Oulu, Kuopio, Jyvaskyla, Lahti ja Tampere. Viela ei ole selvdé, mitka asemat tai termi-
naalit olisivat multimodaalisia matkustajaliikennekeskuksia naissa kaupungeissa.

Multimodaalisen matkustajaliikennekeskuksen haltijalla tarkoitettaisiin ehdotuksessa
asetukseksi multimodaalisista matkustajien oikeuksista terminaalinpitgja&, joka vastaa
multimodaalisen matkustajaliikennekeskuksen hallinnosta. Multimodaalisen matkusta-
jaliikennekeskuksen haltija voisi olla rautatievastuuasetuksessa tarkoitettu aseman-
haltija, jos jollekin edellda mainituissa kaupungeissa sijaitsevalle rautatieasemalle pe-
rustettaisiin multimodaalinen matkustajaliikennekeskus.

Tassa arviomuistiossa ei yksityiskohtaisesti arvioida uusia EU-asetusehdotuksia tai
niihin liittyvid mahdollisia ongelmia. Muistiossa kuvataan ehdotuksia siltd osin, kun
niilla mahdollisesti olisi vaikutusta asemanhaltijan tehtaviin. Ehdotuksia koskevat tyo-
ryhméneuvottelut ovat elokuussa 2024 kesken.

44 Komission ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi unionin suunta-
viivoista Euroopan laajuisen liikenneverkon kehittémiseksi, asetuksen (EU) 2021/1153
ja asetuksen (EU) 913/2010 muuttamisesta ja asetuksen (EU) 1315/2013 kumoami-
sesta (COM/2021/812 final).
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3.3 Saannot oikeudesta kuljetukseen

3.3.1 Nykytila

3.3.1.1 Lainsaadanto

Rautatievastuuasetuksen 21 artiklan 1 kohdan mukaan rautatieyritysten ja aseman-
haltijoiden on laadittava, tai niilla on oltava, séadnnét vammaisten henkiléiden ja hei-
dan henkilokohtaisten avustajiensa seka liikkuntarajoitteisten henkildiden oikeudesta
kuljetukseen ilman syrjintdd.*> Saannot on laadittava vammaisia henkildita ja liikunta-
rajoitteisia henkil6ita edustavien jarjestdjen ja tarvittaessa naiden henkiléiden edusta-
jien aktiivisella myo6tavaikutuksella. Saantdihin oikeudesta kuljetuksiin tulee sisallyttaa
tiettyja rautatievastuuasetuksen velvoitteita koskevia toimintatapoja.

Saanndissa tulisi asetuksen 23 artiklan 2 kohdan (avunanto rautatieasemilla ja ju-
nissa) mukaan vahvistaa periaatteet, joiden perusteella vammaisille ja likuntarajoittei-
sille henkildille annetaan avustusta. S&annodissa tulee myos vahvistaa vammaisille ja
likuntarajoitteisille henkildille tarkoitettuja avustamispisteitd koskevat periaatteet.
My6s mahdollisten asetuksen 24 artiklan f kohdassa tarkoitettujen keskitettyjen yh-
teyspisteiden toimintaehdot tulisi vahvistaa naissa sdanndissa. Saanndissa tulisi
myo6s maaritella asetuksen 22 artiklan 1 ja 3 kohdissa tarkoitetut vammaisille henki-
I6ille tiedottamisen kaytannot.

Saannoissa on myos otettava huomioon komission ns. PRM YTE- asetuksen?® liitteen
4.4.3 kohdassa tarkoitettu velvoite, jonka mukaan rataverkon haltijan tai asemanhalti-
jan ja rautatieyritysten on sovittava junaan paasya helpottavien laitteiden tarjoami-
sesta ja hallinnasta sek& avun ja vaihtoehtoisten kuljetusten tarjoamisesta kaikilla
asemilla. Naitd sopimuksia kasitellaan tarkemmin arviomuistion luvussa 4.2.

3.3.1.2 Ehdotettu EU-lainsaadanto

Ehdotuksessa asetukseksi multimodaalisista matkustajan oikeuksista on rautatievas-
tuuasetuksen 21 artiklaa vastaava velvoite laatia saannot oikeudesta kuljetukseen

45 Muita likennemuotoja koskevissa matkustajanoikeusasetuksissa (esim. (EU) N:o
181/2011 matkustajan oikeuksista linja-autoliikenteessa) oikeutta kuljetukseen koske-
vista sdanndista on kaytetty myds kuvaammaksi koettua termia "esteettomyytta koske-
vat ehdot”.

46 Komission asetus (EU) N:o 1300/2014 vammaisten ja liikkumisesteisten henkildiden
esteetonta padsya Euroopan unionin rautatiejarjestelmaan koskevista yhteentoimivuu-
den teknisista eritelmisté, ns. PRM-YTE, kasitelladn muistiossa myéhemmmin tarkem-
min.
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multimodaalisilla matkoilla. Multimodaalisen matkustajaliikennekeskuksen pitaja olisi
rautatievastuuasetuksessa tarkoitettu asemanhaltija, jos multimodaalinen matkustaja-
liikennekeskus perustettaisiin rautatieasemalle.

Saantojen tulisi olla yhdenmukaiset niiden vammaisten ja liikkuntarajoitteisten oikeuk-
sia koskevien saanndsten kanssa, jotka sisaltyvat likennemuotokohtaisiin matkusta-
janoikeusasetuksiin. Myds naméa saannot olisi laadittava vammaisia henkil6ité ja lii-
kuntarajoitteisia henkil6ita edustavien jarjestdjen kanssa.

Saantoihin tulisi siséllyttaa tiettyja ehdotuksessa multimodaaliseksi matkustajanoi-
keusasetukseksi asetettuja velvoitteita koskevia toimintatapoja, jotka koskisivat muun
muassa vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden avustamista ja keskitettyjen
yhteyspisteiden toimintaehtoja.

3.3.1.3  Nykyinen kéytants

Koska asemanhaltijaa ei ole kansallisessa lainsdaadanndssa maaritelty eikéa rautatie-
vastuuasetuksessa asemanhaltijalle asetettua tehtavaa saantdjen laatimiseksi vam-
maisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden oikeudesta kuljetukseen ole nimenomai-
sesti osoitettu millekéén taholle, Suomessa ei ole laadittu artiklassa 21 tarkoitettuja
asemanhaltijan saantoja.

Rautatievastuuaasetuksessa tarkoitettu rautatieyritys on talla hetkella VR. VR:lla on
olemassa saannot oikeudesta kuljetukseen, jotka se on rautatieyrityksen ominaisuu-
dessa laatinut. VR:n edustajalta saadun tiedon*’” mukaan asetuksen saantdjen laati-
mista koskevan velvoitteen tulkinnasta on vuosina 2020-2021 keskusteltu Liikenne- ja
viestintaviraston kanssa. VR:n ilmoituksen mukaan riittaviksi rautatievastuuasetuk-
sessa tarkoitetuiksi saannéiksi on tuolloin katsottu VR:n verkkosivustojen esteettoméan
junamatkustamisen sisalto (https://www.vr fi/palvelut-junassa/esteeton-junamatkusta-
minen).

VR:Itd saadun tiedon mukaan Liikenne- ja viestintavirasto on alkuvuodesta 2020 anta-
nut yhtidlle ohjeistuksen, jonka mukaan rautatieyrityksen sivustolla olevien "saantojen”
tulee kattaa vammaisen matkustajan tarvitsemat tiedot. Tietojen on oltava matkusta-
jan saatavilla, jotta han voi esimerkiksi arvioida omia tarpeitaan matkan aikana tai
mahdollisuutta matkustaa ylipaataan. VR:lla jo olemassa olevista vammaisia ja liikun-
tarajoitteisia koskevista sddnndista virasto on ohjeistanut, ettd VR:n tulisi varmistua
siitd, etté asiakkaiden saatavilla olevilla ulkoisilla verkkosivuilla olevat tiedot ja niihin
liittyvat sisdiset sAannot ovat linjassa toistensa kanssa ja etté kaikki asiakkaan mat-
kaan tarvitsemat tiedot ovat asiakkaan saatavilla.

479.8.2023
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VR on kaynyt saantdnsa lapi vammaisjarjestdjen kanssa VR:n uuden verkkosivuston
julkaisemisen yhteydessa. Liséksi esteettéméan matkustamisen verkkosivun siséltéa
kasitelladn VR:n jarjestamissa yhteistyotapaamisissa. VR:n mukaan sen digitaaliset
kanavat tayttavat myos digitaalisten palveluiden tarjoamisesta annetun lain
(306/2019) ja esteettdmyysdirektiivin vaatimukset.*8

Suomeen ei ole perustettu multimodaaleja matkoja koskevan asetusehdotuksen mu-
kaisia multimodaaleja matkustajaliikennekeskuksia eika mikaan toimija talla hetkella
tarjoa rautatieliikenteessa asetusehdotuksen mukaisia yhtenéisid multimodaalisopi-
muksia.

3.3.2 Arvio nykytilasta ja muutostarpeista

Liikenne- ja viestintaviraston tulkinta VR:n esteettémyyssivuston riittdvyydesta asetuk-
sen 21 artiklassa tarkoitettujen sdantdjen laatimisvelvoitteen tayttamiseksi perustuu
tilanteeseen, jossa saantojen laatimista ei ole asemanhaltijan osalta tarkasteltu. VR:n
esteettdmyyssivusto vastannee nimenomaan rautatieyritykselle osoitettuun sdantéjen
laatimista koskevaan velvoitteeseen. Taman muistion laatimisen yhteydessa ei ole
tarkemmin arvioitu, sisaltyykd VR:n verkkosivustolla esitettyihin esteettdman junamat-
kustamisen tietoihin kaikki elementit, jotka sé&nndisséa oikeudesta kuljetukseen edelly-
tetddn huomioitavan.

Rautatievastuuasetuksen 21 artiklassa viitattuja PRM-YTE -asetuksen liitteesséa tar-
koitettuja rautatieyrityksen ja asemanhaltijan tai rataverkon haltijan valisia sopimuksia,
joiden siséltd saanndissa tulisi huomioida, ei ole laadittu, joten niité ei ole voitu sdan-
noissé huomioida.

Koska vammaisille matkustajille annettavasta palvelusta ja esimerkiksi avustamisesta
vastaa talla hetkella yksin VR, vastuu sdantdjen laatimisesta on ollut tietylla tapaa
luontainen.

Toimintaympadriston muuttuessa ja VR:n asemaomistusten todennékdisesti vahenty-
essd, VR:n toiminta painottuu rautatievastuuasetuksen velvoitteiden kannalta jatkossa
mabhdollisesti entista selkedmmin rautatieyrityksen rooliin ja siihen liittyviin velvoittei-
siin. Tassa tilanteessa on epaselvaa, voidaanko pelkédstaan VR:n laatimien saantdjen
enda katsoa riittavalla tavalla tayttavan asetuksen vaatimukset, vai tulisiko myos ase-
manhaltijan laatia omat saannét joko itsendisesti tai yhdessa rautatieyrityksen kanssa.

48 VR:n ja liikenne- ja viestintaministerion valisen Ostoliikkennesopimuksen palveluku-
vaus, Liite 1.
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Asetuksen sanamuodossa ei oteta selvaa kantaa siihen, voiko jokaisella rautatieyri-
tykselléd ja asemanhaltijalla olla omat saéntdnsa oikeudesta kuljetukseen, vai tulisiko
rautatieyritysten ja asemanhaltijoiden esimerkiksi laatia yhteiset sdannot. Mydskaan
Liikenne- ja viestintavirastolla ei ole tdhan kysymykseen valmista selkeaa juridista
kantaa, koska asetuksen 21 artiklassa tarkoitettuja toimijoita on tahé&n asti tunnistettu
vain yksi. Asetuksen sanamuotojen taustalla on yleinen olettama siita, etta aseman-
haltijuus olisi jasenvaltioissa melko keskittynyttd, eikd ainakaan jokaisella asemalla
silloin olisi omia saantoéjaan.

Ruotsin kuluttajaviranomaiselta saatujen tietojen mukaan Ruotsissa jokainen henkil6-
likennetta tarjoava rautatieyritys on laatinut omat (esteettomé&an matkustamiseen liit-
tyvat) sdantonsa oikeudesta kuljetukseen, eika erillisia asemanhaltijan sdantéja ole.
Asemanhaltijan sdéntojen puuttuminen Ruotsissa johtuu todennakdisesti siita, ettei
mydskaan sielld ole nimenomaisesti vastuutettu asemanhaltijan tehtaviéa kenellekaéan.

Saanndissa huomioitavat seikat ovat sellaisia, joihin liittyy seka rautatieyrityksille ja
asemanhaltijalle osoitettuja vastuita. Koska asetuksen velvoitteet ovat suoraan sovel-
lettavia, myds asemanhaltijoiden tulisi jatkossa lahtokohtaisesti huolehtia sdantdjen
laatimisesta ainakin omalle vastuulleen mahdollisesti kuuluvien sdantdjen kannalta re-
levanttien palvelujen ja niihin liittyvien yhteisten kaytanttjen osalta sekd huolehtia nii-
den julkistamisesta joko itse tai esimerkiksi osana rautatieyritysten laatimia saantoja.
Asemanhaltijan sdéntojen laatimistehtavaa ei valttamatta olisi tarpeen erikseen lain-
saadannossa osoittaa kenellekdan, koska velvoite saantdjen laatimisesta koskee suo-
raan asetuksen perusteella tahoa, jolle on vastuutettu yhden tai useamman aseman
hallinnointi. Tam&n voidaan ajatella ulottuvan myos tilanteeseen, jossa tietylle toimi-
jalle erikseen osoitettaisiin lainsdadanndssa saantojen sisallon kannalta relevantteja
asemanhaltijan tehtavia.

Henkildjunaliikenteen kilpailutuksen myota saatetaan siirtyd operoinnissa monitoimi-
jaympaéristdon, jolloin voitaisiin saada hyotyja siitd, ettd kaikkia toimijoita koskisivat yh-
teiset perussaannot. Yhteisilla saannailla olisi lainsdadannon minimivaatimusten tayt-
tymisen ohella merkitysté esimerkiksi kilpailutusvaiheessa kansallisen toimintaympéa-
riston vaatimusten kuvaamisessa. Rautatieoperaattorien ja asemanhaltijoiden yhteis-
ten saantdjen laatimisella olisi myds laajempaa merkitysta sujuvien esteettbmien mat-
kaketjujen kehittamisessa. Rautatieyrityksilla tulisi kuitenkin aina olla mahdollisuus tie-
dottaa oman palvelunsa erityispiirteista esimerkiksi kaluston ja mahdollisten apuvali-
neiden osalta. Yhteisten saantdjen ei tulisi myoskaan estaa rautatieyrityksia tarjoa-
masta vammaisille ja liikuntarajoitteisille henkilgille yhteisissé perussédénnoissé maaéri-
teltyd parempaa palvelua.

Riippumatta siita, laadittaisiinko yhteiset perussaannét vai laativatko rautatieyritykset
ja mahdollisesti asemanhaltijat omansa, vaikuttaisi perustellulta, ettd sddnndissa ku-
vattaisiin yhteisesti sovitulla tavalla ainakin avustamiseen ja tiedottamiseen liittyvat
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kaytannot. Koska sdannoissa tulisi huomioida toimijan palveluihin liittyvalta osin lu-
vussa 4.2. kuvattujen sopimusten sisaltd, sopimusten laatimisesta tulisi huolehtia en-
nen siirtymista monitoimijaymparistéon henkildjunaliikenteessa.

Sitowisen selvityksessa on esitetty vaihtoehtoa, jossa saantdjen laatimisesta vastuulli-
siksi osoitettaisiin yhtaalta Vaylavirasto (asemat) ja toisaalta VR (ja jatkossa mahdolli-
sesti muut rautatieyritykset), tarvittaessa Liikenne- ja viestintaviraston koordi-
noimana.*® Tama ehdotus pohjautunee osin siihen, etta Vaylavirasto rataverkon halti-
jana ja rautatieyritys voisivat laatia mydés PRM-YTE —asetuksen liitteen 4.4.3. kohdan
tarkoittamia sopimuksia junaan paasya helpottavien laitteiden tarjoamisesta ja hallin-
nasta seka avun ja vaihtoehtoisten kuljetusten tarjoamisesta. Néaiden sopimusten si-
salto tulisi joka tapauksessa huomioida 21 artiklan tarkoittamalla tavalla séénnéissa
oikeudesta kuljetukseen.

Vaylavirastolla ei nykyisessa roolissaan rataverkon haltijana ole nimenomaisesti 0soi-
tettua vastuuta tehtavista, joihin liittyvat kaytannot tulisi sdannoissa vahvistaa, silla
sen tehtavat kytkeytyvat ensisijaisesti infrastruktuuriin ja asemilla erityisesti laiturialu-
eisiin. Esimerkiksi avustamiseen liittyvissa kysymyksissa Vaylaviraston tehtava liittyy
toistaiseksi avustuspistekyltin merkitsemiseen asemalle.

Jos multimodaalisen matkustajaliikennekeskuksen yllapitajan tulisi myos osaltaan laa-
tia sa&nnot oikeudesta kuljetukseen, olisi jarkevaa, ettd mahdolliset yhdistettyja multi-
modaalimatkoja koskevat saannoét laadittaisiin rautatielikenteessa samojen tahojen
toimesta, jotka osallistuisivat rautatievastuuasetuksen 21 artiklassa tarkoitettujen
saantdjen laadintaan. Mahdollisissa yhteisissa toimintatavoissa voitaisiin ottaa huomi-
oon myds multimodaaliset yhdistelmamatkat.

3.4 Avunanto rautatieasemilla ja junissa seka
avuannon edellytykset

3.4.1 Nykytila

3.4.1.1 Lainsaadanto

Rautatievastuuasetuksen 23 artikla sisdltéda yksityiskohtaisia vammaisille tai liikkunta-
rajoitteisille henkildille annettavaan apuun liittyvid velvoitteita sekéa rautatieyrityksille

49 Sitowise (2022), s. 39
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ettd asemanhaltijoille. Alla kasitellaén sellaisia velvoitteita, jotka liittyvat asemanhalti-
jan tehtaviin tai asemanhaltijan ja rautatieyrityksen véliseen tydnjakoon. Samalla tuo-
daan esiin muutoksia, joita asetuksen mukaisiin velvoitteisiin on tullut, kun nykyisen
rautatievastuuasetuksen soveltaminen alkoi kesalla 2023.

e Jos junassa ei ole henkilostdd, asemanhaltijoiden tai rautatieyritysten on, ase-
tuksen 21 artiklan 1 kohdassa tarkoitettuja oikeutta kuljetukseen koskevia
sadantdja noudattaen, annettava korvauksetta apua junaan noustaessa ja siita
poistuttaessa silloin, kun asemalla on koulutettua henkildstoa tydvuorossa (23
artikla d kohta). Vanhassa rautatievastuuasetuksessa avunannosta rautatie-
asemilla ja junissa oli sdadetty erillisissé artikloissa, ja asemanhaltijan vas-
tuulla oli avunanto rautatieasemalla, johon saattoi kuitenkin siséltya myos
avustaminen junaan nousussa tai siité poistumisessa.

e Henkilon lahtiessé rautatieasemalta, jolla on henkildst6d, matkustaessa tallai-
sen rautatieaseman kautta tai saapuessa téllaiselle rautatieasemalle aseman-
haltijan tai rautatieyrityksen on annettava korvauksetta apua, jotta kyseinen
henkild voi nousta junaan, siirtya liityntédpalveluun, johon hanella on lippu, tai
poistua junasta, edellyttaen, etta paikalla on koulutettua henkilostoa tyévuo-
rossa. Kun avuntarpeesta on ilmoitettu ennakolta 24 artiklan a alakohdan mu-
kaisesti, asemanhaltijan tai rautatieyrityksen on varmistettava, ettd apua an-
netaan pyydetysti (23 artikla ) kohta). Vanhassa rautatievastuuasetuksessa
velvoite huolehtia avustamisesta sellaisilla rautatieasemilla, joilla oli virantoi-
mituksessa olevaa henkildstdd, oli asetettu ainoastaan asemanhaltijalle. Ny-
kyisen asetuksen mukaan rautatieasemilla tapahtuvasta avustamisesta vas-
taavat rautatieyritys ja asemanhaltija.

o Asemilla, joilla ei ole henkil6st6a, rautatieyritysten on annettava korvauksetta
apua junassa ja junaan noustaessa ja siita poistuttaessa, jos junassa on kou-
lutettua henkilostéa (23 artikla f) kohta). Myds tama velvoite on tarkentunut
suhteessa edelliseen rautatievastuuasetukseen. Vanhan rautatievastuuase-
tuksen mukaan rautatieyrityksen oli huolehdittava siita, ettd vammainen tai lii-
kuntarajoitteinen henkild saa korvauksetta apua noustessaan junaan, olles-
saan junassa tai poistuessaan junasta. Nykyisessa asetuksessa rautatieyri-
tyksen velvoite on rajattu sellaisiin juniin, joissa on koulutettua henkilostoa.

e Jos junassa tai asemalla ei ole saattamista varten koulutettua henkilostoda,
asemanhaltijoiden tai rautatieyritysten on kaikin kohtuullisin keinoin pyrittava
mahdollistamaan se, ettd vammaiset henkil6t tai liikuntarajoitteiset henkilot
voivat matkustaa rautateitse (23 artikla g) kohta). Tamé yleinen velvoite on li-
satty nykyiseen rautatievastuuasetukseen.
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Nykyiseen lopulliseen rautatievastuuasetukseen lievennettiin avustamista asemilla ja
junissa koskevia velvoitteita sen johdosta, ettd yha useampi asema ja juna on miehit-
tamatodn. Naissakin tilanteissa avustusta tulee kuitenkin pyrkié jarjestaméaan kohtuulli-
sin keinoin (mm. asetuksen 21 artiklan mukaiset sddnnot oikeudesta kuljetukseen ja

22 artiklan mukainen tiedotusvelvoite).5°

Yhteenveto rautatievastuuasetuksen avustamisvastuista:

Tilanne

Vastuullinen

Avustamisvastuun laajuus

Junassa ei henkilostoa

Asemanbhaltija tai rautatieyri-
tys, jos asemalla koulutettua
henkildstda tydvuorossa

Junaan nousu ja junasta poistuminen

Asemalla koulutettua henkilos-
toa

Asemanbhaltija tai rautayritys

Junaan nousu ja junasta poistuminen,
siirtyminen liityntapisteeseen, josta al-
kavaan matkaan matkustajalla on lippu,
jos tydvuorossa koulutettua henkilostoa

Avun saatavuus varmistettava, jos tar-
peesta on iimoitettu maaréajassa etu-
kateen.

Asemalla ei ole henkilostoa,
mutta junassa on koulutettua
henkilostoa

Rautatieyritys

Junaan nousu ja junasta poistuminen

Koulutettua henkiléstoa ei ole
asemalla eika junassa

Rautatieyritys tai asemanhal-
tija

Kohtuullisin keinoin pyrittdva mahdollis-
tamaan junalla matkustaminen

Rautatievastuuasetuksen 24 artiklassa sdadetddn vammaisten ja liilkuntarajoitteisten
henkildiden avustamisen toteuttamisesta junissa ja asemilla. Rautatieyritysten, ase-
manbhaltijoiden, lipunmyyjien ja matkanjarjestajien on 24 artiklan mukaan toimittava

yhteistydssa 21 artiklan ja 23 artiklan mukaisen avun antamiseksi yhden ilmoituksen

menettelylla seuraavasti:

e apua annetaan silla ehdolla, ettd matkustajan avuntarpeesta on ilmoitettu
rautatieyritykselle, asemanhaltijalle, lipunmyyjalle tai matkanjarjestajalle, jolta
lippu on ostettu, tai keskitettyyn yhteyspisteeseen, vahintaan 24 tuntia ennen
kuin apua tarvitaan. limoituksen tekemisesta on yksityiskohtaisempaa saan-
telyd, jota ei kuvata téssa tarkemmin. Suomi ei ole kayttanyt asetuksen mu-
kaista liikkumavaraa, joka olisi mahdollistanut ennakkoilmoitukselle asetetun
aikarajan pidentdmisen kesékuuhun 2026 asti.

50 U-kirjelman 63/2017 vp jatkokirjelma UJ 9/2019. Artiklan 22 tiedotusvelvoitetta kasi-

tellaan tarkemmin jaksossa 3.5
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e Rautatieyritysten, asemanhaltijoiden, lipunmyyjien ja matkanjarjestajien on
toteutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet avuntarvetta koskevien ilmoitusten
vastaanottamiseksi. Jos lipunmyyjat eivat pysty kasittelem&an tallaisia ilmoi-
tuksia, niiden on osoitettava vaihtoehtoisia kauppapaikkoja tai vaihtoehtoisia
keinoja ilmoituksen tekemiseksi;

e Vaikka ilmoitusta avuntarpeesta ei olisi tehty ylla kuvalla tavalla, rautatieyri-
tyksen ja asemanhaltijan on pyrittdva kaikin tavoin huolehtimaan avun anta-
misesta siten, ettd vammainen henkilo tai liikuntarajoitteinen henkild voi mat-
kustaa;

¢ Asemanhaltijan tai muun valtuutetun henkilén on ilmoitettava pisteet, joissa
vammaiset henkiltt ja liikuntarajoitteiset henkilot voivat ilmoittaa saapumises-
taan rautatieasemalle ja pyytdd apua. Tallaisten pisteiden ilmoittamista ja
niitd koskevien tietojen antamista koskevat velvollisuudet vahvistetaan 21 ar-
tiklassa tarkoitetuissa oikeutta kuljetukseen koskevissa saanndissa;

¢ Vammaisen tai liikuntarajoitteisen henkilon tulee saapua ilmoitettuun pistee-
seen asetuksessa tarkemmin maariteltynd ajankohtana etukateen;

e Jasenvaltiot voivat vaatia alueellaan olevia asemanhaltijoita ja rautatieyrityk-
sia tekemaan yhteistytta perustaakseen vammaisia henkilité ja liilkuntara-
joitteisia henkiloita varten keskitettyja yhteyspisteité ja hoitaakseen niita. Kes-
kitettyjen yhteyspisteiden toimintaehdot vahvistetaan 21 artiklassa tarkoite-
tuissa oikeutta kuljetukseen koskevissa saannoissa. Keskitetyilla yhteyspis-
teilla on velvollisuus i) ottaa vastaan avunantoa asemilla koskevat pyynn6ét; ii)
tiedottaa yksittaisista avunantopyynnoista asemanhaltijoille ja rautatieyrityk-
sille; ja iii) antaa tietoa esteettomyydesta.

3.4.1.2 Ehdotettu EU-lainsaadanto

Ehdotuksessa asetukseksi multimodaalisista matkustajanoikeuksista saadettaisiin
vammaisten ja liikkuntarajoitteisten henkildiden oikeudesta avustukseen yhtenaisen
multimodaalisopimuksen yhteydessa.

Asetusehdotuksen mukaan liikenteenharjoittajien, terminaalinpitdjien ja valittajien olisi
yhtendisten multimodaalisopimusten yhteydessa toimittava yhteistyéssa avun anta-
miseksi korvauksetta vammaisille ja liikuntarajoitteisille henkildille oikeutta kuljetuk-
seen koskevien saantéjen mukaisesti. Terminaalinpitdja tarkoittaisi rautatieasemilla
asemanhaltijaa. Toimijoiden tulisi mahdollistaa yhden ilmoituksen menettely avuntar-
peesta.
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Asetusehdotus sisaltdd samankaltaisia tarkempia saannoksia avunannon edellytyk-
sistd, kuin rautatievastuuasetus. Niissa sdadettaisiin muun muassa avuntarpeen il-
moittamista koskevasta aikarajasta, matkustajan oikeudesta tehda ainoastaan yksi il-
moitus avuntarpeesta, ilmoitusten maksuttomuudesta ja niiden valittamisesta eri toimi-
joiden valilla seka liikenteenharjoittajien ja terminaalinpitdjien velvoitteesta jarjestéa
avustaminen, jos ilmoitus on tehty aikarajan puitteissa. Jos ilmoitusta ei ole tehty aika-
rajan puitteissa tai se on jatetty tekemattd, liikenteenharjoittajien ja terminaalinpitéjien
olisi pyrittava kaikin tavoin huolehtimaan avun antamisesta siten, ettd vammainen
henkil6 tai liikuntarajoitteinen henkild voi matkustaa.

3.4.1.3 Nykyinen kaytanté Suomessa

Rautatievastuuasetuksen 23 artiklassa tarkoitettua asemien tai junan henkilékunnan
tekemaa vammaisen tai liikuntarajoitteisen avustamista junaan, junasta pois tai avus-
tamista junasta liityntayhteyksiin hoitaa Suomessa nykyisin vain VR.

Kun kyse on ainoastaan avustamisesta junaan nousussa tai junasta pois, voi junan
henkildkunta VR:Itd saatujen tietojen mukaan avustaa junaan nousussa. VR:n junissa
on kiintedsti junaan nousussa tarvittavat apuvalineet, joita voidaan kayttaa apuna.
Talléin matkustajan tulisi LVM:n kasityksen mukaan paasta itse kulkemaan laiturialu-
eelle. VR:n esteettdoman matkustamisen sivuilla pyydetéaan kuitenkin tilaamaan ase-
mien avustamispalvelu, jos matkustaja tarvitsee apua junaan nousussa tai sielta pois-
tumisessa.

Lahiliikenteessa VR tarjoaa erikseen ns. ramppipalvelua 23 asemalla®! R- ja Z-juniin
nousemisen ja poistumisen avustamiseksi. Palvelussa junan henkilékunta avustaa
henkilda junaan nousussa asettamalla rampin laiturin ja junan valiin. VR:n jarjestamaa
ramppipalvelua kayttavan henkilon tulee kyeta itsenaisesti kulkemaan laiturille. Ramp-
pipalvelun voi tilata aikaisintaan 36 tuntia ja viimeistaén 2 tuntia ennen matkaa ja se
on kayttajalle maksuton.5? Ramppipalveluilla pyritdédn LVM:n késityksen mukaan vas-
taamaan asetuksen 23 artiklan f kohdan rautatieyrityksille osoittamaan velvoitteeseen
auttaa junaan nousussa ja poistumisessa silloin, kun junassa on henkildstéa, mutta
asemilla ei ole.

51 Ainola, Haarajoki, Helsinki, Henna, Hyvinkaa, Hameenlinna, littala, Jokela, Jarven-
paa, Kerava, Lahti, Lempaala, Mantsala, Riihiméki, Parola, Pasila, Ryttyla, Saunakal-
lio, Tampere, Tikkurila, Toijala, Turenki, Viiala

52 VVR:n esteettdoman matkustamisen sivusto, https://www.vr.fi/palvelut-junassa/estee-
ton-junamatkustaminen
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Liséksi VR jarjestad avustamispalvelua rautatieasemilla. Palvelusta kaytetaan nimi-
tysté "asemien avustamispalvelu”. Avustamispalvelua on saatavissa toistaiseksi yh-
teensa 37 asemalla, joissa palvelun toteuttaa k&ytdnndssé Avarn Security VR:n ali-
hankkijana®3.

Asemien avustamispalvelussa apua tarvitseva henkild saatetaan aseman avustamis-
pisteestd, joka useimmiten sijaitsee asemarakennuksessa tai sen laheisyydessa, ju-
naan tai toisaalta junasta poistuttaessa aseman avustamispisteelle tai esimerkiksi 1&-
heiselle jatkoyhteyden pysékille tai taksitolpalle. VR:n asemien avustamispalvelua voi-
vat saada esimerkiksi iakkaat matkustajat, pyoratuolia kayttavat henkilot tai henkilét,
joilla on ndko- tai kuulovamma. Apua saavat myods vammaiset henkilot seké esimer-
kiksi autismin kirjon henkil6t tai henkil6t, joilla on muistisairaus. Avustamispalvelu on
kayttajalle maksuton. Avustamistarpeesta tulee ilmoittaa viimeistaan 24 tuntia ennen
matkaa, joskin VR on ilmoittanut pyrkivdnsa toteuttamaan avustamisen myds sellai-
sissa tilanteissa, joissa avustamistilaus tehdaan alle 24 tuntia ennen matkaa®*. Palve-
lua tarvitsevan henkildn on saavuttava aseman avustamispisteeseen viimeistédan 20
minuuttia®® ennen vuoron lahtoa.5¢

VR on méaaritellyt avustamispisteiden sijainnit asemilla yhdessa Vaylaviraston kanssa.
Pisteet on merkitty fyysisin tunnuksin, joiden merkitsemisesta vastaa Vaylavirasto. VR
ilmoittaa avustamispisteiden sijainnit omilla verkkosivuillaan sanallisesti.>’

VR:n antamien tietojen mukaan se on valinnut asemiksi, joilla avustamispalvelu on
saatavilla, matkustajamaarien mukaan vilkkaimmat asemat, koska ne on katsottu
avustamispalvelun kannalta tarkeimmiksi. VR on méaéaritellyt néméa asemat ns. palvelu-
asemiksi, koska nailla asemilla on myés asemarakennus. VR on arvioinut, ettd muilla
asemilla vastaavaa palvelua ei olisi tarkoituksenmukaista jarjestad, koska avustamis-
pistettd ei valttamatta pystyta sijoittamaan asemalle eikd asemalla ole asiakkaalle
asemarakennuksen tarjoamia palveluita esimerkiksi avustusta ja/tai junaa odottaessa.
Koska VR ei nykyisin useinkaan omista asemarakennuksia, eik& kertomansa mukaan

538 Avustamispalvelua voi tilata kauko-, lahi- ja taajamajuniin seuraavilla asemilla: Es-

poo, Helsinki, Hyvinkaa, Jarvenpaa, Kerava, Kirkkonummi, Lahti, Leppavaara, Pasila,
Riihimaki ja Tikkurila. Lisaksi kaukojuniin avustamispalvelun voi tilata seuraavilla ase-
milla: Hameenlinna, lisalmi, Imatra, Joensuu, Jyvaskyld, Kajaani, Karjaa, Kemi, Kemi-
jarvi, Kokkola, Kolari, Kouvola, Kuopio, Kupittaa, Lappeenranta Mikkeli, Oulu, Piekséa-
maki, Pori, Rovaniemi, Salo, Seingjoki, Tampere, Turku, Vaasa ja Ylivieska.

54 VR:n ja liikenne- ja viestintaministerion valisen Ostoliikennesopimuksen palveluku-

vaus, Liite 1.

55 Rautatievastuuasetus edellyttda 30 minuuttia, lyhennetty 20 minuuttiin

56 VR:n esteettdoman matkustamisen sivusto, https://www.vr.fi/palvelut-junassa/estee-
ton-junamatkustaminen

57 VR:n ja liikenne- ja viestintaministerion valisen Ostoliikennesopimuksen palveluku-

vaus, Liite 1.
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pysty vaikuttamaan esimerkiksi niiden odotustilojen aukioloaikoihin, asemien avusta-
mispisteitéd on VR:lta saadun tiedon mukaan viime aikoina kuitenkin sijoitettu ulkotiloi-
hin.

Avustamisesta asemilla on sovittu myds LVM:n ja VR:n valisessa ostoliikennesopi-
muksessa. Ostoliikennesopimuksessa todetaan, etta asemanhaltijan roolin maarityk-
sen ollessa epéselva, VR toteuttaa avustamista osana omaa palveluaan 37 rautatie-
asemalla.5® VR jarjestaa avustamispalvelua 37 palveluasemalla riippumatta siita, onko
asiakkaan kayttdma junavuoro ostoliikennesopimuksen piiriin kuuluvaa liikkennetta vai
VR:n muuta ns. markkinaehtoista liikkennettad. VR:n toimittamien tietojen mukaan kau-
koliikenteessa avustamistapahtumia toteutui vuonna 2021 n. 3000 ja vuonna 2022 n.
4900, joista valtaosa toteutui asemilla, joiden kautta kulkee markkinaehtoisen liiken-
teen ohella myos LVM:n hankkimaa henkildjunaliikennetta.

VR on antamissaan tiedoissa arvioinut VR:n jarjestdmien avustamispalveluiden ky-
synnan tulevaisuudessa nousevan. Kysyntéa kasvattavina tekijoina VR pitda muun
muassa vaeston ikaantymista seka mahdollisia asiakkaiden odotuksissa tapahtuvia
muutoksia, jotka liittyvat vammaispalvelulain soveltamisalan laajentumiseen.%®

VR:n antamien tietojen mukaan sille aiheutuu asemien avustamispalvelun jarjestami-
sesta nykyisessa laajuudessa n. 250 000 euron kustannus vuodessa. VR:n mukaan
palvelun kayttajat ovat olleet padasiassa tyytyvaisia avustamispalveluun, ja palvelua
pidetaan luotettavana, ystavallisena, ammattitaitoisena ja toimintavarmana. VR on ra-
portoinut, etta palvelun jarjestamisessa on ollut yksittaisia alihankkijan resursointiin
littyvia palvelupoikkeamia. Tallaisessa tilanteessa tydntekija on ollut samanaikaisesti
kiinni jossakin toisessa tehtdavassa. VR:n nakemys kayttajien tyytyvaisyydesta VR:n
jarjestaméaan avustamispalveluun vastaa LVM:lle syntynytta késitysta, eiké siihen si-
nansa liity nopeaa muutostarvetta.

Joitain kehitystoiveitakin on esitetty. Palautteessa on mainittu muun muassa, etta
Avarn Securityn henkildkunta kayttaa avustamistehtavissa normaalia vartijan unifor-
mua, minka osa kayttgjistd kokee leimaavana. Lisaksi on toivottu mahdollisuutta olla
yhteydessa avustavaan henkiloon etukateen seka mahdollisuutta I6ytaa esimerkiksi
verkkosivulta valokuva avustamispisteen sijainnista.®°

58 VR:n ja liikenne- ja viestintaministerion valisen Ostoliikennesopimuksen palveluku-
vaus, Liite 1.

59 Vammaispalvelulaissa ei saadetd oikeudesta avustamispalveluun rautatieasemilla,
vaan siité sdadetadn rautatievastuuasetuksessa. Vammaispalvelulain soveltamisalan
muutokset eivat laajenna rautatievastuuasetuksen mukaiseen avustamispalvelujen jar-
jestamisvelvollisuutta, mutta matkustajien tosiasialliset odotukset voivat poiketa juridi-
sesta tilanteesta.

80 Liikenne- ja viestintaministerid (2022b)
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Suomalaisilla rautatieasemilla ei useimmiten ole koulutettua henkildstéa tydvuorossa,
ainakaan jos talla tarkoitetaan rautatieyrityksen tai esimerkiksi jonkin viraston henki-
I6stdd. Kun rautatievastuuasetuksen 23 artiklassa asemilla tapahtuvaa avustamista
koskevat velvoitteet on usein sidottu asemilla olevaan henkildkuntaan, asetuksen tul-
kinnassa on ollut epavarmuutta liittyen siihen, milla asemilla avustamispalvelua taytyy
tarjota, jos junassa ei ole koulutettua henkilékuntaa. Liikenne- ja viestintavirasto on
kevaalla 2022, eli ennen nykyisen rautatievastuuasetuksen voimaantuloa, pyytényt
komissiolta tarkennusta uuden asetuksen 23 artiklan d kohtaan. Tavoitteena on ollut
varmistaa komissiolta esimerkiksi minka tyyppista henkiléstoa tarkoitetaan muotoilulla
"koulutetulla henkildstdlla tydvuorossa”. Liikkenne- ja viestintévirasto ei ole kuitenkaan
toistaiseksi saanut komissiolta vastausta. 6!

Multimodaalisten matkojen matkustajanoikeuksia koskevaa EU-asetusta ei ole viela
hyvaksytty. Kaytannon tasolla on kuitenkin hyvé huomioida, etté jos asetuksessa tar-
koitettu multimodaalimatka kulkisi rautatieaseman kautta, on jokin multimodaalin mat-
kan yhteysvéleistda mita todennakdisimmin rautateitse kuljettava. Talléin asemilla olisi
kaytettavissa rautatievastuuasetuksen mukaan maaraytyvia vammaisille ja liikkuntara-
joitteisille henkilille tarkoitettuja avustamispalveluita, joita nykyisin jarjestdd VR. Yhte-
nainen multimodaalimatka voisi my6s kulkea sellaisen rautatieaseman kautta, jolla ei
olisi saatavilla VR:n jarjestamia avustuspalveluista. Jos ehdotettu sdéntely toteutuu,
likenteenharjoittaja ja asemanhaltija olisivat talldin velvollisia avustamaan paéasysséa
liikennepalveluun.

3.4.2 Arvio nykytilasta ja muutostarpeista

Vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden avustamisesta rautatielikenteessa
vastaavat tahot ovat voimassa olevan rautatievastuuasetuksen mukaan tilanteesta
riippuen rautatieyritys ja asemanhaltija, ja useimmiten vastuu avustamisesta on ase-
tuksen mukaan lahtékohtaisesti kummallakin néistéa tahoista. Rautatievastuuasetuk-
sen velvoitteiden toteutumisen kannalta olennaista on, ettd jompi kumpi toimija hoitaa
avustamisen. Asetus ei ota kantaa siihen, onko vastuu avustamisen jarjestamisesta
rautatieyrityksen ja asemanhaltijan valilla jaettava naissa tilanteissa, vaan se jaa kan-
sallisesti méaaritettavaksi tai asemanhaltijan ja rautatieyritysten kesken sovittavaksi.
Asetuksessa ei oteta kantaa myoskaan siihen, miten avustaminen jaetun vastuun ti-
lanteessa osapuolten kesken mahdollisesti jarjestetdén. Asetuksen tunnistama lain-
saadannodllinen tapa edistada yhteistytté on jasenvaltion oikeus vaatia asemanhaltijoita
ja rautatieyrityksia tekemaan yhteistyota perustaakseen vammaisia henkildita ja liilkun-
tarajoitteisia henkil6ita varten keskitettyja yhteyspisteité ja hoitaakseen niité.

61 Tammikuun 2024 tilanne.
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Koska asemanhaltijaa ei ole Suomessa maaritelty eikd asemanhaltijalle rautatievas-
tuuasetuksessa annettuja tehtavia ole nimenomaisesti osoitettu kenellekéén, avusta-
misen jarjestaminen on kaytanndssa ollut kaikilta osin VR:n vastuulla. VR:n rooli rau-
tatieliikenteessa on aiemmin ollut kokonaisvaltainen, eika nain ollen ole ollut erityista
tarvetta tai painetta maéritella, vastaako VR avustamisesta asemanhaltijan vai rauta-
tieyrityksen roolissa. Voidaan myos ajatella, ettéd VR hoitaa edelleen usean aseman
omistajana tosiasiallisesti ndiden asemien asemanhaltijalle kuuluvia tehtévia. Avusta-
mispisteiden merkitsemisesta, joka on asetuksessa saadetty asemanhaltijan tai muun
valtuutetun henkildn tehtavaksi, vastaa talla hetkella Vaylavirasto, joskin VR:lla on ol-
lut rooli pisteiden sijainnista paatettaessa.

Rautatieyrityksen tulee rautatievastuuasetuksen mukaan jatkossakin huolehtia avus-
tamisesta junaan noustessa ja sielta poistuttaessa, kun asemalla ei ole henkildstdéa
mutta junassa on henkilékuntaa. T&han ei ole sindnsa tunnistettu liittyvan kansallista
lainsaadannon tasmentamistarvetta. Avunannon edellytykset on kuvattu rautatiease-
tuksen 24 artiklassa.

Rautatievastuuasetus edellyttad, ettd rautatieyritys tai asemanhaltija avustavat junaan
nousemisessa ja siitd poistumisessa myos siina tilanteessa, etta junassa, asemalla tai
kummassakaan ei olisi henkildkuntaa. Rautatieyrityksen ja asemanhaltijan avustamis-
velvoite on laajin tilanteissa, joissa asemalla on henkilokuntaa. Asetus jattaa kuitenkin
melko avoimeksi sen, tulisiko lakisdateisen avustamisen asemalla laajimmillaan pitaa
sisallaén jotain muuta kuin mahdollisen avustamisen avustuspisteelta laiturialueelle,
avustamisen junaan nousussa ja sieltad poistumisessa (laiturialueella) seka mahdolli-
sen aseman laheisiin liityntéayhteyksiin avustamisen.

Asemanhaltijaan kohdistuvia lakisaateisia velvoitteita selvitettdesséa on tarkeaa pitaa
mielessa, ettd aikaisemmassa rautatievastuuasetuksessa miehitettyja asemia kos-
keva avustamisvelvoite oli asemanhaltijoilla, mutta nykyisin se kohdistuu myds rauta-
tieyrityksiin.

VR:n talla hetkella jarjestaman ns. asemien avustamispalvelun kautta saatetaan
LVM:n kasityksen mukaan vastata ainakin osittain kaikkiin rautatieyrityksen vastuulle
kuuluviin avustamistarpeisiin niilla asemilla, joilla palvelu on tarjolla. Kaytannodssa VR:
n asemien avustamispalvelulla on vastattu myds junaan nousua tai sielta poistumista
koskeviin tarpeisiin, silla VR ohjeistaa tilaamaan avustamispalvelun, kun matkustaja
tarvitsee apua junaan nousussa. Liséksi tietyisséa lahiliikenteen junissa on ollut mah-
dollista tilata I&hiliikenteen ramppipalvelua, jossa junan henkilokunta niin ikdan auttaa
junaan nousussa. VR:n asemien avustamispalveluun voi kuitenkin talla hetkella sisal-
tya myds muita palveluja kuin pelkédstaan junaan nousussa ja siitd poistumisessa
avustamista suuremmalla joukolla asemia, kuin olisi asetuksen perusteella pakollista.
Tama koskee lahinné sellaisia asemia, joilla ei ole henkilékuntaa ja avustamisvelvoit-
teen laajuus on asetuksessa madritelty suppeammaksi.

37



Muistiota laadittaessa kaytettavissa olleiden tietojen pohjalta on epaselvaé, minka jar-
jestelyn kautta toteutuu junaan nousussa ja sieltd poistumisessa avustaminen ase-
milla, joilla VR ei tarjoa nykyistd asemien avustamispalvelua eikd asemalla tai junassa
ei ole koulutettua henkilékuntaa. Tahan vaikuttanee myés se, ettd muistion jaksossa
4.2 kasitellyn sopimuksen junaan paasya helpottavien laitteiden tarjoamisesta ja hal-
linnasta sek& avun ja vaihtoehtoisten kuljetusten tarjoamisesta tilanne on epaselva.

Rautatievastuuasetus ei vaadi, ettd asemanhaltijan on osallistuttava 23 artiklassa tar-
koitetun avustamispalvelun jarjestdmiseen asemilla, vaan sita voitaisiin jatkossakin
jarjestaa rautatieyritysten toimesta. Rautatieyrityksen asemanhaltijasta riippumaton
vastuu avustamisessa on uudistetussa rautatievastuuasetuksessa selkiytynyt erityi-
sesti junaan nousussa ja siitd poistumisessa avustamisessa seka avustamispalvelu-
jen tarjoamisessa asemilla, joilla on henkildkuntaa. Vaikuttaa kuitenkin selvalta, etta
jos Suomessa on tulevaisuudessa useampia henkiltliikennettd harjoittavia rautatieyri-
tyksid, vastuu avustamispalvelujen jarjestamisesta ei voi olla yksin VR:Il&. Rautatieyri-
tyksid, ja mahdollisesti myds asemanhaltijaksi méaériteltyja toimijoita tai toimijoita, joille
on osoitettu relevantteja asemanhaltijan tehtavia, voitaisiin asetuksen mahdollista-
malla tavalla lainsdadanndssa velvoittaa ainakin yhteistyohon keskitettyjen avustamis-
pisteiden perustamiseksi. Niin haluttaessa avustaminen voitaisiin jarjestdd myos ase-
manhaltijan toimesta. LVM:n kasityksen mukaan VR jarjestaa nykyisin useammalla
asemalla jonkin verran laajempia avustamispalveluja kuin rautatievastuuasetus rauta-
tieyritykselta edellyttaisi. Lakisdéateisen avustamisvelvoitteen ja nykyisen VR:n ase-
mien avustamispalvelun osalta erityistd huomiota on kiinnitetty rautatievastuuasetuk-
sen 23 artiklan €) kohdan maaritelmaan asemista, joilla on "koulutettua henkilost6a” ja
joilla junaan nousua ja siitd poistumista jonkin verran laajempaa avustamista asema-
alueella olisi taméan hetkisen kasityksen mukaan lakisdateisesti tarjottava. Syksylla
2023 tallaisia asemia oli enda kaksi kappaletta. Kahdella jaljelld olevalla "miehitetylla
asemalla” oleva henkildstd on VR:n omaa henkilokuntaa. Jos VR jarjestaisi asemien
avustamispalvelua jatkossa vain sellaisilla asemilla, joilla on koulutettua henkilékun-
taa, se tarkoittaisi nykyisen laajuisen asemilla tarjottavan palvelun kattavuuden supis-
tumista nykyisesta 37 asemasta vain kahteen asemaan.

Jos VR luopuu henkilostosta jaljella olevilla asemilla eik& asemille tule muuta henkil6-
kuntaa, tulevaisuudessa rautatieasemilla ei valttamatta ole en&a lainkaan avustami-
seen koulutettua henkilokuntaa. Ainakaan toistaiseksi ei ole nahtavissa, etta myos-
kaan henkildjunaliikenteen kilpailutuksesta seuraisi henkilokunnan lasnéolon kasvami-
nen asemilla. Jos asetuksen avustamisvelvoitteita tulkitaan niin, ettd muuta kuin laitu-
rilla tapahtuvaa junaan nousussa ja siitd poistumisessa avustamista on tarpeen jarjes-
t&d ainoastaan sellaisilla asemilla, joilla on henkilost6a, nykyisen laajuisen asemien
avustamispalvelun jarjestamiseen ei enda asetuksen perusteella olisi lakisaateista
velvoitetta. Nain siitd rijppumatta, ettd rautatievastuuasetuksessa painotetaan, etta
vammaisten ja liikkuntarajoitteisten henkildiden matkustaminen tulee pyrkid mahdollis-
tamaan.
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Rautatieyritysten lakisdateista vastuuta avustamispalveluista ei valttamatta kansalli-
sesti voida lisata, koska avustamisvelvoitteiden taustalla on EU-asetus, jota voidaan
kansallisesti vain tdsmentaa.

Talla hetkella ei toisaalta ole rautatieyrityksen lisdksi tunnistettu selkeda toimijaa, jolle
voitaisiin yksinkertaisesti lainsdadanndssa osoittaa asemanhaltijan avustamisvelvoit-
teen hoitaminen asemilla. Jos mybhemmin paadyttéisiin ratkaisuun, jossa asemanhal-
tijuus lainsdadanndssa osoitetaan tietyille toimijoille tai rautatieasemien hallinnointi
esimerkiksi omistusjérjestelyjen tai sopimusten kautta keskittyy nykyista selke&mmin
tietyille toimijoille, asemanhaltijoilla voisi jo asetuksen perusteella olla luonteva oma
rooli avustamispalvelujen jarjestamisessa asemilla. Padasiassa asemanhaltijoiden
rooli jaisi kuitenkin todennékoisesti ulkoistettujen palvelujen hankkijaksi ja vaatisi li-
saksi pohdintaa palvelujen rahoittamisesta.

Tassa arviomuistiossa pyritdan hahmottamaan ensisijaisesti asemanhaltijan lakisaa-
teisia velvoitteita ja etsimaan ratkaisuja niiden hoitamiseksi ja vastuutahojen méaaritte-
lemiseksi. Vaikuttaa silta, etta rautatievastuuasetuksen 23 artiklan rautatieyrityksia ja
asemanhaltijoita koskevien lakisadateisten avustamisvelvoitteiden kautta ei 16ydy rat-
kaisua siihen, milla tasolla asemien avustamispalvelujen tulisi Suomessa olla. Laki-
saateiset velvoitteet luovat tietyn minimitason, joka palvelujen jarjestdmisessé on va-
hintddn huomioitava. Lainsdadannoén minimitason hyvaksyminen tarkoittaisi todenna-
koisesti nykyisten palvelujen heikentymista.

VR on voinut omilla kaupallisilla paatoksillaéan vaikuttaa sen omistuksessa olleiden
asemien omistusjarjestelyihin seka siihen, missa maarin asemilla tai junissa on koulu-
tettua henkilokuntaa, mika vaikuttaa lakisdateisten avustamispalvelujen jarjestami-
seen. Taman vuoksi voidaan pitdd perusteltuna, etta silla on myds tietty vastuu jatkaa
avustamispalvelujen jarjestamistd, kunnes tilanteeseen |6ydetadn toimintaympéariston
muutokseen istuva ratkaisu.

Vammaisjarjestot ovat toivoneet asemien avustamispalvelujen laajentamista katta-
maan useampia liikennemuotoja. Talléin apua voisi saada esimerkiksi, kun matkustaja
siirtyy asemalla likennemuodosta toiseen. Matkustamisen mahdollistavan jonkintasoi-
sen avunannon jarjestamistd Suomessa perustelevat perustuslain, YK:n vammais-
yleissopimuksen®? ja yhdenvertaisuuslain velvoitteet.

Jos ehdotettu multimodaalisia matkustajien oikeuksia koskeva asetus tulisi ehdotuk-
sen mukaisesti hyvaksytyksi, yhtendisen multimodaalisopimuksen yhteydessa tulisi
antaa apua siten, ettd vammainen tai liikuntarajoitteinen henkil6 paasee liikennepalve-
luun, johon hénella on varaus osana yhtenaista multimodaalisopimusta. Jos yhtendi-

62 Yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista (SopS 27/2016)
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nen multimodaalimatka kulkee rautatieaseman kautta, asemanhaltija ja liikenteenhar-
joittajan olisivat yhdessa velvollisia vastaamaan avustamisesta. Asetusehdotukseen
liittyy siten samoja kaytannon haasteita avustamispalvelujen jarjestamiseen kuin rau-
tatievastuuasetuksessa. Ehdotetun EU-saantelyn tarkempi arviointi on viela tassa vai-
heessa hankalaa. Jos avustamisvelvoite toteutuisi, sellaisilla yhtendisilla multimodaa-
limatkoilla, jotka kulkevat rautatieasemien kautta, tapahtuvaa avustamista olisi kuiten-
kin jarkevaa arvioida muun rautateilld tapahtuvan avustamisen yhteydessa.

Sitowisen asemanhaltijuusselvityksessa esitettiin, etté jatkossa olisi varauduttava
avustamisen toteuttamiseen ostopalveluna, jonka rahoitus on ratkaistava. Sitowisen
asemanhaltijuusselvityksessa esitettiin myds suositus avustamispalveluiden tarjoami-
sesta multimodaalisesti.®3

Seuraavassa alaluvussa on vertailun vuoksi kasitelty avustamispalvelun jarjestamista-
poja joissakin muissa eurooppalaisissa valtioissa.

3.4.3 Avustamispalvelukaytannot muissa maissa

3.4.3.1 Ruotsi

Ruotsissa ei LVM:n tietojen mukaan ole yhtaan asemaa, joka katsottaisiin rautatievas-
tuuasetuksen maaritelmien perusteella miehitetyksi. Ruotsissa avustamispalvelun jar-
jestaminen ei perustu suoraan rautatievastuuasetuksen velvoitteeseen tai kansalli-
seen lainsaadantdon. Palvelua on jarjestetty jo pitkaan ja sita jarjestetaan asetuksen
velvoitteita laajemmin.

Trafikverket on (alun alkaen yhdessé Jernhusetin kanssa, mutta nykyaan ainoana toi-
mijana) luonut palvelun, johon liikenneoperaattorit voivat liittya. Palvelu on kilpailu-
tettu, ja sitéd on vuodesta 1994 alkaen operoinut vammaisten avustamiseen erikoistu-
nut yritys Riksfardtjansten Sverige AB. Yrityksella on tuntitydlaisia, sopimuksia tak-
siyritysten kanssa sekéa sellaisen yrityksen kanssa, jolla on Tukholmassa aina henkil6-
kuntaa paikalla. Yrityksen toimialaan kuuluvat vammaisten henkildiden kuljetuspalve-
lut myds avustamispalvelua laajemmin. Keskitettya avustamispalvelua on saatavilla
noin 150 asemalla ja palveluun on Ruotsin liikennevirasto Trafikverketiltd saatujen tie-
tojen mukaan kytkettyna 18 liikenteenharjoittajaa.

Palvelua tarvitsevan kayttajan tulee ilmoittaa avustamistarpeesta viimeistaan 24 tuntia
etukateen. Lyhyemmalla varoitusajalla avustaminen on mahdollista vain harvoin.

63 Sitowise (2022), s. 38
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Ruotsissa rautatievastuuasetusta on tulkittu niin, etta se velvoittaa jarjestamaan ase-
mien avustamispalvelua ainoastaan miehitetyilla asemilla. Riksfjardtjanst Sverigen
avustamispalvelun kayttdminen onkin rautatieyrityksille vapaaehtoista. Alueelliset
joukkoliikenneviranomaiset hankkivat joko osia kilpailutetusta palvelukokonaisuudesta
tai koko palvelun. Esimerkiksi Tukholman seudun liikkenne, Storstockholms Lokaltrafik
(SL) kayttaa yhteista varausjarjestelmaa, mutta hoitaa saattamisen itse. Alueellinen
julkinen joukkoliikenneyhti6 Véasttrafik AB puolestaan tekee kaiken itse. Osa rauta-
tieyrityksista ei tarjoa avustamispalvelua ollenkaan, mutta Trafikverketin mukaan
nama yhtiét edustavat vain pienté osaa Ruotsissa tarjottavista rautatiepalveluista.

Riksfjardtjanst Sverige AB voi jarjestaa avustamispalvelua myds muualla kuin rauta-
tieasemilla, jos liikenteenharjoittaja haluaa palvelua asiakkailleen tarjota.

Riksfjardtjansten Sverige toteuttaa vuodessa yhteensa noin 20 000 saattotapahtu-
maa. Avustamispalvelu rahoitetaan Ruotsissa niin, etta rautatieyritykset maksavat
saattajakohtaisen maksun (n. 50 €), joka kattaa noin 80-90 % palvelun kustannuk-
sista. Trafikverket kattaa loput palvelun kuluista.

3.4.3.2 Tanska

Asemarakennukset ja avustamispalvelut ovat Tanskassa Danske Statsbanerin eli
DSB:n vastuulla. DSB vastaa yhteisesti sovitusti kaikkien rautatieyritysten avustamis-
palveluista asemilla®4. Avustamispalveluja on saatavilla DSB:n liikenndimilla asemilla
ja sovituilla muiden operaattorien liikkennéimilla asemilla®®. Lisaksi tietyilta asemilla,
joissa DSB tarjoaa avustamista, mutta joissa ei ole tarvittavia junaan nousun mahdol-
listavia fasiliteetteja, tarjotaan matkustajalle taksikuljetus lahimmalle sellaiselle ase-
malle, josta matkustaja voi nousta junan kyytiin®. Palvelu suositellaan tilattavaksi vii-
meistaan 12 tuntia ennen matkaa, ja varaus tehdaan DSB:n kautta, vaikka matka olisi
jonkin muun operaattorin liikennéima. Kédpenhaminan ja Malmén valisella Gresund-
banen-osuudella on saatavilla myds ns. spontaania apua, eli apua ilman varausta®’.

64 DSB:n Emile Spiegelhauerin haastattelu, https://www.globalrailwayreview.com/arti-
cle/145415/access-for-all-interview-with-dsbs-emilie-spiegelhauer/

65 DSB (2020), https://www.dsb.dk/globalassets/produkter _og_services/pdf/032_handi-
capservice_dec2020_web_v7_mj.pdf

66 Life in Denmark, teksti Tanskan liikenneministerién (2024), https://lifeindenmark.bor-
ger.dk/travel-and-transport/transport-and-disability/disability-assistance-when-travel-
ling-with-public-transport-in-denmark-dsb

67 DSB (2024), https://www.dsb.dk/find-produkter-og-services/handicapservice-i-dsb/
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3.4.3.3 Norja

Valtionyhtio Bane NOR omistaa ja hallinnoi kaikkia 335 rautatieasemaa Norjassa.
Asemien avustamispalveluja on tarjolla 14 asemalla, jotka sijaitsevat suurimmissa
kunnissa ja/tai lentoasemien yhteydessa. Palveluihin kuuluu muun muassa saattami-
nen laiturille ja junasta aseman uloskaynnille seka lipun ostamisessa auttaminen.
Palvelu toteutetaan LVM:n tietojen mukaan pa&osin alihankintana, esimerkiksi osana
vartiointipalveluja, kuten Suomessakin. Palvelu kehotetaan varaamaan 24 tuntia en-
nen matkaa joko lippua ostaessa operaattorin kautta tai suoraan Bane NOR:lta. Kaikki
avustamispalvelut ovat maksuttomia. Junan kyydissa avustamisesta vastaa junan
henkilékunta.®®

Norjan rautatievirasto Jernbanedirektoratet on kevaalla 2021 julkaissut selvityksen,
jossa on pyritty selvittimaan mahdollisuuksia yhteiseen avustamispalveluun eri liiken-
nemuotojen kesken. Selvityksen lahtokohtana oli ongelmalliseksi koettu avustuspalve-
luiden rajallinen saatavuus, palvelun pirstaloituminen useille toimijoille ja sen heikko
kayttajaystavallisyys seka kokonaisvaltaisen vastuutahon puute. Selvityksessé tunnis-
tettiin tarve yhteiselle eri likennemuodot kattavalle avustuspalveluiden tilausjarjestel-

malle. Selvityksessa esitetddn myos vaiheittaista mallia tavoitetilan saavuttamiseksi.
69

3.4.3.4 Saksa

Saksassa lahes kaikki asemat (n. 5 400) ovat Deutsche Bahnin tytaryhtion DB Inf-
raGO AG:n, omistuksessa ja hallinnassa. Yhtio vastaa esteettémyydesta asemilla ja
avustamispalveluiden jarjestamisesta keskitetysti. Avustamispalveluja on tarjolla n.
250 asemalla. Palveluihin kuuluu esimerkiksi apu junaan noustessa, junaa vaihtaessa
ja kyydista pois noustessa. Palvelut on tarkoitettu vammaisille ja liikkumisrajoitteisille.
Asemilla on tarjolla my6s asiakaspalvelua ja neuvontaa. Avustamispalvelua hoitaa
avustamishenkilostd.”® Asemien miehityksen aikataulut vaihtelevat asemakohtaisesti;
vilkkaimmat asemat ovat miehitettyind vuorokauden ympari.”* Useilla asemilla on
avustavan henkildston lisdksi mm. ramppeja seka pyoratuolihisseja. Avustamispalve-
lun saamisen varmistamiseksi tulee tehda suosituksen mukaan ilmoitus viimeistaan
matkaa edeltavana iltana kello 20:00 mennessa henkilostokapasiteetin rajallisuuden

68 Bane NOR (2024), https://www.banenor.no/reise-og-trafikk/assistanse-pa-stas-
jonene/

69 Jernbanedirektoratet (2021), s.3-5, https://www.jernbanedirektoratet.no/content/uplo-
ads/2023/11/samordnet-bestilling-av-assistanse.pdf

70 DB Station&Service AG (2023), https://www.bahnhof.de/cms/downloads/8ddaed8c-
bad9-4c9c-95fa-ed732¢c9874e2/zugangsregelungen-stationservice.pdf

"1 DB InfraGO AG (2024), https://www.bahnhof.de/cms/downloads/ccad4a6bf-cf60-4f5d-
b2e7-7aa8f9318800/bahnhofsliste-besetzungszeiten.pdf
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vuoksi. Kansainvalisia matkoja varten varoaika on 36 tuntia.”? Myds ns. spontaania
apua on tarjolla tietyilla asemilla.”

3.5 Tiedot esteettomasta paasysta asemalle ja
rautatieliikennepalveluihin

351  Nykytila

3.5.1.1 Lainsaadanto

Rautatievastuuasetuksen 22 artiklan 1 kohta sisaltaa velvoitteen tarjota vammaisille ja
liikuntarajoitteisille henkildille tiedot esteettémasta paasysta asemalle ja siihen liittyviin
tiloihin sekd rautatieliikennepalveluihin esteettéméssa muodossa. Velvoitetta tarkas-
tellaan yksityiskohtaisemmin luvussa 5, jossa kasitelladn kootusti asemien esteetto-
myytta koskevien tietojen tuottamiseen ja saataville asettamiseen liittyvia velvoitteita.

3.6 Tiedot lahimmista asemista, joilta on
saatavissa avustamispalvelua

3.6.1 Nykytila

3.6.1.1 Lainsaadanto

Rautatievastuuasetuksen 22 artiklan 3 kohdan mukaan sellaisilla asemilla, joilla ei ole
henkilostoa, rautatieyritysten ja asemanhaltijoiden on huolehdittava siitd, etta nahta-
ville asetetaan helposti saatavilla olevat tiedot, jotka koskevat |ahimpia asemia, joilla
on henkildstoa, ja vammaisten henkildiden ja liikuntarajoitteisten henkildiden vélitto-
masti saatavissa olevaa apua. Tiedot on annettava myds esteetttmassa muodossa’

72 DB Station&Service AG (2023), https://www.bahnhof.de/cms/downloads/8ddaed8c-
bad9-4c9c-95fa-ed732c9874e2/zugangsregelungen-stationservice.pdf

73 https://lwww.bahnhofsmission.de/index.php?id=100&no_cache=1&woher=1933

74 Muodosta saadetaan tarkemmin henkildliikenteen telemaattisia sovelluksia koskevan
yhteentoimivuuden teknisesta eritelmésta annetussa asetuksessa (EU) N:o 454/2011,
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ja rautatievastuuasetuksen 21 artiklassa tarkoitettuja oikeutta kuljetukseen koskevia
saantéja noudattaen.

36.1.2 Nykyinen kéytants

Rautatieasemilla on aikataulukaapeissa Vaylaviraston ja HSL:n lahialuekartat, joihin
sisaltyy tieto siitd, onko kyseiselld asemalla saatavissa avustamispalvelua seka es-
teettdbman matkustamisen maksuton puhelinnumero. HSL:n lahialuekartoissa tieto
avustamispalvelusta on vain sellaisilla asemilla, joissa palvelua jarjestetaan.

Lisdksi VR:n ja LVM:n vélisen ostoliikennesopimuksen mukaisen liikenteen ja sita pal-
velevien asemien osalta sopimuksen palvelukuvauksessa on todettu, ettd VR huolehtii
niiden asemien osalta, joilla ei ole henkilokuntaa, etté tiedot lahimmisté asemista, joilla
on henkildkuntaa ja vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden valittomasti saata-
vissa olevia avustuspalveluja, asetetaan nahtaville ja helposti saataville ilman syrjintaa.
VR on sitoutunut ilmoittamaan avustamispalvelun asemat verkkosivuillaan saavutetta-
vassa muodossa.

3.6.2 Arvio nykytilasta ja muutostarpeista

Velvoite antaa tietoa asemista, joilla on saatavilla avustamispalvelua, koskee seka
asemanhaltijoita etté rautatieyrityksia. Lainsdadannon tasolla tai kaytannossa ei ole
maaritelty sitd, keille kuuluu asemanhaltijalle maaritelty vastuu tietojen néhtaville aset-
tamisesta asemalla.

LVM:n kasityksen mukaan tiedot lahimmisté asemista, joilla on saatavissa avustamis-
palvelua, ovat asemilla asianmukaisesti nahtéavissa Vaylaviraston lahialuekartoista
HSL-aluetta lukuun ottamatta. HSL-alueen sellaisilla asemilla, joissa ei jarjesteta
avustamispalvelua, ei ole nahtavissa mydskaan tietoja avustamispalveluista. Tiedot
voivat kuitenkin naidenkin asemien osalta l6ytya VR:n verkkopalvelusta.

vammaisten ja liikkumisesteisten henkildiden esteeténta paasya Euroopan unionin rau-
tatiejarjestelmaan koskevista yhteentoimivuuden teknisista eritelmistd annetussa ase-
tuksessa (EU) N:o 1300/2014 seké esteettomyysdirektiivissa (EU) 2019/882

75 HSL:n verkkosivut, https://www.hsl.fi/matkustaminen/reitti_ja_asemakartat#juna-ase-
mat
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Vaylaviraston tehtaviin kuuluu virastosta annetun lain (862/2009) 2 8:n 3 kohdan pe-
rusteella liikenteenohjaus, johon siséltyy myds staattisen matkustajainformaation hal-
linnointi, johon aikataulukaapit osaltaan kuuluvat.”® Tah&n perustunee myds Vaylavi-
raston laatimat |ahialuekartat.

Kokonaisuutena vaikuttaa silta, etta HSL-aluetta lukuun ottamatta matkustaja saa talla
hetkella miehittaméattomilla asemilla rautatievastuuasetuksessa tarkoitetut tiedot ase-
mista, joilta saa avustamispalvelua, vaikka rautatievastuuasetuksessa asemanhalti-
jalle osoitettuja tahan liittyvid tiedottamistehtavia ei ole erikseen osoitettu millekaan
toimijalle.

LVM:n arvion mukaan nykytila on paaosin toimiva, eika vaikuttaisi olevan tarvetta erik-
seen osoittaa asemanhaltijan tdhén velvoitteeseen liittyvid tehtavia lainsdadannon ta-
solla kenellek&éan. Vaylavirasto ja HSL hoitaisivat nykyiseen tapaan asemien la-
hialuekarttojen paivittdmisen virastolain ja Vaylaviraston ja HSL:n vélisten kaytantojen
perusteella. HSL alueen lahialuekarttoihin tulisi kuitenkin liséta tieto asemien avusta-
mispalvelusta ja maksuttomasta numerosta myds sellaisten asemien osalta, joilla
avustamispalvelua ei jarjesteta.

3.7 Liikkumisvalineiden, apuvalineiden ja
avustavien koirien korvaaminen

3.7.1 Nykytila

3.7.1.1 Lainsaadanto

Suomessa vahingon korvaamiseen sovelletaan lahtdkohtaisesti vahingonkorvauslain
(412/1974) saannoksia. Vahingonkorvauslakia ei kuitenkaan sovelleta, ellei toisin saa-
detd, muussa laissa saadettyyn korvausvastuuseen kuin korkeintaan taydentavasti.
Rautatievastuuasetuksen sdannokset ovat vahingonkorvauslakiin nahden erityissaan-
telyd, jota noudatetaan ensisijaisesti.

Rautatievastuuasetuksen 25 artiklan 1 kohdan mukaan rautatieyritykset ja aseman-
haltijat ovat vastuussa ja korvausvelvollisia vahingosta, jonka ne ovat aiheuttaneet ka-
dottamalla tai vahingoittamalla vammaisten henkildiden tai liikuntarajoitteisten henki-

76 Fintraffic Raide Oy:n verkkosivut, https://www.fintraffic.fi/fi/raide/matkustajain-
formaatiopalvelut
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I6iden kayttamia apuvalineita (pydratuoli mukaan lukien). Sama koskee rautatieyritys-
ten ja asemanhaltijoiden vastuuta vahingosta, jonka ne ovat aiheuttaneet kadotta-
malla avustavan koiran tai aiheuttamalla sille loukkaantumisen. Korvaus on suoritet-
tava ilman aiheetonta viivytysta.

Asetuksen 25 artiklan 1 kohdan sanamuoto viittaa tuottamuksesta rippumattomaan
vastuuseen, jolloin korvauksen saamiseksi riittdisi, ettd matkustaja nayttaisi vahingon
olevan syy-yhteydessa rautatieyrityksen/asemanhaltijan toimintaan, mutta ei edellytet-
taisi nayttéa moitittavasta menettelysta.

Rautatievastuuasetuksessa tai vahingonkorvauslaissa ei oteta yksityiskohtaisemmin
kantaa siihen, miten vastuu rautatieyrityksen ja asemanhaltijan valilla jakautuu tai
mik& on asemanhaltijan vastuun laajuus suhteessa asemarakennuksen omistajan tai
muiden asematoimijoiden vastuuseen. Tavoitteena on ollut vahvistaa erityisesti vam-
maisen tai liikuntarajoitteisen matkustajan oikeutta korvaukseen hanen tarvitsemilleen
apuvalineille aiheutetusta vahingosta EU-tasoisella asetuksella.

3.7.1.2 Ehdotettu lainsaadanto

Ehdotuksessa asetukseksi multimodaalisista matkustajanoikeuksista saadettaisiin liik-
kumisvdlineiden, apuvalineiden ja avustavien koirien korvaamisesta samaan tapaan
kuin rautatievastuuasetuksen 25 artiklassa. Ehdotuksen mukaan terminaalinpitgjat ja
likenteenharjoittajat, jotka avustavat yhtendisen multimodaalisopimuksen yhteydessa
vammaisia henkildita ja liikuntarajoitteisia henkildita likennepalvelusta sen jatkoyhtey-
teen tai multimodaalisessa matkustajaliikennekeskuksessa, olisivat vastuussa ja kor-
vausvelvollisia vahingosta, jonka ne aiheuttavat silla, ettd vammaisten tai liikkuntara-
joitteisten henkildiden kayttamat liikkumisvalineet, apuvalineet tai avustavat koirat ka-
toavat tai vahingoittuvat. Niiden on myds kohtuullisin toimin pyrittédva huolehtimaan
liikkumis- ja apuvéalineiden vdliaikaisesta korvaamisesta. Jos liikenteenharjoittaja tai
terminaalinpitdja maksaa korvauksia silla voi olla oikeus hakea hyvitysta kolmansilta
osapuolilta

Ehdotettu sdannds vastaisi sisalléltddn osin rautatievastuuasetuksen 25 artiklaa, joka
koskee vastaavaa korvausvelvollisuutta rautatieliikenteessa. Multimodaaleja matkoja
koskeva korvaussaannoés kohdistuisi kuitenkin selkeammin avustamisen yhteydessa
tapahtuviin vahinkoihin. Rautatievastuuasetuksessa korvausvelvoitetta ei ole rajattu
nimenomaisesti avustustapahtumaan.
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3.7.1.3 Nykyinen kaytanto

Tata muistiota laadittaessa ei ole ollut kaytettavissa tietoa siitd, missd maarin 25 artik-
lassa tarkoitettuja vahinkoja on rautatieasemilla tapahtunut ja onko kaytanndssa syn-
tynyt epaselvyyksia siité, kenelle vastuu vahingon korvaamisesta rautatievastuuase-
tuksen tai vahingonkorvauslain perusteella kuuluu.

Asetusehdotuksessa tarkoitettuja yhtenaisia multimodaaleja matkoja koskevia sopi-
muksia ei viela tarjota eikd multimodaalisia matkustajaliikennekeskuksia ole perus-
tettu.

3.7.2 Arvio nykytilasta ja muutostarpeista

Taté muistiota laadittaessa ei ole ollut tietoa tapauksista, joissa vammaisen henkilon
apuvalineet tai avustajakoirat olisivat vahingoittuneet tai kadonneet asema-alueilla tai
VR:n palveluissa.

VR:lla korvausvelvollisuus vahingoista, jotka on aiheutettu sen tarjoamissa palve-
luissa. Jos esimerkiksi avustamispalveluja jatkossa jarjestaa joku muu kuin VR, se voi
vaikuttaa vahingonkorvausvastuun perustaan ja vastuun kohdentumiseen.

Asemanhaltijan vahingonkorvausvastuun laajuuteen vaikuttaa se, mista rautatievas-
tuuasetuksen tai muun lainsd&ddannoén mukaisista tehtavista silla katsotaan olevan
vastuu.

Asemanhaltijalle kuuluvien tehtdvien mahdollinen tosiasiallinen hoitaminen perustuu
talla hetkella esimerkiksi asemakiinteiston omistukseen tai jonkun muun saaddksen
mukaisiin tehtaviin. Nykyisessa tilanteessa tosiasiallinenkaan asemanhaltija, mahdolli-
sesti VR:aa lukuun ottamatta, ei LVM:n kasityksen mukaan kaytanndssa hoida sellai-
sia tehtavia, joissa asemanhaltija tai sen tydntekijat voisivat omilla toimillaan aiheuttaa
vahinkoa matkustajan apuvalineille tai avustavalle koiralle. Mahdollinen vahingonkor-
vausvastuu liittyisi kaytannossa siihen, ettéd asemanhaltijaksi katsottava taho olisi lai-
minlydnyt jonkin muun sdadoksen perusteella sille kuuluvan yllapito- tai muun kiinteis-
toon liittyvan vastuun, josta aiheutuu vahinkoa matkustajan omaisuudelle.

LVM:n tiedossa ei ole, ettd asemanhaltijan korvausvelvollisuutta koskevat epaselvyy-
det olisivat aiheuttaneet kdytannén ongelmia. Koska asemien omistus ja hallinnointi ei
ole kovin keskittynyttéa, vahingonkorvausvastuuta ei ole mielek&sté yrittad maarittaa
lainsdadanndssa, vaan tasmallinen kohdentuminen jouduttaneen jatkossakin ratkaise-
maan tarvittaessa tapauskohtaisesti. Jatkossa voisi kuitenkin olla tarkeda& madaritella
jokin taho, jolle matkustaja voi mahdollisessa ongelmatilanteessa jattéda korvausvaati-
muksen.
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Ehdotetussa multimodaaliasetuksessa korvausvastuu on rajattu yhtenaisen multimo-
daalisopimuksen yhteydessa tapahtuvaan avustamiseen tai multimodaalisessa mat-
kustajaliikennekeskuksessa tapahtuvaan avustamiseen. Korvausvastuu kohdistuu si-
ten tahoon, joka kulloinkin vastaa avustamisesta ja on aiheuttanut vahingon. Ehdo-
tettu sAannos olisi suoraan sovellettava eiké lahtdkohtaisesti edellyttéisi lakimuutoksia
avustamispalvelujen jarjestamisvastuuseen mahdollisesti liittyvien lainmuutostarpei-
den lisdksi. Koska avustamisesta junissa ja rautatieasemilla vastaa télla hetkelld yksin
VR, se olisi korvausvastuussa myoés yhtendiseen multimodaalisopimuksen yhtey-
dessa jarjestamastaan palvelusta. Jos rautatieliikenteen avustamispalvelu tulevaisuu-
dessa jarjestettaisiin jollakin muulla tavalla, korvausvastuussa multimodaalisilla mat-
koilla olisi avustamisesta tosiasiallisesti vastaava taho.

3.8 Henkiloston koulutus

3.8.1 Nykytila

3.8.1.1 Lainsaadanto

Rautatievastuuasetuksen 26 artiklan 1 kohdassa edellytetdan, etta rautatieyritykset ja
asemanhaltijat varmistavat, ettéd koko henkildstd, joka osana saanndllisia tehtaviaan
avustaa vammaisia henkil6ité ja liikuntarajoitteisia henkilgita, osallistuu vammaisuu-
teen liittyvaan koulutukseen. Liséksi artiklan 2 kohdan mukaan rautatieyritysten ja
asemanhaltijoiden on tarjottava koulutusta ja sdanndllisia tdydennyskoulutustilaisuuk-
sia tietoisuuden lisddmiseksi vammaisten henkildiden ja liikuntarajoitteisten henkiloi-
den tarpeista sellaisen asemalla tai junissa tydskentelevan koko henkildston parissa,
joka on suoraan tekemisissa matkustajien kanssa. Koulutusvelvoitteen tavoitteena on
varmistaa, ett avustamiseen osallistuva henkiléstd on tietoinen, miten vastata vam-
maisten ja liikuntarajoitteisten henkiléiden tarpeisiin.

3.8.1.2 Nykyinen kéytants

Rautatieyritys VR ja sen kayttamat alihankkijat, ovat talla hetkelld ainoita, joilla on sel-
laista henkilostoa, jotka suoraan avustavat vammaisia ja liikuntarajoitteisia henkil6ita
osana tyotehtaviddn. VR vastaa talla hetkella aiemmin kuvatusti avustamispalvelun
jarjestamisestd myds asemilla. VR on ilmoittanut kouluttavansa kaikki yhtiolla asiakas-
rajapinnassa tydskentelevét henkilét vammaispalveluiden verkkokurssilla. Kurssi on
laadittu yhteistydssd vammaisjarjestdjen kanssa ja se on saadun tiedon mukaan pa-
kollinen niin VR:n omalle henkildstdlle kuin sen alihankkijan palvelun tuottamiseen
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osallistuvalle henkilostélle. Lisaksi VR:n mukaan tarvittaessa voidaan jarjestda vam-
maispalvelukoulusta kertauskoulutuksena eri asiakaspalveluryhmille.””

3.8.2 Arvio nykytilasta ja muutostarpeista

VR:n liséksi kukaan muu ei talla hetkelld jarjestad avustamista eikd minkaan muun ta-
hon henkil6sté muutoin osana tehtéviddn suoraan avusta vammaisia. Asemanhaltijan
henkildston koulutukseen liittyvia vastuita ei sen vuoksi ole ollut tarpeen osoittaa ke-
nellekdan. LVM arvioi, ettd VR on kaytadnnodssa tunnistanut talla hetkelld vammaisia ja
likuntarajoitteisia henkilditd avustavan henkildkunnan ja jarjestanyt heille tarvittavan
koulutuksen.

Jos muille toimijoille kuin rautatieyrityksille jatkossa méaéariteltéisiin sellaisia tehtéavia,
joiden vuoksi niiden henkildsté suoraan avustaisi vammaisia ja liikkuntarajoitteisia hen-
kiloitéa osana tydtehtaviaan asemilla tai esimerkiksi lipunmyynnissa, myds tarvetta
osoittaa rautatievastuuasetuksen mukainen asemanhaltijan koulutusvastuu néille toi-
mijoille tulisi arvioida tarkemmin. Tama voisi liittya esimerkiksi tilanteeseen, jossa
avustamispalvelua asemilla jarjestettaisiin nykyisesté selvasti poikkeavalla tavalla si-
ten, ettd rautatieyritys tai asemanhaltijaksi katsottava toimija ei olisi asetuksen tarkoit-
tamalla tavalla enda vastuussa avustamisen ja sitéd suorittavan henkilokunnan koulu-
tuksen jarjestamisesta.

Avustamisvelvoitteisiin liittyvien koulutustarpeiden toteuttaminen kaytannossa voisi
jatkossakin olla hoidettavissa sopimusvelvoitteiden kautta, jos avustamisessa kayte-
taan alihankkijoita.

3.9 Matkustajien henkilokohtainen turvallisuus

3.9.1 Nykytila

3.9.1.1 Lainsaadanto

Rautatievastuuasetuksen 27 artiklan mukaan rautatieyritysten, rataverkon haltijoiden
ja asemanhaltijoiden on kunkin omalla vastuualueellaan yhteisymmarryksessa viran-

TVR:n ja liikenne- ja viestintaministerion valisen Ostoliikennesopimuksen palveluku-
vaus, Liite 1, s.11
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omaisten kanssa, ja viranomaisten maarittelema turvallisuustaso huomioiden, toteu-
tettava asianmukaiset toimenpiteet matkustajien henkilokohtaisen turvallisuuden var-
mistamiseksi rautatieasemilla ja junissa ja riskien hallitsemiseksi. Asetus edellyttaa,
ettd toimijat tekevat matkustajaturvallisuuden varmistamisessa yhteistyota ja vaihtavat
tietoja parhaista toimintatavoista ehkaisté turvallisuustasoa todennékdisesti heikenta-
via toimintatapoja.

Rautatieturvallisuutta saantelevat rautatievastuuasetuksen ohella monet kansalliset ja
EU-sdadokset, joita rautatieyritysten ja rataverkon haltijoiden on omassa toiminnas-
saan noudatettava, ja jotka kattavasti kasittelevat rautatiejarjestelmén eri osa-aluei-
den turvallisuutta. Rautatieyrityksilla ja rataverkon haltijoilla tulee esimerkiksi olla di-
rektiivin (EU) 2016/798 rautateiden turvallisuudesta (rautatieturvallisuusdirektiivi) mu-
kainen toimiva ja hyvaksytetty turvallisuusjohtamisjarjestelma’®, jonka tarkoitus on
varmistaa, etté organisaatio hallitsee toimintaansa liittyvat riskit ja noudattaa kaikkia
sen toimintaan sovellettavia turvallisuuteen liittyvia velvoitteita’™. Nama velvoitteet ei-
vat kuitenkaan kohdistu asemanhaltijaan.

3.9.1.2 Nykyinen kéytants

Matkustajien turvallisuudesta rautatielikenteessa vastaavat tahot ovat nykyisin paa-
asiassa Vaylavirasto rataverkon haltijana (laiturialueet) seka rautatieyritys VR. Vayla-
virasto ja VR omistavat myos asemia.

Rautatiejarjestelmassa tehdaan runsaasti yhteistytta erilaisten toimijoiden kesken
rautatieturvallisuutta koskevan sééntelyn nojalla. Jasennelty lahestymistapa turvalli-
suusjohtamiseen auttaa tunnistamaan vaaratilanteet ja hallitsemaan myds sellaisia
yhteisia riskeja, jotka liittyvat muiden toimijoiden kanssa toimimiseen.8° Vaylaviraston
turvallisuusjohtamisjarjestelméa kattaa junaturvallisuuden, rataty6turvallisuuden, taso-
risteysturvallisuuden, liikenteenohjauksen turvallisuuden ja jarjestelméaturvallisuuden.
Mik&an ohjeistus ei kuitenkaan suoraan kasittele matkustajien turvallisuutta asema-
alueilla, joskin useampi ohjeistus sisaltaa sita edistavia tekijoita, kuten vaatimuksia
matkustaja- ja kuormauslaitureiden sek& asema-alueiden vaylien suunnittelulle ja ra-
kenteille.

Turvallisuutta edistetddn myds eri toimijoiden valisissa yhteistyoryhmissa. Yksi naista
ryhmista on Vaylaviraston ja rautatieliikennéitsijdiden vélinen yhteistyéryhmé, jolla on

78 Vaylavirasto (2022), 7
79 Euroopan rautatievirasto (2021), 4
80 Euroopan rautatievirasto (2021), 6
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viisi alaryhmaa. Yhteistydryhmien osallistujiin kuuluu Vaylaviraston ohella rautatieyri-
tyksia, liikenteen tilaajia ja Fintraffic Raide Oy:n henkilost6&.8!

3.9.2 Arvio nykytilasta ja muutostarpeista

Rautatieyritykset ja Vaylavirasto rataverkon haltijana huolehtivat rautatieturvallisuu-
desta muissa sdadoksissa olevien rautateiden turvallisuutta koskevien velvoitteiden
perusteella. Liikenne- ja viestintaviraston arvion mukaan muuhun kuin matkustajien
oikeuksia koskevaan lainsaéddanndosta sisaltyva rautatieturvallisuutta koskeva séén-
tely, kuten turvallisuusjohtamisjarjestelmat, kattavat paéasiasiassa sellaisia element-
teja, jotka liittyvat "safety” —tyyppiseen turvallisuuteen. Talla viitataan fyysiseen turval-
lisuuteen ja vahinkojen ja tapaturmien ehkaisyyn ja painotetaan tapaturmien, vahinko-
jen ja vaarojen minimointia.

Rautatievastuuasetuksen 27 artiklassa matkustajan henkilékohtaisella turvallisuudella
tarkoitetaan kuitenkin enemman “"security” —tyyppisté turvallisuutta. Se viittaa toimiin
tai jarjestelyihin, joiden tarkoituksena on suojata ihmisid, omaisuutta tai tietoja tarkoi-
tukselliselta haitalta, vahingoilta tai uhilta. Suojaavat toimenpiteet voivat sisaltaa esi-
merkiksi valvontakameroiden kayttoa, paasynvalvontaa, tietojarjestelmien salauksia ja
muita vastaavia toimenpiteita. Liikenne- ja viestintaviraston arvion mukaan ei ole tay-
sin selvda, mihin kaikkiin toimiin henkildkohtaisen turvallisuuden varmistamisella 27
artiklassa viitataan.

Rautatievastuuasetuksen 27 artiklan mukaan rautatieyritysten ja asemanhaltijoiden
on, viranomaisten kanssa ja viranomaisten maarittdma turvallisuustaso huomioiden,
huolehdittava matkustajien henkilékohtaisen turvallisuuden varmistamisesta. Asetuk-
sessa tai kansallisessa lainsaadannossa ei tarkemmin méaritella mitka ovat ne viran-
omaiset, joiden tulisi maaritella matkustajien henkilokohtaiseen turvallisuuteen liittyva
turvallisuustaso. Liikenne- ja viestintaviraston arvion mukaan viranomaisilla tarkoitet-
taisiin tassa ainakin turvallisuusviranomaisia, kuten pelastus- ja poliisiviranomaisia.
Myos Liikenne- ja viestintavirastolla voisi oman nakemyksensa mukaan liikenteen tur-
vallisuusviranomaisena olla asiassa rooli, mutta viraston alustavan arvion mukaan
silla ei nayttaisi olevan raideliikennelaissa tai liikenteen palveluista annetussa laissa
toimivaltaa valvoa turvallisuustason maarittamista tai antaa siitd maarayksia. Tarvetta
tdsmentaa viranomaisten rooleja rautatieasemien matkustajien henkilokohtaiseen tur-
vallisuuteen liittyvissa asioissa voisi olla syyta selvittda tarkemmin.

81 Vaylavirasto (2022), 18
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Asemat ymparistbineen ovat alueita, joissa ihmiset kokevat keskivertoa suurempaa
turvattomuutta erityisesti ilta- ja ydaikaan. Esimerkiksi Helsingin asukkaiden turvalli-
suuskokemuksia kasittelevassa tutkimuksessa® huomattiin asemanseudut
"hotspoteina”, joissa havaitaan muita asuinalueiden osia enemman turvattomuuden
kokemuksia.

Talla hetkelld ei ole yksityiskohtaisemmin maaritelty, mitk& ovat nimenomaan ase-
manhaltijan vastuualueelle kuuluvat matkustajaturvallisuuteen liittyvat tehtavat, joten
on vaikeaa arvioida tulevatko asemien turvallisuuteen liittyvat nakdkulmat kattavasti
huomioiduksi nykyisin jarjestelyin.

Aiemmassa asemanhaltijuutta koskevassa selvityksessa nykyiset matkustajien turval-
lisuuteen liittyvat on koettu toimiviksi, eikd muutostarpeita ole siina yhteydessa tunnis-
tettu.83 Asemilla voi olla matkustajien kaytdssa tiloja, kuten lampimia odotustiloja,
joissa on esimerkiksi lipunmyyntiautomaatteja ja joissa matkustajien henkilékohtai-
seen turvallisuuteen liittyvat toimet eivat nayta nimenomaisesti kuuluvan minkaéan toi-
mijan vastuulle. Vastuutaho matkustajien henkilokohtaiseen turvallisuuteen liittyvista
toimista on vaikuttaa ainakin junissa ja Vaylaviraston hallinnoimilla laiturialueilla ole-
van riittdvan selkea. Matkustajien henkilokohtaisen turvallisuuden toteutuminen myos
muilla aseman alueilla, kuten odotustiloissa, olisi kuitenkin tarke& varmistaa. Tasta
syysta olisi perusteltua selvittdd tarkemmin tarvetta osoittaa asemanhaltijan tehtava
matkustajien henkilokohtaiseen turvallisuuteen liittyvista toimista lainsaadanndssa jol-
lekin taholle.

Ruotsissa raide- ja muun joukkoliikenteen turvallisuus yleisemmin sekd asema-aluei-
den turvattomuus ja niissa esiintyvat turvallisuusuhat on tunnistettu merkittaviksi on-
gelmiksi. Siella nykyisen lainsdadanndn ei koeta riittavalla tavalla takaavan turvalli-
suutta nailla alueilla. Trafikstyrelsen ja Trafikverket ovat tammikuussa 2024 julkaise-
massaan raportissa ehdottaneet uutta lainsdadantoa raide- ja joukkoliikenteen turvalli-
suuden vahvistamiseksi.?

82 Valiniemi-Laurson & Ronnberg (2023), s. 13-14
83 Sitowise (2022), s. 37
84 Transportstyrelsen & Trafikverket (2024)

52



3.10 Valitustenkasittelymenettelyt

3101  Nykytila

3.10.1.1 Lainsaadanto

Rautatievastuuasetuksen 28 artiklan 1 kohdan mukaan jokaisen rautatieyrityksen ja
asemanhaltijan sellaisella asemalla, jonka kautta kulkee vuosittain keskimaarin enem-
man kuin 10 000 matkustajaa paivassa, on perustettava valitustenkéasittelymenettely
asetuksen kattamia oikeuksia ja velvollisuuksia varten omilla vastuualueillaan. Niiden
on huolehdittava siitd, etta niiden yhteystiedot ja tyokieli tai tyokielet tunnetaan ylei-
sesti matkustajien keskuudessa. Tata menettelya ei sovelleta asetuksen Il lukua so-
vellettaessa®.

Saman artiklan 2 kohdassa méaaéritelladn seka matkustajien maaraaika valituksen te-
kemiselle, etté valituksen vastaanottajan maaraaika valitukseen vastaamiselle. Rauta-
tieyritysten ja asemanhaltijoiden edellytetdan sailyttavan valituksen arvioimiseksi tar-
vittavat tiedot koko valitustenkasittelymenettelyn ajan. Tiedot on annettava pyynndsta
kansallisille taytantoonpanoelimille, joita Suomessa ovat erityisesti kuluttaja-asiamies
seka Liikenne- ja viestintavirasto.

Valitustenkasittelymenettelyyn liittyvien yksityiskohtaisten tietojen on oltava 28 artiklan
3 kohdan mukaan yleistn saatavilla, ja pyynnosta saatavilla vahintaan sen jasenval-
tion virallisella kielella tai virallisilla kielill&, jossa rautatieyritys harjoittaa toimintaansa.
Rautatieyritykselle madritellaén 28 artiklassa myds valituksiin liittyvia raportointivel-
voitteita.

Rautatievastuuasetuksen johdanto-osan kohdassa 44 korostetaan, etta valitusten te-
hokkaaksi kasittelemiseksi rautatieyrityksilla ja asemanhaltijoilla olisi oltava oikeus pe-
rustaa myos yhteisia asiakaspalvelu- ja valitustenkasittelymenettelyja.

3.10.1.2 Ehdotettu lainsaadanto

Ehdotuksessa asetukseksi multimodaalisista matkustajanoikeuksista on valitusmenet-
telyja koskevaa sdantelyd, joka vastaisi pitkalti rautatievastuuasetuksen 28 artiklaa.
Asetusehdotuksen mukaan yhtendisia multimodaalisopimuksia tai yhdistettyja multi-

85 Luku Il sisaltad saannokset, jotka koskevat rautatieyritysten vastuuta matkustajista
ja ndiden matkatavaroista.
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modaalilippuja tarjoavien liikenteenharjoittajien, yhdistettyja multimodaalilippuja tarjoa-
vien valittgjien ja kaikkien multimodaalisen keskuksen pitéjien olisi perustettava vali-
tustenkasittelymenettely asetusehdotuksen kattamia oikeuksia ja velvollisuuksia var-
ten omilla vastuualueillaan. Multimodaalisen keskuksen pitdja olisi kaytdnndssa rauta-
tievastuuasetuksessa tarkoitettu asemanhaltija, jos keskus perustettaisiin rautatiease-
malle. Rautatievastuuasetuksen kaltaisesti ehdotuksessa saadettaisiin myos valituk-
senkasittelyn tyokielista ja tietojen saatavuudesta.

3.10.1.3 Nykyinen kéytants

VR rautatieyrityksena ottaa vastaan palautetta ja korvausvaatimuksia omista palve-
luistaan omilla verkkosivuillaan.8

Vaylavirastolta saatujen tietojen mukaan vuonna 2023 seuraavilla asemilla oli yli 10
000 matkustajaa paivassa: Helsinki (omistaja VR), Tampere (VR), Tikkurila (eQ Liike-
kiinteistot) ja Pasila (Kiinteistd Oy Tripla Mall). Tata muistiota laadittaessa kaytetta-
vissa olleiden tietojen perusteella ndiden asemien omistajat tai hallinnoijat eivat ole
perustaneet rautatievastuuasetuksessa tarkoitettuja valituksenkésittelymenettelyja.
Koska VR talla hetkella jarjestdd myds asemien avustamispalvelut, ndissa palveluissa
esiintyneista puutteista ylla tarkoitetuilla vilkkkaimmilla asemilla pitéisi olla mahdollista
antaa palautetta VR:n palautejarjestelméan kautta.

Vaylaviraston palautekanavassa Palautevaylasséa voi antaa palautetta Vaylaviraston
ja Fintrafficin vastuulle kuuluvista seikoista, kuten asemien liukkaasta tai auraamatto-
masta laiturialueesta tai puutteellisista kuulutuksista asemalla.8” Tama palautekanava
on kaytettavissa myos ylla tarkoitettujen vilkkaimpien asemien osalta.

Tata muistiota varten ei ole selvitetty, tayttavatké Vaylan tai VR:n palautekanavat rau-
tatievastuuasetuksen edellytykset esimerkiksi valitusmenettelyjen maaraaikojen suh-
teen.

3.10.2 Arvio nykytilasta ja muutostarpeista

Rautatievastuuasetuksen rautatieyrityksille asettama velvoite asetuksen mukaisen va-
litustenkasittelymenettelyn luomiseksi vaikuttaa selkeélta eika siihen liittyvia lainsaa-
dannon tdsmennystarpeita ole tunnistettu.

Asemanhaltijoille on asetuksessa maaéritelty valitustenkasittelymekanismin perustami-
seen liittyvia vastuita vain muutamilla vilkkaimmilla asemilla. Matkustajamaarat voivat

86 VR:n verkkosivut (2024), https://www.vr fi/asiakaspalvelu
87 Vaylaviraston verkkosivut (2024), https://vayla.fi/tietoa-meista/yhteystiedot/palaute

54


https://www.vr.fi/asiakaspalvelu
https://vayla.fi/tietoa-meista/yhteystiedot/palaute

jonkin verran vaihdella, joten valitustenkasittelymekanismin perustamisen osoittami-
nen asemakohtaisesti kansallisen lainsdadannon tasolla ei ole valttdmatta kestava
ratkaisu. Tassd muistiossa kuvatulla tavalla on osin myos epéselvaa, keita pidetédén
asemanhaltijoina, tai kenelle asetuksessa asemanhaltijoille osoitetut eri tehtavat kuu-
luvat. Talla hetkella Vaylaviraston palautekanavassa otetaan vastaan laiturialueita ja
Fintrafficin palveluita koskevia palautteita mutta nama eivat kata kaikkia vilkkailla ase-
milla asemanhaltijalle potentiaalisesti kuuluvia tehtévid. Jos asemanhaltijuuden méaa-
rittdminen tai asemanhaltijan tehtavien vastuuttaminen kansallisella tasolla selkeytyy
riittvasti, ratkeaa todennakoisesti myds asetuksen mukaisen valitustenkasittelyme-
nettelymekanismin edellyttdminen asetuksen pohjalta ilman erillisia lainséadantotoi-
mia.

Tehtavakohtaisen tarkastelun pohjalta Sitowisen asemanhaltijuusselvityksessa
(2022)88 on vaihtoehtoisesti esitetty, etta valitustenkasittelymenettelya edellytettaisiin
rautatieyritysten lisdksi maan- tai kiinteiston omistajilta sellaisilla asemilla, joilla on yli
10.000 matkustajaa paivassa. Valitusten tehokkaaksi kasittelemiseksi rautatieyrityk-
silla ja asemanhaltijoilla on asetuksen mukaan oikeus perustaa myos yhteisia asia-
kaspalvelu- ja valitustenkasittelymenettelyjd. Asemanhaltijoiden ja rautatieyritysten
yhteistyd valitusten késittelyssa vaikuttaisikin toimivalta ratkaisulta asetuksen velvoit-
teiden tayttdmisessa erityisesti niiden matkustajamaaraltaan merkittavien asemien
osalta, joita lahtdkohtaisesti hallinnoi joku muu kuin rautatiealan toimija. Tama olisi to-
dennékdisesti myds matkustajien kannalta selkeédmpi ratkaisu. Valitustenkasittelyme-
nettely tulisi mahdollisesti perustaa myds multimodaalisiin keskuksiin, joissa multimo-
daalien keskusten pitgjien tulisi huolehtia valituksenkasittelyn perustamisesta.

Rautatieasemille mahdollisesti perustettavien multimodaalisten keskusten pitéjien teh-
tavaksi tarkoitetun valituksenkasittelymenettelyn perustamisessa olisi todennakoisesti
luontevinta ottaa mallia rautatievastuuasetuksen 29 artiklassa tarkoitetun valituksen-
kasittelymekanismin toteutustavasta.
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3.11 Palvelujen laatuvaatimukset

3411 Nykytila

3.11.1.1 Lainsaadanto

Rautatievastuuasetuksen 29 artiklassa asetetaan rautatietyritykselle velvoite vahvis-
taa palvelujensa laatuvaatimukset, velvoite ottaa kayttddn laadunhallintajarjestelma,
velvoite valvoa palvelujensa tasoa laatuvaatimusten mukaisesti seka velvoite julkaista
kertomus palvelujen laadun tasosta. Artiklan 3 kohdan mukaan myds asemanhaltijoi-
den on vahvistettava palvelujen laatuvaatimukset seka valvottava palvelujensa laatua
nadiden laatuvaatimusten pohjalta. Asemanhaltijoiden tulee pyydettdessa antaa kan-
sallisille viranomaisille paasy palvelujensa tasoon liittyviin tietoihin, mutta rautatieyri-
tyksia vastaavaa aktiivista raportointivelvoitetta niilla ei ole.

Rautatieyrityksen, ja soveltuvin osin asemanhaltijan, laatuvaatimuksissa tulee 29 ar-
tiklan mukaan huomioida ainakin asetuksen liitteessa Ill maaritellyt seikat. Nama sei-
kat koskevat tiedottamista ja lippuja, palvelujen tdsmallisyytta ja palvelujen hairididen
hoitamista koskevia yleisia periaatteita, junavuorojen viivastymisia ja peruutuksia, liik-
kuvan kaluston ja rautatieasemien siisteyttd, asiakastyytyvaisyystutkimusta, valitusten
kasittelya, takaisinmaksua ja korvauksia, kun palvelujen laatuvaatimuksia ei ole nou-
datettu, seka vammaisille henkildille ja liikuntarajoitteisille henkildille annettavaa apua
ja avunantoa koskevia keskusteluja vammaisten henkildiden ja liikuntarajoitteisten
henkildiden etujarjestdjen ja tarvittaessa heidéan edustajiensa kanssa.

3.11.1.2 Ehdotettu EU-lainsaadanto

Ehdotuksessa asetukseksi multimodaalisista matkustajanoikeuksista ehdotetaan
myo6s saadettavaksi palvelujen laatuvaatimuksista. Ehdotettu sddnnos vastaisi sisal-
I6ltaan pitkalti ylla kuvattua rautatievastuuasetuksen 29 artiklaa, mutta kohdistuisi
multimodaalisten keskusten yllapitdjiin seka sellaisiin liikenteenharjoittajiin, jotka myy-
vat yhtendisia multimodaalisopimuksia. Multimodaalisen keskuksen pitgja olisi kaytan-
nossa rautatievastuuasetuksen mukainen asemanhaltija, jos keskus perustettaisiin
rautatieasemalle.

Asetusehdotuksen mukaan multimodaalisten matkustajalikennekeskusten pitajien
olisi vahvistettava palvelujensa laatuvaatimukset. Niiden olisi valvottava palvelujensa
tasoa kyseisten vaatimusten pohjalta ja pyydettdessé annettava kansallisille viran-
omaisille paasy palvelujensa tasoa koskeviin tietoihin.
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3.11.1.3 Nykyinen kaytanto

VR julkaisee rautatievastuuasetuksen 29 artiklan mukaisen liikennepalvelujen laatu-
vaatimuksia koskevan seurantaraportin sivustollaan vuosittain. Ensimmainen uuden
asetuksen mukainen seurantaraportti on julkaistu 29.5.2023.8° VR:n palvelujen laatu-
vaatimuksia koskevassa raportissa on kasitelty useita eri osa-alueita, joista valtaosaa
se on kasitellyt rautatieyrityksen roolissa. Liikenndinnin ohella VR vastaa talla hetkella
avustamispalveluista myos asemilla, minka liséksi silla on useiden asemien omista-
jana myos asemien hallinnointiin liittyvia tehtavia. Nama tehtavat nakyvat siten osana
VR:n palvelujen laaturaportointia.

Tahan muistioon on nostettu VR:n tuoreimmasta laaturaportista erityisesti sellaisia
mainintoja, jotka liittyvat rautatieasemien palveluihin. VR on raportissaan esittanyt
myds tiettyja rajanvetoja asemiin liittyvien tehtavien vastuiden jakautumiseen.

VR:n laaturaportin mukaan asemilla annettava matkustajainformaatio on Vaylaviras-
ton vastuulla.

Raportissa kuvataan matkustajan saatavilla olevia avustuspalveluja ja palveluiden I6y-
tdmisté helpottavia opastemerkintdja niilla asemilla, joilla palvelua on tarjolla. VR:n
mukaan asemien ja asiakaspalvelukeskuksen henkilokunnan seka junahenkilékunnan
toiminta liikenteen poikkeustilanteissa on méaaritetty VR:n junahenkildkunnan ja asia-
kaspalvelun toimintamalleissa.®® VR raportoi, etta siivouspalvelu asemilla ja junissa on
ulkoistettu ulkopuoliselle palveluntuottajalle ja etta sitéa koskeva laatuvaatimus on
maadritetty operaattorin ja palveluntarjoajan palvelusopimuksessa. Asemien osalta tie-
dot koskevat todennékoisesti vain VR:n omistamia asemia. Asemalaiturin siivouksen
todetaan raportissa olevan Vaylaviraston vastuulla.®® VR raportoi mittaavansa asia-
kastyytyvaisyyttd myds koskien asemien siisteyttd, mutta raportista ei suoraan kay
ilmi, mittaako se tyytyvaisyytta vain niiden asemien osalta, joita se itse omistaa ja hal-
linnoi. VR:IIa on laadun seurantaa varten esimerkiksi avustuspalvelun laatua koskeva
tydryhma ja esteettomyyden yhteiskehitysryhma.%2 Raportissa on avustamispalvelua
koskeva luku, jossa kerrotaan palvelun sisallon ja sen kayttéon liittyvien ehtojen
ohella rautatieasemilla saatavilla olevista vammaisten pysakdintipaikoista, lipunmyyn-
titilojen ja —automaattien esteettémyydesta sekad asemilla liikkumisen esteettomyy-
desta.®s

89 VR Group (2023a). Raportit vuodesta 2011 alkaen saatavilla Euroopan rautatieviras-
ton ERADIS —tietokannasta osoitteesta https://eradis.era.europa.eu/inte-
rop_docs/ruSQPreports/default.aspx.

% VR Group (2023a), s. 2-3.

%1 VR Group (2023a), s. 4-5.

92 VR Group (2023a), s. 6.

93 VR Group (2023a), s. 8.
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VR hoitaa edella kerrotusti rautatieyrityksen tehtéavien liséksi osin myds rautatievas-
tuuasetuksessa enemman asemanhaltijan rooliin kuuluvaksi ajateltuja tehtavia. Tama
on luonnollista, koska VR:n rooli matkustajaliikenteessa ei rajoitu vain junien operoin-
tiin. Koska Suomessa millaan toimijalla ei ole selkedé asemanhaltijan roolia, asetuk-
sen mukaisten roolien ja tehtavien jaon epaselvyys korostuu sellaisilla asemilla, joita
VR ei omista eika hallinnoi. Naiden asemien osalta ei valttimatta ole tunnistettu rauta-
tievastuuasetukseen perustuvia asemanhaltijan laatuvelvoitteita, mutta tosiasiallisesti
aseman tiloja hallinnoiva toimija voi valvoa esimerkiksi siivouksen laatua sopimuspe-
rusteisesti.

Multimodaaleja matkustajaliikennekeskuksia ei ole viela perustettu.

3.11.2 Arvio nykytilasta ja muutostarpeista

Rautatievastuuasetuksen vaatimus asemanhaltijan palvelujen laatuvaatimusten vah-
vistamisesta ja palvelujen laadun seurannasta ei ole epaselva eika siihen liity lainsaa-
dannon tdsmennystarpeita.

Kaytannon epaselvyys liittyy siihen, ettd asemanhaltijalle kuuluvaksi ajatellut tehtavéat
ja niista vastuullinen ovat Suomessa jaaneet VR:n roolin muuttumisen ja asemien
omistuksen ja hallinnoinnin pirstaleisuuden vuoksi epaselvaksi. Kun asemanhaltijan
tehtavista vastuulliset selkiytyvat, myds naiden palvelujen laatuvaatimuksiin liittyvien
velvoitteiden noudattaminen, seuranta ja valvominen helpottuvat. Jos asemanhaltijan
tehtavat jakaantuvat jatkossakin usealle toimijalle, jokaisen on huolehdittava palvelu-
jen laatuvaatimusten maarittelysta ja seurannasta omalta osaltaan.

Sitowisen asemanhaltijuusselvityksessa®* esitettiin, etta palvelujen laatuvaatimuksista
vastaisivat rautatieyritykset ja laiturialueiden osalta Vaylavirasto. Selvityksessa ei
otettu erikseen kantaa henkildlikenneasemien palvelujen laatuvaatimuksiin silté osin
kuin ne eivat kuulu rautatieyrityksille.

Jos jostakin rautatieasemasta tulisi asetuksessa tarkoitettu multimodaalinen matkus-
tajaliikennekeskus, keskuksen pitgjalle ehdotettua velvoitetta seurata palvelujen laatu-
vaatimuksia voisi olla jarkevinta ehdotuksen toteutuessa tarkastella yhdessa rautatie-
vastuuasetuksen 29 artiklassa asemanhaltijalle asetettujen palvelujen laatuvaatimuk-
sia koskevien velvoitteiden kanssa, koska molemmista tehtévisté vastaisi kaytan-
ndsséd sama asemanhaltija. Ehdotettu sdannds olisi suoraan sovellettava eika siihen
tunnisteta liittyvan lainsdadanndn muutostarpeita asemanhaltijan tehtavien vastuutuk-
sen mahdollisesti edellyttamien muutosten liséksi.

94 Sitowise (2022), s. 37
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3.12 Matkustajien oikeuksista tiedottaminen

3121 Nykytila

3.12.1.1 Lainsaadanto

Rautatievastuuasetuksen 30 artiklan 1 kohdan mukaan rautatieyritysten, asemanhalti-
joiden, lipunmyyjien ja matkanjarjestajien on lipunmyynnin yhteydessa tiedotettava
matkustajille heidén asetuksen mukaisista oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan. Tie-
dottamisessa voidaan kayttaa komission kaikilla unionin virallisilla kielilla laatimaa yh-
teenvetoa asetuksen sdannoksistéd. Tiedot tulee toimittaa joko paperisessa tai séhkoi-
sessa muodossa, ja myos esteettdmassa muodossa. %

30 artiklan 2 kohdan mukaan rautatieyritysten ja asemanhaltijoiden on tiedotettava
matkustajille heidan oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan seka jasenvaltioiden 31 artik-
lan nojalla nime&dmén yhden tai useamman elimen yhteystiedot myés asemalla, ju-
nassa ja verkkosivustollaan asianmukaisella tavalla, myds esteettomassa muodossa.
Suomessa 31 artiklassa tarkoitetut elimet ovat liikennepalvelulain 186 §:n 2 momentin
3 kohdan perusteella kuluttaja-asiamies seka Liikenne- ja viestintavirasto Traficom.

3.12.1.2 Nykyinen kaytanto

Rautatieyritykselld, asemanhaltijalla, lipunmyyijilla ja matkanjarjestajilla on velvoite tie-
dottaa matkustajan oikeuksista rautatiematkan lipunmyynnin yhteydessa. Lipunmyyn-
nin hoitavat Suomessa rautatieyritykset ja yksittaiset lipunmyyjat tai lahiliikenteen ti-
lagjat, kuten HSL. Muistiota laadittaessa kaytettavissa olleiden tietojen mukaan rauta-
tiematkojen lippuja ei myy Suomessa mikaén sellainen toimija, joka tekisi sitd osana
asemanhaltijan tehtévia ja olisi sita kautta tiedotusvelvollinen.

Asetuksen 30 artiklan 2 kohdan mukainen rautatieyritysten ja asemanhaltijoiden tiedo-
tusvelvoite koskee matkustajanoikeuksista tiedottamista myos asemilla, junissa ja
verkkosivustoilla. Tiedossa on, etta VR tiedottaa verkkosivuillaan varsin kattavasti esi-
merkiksi vammaisille ja liikuntarajoitteisille tarkoitetuista palveluistaan seka yhtion esi-
merkiksi korvaustenkasittelysséd noudattamista kaytannoista, jotka paasaantodisesti pe-
rustuvat rautatievastuuasetuksen saanndksiin. VR ei valttamatta nimenomaisesti
kerro, mitka oikeudet tai palvelut perustuvat rautatievastuuasetukseen ja mitka ovat

9 Muodosta saadetdan tarkemmin vammaisten ja liikkumisesteisten henkildiden estee-
tonta paasya Euroopan unionin rautatiejarjestelmaéan koskevista yhteentoimivuuden
teknisista eritelmistd annetussa asetuksessa (EU) N:o 1300/2014 seka esteettdmyys-
direktiivissa (EU) 2019/882
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yhtién vapaaehtoisesti tarjoamia palveluita. LVM:n kasityksen mukaan VR ei ole tie-
dottanut kansallisten taytantéonpanoelinten yhteystiedoista verkkosivuillaan tai
muissa kanavissa. Muistion laatimisen yhteydessa ei ole selvitetty, missé maarin VR
tiedottaa matkustajanoikeuksista junissaan eika arvioitu tayttdaké VR:n tiedotustapa
asetuksen vaatimukset.

Muistiota laadittaessa kaytettavissa olleiden tietojen perusteella vaikuttaa silta, etta
mik&aén toimija ei nimenomaisesti tiedota matkustajan oikeuksista asemilla.

Matkustajan oikeuksista I0ytyy verkosta viranomaisten jakamia tietoja. Liikenne- ja
viestintavirasto tiedottaa vammaisten matkustajien oikeuksista eri liikennemuo-
doissa® ja Kilpailu- ja kuluttajavirasto taas eri likennemuotojen matkustajanoikeuk-
sista muilta osin®’.

3.12.2 Arvio nykytilasta ja muutostarpeista

Ainakaan talla hetkelld velvoite tiedottaa matkustajanoikeuksista lipunmyynnin yhtey-
dessa ei koske kaytanndssa asemanhaltijoita eika siihen liittyen ole tarvetta tdsmen-
taa kenelle velvoitteen hoitaminen kuuluisi.

Rautatieyritysten ja asemanhaltijoiden tulisi tiedottaa matkustajan oikeuksista myo6s
asemilla, junissa ja verkkosivuillaan. Asetuksessa ei yksildid&, mistéd matkustajien oi-
keuksista ja velvoitteista nimenomaan asemanhaltijan tulisi asemalla tiedottaa. Ase-
manbhaltijan tiedotusvelvollisuuden tavoitteena lienee varmistaa, etta asemalla on
myos fyysisesti saatavissa tietoa siitd, miten matkustajan tulee toimia tilanteessa,
jossa hanen oikeutensa uhkaavat jaada toteutumatta.

Sitowisen asemanhaltijuusselvityksessa®® asemilla tapahtuvasta matkustajanoikeuk-
siin liittyvasta tiedottamisesta vastuullisiksi on ehdotettu rautatieyritysta ja padkaupun-
kiseudun lahiliikenteessa HSL:&44, jotka voisivat liittda tietoja matkustajan oikeuksista
ja valvovista viranomaisista osaksi asemilla muutoinkin tehtéavaa tiedotusta. Tietoja
matkustajanoikeuksista ja valvovista viranomaisista voitaisiin myos lisata Vaylaviras-
ton ja HSL:n tuottamiin l&hialuekarttoihin.

Nykykaytantd, jossa kaikki eri liikennemuotojen matkustajan oikeudet l16ytyvat keskite-
tysti kuluttajien osalta Kilpailu- ja kuluttajaviranomaisten verkkosivuilta ja vammaisten

9% Liikenne- ja viestintaviraston verkkosivut, https://www.traficom.fi/fi/likenne/raidelii-
kenne/vammaisen-ja-liikuntarajoitteisen-henkilon-oikeudet-junamatkalla

97 Kilpailu- ja kuluttajaviranomaisen verkkosivut, https://www.kkv fi/kuluttaja-asiat/mat-
kustaminen-ja-majoitukset/valituksen-tekeminen%e2%80%afjunamatkasta/

98 Sitowise (2022), s. 36
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ja liikuntarajoitteisten matkustajien osalta Liikenne- ja viestintéaviraston verkkosivuilta,
tukee osaltaan matkustajan oikeuksista tiedottamista verkossa.

3.13 Matkustajien kanssa kaytettavat
viestintavalineet

3431  Nykytila

3.13.1.1 Ehdotettu EU- lainsaadanto

Omnibus-ehdotuksessa rautatievastuuasetukseen ehdotetaan lisattéavaksi uusi 30 a
artikla, jonka mukaan rautatieyritysten, asemanhaltijoiden, lipunmyyjien ja matkanjar-
jestéjien olisi varmistettava, ettéd matkustaja voi tallentaa kirjallisen kirjeenvaihdon py-
syvalle vélineelle, kun hanelle toimitetaan rautatievastuuasetuksen mukaisia tietoja
sahkoisilla viestintéavalineilla. Myos kirjeenvaihdon paivamaara ja kellonaika tulisi
voida tallentaa. Liséksi kaikkien viestintavalineiden olisi mahdollistettava matkustajan
nopeat ja tehokkaat yhteydenotot.

3.13.1.2 Nykyinen kéytants

Kyse on vasta ehdotetusta saantelystd, joka koskisi kaikkia matkustajan kanssa rau-
tatievastuuasetuksen mukaisista tiedoista sahkoéisilla véalineilla viestivia toimijoita,
myo6s asemanhaltijaa, jos asemanhaltijalla olisi kaytdnnossa tallaisia tehtavia.

Talla hetkelld asemanhaltijoilla ei vaikuttaisi olevan tassa artiklassa tarkoitettua vies-
tintd& matkustajien kanssa. VR vastaa esimerkiksi asemanhaltijalle ja rautatieyrityk-
selle osoitetusta avustamispalvelun jarjestamisesta asemilla.

3.13.2 Arvio nykytilasta ja muutostarpeista

Omnibus-ehdotuksen séédnnoksessa ei olisi kyse uudesta velvoitteesta vaan se kos-
kisi olemassa olevan kommunikointivelvoitteen hoitamista ja séhkdisessa matkustaja-
viestinndssa kaytettavan teknologian vaatimuksia. Sadannos olisi suoraan sovellettava,
jos se tulisi hyvaksytyksi.

Sahkoisen viestinnan lahettaminen pysyvalla tavalla on vakiintunut ilmaus, jota kayte-
taan esimerkiksi kuluttajansuojalaissa. Tarkoitus on varmistaa, ettd matkustajille eri
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kanavissa annetut ilmoitukset ja muu séhkdinen viestinta olisi teknisesti mahdollista
tallentaa tai toisintaa matkustajan omalla laitteella. S&&nnos koskisi asemanhaltijoita,
jos ne jatkossa viestisivat sahkoisesti rautatievastuuasetuksen mukaisista tiedoista
matkustajille. Jos saannds tulisi voimaan, siihen ei pitaisi liittyda asemanhaltijuuteen
liittyvid kansallisia tasmennystarpeita.

3.14 Keskitetyt yhteyspisteet multimodaaleissa
matkustajaliikennekeskuksissa

3.14.1 Nykytila

3.14.1.1 Ehdotettu EU-lainsaadanto

Ehdotuksessa asetukseksi multimodaalisista matkustajanoikeuksista ehdotetaan
saannoksia keskitetyista yhteyspisteistd, joita perustettaisiin multimodaaleihin matkus-
tajaliikennekeskuksiin. Multimodaalisia matkustajaliikennekeskuksia tulisi aiemmin ku-
vatusti perustaa tietyille TEN-T -asetusehdotuksessa maaritellyille kaupunkiseuduille.
Liikenteenharjoittajat ja terminaalinpitajat (rautatieliikenteessa asemanhaltijat) perus-
taisivat jokaiseen tallaiseen matkustajalikennekeskukseen keskitetyn yhteyspisteen
likuntarajoitteisia ja vammaisia henkil6ita varten. Keskitetyilla yhteyspisteilla olisi vel-
vollisuus ottaa vastaan avunantoa asemilla/terminaaleissa koskevat pyynnot seka tie-
dottaa avunantopyynngéista terminaalin pitdjille ja likenteenharjoittajille.

3.14.1.2 Nykyinen kéytantd

Kyse on vasta ehdotetusta saantelysta. Multimodaalisia matkustajaliikennekeskuksia
ei ole perustettu eiké keskusteluja keskitetyista yhteyspisteista kayty.

3.14.2 Arvio nykytilasta ja muutostarpeista

Rautatieasemille mahdollisesti perustettavien multimodaalisten matkustajaliikenne-
keskusten pitdjien asemaa keskitettyjen yhteyspisteiden perustamisessa olisi luonte-
vinta kasitella johdonmukaisesti rautatievastuuasetuksessa tarkoitettujen rautayritys-
ten ja asemanhaltijoiden mahdollisten yhteisten yhteyspisteiden luomisen kanssa.

Avuntarpeesta ilmoittamisesta sdadettaisiin edelleen likennemuotokohtaisissa mat-
kustajanoikeusasetuksissa eika siihen lahtokohtaisesti liittyisi erityisia kansallisia tas-
mennystarpeita.
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4.Yhteentoimivuusasetukset

4.1 Yleista yhteentoimivuusasetuksista

Yhteentoimivuusdirektiivissa® maaritellaan Euroopan unionin rautatiejarjestelmaan
kuuluvat rakenteelliset tai toiminnalliset osajarjestelmat.1% Yhteentoimivuuden tekni-
sissé eritelmissé maaritellaan tekniset ja toiminnalliset standardit, jotka kunkin osajar-
jestelman tai osatekijanlo! on taytettava, jotta direktiivin olennaiset vaatimukset taytty-
vét ja jotta varmistutaan Euroopan unionin rautatiejarjestelman yhteentoimivuudesta.
Yhteentoimivuuden tekniset eritelmat (ns. YTE-vaatimukset) on annettu yhteentoimi-
vuusdirektiivin nojalla komission asetuksina. Osajarjestelmien olennaisilla vaatimuk-
silla tarkoitetaan yhteentoimivuusdirektiivin liitteessa 11l tarkoitettuja edellytyksid, jotka
voidaan tiivistaa turvallisuuteen, luotettavuuteen ja saatavuuteen, terveyteen, ympa-
ristdnsuojeluun, tekniseen yhteensopivuuteen ja esteettomyyteen. 102

Rautatiealueiden ja -kaluston esteettomyyden vahimmaisvaatimukset maaritellaan ns.
PRM-YTE-asetuksessal®. Komission asetuksen tavoitteena on parantaa vammaisten
ja liikkumisesteisten henkildiden esteettnta padsya Euroopan unionin rautatiejarjes-
telm&an. Asetus on suoraan sovellettava ja se koskee kaikkia Suomen asemia. Ase-
manhaltijoille osoitetut velvoitteet I6ytyvat asetuksen liitteistd. Komission PRM-YTE -
asetukseen pohjautuen Liikennevirasto (nyk. Vaylavirasto) on laatinut ns. Ratatekni-
set ohjeet (RATO) osa 16 - Vaylat ja laiturit’®, jossa maaritelladn esteettomyyden
huomioivat vaatimukset ja suositukset matkustaja- ja kuormauslaitureiden seka

99 Direktiivi rautatiejarjestelman yhteentoimivuudesta Euroopan unionissa (uudelleen-
laadittu) (EU) 2016/797, ns. yhteentoimivuusdirektiivi

100 Rautatiejarjestelméan osajarjestelmat jaetaan rakenteellisin ja toiminnallisin perus-
tein. Rakenteellisia osajarjestelmia ovat infrastruktuuri, energia, ratalaitteiden ohjaus,
hallinta ja merkinanto, veturilaitteiden ohjaus, hallinta ja merkinanto, liikkuva kalusto.
Toiminnallisia osajarjestelmid ovat kayttdtoiminta ja liikenteen hallinta, kunnossapito
seké henkilo- ja tavaraliikenteen telemaattiset sovellukset.

101 Yhteentoimivuuden osatekijalla tarkoitetaan sellaista osajarjestelmaan kuuluvan tai
siihen liitettdvaksi tarkoitetun laitteen perusosaa, perusosien ryhmaa, osakokonai-
suutta tai kokonaisuutta, josta rataverkon yhteentoimivuus riippuu suoraan tai epasuo-
rasti; osatekijan kasite kattaa aineellisten esineiden liséaksi myos aineettomat hyddyk-
keet.

102 Eyroopan rautatieviraston verkkosivut (2024), https://www.era.europa.eu/do-
mains/technical-specifications-interoperability _en

103 Komission asetus (EU) N:o 1300/2014 vammaisten ja liikkumisesteisten henkildiden
esteetonta padsya Euroopan unionin rautatiejarjestelmaan koskevista yhteentoimivuu-
den teknisista eritelmistéd. PRM-YTE —asetuksen viimeisin revisio annettiin vuonna Ko-
mission taytantddnpano-asetuksella (EU) 2023/1694 syyskuussa 2023.

104 ] jikennevirasto (2017), https://ava.vaylapilvi.fi/ava/Julkaisut/Liikennevi-
rasto/lo_2017-43 ratol16_web.pdf
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asema-alueiden vaylien suunnittelulle ja rakenteille. Teknista ohjetta paivitetdan ase-
tuksen muutosten sita vaatiessa.

PRM-YTE -asetuksen infrastruktuuriosajérjestelmaan liittyvia vaatimuksia sovelletaan
asetuksen liitteen johdannon mukaan matkustajaliikenteelle tarkoitetuilla rautatiease-
milla julkisiin alueisiin, joita hallinnoi rautatieyritys, rataverkon haltija tai asemanhaltija.
Julkisilla alueilla tarkoitetaan alueita, joilla jarjestetdan neuvontaa, joilla voi ostaa tai
leimata lipun tai odottaa junaa. PRM-YTE:n soveltamisoppaassal® tasmennetaan,
ettd aseman kaupallisen toiminnan alueita ei ole tarkoitettu liikenteelle eivatka niita
hallinnoi rautatieyritys, rataverkon haltija tai asemanhaltija, ainakaan néaista rooleis-
taan kasin. Koska asemien kaupalliset alueet eivat kuulu PRM-YTE -asetuksen sovel-
tamisalaan, ei niilla toimiville kaupallisille toimijoille voida asettaa asemanhaltijalle
kuuluvia lakisaateisia velvoitteita. 106

PRM-YTE —asetuksessa asemanhaltijaan liittyvat velvoitteet on paéosin osoitettu ase-
manbhaltijalle tai rataverkon haltijalle. Rataverkon haltijalla tarkoitetaan elinté tai yri-
tystd, joka on vastuussa erityisesti rautatieinfrastruktuurin rakentamisesta, hallinnoin-
nista ja kunnossapidosta, mukaan lukien liikenteen hallinnasta seka ohjauksesta, hal-
linnasta ja merkinannosta.19’ Rataverkon haltija Suomessa on Vaylavirasto.

TAP-YTE -asetuksessal® on maaritelty yhteentoimivuuden tekninen standardi Euroo-
pan laajuisen rautatiejarjestelman osajarjestelman "telemaattisten sovellusten” osasta
"henkildliikenteen sovellukset”. TAP-YTE -asetuksessa sdddetdan esimerkiksi rauta-
tieyrityksen velvoitteesta ilmoittaa aikataulutietoja, tiettyja ehtoja lipunmyynnin yhtey-
dessé seka varausjarjestelmien teknisista vaatimuksista. Tavoitteena on varmistaa
erilaisten varaus- ja lipunmyyntikanavien yhteentoimivuus. Asemanhaltijalle osoitet-
tuja velvoitteita kuvataan tarkemmin seuraavissa alaluvuissa.

Euroopan rautatievirasto on 25.1.2022 julkaissut suosituksen, joka koskee Euroopan
unionin rautatiejarjestelman telematiikan osajarjestelmaa koskevan yhteentoimivuu-
den teknista eritelmad matkustajaliikenteessa.® Suosituksessa esitetdan ehdotuksia
TAP-YTE —asetuksen uudistamiseksi. Suositukset koskevat myds asemanhaltijan vel-
voitteita.

105 Euroopan rautatievirasto (2023)

108 Eyroopan rautatievirasto (2023), s. 6-7.

107 Rautatiemarkkinadirektiivin (2012/34/EU) mukainen maaritelma

108 Komission asetus (EU) N:o 454/2011 Euroopan laajuisen rautatiejarjestelman osa-
jarjestelmaa "henkildliikenteen telemaattiset sovellukset” koskevasta yhteentoimivuu-
den teknisesté eritelmésta

109 Eyroopan rautatievirasto (2022)
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Komissio on aloittanut lainsdadantdmuutosten valmistelun suosituksen pohjalta. Muu-
toksilla on tarkoitus vahvistaa tekniset ja toiminnalliset eritelméat digitaalisen informaa-
tion yhteentoimivuudelle sdhkoisisséa valineissa ja palveluissa rautatieliikennepalve-
luita tarjoavien yritysten jarjestelmien valilla. Ehdotuksen on tarkoitus kattaa seka ta-
varaliikenteen ettd henkildliikenteen telemaattisia sovelluksia koskevat prosessit.11°
Ehdotus vaikuttaisi todennakodisesti myds asemanhaltijan tehtaviin.

Seuraavaksi kasitelladan PRM-YTE ja TAP-YTE -asetuksissa asemanhaltijoille annet-
tuja tehtavia.

4.2 Sopimus junaan paasya helpottavien
laitteiden tarjoamisesta ja hallinnasta seka
avun ja vaihtoehtoisten kuljetusten
tarjoamisesta

4.2.1 Nykytila

4.2.1.1 Lainsaadanto

PRM YTE —asetuksen liitteen 4.4.3 kohdassa edellytetdan, ettd rautatieyritys ja rata-
verkon haltija tai asemanhaltija tekevat kullekin asemalle sopimuksen junaan paasya
helpottavien laitteiden tarjoamisesta ja hallinnasta sek& avun ja vaihtoehtoisten kulje-
tusten tarjoamisesta rautatievastuuasetuksen mukaisesti. Rataverkon haltijan tai ase-
manhaltijoiden seka rautatieyrityksen tulee varmistaa, etta niiden sopima vastuunjako
on toimivin kokonaisratkaisu. Sopimuksessa on méaariteltdva seuraavat asiat:

e aseman laiturit, joilla rataverkon haltijan tai asemanhaltijan on kaytettava ju-

naan paasya helpottavaa laitetta, ja liikkuva kalusto, jonka yhteydessa sita
kaytetaan,

e aseman laiturit, joilla rautatieyrityksen on kaytettava junaan paasya helpotta-
vaa laitetta, ja likkuva kalusto, jonka yhteydessa sita kaytetaan,

110 Euroopan komission verkkosivut: https://ec.europa.eu/info/law/better-regula-
tion/have-your-say/initiatives/14273-Rail-interoperability-technical-specifications-for-
the-telematics-applications-subsystem_en
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o liikkuva kalusto, jossa rautatieyritys vastaa junaan paasya helpottavan laitteen
tarjopamisesta ja kaytostd, ja aseman laituri, jolla sitéa kaytetaan,

¢ liikkuva kalusto, jossa junaan paasya helpottavan laitteen tarjoamisesta vas-
taa rautatieyritys ja kaytosta rataverkon haltija tai aseman haltija, ja aseman
laiturit, joilla sité kaytetaan,

o liikkuva kalusto, jossa junaan paasya helpottavan laitteen tarjoamisesta vas-
taa rautatieyritys ja kaytosta rataverkon haltija tai asemanhaltija, ja aseman
laiturit, joilla sita kaytetaan,

e vaihtoehtoisen kuljetuksen tarjoamistilanteet, joissa
. laiturille ei pd&se esteetdnta reittid pitkin tai

. apua ei voida tarjota junaan paasya helpottavan laitteen otta-
miseksi kayttoon laiturin ja liikkuvan kaluston valilla.

4.2.1.2 Nykyinen kaytanto

Liikenne- ja viestintavirastolta saatujen tietojen mukaan PRM-YTE -asetuksen vaati-
musten mukainen sopimus on viimeksi laadittu 16.9.2010 rataverkon haltijan ja rauta-
tieyrityksen eli Liikenneviraston ja VR Yhtyma Oy:n valilla. Muistiota laadittaessa kay-
tettavissa olleiden tietojen mukaan sopimusta ei olisi irtisanottu.

Liikenne- ja viestintaviraston arvion mukaan vuonna 2010 laadittu sopimus ei ole ajan
tasalla eika ole sisall6llisesti vastannut PRM-YTE -asetuksen vaatimuksia pitk&an ai-
kaan. Sopimusta ei ole virastouudistuksen jalkeen péivitetty, koska mikéaan organisaa-
tio ei talla hetkella katso tulleensa Liikenneviraston tilalle sopimuksen osapuoleksi
eikd myodskaéan tunnista uuden sopimuksen laatimista omaksi tehtavakseen.

Liikenne- ja viestintavirastolta saatujen tietojen mukaan vuoden 2010 sopimuksessa
VR oli paavastuussa sopimuksen mukaisten laitteiden ja avustustehtavien hoitami-
sesta, ja tehtavid on edelleen hoidettu kyseiseen sopimukseen perustuen. Tilanne on
ollut ainakin osin mahdollinen sen vuoksi, ettd Suomessa ei ole asemilla junaan paa-
sya helpottavia laitteita, joiden tarjoamisesta ja kaytdsta olisi ollut valttamatdnta sopia,
vaan tarvittavat laitteet ovat paédosin junissa tai niita sailytetdén junissa (esimerkiksi
ramppipalvelussa kaytettavat rampit).

PRM-YTE- asetuksessa velvoite sopimuksen laatimisesta on osoitettu rataverkon hal-
tijalle tai asemanhaltijalle. Koska Suomessa ei ole méaritelty mille organisaatiolle ase-
tuksessa tarkoitettu asemanhaltijan tehtdva kuuluisi ja koska sopimuksen tekemisesta
ja sen mukaisista tehtavista voi olla vastuu myds rataverkon haltijalla, Liikenne- ja
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viestintavirasto on valvovana viranomaisena katsonut, ettéa Vaylaviraston tulisi tehda
sopimus rautatieyrityksen kanssa aiempaan tapaan rataverkon haltijana.

Vaylaviraston kéasityksen mukaan sopimuksen tekeminen ja siihen liittyvien velvoittei-
den hoitaminen eivat kuitenkaan kuulu Vaylavirastolle maariteltyyn toimintakenttéan.
Vaylavirasto on pyytanyt liikenne- ja viestintaministeriétd mukaan keskusteluihin. Asi-
asta suunnitteilla olleet neuvottelut peruuntuivat koronatilanteen vuoksi. Niita ole jat-
kettu, koska sen sijaan paatettiin kaynnistaa Sitowisen kokoama selvitys asemanhalti-
jan tehtavien hoitamisesta. Liikenne- ja viestintavirasto ja Vaylavirasto ovat jaaneet
odottamaan laajempaa ratkaisua siihen, miten asemanhaltijan tehtéavia ja velvoitteita
vastuutetaan.

Muistiota laadittaessa ei ole ollut tietoa siité, etté ajantasaisen sopimuksen puuttumi-
nen olisi johtanut kdytanndn ongelmatilanteisiin, kuten vammaisen henkilén matkan
keskeytymiseen tai vaaratilanteen syntymiseen. On kuitenkin mahdollista, etta erityi-
sesti vaihtoehtoisen kuljetuksen tarjoamistilanteissa olisi puutteita, jotka eivat olisi rat-
kenneet asetuksessa tavoitellulla tavalla esimerkiksi tarjolla olevien asemien avusta-
mispalveluiden kautta.

4.2.2 Arvio nykytilasta ja muutostarpeista

Koska nykyinen sopimus ei saatujen tietojen mukaan sisélloltadan vastaa asetuksen
nykyisia vaatimuksia, tulisi Iahtokohtaisesti laatia uusi sopimus. Erityisesti henkilju-
naliikenteen kilpailutukseen siirryttdessé on tarkedd, etta vastuu sopimuksista ja niihin
liittyvista tehtavista on selkea.

Suomessa ei ainakaan hetkella kayteta junaan nousuun sellaisia laitteita, jotka olisivat
kiinteasti asemilla tai joita sailytettaisiin asemilla, eika asemilla tallaisia laitteita nykyi-
sin edes ole. Tasta johtuen paavastuu sopimuksella turvattavaksi tarkoitetusta kaytan-
non avustamisesta olisi oletettavasti jatkossakin rautatievastuuasetuksen mukaisesti
rautatieyrityksella tai mahdollisella muulla avustamispalveluista vastaavalla toimijalla.
PRM-YTE —asetuksessa tarkoitetulla sopimuksella tulisi ratkaista my6s vastuunjako
vaihtoehtoisen kuljetuksen tarjoamisesta tilanteissa, joissa laiturille ei paase estee-
tonta reittia pitkin tai joissa apua ei voida tarjota junaan paasya helpottavan laitteen
ottamiseksi kayttoon laiturin ja likkuvan kaluston valilla.

Sopimuksessa sovittavat asiat liittyvat padasiassa laiturialueisiin, joista Vaylavirasto
on vastuussa. Jos vastuun sopimuksen paivittdmisesta ja mahdollisesti tarvittavien
uusien sopimusten tekemisesta katsottaisiin edelleen olevan Véaylavirastolla, asetusta
ei olisi tarvetta kansallisesti tismentaa, koska asetuksen mukaan rataverkon haltija
voi olla vastuussa sopimuksen tekemisesta ja siihen liittyvista velvoitteista.
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PRM-YTE -asetuksen mukainen velvoite sopimuksen laatimisesta kytkeytyy rautatie-
vastuuasetuksen 21 artiklassa tarkoitettuihin sdantdihin oikeudesta kuljetukseen, silla
sopimus on otettava huomioon saannodissa. Sopimuksella on linkki myds rautatievas-
tuuasetuksen 23 ja 24 artiklassa tarkoitettujen avustamispalvelujen toteuttamiseen.

Sitowisen asemanhaltijuusselvityksessa ei suoraan esitetty ratkaisumallia sopimuksen
laatimiseen, mutta kiinnitettiin huomiota siihen, etté oikeutta kuljetukseen koskevien
saantdjen laatimisen edellyttavan sita, etté rataverkon haltija ja rautatieyritys ovat laa-
tineet sopimuksen avun tarjoamiseen liittyvasté vastuunjaosta.

4.3 Avun tarjoaminen laitteiden huollon aikana

4.3.1 Nykytila

4.3.1.1 Lainsaadanto

PRM-YTE —asetuksen liitteen kohdassa 4.5.1 on saadetty avun tarjoamisesta laittei-
den huollon aikana. Sen mukaan rataverkon haltijalla tai asemanhaltijalla on oltava
toimintamalli vaihtoehtoisen avun tarjoamisesta vammaisille ja likkumisesteisille hen-
kiloille my6s silloin, kun ndiden henkildiden kayttoon tarkoitettuja laitteita huolletaan,
vaihdetaan tai korjataan.

4.3.1.2 Nykyinen kaytanto

Suomessa ei ole talla hetkelld asemilla valineita tai laitteita, joita kaytettaisiin vam-
maisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden avustamisessa junaan.

VR:Ila on juniin nousemisen avuksi tietyissa junissa kaytdssa pyoératuoliramppi ja py6-
ratuolinostin. Naita laitteita ja valineita sailytetdan VR:n kalustossa ja kaytetaan ju-
nissa VR:n henkildston toimesta, eivatka ne siten kuulu infrastruktuuria koskevan osa-
jarjestelman soveltamisalaan

4.3.2 Arvio nykytilasta ja muutostarpeista

Koska suomalaisilla rautatieasemilla ei ole kaytdssa kyseissa PRM-asetuksen liitteen
kohdassa tarkoitettuja laitteita, ei ole tarvetta maaritella vaihtoehtoista avun tarjoa-
mista laitteiden huollon aikana. Vastuiden kohdentamisen tdsmentaminen lainsaadéan-
ndssé ei vaikuta tAméan velvoitteen osalta tarpeelliselta.
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Asetuksen mukaan vastuu toimintamallin luomisesta kuuluu rataverkon haltijalle tai
asemanbhaltijalle. Asia voitaisiin ehk& luontevimmin tarpeen mukaan huomioida esi-
merkiksi rautatieyrityksen ja rataverkon haltijan laatimassa laitteita koskevassa muis-
tion kohdassa 4.2 tarkoitetussa sopimuksessa.

4.4 Kirjalliset toimintaohjeet ja kayttosaannot

4.4.1 Nykytila

4411 Lainsaadanto

PRM-YTE:n liitteen luvun 4.4. mukaan rataverkon haltijalla, asemanhaltijalla tai rauta-
tieyrityksella on oltava kirjalliset toimintaohjeet, joilla varmistetaan, etta kaikilla vam-
maisilla ja liikkumisesteisilla henkildilla on mahdollisuus paasta matkustajille tarkoitet-
tuun infrastruktuuriin kaikkina liikkenndintiaikoina asetuksen teknisten vaatimusten mu-
kaisesti. Naiden toimintaohjeiden tulisi olla kaikkien sellaisten rautatieyritysten toimin-
taohjeiden mukaisia, jotka saattaisivat tarvittaessa haluta kayttaa tiloja.'1*

Henkilostolle on annettava toimintaohjeista asianmukaista tietoa ja koulutusta. Infra-
struktuuria koskeviin toimintaohjeisiin olisi sisallyttava kayttdsadnnét ainakin seuraa-
via tilanteita varten:

e aseman saavutettavuus, jotta kaikkien asemien esteettomyytta kos-
kevaa tietoa on helposti saatavilla;

e miehittamattomilla asemilla, joilla lipunmyynti tapahtuu yksinomaan
automaateilla'’?, on aina oltava kaytéssa vaihtoehtoinen lipunmyynti-
tapa, joka soveltuu nakdvammaisille matkustajille (esimerkiksi mah-
dollisuus ostaa lippu junassa tai maaranpaassa);

e jos lipuntarkastukseen kaytetaan kaantoporttia, vammaisille ja liikkku-
misesteisille henkildille on tarjottava mahdollisuus kulkea téllaisten
tarkastuspisteiden lapi rinnakkaisen kulkuvaylan kautta. Rinnakkai-
sesta kulkuvaylasté on voitava kulkea pyo6ratuolilla, ja se voi olla hen-
kiloston valvoma tai automaattinen;

111 Ks. asetuksen liitteen 4.4.2. kohta.
112 Ks. asetuksen 4.2.1.8 kohta
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olennaisen nakyvan ja puhutun tiedotuksen!!3 védlinen yhtenaisyys on
varmistettava. Kuulutuksia tekevan henkiléston on noudatettava va-
kiomenettelyja. Reittitietoihin ei saa yhdistaa mainoksia. Julkisen lii-
kenteen palveluja koskevaa yleista tiedotusta ei pideta tassa koh-
dassa tarkoitettuna mainontana;

valaistuksen saa sammuttaa laiturilta, jolle ei odoteta saapuvan ju-
naa;

rautatieyrityksen ja rataverkon haltijan tai asemanhaltijan on yhdessa
madritettava, milla laiturin alueella tai alueilla pyoratuolin junaan p&a-
sya helpottavaa laitetta padasiassa kaytetaan, ottaen huomioon ju-
nan erilaiset kokoonpanot. Kayttosaénnoissa on mahdollisuuksien
mukaan méaariteltdva naiden toiminta-alueiden sijainnin mukaiset ju-
nien pysahdyspaikat.

pyoratuolien junaan paasya helpottavien kasikayttoisten ja koneellis-
ten laitteiden turvallisuutta koskevilla kayttdsaannéilla'4 on varmis-
tettava, etta henkilosté kykenee ottamaan kayttéon, laskemaan, nos-
tamaan ja asettamaan sailytykseen kulkuluiskat turvallisesti1®, Pyo-
ratuolihisseihin asennettujen siirrettavien suojaesteiden kayttd henki-
|0ston toimesta tulee ohjeistaall® ;

on varmistettava, etta henkildsto on tietoinen siitd, ettd vammaiset ja
liikkumisesteiset henkilot saattavat tarvita apua junaan nousemi-
sessa tai siitd poistumisessa, ja ettd henkilosto tarjoaa tarvittaessa
tallaista apua. Rautatievastuuasetuksessa on maaritetty tilanteet,
joissa vammaisille ja liikkumisesteisille henkil6ille on tarjottava apua.

Jos valvotut laituripolut on sallittu, on varmistettava, etta valvotuilla
laituripoluilla tyéskenteleva henkildstoé auttaa vammaisia ja liikkumi-
sesteisid henkil6itd asianmukaisesti muun muassa ilmoittamalla, mil-
loin raide on turvallista ylittaa.

113 Ks. asetuksen 4.2.1.10 ja 4.2.1.11 kohta
114 Ks. asetuksen 4.2.1.14 kohta

115 Ks. asetuksen 4.2.1.14 kohta.

116 Katso 4.2.1.14 kohta
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4.4.1.2 Nykyinen kaytanto

Muistiota laadittaessa kaytettavissa olleiden tietojen mukaan yhtendisia kayttosaan-
toja, jotka sisaltaisivat toimintaohjeet kaikkiin edella mainittuihin tilanteisiin liittyen, ei
ole laadittu. Eri toimijoilla on kuitenkin omia toimintaohjeistuksiaan.

Aseman saavutettavuutta koskevia kayttdsdantoja ei tiettavasti ole laadittu. Eri toimi-
joiden palveluiden kautta on kuitenkin saatavissa tietoa aseman saavutettavuudesta.
Tietoa on saatavilla muun muassa VR:n esteettéméan matkustamisen sivustolta sekéa
Vaylaviraston lahialuekartoista.

Yksinomaan automaatilla tapahtuvasta lipunmyynnista VR toteaa esteettéman mat-
kustamisen verkkosivuillaan, etta yhtion lippuautomaatit on suunniteltu heikkonakoiset
henkildt huomioiviksi.1'” Verkkosivuilla ei kuitenkaan kerrota, ettd nakévammaisilla
matkustajilla olisi kaytettavissdan vaihtoehtoisia tapoja ostaa lippuja sellaisilta ase-
milta matkustettaessa, joissa saatavilla on ainoastaan lipunmyyntiautomaatteja.

Suomalaisilla asemilla lipuntarkastuksessa ei kayteta kaantoportteja.

Fintraffic Raide Oy tarjoaa dynaamisia matkustajainformaatiopalveluita asemilla sek&
nayttopaatteilla ettd kuulutuksin. Asemilla tarjottavaa matkustajainformaatiota pyritéan
saatujen tietojen mukaan tarjoamaan mahdollisimman yhdenmukaisesti ja laaduk-
kaasti eri kanavissa. Tiedot ovat avoimien rajapintojen kautta saatavissa myds muihin
palveluihin. Esimerkiksi Fintrafficin omassa, Junalahdot.fi —palvelussa on saatavilla
reaaliaikaiset tiedot asemille saapuvista ja lahtevista junistal!®. Muistiota laadittaessa
ei ole ollut kaytettavissa tietoa siita, onko tietojen tuottamisesta yhtendaisesti laadittu
nimenomaiset kayttésaannot.

Vaylavirasto vastaa laiturialueista. Muistiota laadittaessa ei ole ollut kéaytettavissa tie-
toa laiturien valaistuksen sammuttamiseen liittyvasta ohjeistuksesta.

Suomalaisilla asemilla ei ylla kerrotusti ole pydratuolin junaan paasya helpottavia ka-
sikayttdisia tai koneellisia laitteita. VR:n junissa on kaytdssa pyoratuolinostimia ja

ramppeja, joita VR:n henkilokunta kayttad, mutta nama eivat kuulu PRM-YTE-asetuk-
sen asemien infrastruktuuria koskevan osajarjestelmén vaatimusten soveltamisalaan.

117 VR:n esteettéman junamatkustamisen verkkosivusto (2024), https://www.vr.fi/palve-
lut-junassa/esteeton-junamatkustaminen

118 Fintrafficin verkkosivusto (2021), https://www.fintraffic.fi/fi/uutiset/uusi-rautateiden-
matkustajainformaatiojarjestelma-tehostaa-tiedonkulkua-ja-yhtenaistaa
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Avustamisesta asemilla seké junaan nousussa ja sielta poistuessa vastaa talla het-
kelld kdytanndsséa VR, joka on laatinut asiaa koskevat kaytannot. Avustamista on k&-
sitelty tarkemmin taméan muistion luvussa 3.5.

Vaylavirasto rataverkon haltijana vastaa laituripolkuja koskevasta ohjeistuksesta.119
Muistiota laadittaessa ei ole ollut kaytettavissa tietoa siita, siitd, onko Suomessa val-
vottuja laituripolkuja tai siitd, miten niilla tydskenteleva henkiléstda on ohjeistettu aut-
tamaan liikuntarajoitteisia ja vammaisia.

4.4.2 Arvio nykytilasta ja muutostarpeista

Yksikaan toimija ei ole laatinut yhtenaisia kayttosaanttja. Asetus on hieman tulkinnan-
varainen sen suhteen, voisivatko rataverkon haltija, asemanhaltija tai rautatieyritys
laatia kirjalliset toimintaohjeet, joihin sisaltyvat kayttésaannét laadittaisiin vain silta
osin, kuin kirjallisiin ohjeistuksiin siséllytettava tilanne kuuluu kyseisen toimijan vas-
tuulle. Kirjallisten toimintaohjeiden ja niihin siséltyvien kayttdsaanttjen toteutuminen
talla tavalla vaikuttaisi kuitenkin riittavalta.

Lahes kaikille tilanteille, joita koskien kayttésaannot olisi laadittava, on edelld kuva-
tusti Idydettévisséa luonteva vastuutaho tai niissé on kyse tilanteesta, joka ei kaytan-
nossa ole relevantti suomalaisessa toimintaymparistossa.

Kaytannossa saantoja laatisi rautatieyritys lipunmyyntiautomaateista, Fintraffic Raide
Oy asemilla tarjottavien kuulutusten ja muun matkustajainformaation yhtenaisyydesta
seka Vaylavirasto laiturialueiden valaistuksesta ja valvotuista laituripoluista.

Mikali junaan nousua helpottavia laitteita jollekin asemalle tulevaisuudessa hankittai-
siin, hankinta tehtaisiin todennékdisesti laiturialueista ja niiden esteettémyydesta vas-
taavan Vaylaviraston toimesta. Talldin Vaylavirasto olisi myds sopivin taho vastaa-
maan asiaa koskevista kayttdsaannoista.

Jaetun vastuun toimintamalliin ei liity olennaisia lainsdadannén tasmennystarpeita,
koska edella mainitut toimijat ovat asetuksessa kayttésaannoista vastuullisiksi mainit-
tuja rautatieyrityksia, rataverkon haltijoita tai rataverkon haltijan tehtavia hoitavia ta-
hoja (Fintraffic Raide Oy).

Ainoastaan aseman saavutettavuuden kayttdsdannoille ei ole selkeda vastuutahoa.
Kayttbsaannot voitaisiin laatia esimerkiksi samassa yhteydessé, kun laaditaan rauta-
tievastuuasetuksen 21 artiklassa tarkoitetut, muistion luvussa 3.4. tarkemmin kasitellyt
saannot oikeudesta kuljetukseen. Aseman saavutettavuutta koskevat kayttdsdannot

119 vaylavirasto (2021), s. 13
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laatisi sama toimija, joka vastaisi oikeutta kuljetukseen koskevien saantdjen laatimi-
sesta, silla oikeutta kuljetukseen koskevissa sdanndissa kasitelladan samankaltaisia

asioita. Toinen vaihtoehto olisi laatia aseman saavutettavuutta koskevat kayttosaan-
ndt samassa yhteydessa, kun laadittaisiin asemien esteettomyystiedon paivittamista
koskeva toimintamalli.

Sitowisen asemanhaltijuusselvityksessa ei ole kasitelty kyseistd PRM-YTE —asetuk-
sessa asemanhaltijalle, rataverkon haltijalle tai rautatieyritykselle osoitettua velvoitetta
laatia kirjalliset toimintaohjeet, jotka sisaltavat kayttds&dannot tiettyihin tilanteisiin.

4.5 Kuulemismenettely asemien rakentamisessa

4.5.1 Nykytila

4511 Lainsaanto

PRM-YTE -asetuksen liitteen kohta 7.1. koskee asetuksen soveltamista uuteen rauta-
tieinfrastruktuuriin ja liikkuvaan kalustoon.

Liitteen kohdan 7.1.1. mukaan uuden aseman rakentamisen yhteydessa asemanhalti-
jan tai aseman suunnitteluelimen olisi jarjestettava naapuruston hallinnasta vastaa-
vien elinten kanssa kuulemismenettely, jotta saavutettavuusvaatimukset voitaisiin
tayttdd aseman lisaksi myos sen kulkuyhteyksien osalta. Liséksi matkakeskusten koh-
dalla on kuultava muita liikenneviranomaisia nakokohdista, jotka koskevat kulkuyh-
teyksia rautateiden ja muiden liikennemuotojen valilla.

4.5.1.2 Nykyinen kaytanto

Uusia asemia on Suomessa perustettu suhteellisen harvoin. Kuulemismenettelya kos-
kevaa PRM-YTE -asetuksen kohtaa ei sovelleta vain asemarakennuksen uudistami-
sen yhteydesséa. LVM:n saamien tietojen mukaan asetukseen perustuvaa kuulemis-
menettelya ei ole jarjestetty ainakaan Liikenne- ja viestintavirasto Traficomin tai Vay-
laviraston toimesta.
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Virastoista Vaylavirastolla on keskeinen rooli uusien asemien kehittamisessa. Se toi-
mii yhteistydssa kuntien ja maakunnan liittojen kanssa uusien potentiaalisten asemien
kehittamisen mahdollistamiseksi ja huomioimiseksi suunnitelmissaan.120

Uuden aseman rakentamisen yhteydessa tehdaan kaavamuutoksia, joista vastaa
Suomessa kunta. Kaavoitusprosessin aikana kuullaan osallisia, kuten maanomistajia,
asukkaita seka viranomaisia ja yhteis6ja, joiden toimialaa kaavoitus kéasittelee. On
mahdollista, ettd tdssa yhteydessa eri tahoja kuullaan riittavalla tavalla niin, ettd myds
aseman kulkuyhteyksia koskevat saavutettavuusvaatimukset tulevat huomioiduksi.
Vaylavirasto osallistuu kaavoitukseen radan laheisyydesséa sekd maanomistajana etta
rataverkon haltijana. Kaavoituksen yhteydessa Véaylavirasto edellyttéd, ettd kaavan
vaikutukset rautatieliikenteen toimintaan ja turvallisuuteen sek& ymparistodn arvioi-
daan ja ettad kaavaan sisallytetaan tarvittavat maaraykset naiden huomioimiseksi.12!
Kaavoituksesta tiedottamisesta, osallistumisesta ja viranomaisten yhteistyosta saade-
tdan maankaytto- ja rakennuslaissa (132/1999).

4.5.2 Arvio nykytilasta ja muutostarpeista

PRM-YTE- asetuksen liitteessa edellytetaan, etta asemanhaltija tai suunnitteluelin jar-
jestavat uuden aseman perustamisen yhteydesséa kuulemisen, jonka tarkoituksena on
varmistua myds asemalle johtavien kulkuvaylien saavutettavuudesta.

Suomessa henkildlikenneasemalla ei valttamatta ole asetuksessa ajateltua aktiivista
asemanhaltijaa. Jos erillista suunnitteluelinta ei ole perustettu, esimerkiksi aseman
kaavoitusta hoitavaa kuntaa voitaisiin pitdad asetuksessa tarkoitettuna suunnittelueli-
mena, jolle kulkuyhteyksien esteettomyyteen liittyvan kuulemisen jarjestaminen kuu-
luisi osana muuta kuulemista. Vaylavirasto osallistuu nykyisin uusia asemia koske-
vaan prosessiin LVM:n hallinnonalan edustajana. Jos kaavoitusprosessin yhteydessa
aseman kulkuyhteyksien saavutettavuus ei muuten tule riittavasti huomioiduksi, kaa-
voitusprosessin lisaksi mahdollisesti tarvittavista lisdkuulemisista huolehtiminen kuu-
luisi melko luontevasti Vaylavirastolle.

Kuulemisvelvoitteen osalta ei ole tunnistettu sellaista ongelmaa, jonka vuoksi ase-
manhaltijan kuulemistehtava pitéisi erikseen lainsaadannon tasolla osoittaa jollekin
toimijalle. Kuulemisen voi asetuksenkin mukaan hoitaa aseman suunnittelusta vas-
taava elin.

120 vaylavirasto (2023), 19
121 vaylavirasto (2023), 19
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4.6 Liikuntarajoitteisten henkiloiden kuljetusta
ja avustamista koskevien tietojen kasittely

4.6.1 Nykytila

46.1.1 Lainsaadanto

TAP-YTE -asetuksen liitteen kohdassa 4.2.6. maaritellaan, kuinka rautatieyrityksen,
lipunmyyjan ja/tai asemanhaltijan on varmistettava liikuntarajoitteisten henkildiden kul-
jetusta ja avustamista koskevien tietojen saatavuus matkustajille.

Jos rautatieyritys kayttaa tietoteknisia viestintdkeinoja lahettdessaan liikuntarajoitteis-
ten henkildiden avustamista koskevia tilauksia, jarjestelman, johon tilaus lahetetéaéan,
on vahintaan kyettéva kasittelemaan viesteja teknisessa asiakirjassa'?? maaritellyn
protokollan mukaisesti. Lisaksi tulee antaa vahvistusnumero, jotta matkustaja saa var-
muuden avun saannista ja voi luottaa siihen, seka jotta avustamisen vastuullisuus
varmistetaan. Kyseisissé viesteissé tulee olla kaikki rautatieyrityksen, lipunmyyjan
jaltai asemanhaltijan tarvitsemat tiedot vahvistusnumeron antamiseksi liikuntarajoittei-
selle henkil6lle avun varaamisesta (jokaisen matkan alku- ja p&atepistetta varten).

Liikuntarajoitteisten henkildiden kuljetusta koskevien tietojen kasittelya koskevia maa-
rayksia sovelletaan rautatieyrityksen matkustajapalveluihin. Liikuntarajoitteisten henki-
I6iden kuljetusta ja avustamista koskevien tietojen kasittelyyn on liityttava seuraavat
prosessit:

— Rautatieyritys julkaisee tiedot rautatiepalvelujen kaytettavyydesta ja paasysta liik-
kuvaan kalustoon23

— Jos rautatieyritys tai lipunmyyja kayttaa liikuntarajoitteisen henkilén avustamista
koskevan saatavuustiedustelun/varauspyynnon lahettamiseen tietoteknisia viestinta-
keinoja, kyseisen viestin on taytettava asiaa koskevat maaraykset124

— Vastaanottava jarjestelma lahettaa saatavuutta/varausta koskevan vastauksen lii-
kuntaesteisen henkildn avustamista koskevaan tiedusteluun/pyyntodn2>

122 Tekninen asiakirja B.10 (ks. asetuksen liite 1)
123 Tarkemmin kohdassa 4.2.6.1
124 Tarkemmin kohdassa 4.2.6.2
125 Tarkemmin kohdassa 4.2.6.3
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LVM:n kasityksen mukaan kuvatut velvoitteet varmistaa liikuntarajoitteisten henkildi-
den kuljetusta ja avustamista koskevien tietojen saatavuus koskevat rautatieyrityksia
ja lipunmyyijid, koska tietojen kasittelya koskevat prosessit on osoitettu niille. Proses-
sien avulla on tarkoitus muun muassa varmistaa, etta jarjestelmassa, johon voi laittaa
avustamista koskevan tilauksen, noudatetaan tiettyja periaatteita, jotka mahdollistavat
sen, etta kaytettavissa saatavilla on tarvittavat tiedot vahvistusnumeron antamiseksi
likuntarajoitteiselle henkildlle avun varaamisesta, kuten asetuksessa edellytetéén..

4.6.1.2 Nykyinen kaytantd

Koska asemanhaltija ei talla hetkella tosiasiallisesti vastaa avustamisen jarjestami-
sestd, ei silla ole tarvetta myoskaan saada rautatieyritykselté viesteja avustamista
koskevista tilauksista taikka tilausten vahvistusnumeroista.

Avustustilaus tehdaan téalla hetkella VR:lle joko esteettoman matkustuksen palvelunu-
meroon tai VR:n palvelupisteessa rautatieasemalla. Tietoja rautatiepalvelujen kaytet-
tavyydestda, kuten kaluston esteettomyydestd, julkaistaan VR:n esteettoman junamat-
kustamisen verkkosivuilla.126 LVM ei ole erikseen arvioinut sitd, onko VR:n liikuntara-
joitteisten henkildiden kuljetusta ja avustamista koskevien tietojen saatavuus toteu-
tettu asetuksessa maarattyjen prosessien mukaisesti.

4.6.2 Arvio nykytilasta ja muutostarpeista

Koska asemanhaltija ei talla hetkella tosiasiallisesti vastaa avustamisen jarjestami-
sestd, ei silla ole tarvetta myoskaan saada rautatieyritykselté viesteja avustamista
koskevista tilauksista taikka tilausten vahvistusnumeroista.

LVM:n alustavan arvion mukaan asetuksen velvoitteesta ei suoraan seuraa tehtavia
asemanhaltijalle, joten asemanhaltijan velvoitteiden hoitamista tdsmentéavia saantely-
tarpeitakaan ei ole tunnistettu.

Jos avustamista jarjestaisi jatkossa asemanhaltijaksi katsottava taho, tulisi rautatieyri-
tyksen kuitenkin huolehtia siitd, ettd asianmukaiset tiedot avustamisesta, kuten va-
rausnumero, valitetddn myos asemanhaltijalle ja asemanhaltijalla tulisi olla kaytetta-
vissaan jarjestelma, joka mahdollistaa tietojen kasittelyn asetuksen tarkoittamalla ta-
valla.

126 VR:n esteettéman junamatkustamisen verkkosivut, https://www.vr fi/palvelut-ju-
nassa/esteeton-junamatkustaminen
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4.7 Asemalla tapahtuva tiedottaminen

4.7.1 Nykytila

4.7.1.1 Lainsaadanto

TAP-YTE -asetuksen liitteen 4.2.12. kohdassa s&adetdan siitd, miten asemanhaltijan
on tiedotettava asiakkaille asemalla junien kulusta.

Asemanhaltijoiden on ilmoitettava lahtevien junien tyyppi ja/tai numerot, maara-
asemal(t), tarvittaessa valiasema(t), lahtoraide tai rata seka aikataulun mukainen lah-
tbaika. Paateasemalle saapuvien junien osalta asemanhaltijoiden on ilmoitettava lah-
tbasema(t), saapumisaika pdateasemalle, junan tyyppi ja/tai numero seka laituri tai
rata, jolle juna saapuu. Jos junavuoro viivastyy, laituri tai rata vaihtuu, junavuoro pe-
ruutetaan osittain tai kokonaan tai reittiin tehdaéan muutoksia, on ilmoitettava junan
tyyppi ja/tai numero, maaraasema(t), aikataulun mukainen lahtdaika ja poikkeama
suunnitelmasta.

Asemanhaltijan tulee TAP-YTE -asetuksen mukaan myo6s paattaa rautatieyritysten
jaltai infrastruktuurin haltijoiden kanssa tehtyjen sopimusten mukaisesti tiedotusjarjes-
telman tyypista (naytto ja/tai kuulutus), tiedotuksen ajankohdasta seka tiedotusjarjes-
telméan asennuspaikasta asemalla. Rautatieyritysten ja/tai infrastruktuurin haltijoiden
on puolestaan sopimusjarjestelyjen mukaisesti ilmoitettava asemanhaltijalle ajoissa
kaikista poikkeamista.

4.7.1.2 Nykyinen kaytanto

Raideliikennelain 136 §:n mukaan rataverkon haltija vastaa hallinnoimansa rataverkon
likenteenohjauksesta, johon matkustajainformaatiopalveluiden tuottaminen asemilla
ja laiturialueilla myos osaltaan kuuluu. Tasta syysta asemanhaltijalla ei kaytannossa
Suomessa ole tassa tarkoitettuja velvoitteita matkustajien informoimisesta. Rataver-
kon haltija voi ulkoistaa tehtavidan raideliikennelain 108 §:n ja 136 8:n nojalla taholle,
joka ei ole rautatieyritys tai siihen yla- tai alapuolella maaraysvaltasuhteessa oleva yri-
tys.

Talla hetkella Vaylavirasto tilaa matkustajainformaatiopalvelun Liikenteenohjaus
Fintraffic Oy:n tytaryhti6 Fintraffic Raide Oy:ltd. Jo ennen virastouudistusta vuonna
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2019 valtion erityistehtavayhtio Finrail Oy tuotti entiselle Liikennevirastolle matkusta-
jainformaatiopalveluita.?’

Fintraffic Raide Oy vastaa Vaylaviraston kanssa tehtyyn sopimukseen perustuen dy-
naamisesta matkustajainformaatiosta, eli laiturinaytdista ja kuulutuksista, kaikilla suo-
malaisilla rautatieasemilla. Vuonna 2021 Fintraffic Raide Oy otti kdyttdon uuden mat-
kustajainformaatiojérjestelman kaikilla Suomen asemilla, joissa on digitaalisesti ohjat-
tuja infolaitteita ja matkustajaliikennetta.1?® Fintraffic Raide Oy:n tuottama matkusta-
jainformaatio siséltaa ajantasaiset tiedot junaliikenteesté ja sen aikatauluista, poik-
keuksista, hairidista seka ennusteet liikenteesta. Tiedot tuotetaan padasiassa auto-
maattisesti lahdejarjestelmien tuottamasta datasta, joskin poikkeustilanteiden kohdalla
tietoa tuotetaan myds manuaalisesti.12°

Tiedotusten ajankohdista on LVM:n tietojen mukaan sovittu yhtion ja Vaylaviraston
valisissa sopimuksissa. Myds poikkeamista ilmoittamisesta on LVM:n tietojen mukaan
sovittu toimintamallit VR:n, Vaylaviraston ja Fintrafficin valilla. Oletettavasti samankal-
taisia toimintamalleja voitaisiin soveltaa tulevaisuudessa myds muihin mahdollisiin
rautatieyrityksiin.

Vaylavirastolta saadun tiedon mukaan uusia dynaamisia opasteita asennetaan erilais-
ten toteutushankkeiden yhteydessa, jolloin niiden asennuspaikat paatetdan rakennus-
suunnitteluvaiheessa. Paikkojen suunnittelua ohjaavat Vaylaviraston mukaan mm.
PRM- ja TAP-YTE —asetusten normit. Opasteiden lopulliset asennuspaikat maarayty-
vat normien ja useiden kaytanndllisten seikkojen (asennusmahdollisuudet, infran tar-
peet, sdhkoistyksen ja tietoliikenteen mahdollisuudet, arkkitehtuuri) yhteensovittami-
sen lopputuloksena. Rakennussuunnitteluvaiheen paattksentekoon osallistuu seka
Vaylaviraston ja Fintraffic Raide Oy:n asiantuntijoita.

Vaylavirastolta saatujen tietojen mukaan suurin osa dynaamisiin opasteisiin tehtavista
muutoksista on olemassa olevien opasteiden uusimisia esimerkiksi laitteen tullessa
elinkaarensa paahan tai ilkivallasta johtuvista syista. Talléin uudistettava laite asenne-
taan useimmiten vanhalle paikalleen.

127 HE 34/2018, s.12. Liikenne- ja viestintdministerion hallinnonalan virastouudistuksen
myo6ta entisen Liikenneviraston liilkenteenohjaus- ja hallintapalvelut yhtiditettiin.

128 | jikenteenohjaus Fintraffic Oy:n verkkosivut, https://www.fintraffic.fi/fi/uutiset/uusi-
rautateiden-matkustajainformaatiojarjestelma-tehostaa-tiedonkulkua-ja-yhtenaistaa

129 | iikenteenohjaus Fintraffic Oy:n verkkosivut, https://www.fintraffic.fi/fi/raide/matkus-
tajainformaatiopalvelut
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4.7.2 Arvio nykytilasta ja muutostarpeista

Suomessa matkustajainformaatiopalvelujen tuottaminen asemilla ja laitureilla on kat-
sottu raideliikennelaissa rataverkon haltijalle kuuluvaksi tehtévéksi. Tehtévéasta vastaa
jatkossakin kaikilta osin rataverkon haltija, joka on ulkoistanut osan toiminnoista
Fintraffic Raide Oy:lle. Tasta syysta rautatievastuuasetuksessa asemanhaltijalle maa-
ritellyn tehtavan hoitamisen vastuuttamiseen ei liity lainmuutostarpeita. Myoskaan tie-
dottamisen kaytannon toteuttamisessa ei ole tunnistettu kansallisia tasmennystar-
peita.

4.8 Minimivaihtoajan maarittely

4.8.1 Nykytila

4.8.1.1 Ehdotettu EU- lainsaadanto

Ehdotuksen asetukseksi multimodaalisista matkustajanoikeuksista mukaan multimo-
daalisten matkustajaliikennekeskusten pitdjien olisi annettava yleisia ohjeita keskuk-
sessa toimivien erityyppisten liikennepalvelujen vélisista vahimmaisvaihtoajoista. Jos
multimodaalinen matkustajaliikennekeskus olisi myds rautatieasema, tehtava kuuluisi
asemanbhaltijalle. Euroopan rautatieviraston suosituksessal3? on ehdotettu saadetta-
vaksi aikataulutiedonvaihdon prosesseista. Suosituksen mukaan rautatieyritysten tu-
lisi tuoda kattavasti saataville palvelujensa aikataulutietoja. Lisaksi suosituksessa eh-
dotetaan sdadettavaksi asemanhaltijalle velvoite tuoda tietyt vaihtoaikoihin ja siirty-
miin liittyvat aikataulutiedot rautatieyritysten, julkisten elinten ja kolmansien osapuol-
ten saataville.

Suosituksen mukaan asemanhaltijan tulisi tuoda saataville kaikki sen hallussa olevat
aikataulutiedot sekad varmistaa, ettéd aikataulutiedot ovat paikkansa pitavia ja ajanta-
saisia. Asemanhaltijan tulisi taata paasy edella tarkoitettuihin vaihto- ja siirtymaaikoja
koskeviin aikataulutietoihin rautatieyrityksille, julkisille elimille sek& kolmansille osa-
puolille.

Asemanhaltijan vastuulle kuuluvat vaihto- ja siirtymé&aikoja koskevat aikataulutiedot
sisaltaisivat oletusminimivaihtoajan seka tarvittaessa minimivaihtoajan aseman eri
osien tai laheisten asemien valilla.

130 Euroopan rautatievirasto (2022)
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Liséksi asemanhaltijan tai jasenvaltion maaritteleman muun toimijan tulisi suosituksen
mukaan suunnitella neutraali prosessi relevantin minimivaihtoajan 16ytamiseksi yhteis-
tydssa rautatieyritysten ja rataverkon haltijoiden kanssa.

Komissio on aloittanut lainsdadantéhankkeen suosituksen perusteella.

4.8.1.2 Nykyinen kaytanto

Mik&an toimija ei talla hetkella jaa tietoa minimivaihtoajoista.

VR:lla on aikataulusuunnittelua varten hallussaan tiedot vaihtoajoista ainakin omissa
henkildliikennepalveluissaan.3! Myds HSL:Ila on hallussaan ainakin oman liikken-
teensa vaihtoaikoja koskevia tietoja, joita se jakaa reittioppaisiinsa. Muistiota laaditta-
essa ei ole ollut kaytettavissa tietoa siita, ovatko edella tarkoitetut tiedot aidosti ase-
makohtaisia, vai onko vaihtoaika maaritelty samaksi kaikilla asemilla.

4.8.2 Arvio nykytilasta ja muutostarpeista

Suosituksen perusteella on mahdollista, ettd komission yhteentoimivuusasetuksia uu-
distavassa lainsaadantbhankkeessa saadettaisiin asemanhaltijalle velvoite tuottaa ja
paivittda minimivaihtoaikatietoja. Asemanhaltijalle voisi tulla minimivaihtoaikoihin liitty-
via velvoitteita myods multimodaaleja matkustajien oikeuksia koskevan asetuksen
myota.

Asetusehdotusten taytantdonpanoon voi liittya kansallisia saantelytarpeita.

131 Sitowise (2022), s. 41
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5. Rautatieasemien esteettomyytta
koskevat tiedot ja tiedon
paivittaminen

5.1 Yleista

Useissa eri saadoksissa sdadetaan rautatieasemien ja rautatieliikenteen palveluiden
esteettbmyydesta seka esteettomyytta koskevan tiedon antamisesta matkustajien
saataville. Esteettémyystietoja koskevia velvoitteita sisdltyy muun muassa PRM-YTE -
asetukseen, rautatievastuuasetukseen ja liikkennepalvelulain sddnnoksiin. Vain osa
naista velvoitteista on osoitettu asemanhaltijalle, mutta velvoitteiden osittaisen paal-
lekkaisyyden seka tietojen paivittamiseen liittyvien laajempien haasteiden vuoksi es-
tettomyystietoja kasitellaan tassa luvussa kokonaisuutena.

Edella kerrotusti ministerion aiemmissa hankkeissa on havaittu, ettd kun asema-alu-
eilta puuttuu kokonaisvastuussa oleva toimija, kenellakaan ei ole selkeda roolia huo-
lehtia asema-alueiden esteettomyytta koskevien tietojen tuottamisesta tai paivittami-
sesta.

On erityisen tarkeaa, etta palvelujen ja infrastruktuurin esteettomyytta koskeva tieto
on luotettavaa, silla tietojen puutteet saattavat johtaa vammaisen tai liikuntarajoittei-
sen matkustajan matkan keskeytymiseen tai jopa vaaratilanteisiin. Lakiin perustuvien
esteettomyystietojen antamista koskevien velvoitteiden ohella, jotka tyypillisesti kos-
kevat melko hitaasti muuttuvaa tietoa, matkustajalla on usein kaytannon tarve saada
myo6s dynaamisempaa tai jopa reaaliaikaista esteettomyystietoon. Esimerkiksi hissi-
rikko voi katkaista esteetonta palvelua tarvitsevan henkilén matkaketjun.13?

132 | jikenne- ja viestintaministerio (2021b), s.40
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5.2 Nykytila

5.2.1 Lainsaadanto

Esteettomyystietojen antamisesta saadetdan ensinnékin rautatievastuuasetuksessa.
Rautatievastuuasetuksen 22 artiklan 1 kohdan mukaan asemanhaltijan, rautatieyrityk-
sen, lipunmyyjan tai matkanjarjestajan on pyynndsta annettava vammaisille henkilille
ja liikuntarajoitteisille henkilgille tiedot esteettdmasta paasysta asemalle ja siihen liitty-
viin tiloihin seka rautatielikennepalveluihin. Tiedot annettava myods esteettémassa
muodossa.1® Edella mainittujen toimijoiden on pyynndsta annettava tiedot liikkkuvaan
kalustoon paasyn edellytyksista 21 artiklan 1 kohdassa tarkoitettujen, oikeutta kulje-
tukseen koskevien sdantdjen mukaisesti seka tiedotettava vammaisille henkiléille ja
likuntarajoitteisille henkildille junassa tarjottavista jarjestelyista.

Osa asemanhaltijalle osoitetuista asemien esteettomyytta koskevista lakisaateisista
tehtavista perustuu tuoreehkon esteettémyysdirektiivin34 vaatimuksiin. Esteettdmyys-
direktiivilla on pyritty lisédmaan esteettdmien tuotteiden ja palveluiden saatavuutta ja
likkuvuutta yhdenmukaistamalla niitd koskevia vaatimuksia jasenvaltioissa. 3%

Direktiivi sisaltaa jasenvaltioita velvoittavat saannokset, joilla varmistetaan, etta direk-
tiivin mukaiset tuotteet ja palvelut tayttavat direktiivissa saadetyt esteettémyysvaati-
mukset. Esteettomyysdirektiivi velvoittaa seka julkisen etta yksityisen sektorin edusta-
jia, jotka tarjoavat tai valmistavat direktiivin soveltamisalaan kuuluvia tuotteita tai pal-
veluja kuluttajille.13¢ Direktiivin soveltaminen alkaa 28.6.2025.

Esteettomyysdirektiivin soveltamisala on laaja. Tuotteiden osalta esteettomyysdirektii-
vin soveltamisalaan kuuluvat esimerkiksi kuluttajille tarkoitetut itsepalvelupéaéatteet.
Palveluiden osalta esteettomyysdirektiivin soveltamisalaan kuuluvat esimerkiksi liiken-
teeseen liittyvat palvelut kuten verkkosivustot ja mobiilisovellukset, sahkdiset matkali-
put ja niiden ostaminen ja reaaliaikaiset matkustustiedot.%7

133 Muodosta saadetaén tarkemmin henkildliikenteen telemaattisia sovelluksia koske-
van yhteentoimivuuden teknisesta eritelmasta annetussa asetuksessa (EU) N:o
454/2011, vammaisten ja liikkumisesteisten henkildiden esteetdntéd padsya Euroopan
unionin rautatiejarjestelmaan koskevista yhteentoimivuuden teknisista eritelmista anne-
tussa asetuksessa (EU) N:o 1300/2014 seka esteettdmyysdirektiivissa (EU) 2019/882
134 Tuotteiden ja palveluiden esteettomyysvaatimuksista annettu Euroopan parlamentin
ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/882

135 HE 41/2022, s.13

136 HE 41/2022, s. 13

137 HE 41/2022, s. 14
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Suomessa tehtiin useita lakimuutoksia direktiivin toimeenpanemiseksi. 138

Liikennepalvelulakiin lisattiin uusi 150 a §:4, jota sovelletaan esteettémyysdirektiivin
mukaisesti 28.6.2025 alkaen. Liikennepalvelulain 150 a §:ssé edellytetéén, ettd EU:n
matkustajanoikeusasetuksien mukaisia lento-, linja-auto-, rautatie- ja vesiliikenteen
henkildlikennepalveluja tarjoavien yritysten seké asetuksissa tarkoitettujen asemien,
terminaalien ja satamien yllapitajien on, kunkin omalta osaltaan, tarjottava matkusta-
jille seuraavia hallussaan olevia tietoja:

1) palvelun tuottamisessa kaytettavien likennevalineiden esteettomyys,

2) liikennepalveluja ympéaro6ivan infrastruktuurin ja rakennetun ympéariston es-
teettomyys,

3) vammaisille henkildille tarjottava apu,

4) alykkaat lipunmyyntijarjestelmat,

5) reaaliaikaiset matkustustiedot,

6) palvelun kaytt6a koskevat lisatiedot.

Pykalan saantely perustuu esteettomyysdirektiivin liitteeseen, jonka jaksossa IV saa-
detdan tiettyihin palveluihin liittyvista esteettdmyytté koskevista lisdvaatimuksista.
Naita vaatimuksia on avattu myos kansallisen lain esitdissa. Rautatieliikenteessa tie-
tojen tarjoamisvelvoite koskee rautatieyritysta ja asemanhaltijaa, mutta direktiivin mu-
kaisesti kaupunki- ja alueellisen liikenteen palvelut on rajattu tietojenantovelvoitteen
ulkopuolelle- Pykélassa ei aseteta myodskaan velvoitetta tuottaa uusia esteettémyys-
tietoja.18°

Liséksi liikennepalvelulain 150 a 8:sséa edellytetédan, etta kyseiset tiedot ovat séahkai-
sesti saatavilla tietojen tarjoamiseen velvoitetun toimijan verkkosivuilla ja mobiilisovel-
luksissa digitaalisista palveluista annetun lain (306/2019) mukaisessa saavutetta-
vassa muodossa.

138 Eraiden tuotteiden esteettdmyysvaatimuksista on sdadetty uusi laki (102/2023). Li-
saksi uusi laki erdiden tuotteiden esteettdmyysvaatimuksista on lisatty markkinavalvon-
talain (1137/2016) soveltamisalaan. Palveluiden osalta on tehty muutoksia digipalvelu-
lakiin (306/2019), joka saataa digitaalisten palvelujen saavutettavuudesta, seké sahkoi-
sen viestinnan palveluista annettuun lakiin (917/2014). Liikenteen palveluista annet-
tuun lakiin (320/2017) on liséatty henkildliikennettd koskevat vaatimukset tarjota esteet-
tomyystietoa. Hatékeskustoiminnasta annettuun lakiin (438/2023) on tehty muutoksia
hataviestiin vastaamisessa. Liséksi direktiivin pohjalta annettiin kolme asetusta tuottei-
den ja palvelujen esteettdmyys- ja saavutettavuusvaatimuksista: Valtioneuvoston ase-
tus eraiden tuotteiden esteettémyysvaatimuksista (181/2023), Valtioneuvoston asetus
eraiden digitaalisten palvelujen saavutettavuusvaatimuksista (179/2023), Valtioneuvos-
ton asetus sahkdisen viestinnan palvelujen ja audiovisuaalisiin siséltdpalveluihin paa-
syn tarjoavien palvelujen esteettémyysvaatimuksista (180/2023).

139 HE 41/2022 vp s. 172-173
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Esteettdmyystiedon tarjoamiseen liittyy myos sellaisia lakisdateisia velvoitteita, joita ei
ole osoitettu asemanhaltijoille. N&ita ké&sitellaén lyhyesti tissé sen vuoksi, etté tieto-
jentarjoamisvelvoitteet koskevat osin samoja tai samankaltaisia tietoja, joita aseman-
haltija olisi ylla kuvattujen saanndsten perusteella velvollinen tarjoamaan.

Liikennepalvelulain 154 a §:ssé sdadetddn PRM-YTE-asetukseen perustuvasta rauta-
tieasemien esteettomyystietopalvelusta. Esteettomyystietopalvelulla tarkoitetaan Eu-
roopan unionin rautatieviraston rakenteilla olevaa Euroopan rautatieasemien esteetto-
myystietokantaa (European Railway Station Accessibility Database, jatkossa ER-
SAD). PRM-YTE-asetuksen 7 artiklassa jasenvaltioita velvoitetaan suorittamaan ker-
taluontoinen esteettdmyysinventaari tietokannan lahtttietojen kokoamiseksi. Lisaksi
komissiolle on ilmoitettava kansallinen yhteyspiste, joka on kansallisesti vastuussa tie-
donvaihdosta ja tarvittavien tietojen keradmisesta.

Liikenne- ja viestintavirasto vastaa asemien esteettomyystiedon keraamisesta, yllapi-
tAmisesté ja tiedonvaihdosta, mutta voi liikennepalvelulain 154 a §:n mukaan hankkia
esteettomyystietopalvelun Liikenteenohjaus Fintraffic Oy:lta.

ERSAD-esteettomyystietokantaan kerattavat tiedot koskevat asemien perustietoja
(kuten osoite), tietoja inva-pysakainnistd, tietoja liityntayhteyksista, lipunmyynti- ja in-
formaatiotiskeja, laitureille paasya (ml. hissit), junaan paasya, saatavilla olevia avusta-
mispalveluita, opastusta, dynaamista informaatiota sek& WC-tietoja.

Asemiin liittyvid esteettomyystietoja on pyritty kokoamaan hyddynnettavaksi myos
ITS-direktiiviin4? ja sen nojalla annettuun ns. MMTIS-asetukseen4! perustuviin kan-
sallisiin yhteyspisteisiin (National Access Point, NAP). Liikkumispalvelun tarjoaja on
likennepalvelulain 154 8:n mukaan velvollinen huolehtimaan siité, ettéa liikkumispalve-
lua koskevat olennaiset ajantasaiset tiedot ovat saatavissa tietojarjestelmaan luodun
avoimen rajapinnan kautta koneluettavassa ja helposti muokattavassa vakiotietomuo-
dossa vapaasti kaytettavaksi. Tama velvoite ei koske tietojen antamista suoraan mat-
kustajille, vaan pyrkii edistimaan sita, etté esimerkiksi erilaiset matkaketjuja mahdol-
listavat palveluntarjoajat tai reittioppaat pystyisivat tarjoamaan esteettémyystietoja
matkustajille omissa palvelluissaan koko matkaketjusta.

Liikennepalvelulain 154 §:ssé olennaisilla tiedoilla tarkoitetaan ainakin reitti-, pysakki-,
aikataulu-, hinta-, ja saatavuustietoja seka esteettomyystietoja. Olennaisten tietojen
siséltda tarkennettu valtioneuvoston asetuksella likkumispalveluita koskevista olen-
naisista tiedoista (643/2017). Valtioneuvoston asetus sisaltdd esimerkiksi palvelujen

140 Direktiivi 2010/40/EU tieliikenteen alykkaiden liikennejarjestelmien kayttdonottoa
seka tieliikenteen ja muiden likennemuotojen rajapintoja koskevista sdanndista

141 Komission delegoitu asetus (EU) 2017/1926, annettu 31 paivana toukokuuta 2017,
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2010/40/EU taydentamisesta EU:n laa-
juisten multimodaalisten matkatietopalvelujen tarjoamisen osalta
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esteettdmyytta koskevia tietolajeja sekd myds dynaamisia tietolajeja, joiden osalta
Suomen séantely on ollut velvoittavampaa kuin MMTIS-asetus.

Valtioneuvoston asetuksen 3 §:ssé& maaritelladn asemia, satamia ja muita terminaa-
leja koskevat olennaiset tiedot, jotka likkumispalvelun tarjoajan tulee huolehtia palve-
lun kayttajien saataville. Pykalan 5 kohdan mukaan olennaisia tietoja ovat muun mu-
assa tiedot EU:n matkustajanoikeusasetusten mukaisista avustamispalveluista seka
esteettdmista tiloista, kuten inva-wc:sta. Lisdksi 3 8:n 6 kohdan mukaan liikkumispal-
velun tarjoajan tulee antaa tiedot erityisia tarpeita omaavien kayttajaryhmien palvelun
kayttda helpottavista seikoista kuten lastenhoitotiloista ja kuulutuksista. Kuten liiken-
nepalvelulain 150 a §:ssd, liikkumispalvelun tarjoaja ei ole velvollinen tuottamaan
olennaisia tietoja, vaan ainoastaan saattamaan hallussaan olevat tiedot tarjolle kone-
luettavassa muodossa.

5.2.2 Nykyinen kaytanto

VR antaa omilla esteettoméan junamatkustamisen verkkosivuillaan matkustajille tietoja
omista palveluistaan ja kalustostaan sekd mahdollisuudesta kayttaa raideliikennepal-
veluita. Tiedot liittyvat esteettdmén junamatkan suunnitteluun, kuten lipunmyynti, pal-
velupisteet ja avustamispalvelut seka sujuvaa junamatkaa koskevat vinkit.142 VR:n
verkkosivuilla on saatavilla myds tietoa kaikista asemista, joilla yhtio liikennéi. Verkko-
sivuilla kerrotaan mahdollisesta lippuautomaatista ja palvelupisteestda, annetaan perus
tiedot aseman palveluista ja esteettdomyyden osalta kerrotaan, onko asemalla saata-
villa asemien avustamispalvelua ja onko asemalla esteettomat korkeat laiturit.143

Lisaksi HSL omalla alueellaan ja Vaylavirasto muualla Suomessa yllapitavat rautatie-
asemien lahialuekarttoja. Asemien lahialuekartoissa esitetdan matkustajille asemien
kulkuyhteyksia, tuntoon perustuvia polkuja, asemien palveluja, asemien lahialueen
tarkeimpia kohteita seké yhteystietoja taksi- ja palautepalveluista. Kartat ovat saata-
villa verkosta ja asemien laituri- ja asematunnelialueiden aikataulukaapeista.'#* Vayla-
virasto ja HSL tuottavat lahialuekarttoja asemien opastuksen tuottamisesta kaytan-
ndssa vastaavina tahoina.

142 https://www.vr fi/palvelut-junassa/esteeton-junamatkustaminen, 15.2.2024

143 VR:n verkkosivut, esim. Haarajoen asema: https://www.vr.fi/rautatieasemat-ja-rei-
titthaarajoki

144 Rautatieasemien lahialuekartat. https://vayla.fi/vaylista/aineistot/kartat/asemien-la-
hialuekartat
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Liikkumisliikkumispalveluiden tarjoajien tulisi likennepalvelulain 154 §:n nojalla vieda
olennaisia tietoja liikkumispalveluista Liikenteenohjaus Fintraffic Oy:n Liikenne- ja
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viestintaviraston tilauksesta yllapitama Finap-palveluun. Liikenteenohjaus Fintraffic
Oy:lté saadun tiedon mukaan kansallisessa yhteyspisteessé ei kuitenkaan nykyisin
ole rakenteisessa muodossa juurikaan asemien esteettémyystietoja. Joukkoliikenne-
toimijat julkaisevat Fintrafficin mukaan olennaisten tietojen rajapintojen mukana vain
rajallisesti esteettomyystietoa, lahinné tiedon siitd, voiko pysakkia tai kulkuneuvoa
hyddyntaa pydratuolia kayttdva matkustaja. Muistion laatimisen yhteydessa ei ole sel-
vitetty, mita tietoja asemista esimerkiksi VR on Finap-palveluun vienyt.

5.3 Arvio nykytilasta ja muutostarpeista

Erilaisia tietoja esteettomasta paasysta asemalle ja siihen liittyviin tiloihin ja rautatielii-
kennepalveluihin tarjotaan talla hetkellda useiden eri toimijoiden taholta usean eri
saannoksen tai kaytannon perusteella. Niin VR:n tarjoamat tiedot, Vaylaviraston ja
HSL:n lahialuekartat, kuin tulevaisuudessa ERSAD-tietokannankin puitteissa matkus-
tajille tarjottavat tiedot asemien ja likennepalvelun esteettdomyydesta ovat relevantteja
ja matkustajan kannalta hyddyllisia tietolahteita. Siitd huolimatta tietojen hajanaisuus
ja niiden tarjoamisvastuisiin liittyvat epaselvyydet saattavat kdytannéssa johtaa siihen,
ettd tietoa on saatavilla matkustajan kannalta riittAméattémasti.

Asemanhaltija on rautatievastuuasetuksen 22 artiklan mukaan yksi tahoista, jonka tu-
lisi pyynndsta antaa vammaisille ja liikkuntarajoitteisille henkilille tiedot esteettdméasta
paasysta asemalle ja siihen liittyviin tiloihin seka rautatielikennepalveluihin. Koska
asemanhaltijaa ei ole lainsaadannon tasolla maaritelty, monitoimijaymparistdsséa on
ollut epaselvaé, mika toimija on vastuussa tietojen antamisesta. Asetuksen 22 artik-
lassa ei ole myoskaan yksityiskohtaisemmin méaéritelty sitd, mita tietoja asemasta ja
siihen liittyvista tiloista nimenomaan asemanhaltijan tulisi pyynnosta antaa.

Liikennepalvelulain 150 a 8:n tietovaatimusten osalta haasteeksi nousee samalla ta-
voin se, etta talla hetkella ei ole aina helposti tunnistettavissa sellaista asemanhalti-
jaa, jota tietojen toimittamisvelvoite koskisi eikd mydskaan ole taysin selvaa, mita ti-
loja monitoimijaymparistossa asemanhaltijan katsottaisiin hallinnoivan, eli miltd osin
juuri sen tulisi tarjota hallussaan olevia tietoja. Voidaan kuitenkin ajatella, etté ase-
manhaltijaksi katsottavan toimijan tulisi tarjota hallussaan olevia tietoja ainakin ase-
masta ja siihen liittyvista tiloista, kuten rautatievastuuasetuksen 22 artiklassa méaaritel-
[aan.

Koska kumpikaan edell& mainituista sddnnoksista ei nimenomaisesti velvoita aseman-
haltijaa tuottamaan tietoa asema-alueesta ja ymparoéivasta infrastruktuurista, aseman-
haltijan roolin ja velvoitteiden epamaéaraisyys ei ole merkittavasti vaikuttanut matkus-
tajien mahdollisuuksiin saada saéannosten mukaista tietoa esteettomasta infrastruk-
tuurista. Kaytanndssa asemanseutujen hallinnointivastuisiin liittyvat epaselvyydet
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siitd, kenen tehtava olisi tuottaa ja jakaa asemien esteettomyytta koskevien tietoja vai-
kuttavat kuitenkin merkittavasti esteetontéd matkaketjua varten tarvittavien tietojen
saatavuuteen ja ajantasaisuuteen. Esimerkiksi esteettomien matkaketjujen ja reittien
nayttdminen reittioppaissa tai muissakaan lahteissa ei ole kattavaa. Tama on hanka-
loittanut vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkiléiden mahdollisuuksia kayttaa rauta-
tielikennepalveluita.

Asemien esteettémyystiedon tuottamiseen liittyva haaste on tunnistettu aiemmin ker-
rotusti LVM:n esteettdmyystietojen maarittelyn, saatavuuden ja tuottajien tietoisuuden
parantamista koskevassa selvityksessa'45. Asia on noussut esiin myos esimerkiksi Lii-
kenteenohjausyhti6 Fintraffic Oy:n koordinoiman liikkenteen dataekosysteemin matka-
tietotydryhman tuottamassa raportissa, jossa todettiin asemia koskevien tietojen
osalta ongelmaksi omistajuuden hajautuminen, mika johtaa kaytannén tarpeiden kan-
nalta puutteellisiin tietoihin matkaketjun nivelkohdissa.#¢ Tydryhman raportissa esitet-
tiin, ettd asema- ja terminaalitietojen tuottamis- ja jakamisvastuu maariteltaisiin tar-
kasti ja tarvittaessa vietaisiin lakiin.'4” LVM:ssé& on parhaillaan meneillaan saa-
doshanke, jonka tarkoituksena on puuttua edella mainittuihin ongelmiin saattamalla
joukkoliikenteen pysakkien esteettomyytta koskevat tiedot saataville koneluettavassa
muodossa velvoittamalla joukkoliikenteen toimivaltaisia viranomaisia. Saman esityk-
sen mukaan matkatiedon osalta laissa viitattaisiin jatkossa EU:n asetukseen EU:n
laajuisten multimodaalisten matkatietopalveluiden tarjoamisesta (MMTIS-asetus), ja
Valtioneuvoston asetus olennaisista tiedoista kumottaisiin.14® Kyseinen luonnos halli-
tuksen esitykseksi ei kuitenkaan koske rautatieasemien esteettomyystietoja, koska
niisté on jo erikseen saadetty liikennepalvelulain 154 a §:ssé (rautatieasemien esteet-
tomyystietokanta).

Rautatieasemien esteettdmyydesta saatavilla olevat tiedot tulevatkin jatkossa ER-
SAD-esteettomyystietokannan myoéta kasvamaan. Esteettdmyysinventaari ja tietokan-
nan kansallinen yhteypiste tullaan jarjestamaan Finap-tietokannan tavoin Liikenne- ja
viestintaviraston Liikenteenohjaus Fintraffic Oy:lta tilaamana palveluna. Fintraffic Oy
tulee kaytdnndssa vastaamaan inventaarista, tietojen viemisesta ERA:n tietokantaan
ja kansallisesta rajapinnasta. Komissiolle ilmoitettava kansallinen vastuutaho, joka
vastaa inventaarista ja tietokannan tiedoista, on palvelun tilaava Liikenne- ja viestinta-
virasto.149 Tietojen olisi tarkoitus tulla ERA:n hallinnoiman tietokannan ohella avoi-
mesti saataville Fintrafficin toteuttaman rajapinnan kautta. Rajapinnan avulla eri toimi-
jat voivat tarjota keréattyja tietoja omissa palveluissaan, kuten erilaisissa reittioppaissa.

145 | jikenne- ja viestintdministerio (2021)

148 Fintraffin matkatietotydryhma (2022)

147 Fintrafficin matkatietotydéryhma (2022), s. 8

148 Hallituksen esitys eduskunnalle liikenteen palveluista annetun lain muuttamisesta
(2024, luonnos lausuntopalvelussa)

149 HE 24/2023
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ERSAD-tietokanta ei kuitenkaan ratkaise aiemmin kuvattua ongelmaa siita, kenen
vastuulla on tuottaa asemanhaltijan vastuulle sdannoksissé ajateltuja asemien esteet-
tomyystietoja. Eri likennemuotoja koskevan saantelyn yndenmukaisuuden kannalta
olisi perusteltua tunnistaa ja tarvittaessa maaritella taho, joka vastaisi rautatievastuu-
asetuksen 22 artiklassa ja liikennepalvelulain 150 a §:n sd&nnoksissa tarkoitettujen
asemanhaltijan rooliin kuuluvien esteettdmyystietojen tarjoamisesta.

Vastuu ainakin ERSAD-esteettdmyystietokantaa varten kerattavista tiedoista voisi
kaytannossa luoda asema-alueen esteettomyytté koskevia tietoja lakisaateisten vel-
voitteiden toteutumisen kannalta riittavalla tasolla saataville. ERSAD-esteettomyystie-
dot siséltavat esimerkiksi tiedot asemien laiturien esteettomyydesta, lipunmyynnistg,
lityntayhteyksiin kulun esteettémyydest, taktiiliopasteista ja hisseistd. ERSAD-tieto-
kantaan vietava tieto on perusluonteeltaan pysyvaa eli staattista. Mikaan toimija ei ole
talla hetkella velvollinen yllapitamaan tai paivittdmaan tietokannan tietoja niiden muut-
tuessa, kuten esimerkiksi remonttien yhteydessa tai toisaalta reaaliaikaisesti vikatilan-
teessa.

ERSAD-tietokantaa koskevassa hallituksen esityksessa!®® todettiin, etta tiedon keraa-
misen tehokkuuden ja hyddynnettavyyden kannalta tulevaisuudessa olisi arvioitava,
voitaisiinko toimijoille, jotka omistavat ja/tai hallinoivat asemien kiinteaé infrastruktuu-
ria, asemarakennuksia ja asema-alueita ymparoivia katualueita osoittaa velvoite ke-
ratd oman vastuualueensa esteettomyystiedot. Esitysta koskeneissa lausunnoissa toi-
vottiin toistuvasti selvennysté siihen, mika taho vastaa esteettomyystietojen keréd&mi-
sesté rautatieasemilla ERSAD-tietokannan edellyttamaa inventaaria laajemmin. Lau-
sunnonantajat toivoivat, etta esteettémyystiedon kerdamisesta vastaisi asemanhaltija
tai infrastruktuurin omistaja, joilla néhtiin olevan parhaat edellytykset myos lisata ajan-
tasaisia ja oikeellisia tietoja tietokantaan. Myds asemanhaltijan maaritelmaa toivottiin
jatkossa selvennettavéan. 15t

Liikenne- ja viestintavaliokunnan esityksesta antamassa mietinndssa todettiin, etté es-
teettomyytta koskevien tietojen ajantasaisuudesta tulee huolehtia asianmukaisesti
seka etsia toimivat kaytannot ja yhteistydmenettelyt asemanpitdjilla olevien esteettt-
myystietojen toimittamiseksi esteettémyystietopalveluun.52

Kayttajien kannalta optimaalista olisi, jos tietoja paivitettaisiin reaaliaikaisesti, jolloin
esteetdntd matkustamista tarvitsevat kayttajat saisivat tiedon myos esimerkiksi hajon-
neesta hissista tai muusta vikatilanteesta, joka voi katkaista esteettéman matkaketjun.
Tallainen toimintamalli ei kuitenkaan perustuisi lakiséateisiin velvoitteisiin eika siiné

150 HE 24/2023

151 | ausuntoyhteenveto liikenteen palveluista annetun lain muutosehdotuksesta anne-
tuista lausunnoista 20.7.2023

152 LiVM 6/2023 vp
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mielessa kuulu tassa muistiossa tarkasteltavien asemanhaltijan lakisdateisten velvoit-
teiden vastuuttamisen piiriin.

Sitowisen selvityksessa esitettiin, ettéd asemien esteettémyystietojen mahdolliseen jat-
kuvaan tiedontuotantoon tarvittaisiin erillinen prosessi. Esimerkiksi hissin omistaja
voisi olla velvollinen huolehtimaan siita, etté tieto mahdollisista vikatilanteista valittyy
eteenpdin. Selvityksessa esitettiin, ettd esteettomyystiedon paivitys tulisi talldin ottaa
osaksi organisaation perusprosesseja sopimusjarjestelyin, jolloin esteettémyyteen vai-
kuttavia tehtavia kaytdnnossa toteuttavat toimijat (esim. hissin korjaus) voisivat osal-
listua reaaliaikaisten esteettomyystietojen paivittamiseen tietokantaan.153

Fintrafficin hallinnoiman matkatietotyéryhman nakemys on ollut, etta liityntéapisteita,
kuten asemia, koskevien tietojen hallinnoinnin vastuutahoksi olisi pystyttava osoitta-
maan yksi toimija. Matkatietoryhma on esittanyt, etta rautatieasemilla vastuutaho olisi
Vaylavirasto, joka voisi myos pyytda muita toimijoita tuottamaan terminaalitietoa puo-
lestaan. 154

Liikennepalvelujen tuottajien tulisi jatkossakin tarjota tiedot omista palveluistaan, eika
taltd osin ole tunnistettu lainmuutostarpeita.

153 Sijtowise (2022), s. 30
154 Joukkoliikenteen matkatiedot ja liityntépisteet, Matkatietotydryhman raportti
12/2022, s. 60
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6. Asemanhaltijan velvoitteiden
noudattamisen valvonta

6.1 Nykytila

6.1.1 Lainsaadanto

Viranomaisen toimivallan valvoa lainsdddannéssa asetettujen velvoitteiden toteutu-
mista ja puuttua havaittuihin laiminlydnteihin tulee perustua lakiin. Asemanhaltijalle
lainsdadanndssa osoitettujen tehtavien valvontatoimivallasta on sdanndksia useam-
massa laissa.

Rautatievastuuasetuksen 31 artiklassa edellytetaan, etta kukin jasenvaltio nimeaa yh-
den tai useamman elimen, joka vastaa asetuksen taytantdonpanosta. Kunkin elimen
on asetuksen mukaan toteutettava tarvittavat toimenpiteet sen varmistamiseksi, etta
matkustajien oikeuksia kunnioitetaan. Néiden elimien on oltava organisaatioltaan, ra-
hoituspaatoksiltaan, oikeudelliselta rakenteeltaan ja paatdoksenteoltaan riippumattomia
rataverkon haltijoista, maksujenperintaelimista, kayttdoikeuksia myontavista elimista
seka rautatieyrityksista.

Liikennepalvelulain 186 8: n mukaan Liikenne- ja viestintavirasto ja kuluttaja-asiamies
ovat rautatievastuuasetuksen 31 artiklan 1 kohdassa tarkoitetut toimivaltaiset viran-
omaiset. Matkustajanoikeusasetuksia koskevan toimivallan jaon perusperiaate Lii-
kenne- ja viestintaviraston ja kuluttaja-asiamiehen valilla on se, etta Liikenne- ja vies-
tintavirasto valvoo asetusten noudattamista likematkustajien ja vammaisten ja liikun-
tarajoitteisten matkustajien oikeuksien osalta ja kuluttaja-asiamies valvoo matkusta-
janoikeusasetuksia yleisesti kuluttajamatkustajien oikeuksien kannalta. Tarkoitus on,
ettd Liikenne- ja viestintavirastolla ja Kilpailu- ja kuluttajavirastolle annettaisiin toimi-
valta valvoa myos ehdotettua uutta multimodaalisia matkustajien oikeuksia koskevaa
asetusta.

Liikenne- ja viestintavirastolla on toimivalta valvoa esteettémyysdirektiivin nojalla an-
nettua liikkennepalvelulain 150 a 8:44, jossa sdadetdan henkildliikennepalvelujen es-
teettdmyytta koskevista tiedoista ja tietojen esteettémyydesta. Kuluttaja-asiamiehella
voi myos olla kuluttajansuojan kannalta oma valvontarooli liikennepalvelulain 186 § :n
1 momentissa todetulla tavalla kuluttajansuojalaissa saadetyn mukaisesti.
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Raideliikennelain 13 &:n nojalla Liikenne- ja viestintavirastolle kuuluvat myds rautatei-
den kansallisen turvallisuusviranomaisen tehtévét, jotka sisaltavat raideliikenteen har-
joittamiseen liittyvia keskeisid valvonta- ja lupatehtévid, joita virasto ei saa siirtda rau-
tatieliikenteen harjoittajalle, rataverkon haltijalle tai hankintayksikolle. Raideliikenne-
lain 15 8:ss& on liséksi erikseen sdadetty siitd, ettd Liikenne- ja viestintévirasto valvoo
rautatiejarjestelman turvallisuutta ja yhteentoimivuutta. Siten raideliikennelain 13 ja 15
8:ien nojalla viraston tehtéviin kansallisena rautatieturvallisuusviranomaisena kuuluu
valvoa, etta rautatiejarjestelma, sen osajarjestelmat ja osatekijat tayttavat yhteentoimi-
vuuden olennaiset vaatimukset. Yhteentoimivuuden olennaiset vaatimukset tayttyvat,
jos ne tayttavat yhteentoimivuuden teknisissé eritelmissa ndille asetetut vaatimukset
(ns. YTE-vaatimukset).1%° Liikenne- ja viestintavirasto valvoo sitd, etta rautatiejarjes-
telméssa kayttdonotettavat osajarjestelmat ja osatekijat ovat vaatimusten mukaisia.
Liikenne- ja viestintavirastolla on toimivalta valvoa PRM-YTE- sekd TAP-YTE —-ase-
tuksia.

Liikenne- ja viestintaviraston yhteydessa toimii myds Rautatiealan saantelyelin. Elin
on perustettu jokaiseen EU:n jasenvaltioon ja sen tehtdvana on huolehtia rautatie-
markkinoiden toimivuudesta ja alan toimijoiden syrjimattomasta ja tasapuolisesta koh-
telusta.156 Rautatiealan sdantelyelin valvoo muun muassa palvelupaikkoja ja niiden
haltijoita (ml. asemanhaltijoita) sen varmistamiseksi, etta palvelupaikkoihin taataan ta-
sapuolinen ja yhtalainen paasy, ja etta niiden hinnoittelu on tasapuolista ja kohtuul-
lista. Rautatieasemat maaritelladn palvelupaikoiksi rautatiemarkkinadirektiivin liit-
teessa ll.

6.1.2 Valvontakaytanto

Toimivalta ja paavastuu asemanhaltijalle rautatievastuu- ja YTE-asetuksissa seka lii-
kennepalvelulaissa méaéariteltyjen tehtavien valvonnasta kuuluu Liikenne- ja viestintavi-
rastolle.

Koska lainsdadannéssa tai muissa ohjeissa ei ole otettu selkedé kantaa siihen, mille
toimijoille asemanhaltijan eri lakisdateiset tehtavat Suomessa kuuluvat, valvonta ei
LVM:n kasityksen mukaan ole kaytannossa ollut kattavaa. Tasta syysta kokemusta
asemanhaltijan tehtavien valvontavastuiden toimivuudesta on melko véahan.

Liikenne- ja viestintaviraston ja kuluttaja-asiamiehen vélisessa kaytanndn tydnjaossa
uudistetun rautatievastuuasetuksen valvonnassa on noussut esiin joitain epaselvyyk-

155 Ks my0s arviomuistion jakso 4 (YTE-asetukset)
156 Rautatiealan saantelyelimen verkkosivut, https://www.saantelyelin.fi/fi/rautatiealan-
saantelyelimen-toiminta
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sia. Liikenne- ja viestintavirastolta saatujen tietojen mukaan epéaselvyytta on ollut esi-
merkiksi rautatievastuuasetuksen palvelujen laatuvaatimuksia koskevan 29 artiklan
valvontavastuissa. Kyseisessa artiklassa sdadetéén laatuvaatimuksista, jotka liiken-
teenharjoittajan ja asemanhaltijan olisi palveluilleen maariteltava ja joita niiden olisi
seurattava. Laatuvaatimukset koskevat sekd vammaisten matkustajien etta kaikkien
matkustajien kannalta oleellisia toimintoja.57

Asemanhaltijan tehtaviin ja vastuisiin liittyvat epaselvyydet eivat ole muistiota laaditta-
essa kaytettavissa olleiden tietojen perusteella toistaiseksi vaikuttaneet Rautatiealan
saantelyelimen harjoittamaan valvontatyohon.

6.2 Arvio nykytilasta ja muutostarpeista

Liikenne- ja viestintavirastosta annetun lain (935/2018) 2 §:n 1 momentin 2 kohdan
mukaan viraston tehtaviin kuuluu huolehtia liikenteen ja s&hkdisen viestinnan saantely-
, lupa-, hyvéaksynta-, rekisteri- ja valvontatehtavista. Valvontatoimivaltaa on kuitenkin
usein valvonnan tehokkuuden, viranomaisen riittdvan osaamisen ja ratkaisukaytannon
johdonmukaisuuden vuoksi pidetty tarpeellisena jakaa useammalle viranomaiselle néi-
den muiden tehtavien ja osaamisen perusteella.

Liikenne- ja viestintavirasto on rautatievastuuasetuksen kansallisen toimeenpanon yh-
teydessa antamassaan lausunnossa tuonut esiin, ett kansallisessa lainsdadanndssa
ei ole kaikilta osin sé&nnoksia, joiden avulla voitaisiin yksiselitteisesti ratkaista rautatie-
vastuuasetuksen saanndsten valvontavastuu eri viranomaisten valilla.1% Taméa huomio
koski yleisemmin koko asetuksen valvontaa, ei ainoastaan asemanhaltijan tehtavien
valvontaa.

Rautatievastuuasetuksessa asemanhaltijan tehtavaksi osoitettujen velvoitteiden val-

vonta kuuluu liikennepalvelulain 186 §:n nojalla osin Liikenne- ja viestintavirastolle ja
osin kuluttaja-asiamiehelle. Naiden valvontavastuiden jakautumisessa vaikuttaisi ole-
van selventamistarpeita. Kyse saattaa kuitenkin olla enemman viranomaistulkintojen

yhteensovittamisesta kaytannon tasolla kuin lainsdddantémuutosten tarpeesta.

Yhteentoimivuusasetusten valvonta on raideliikennelain 13 8:n nojalla Liikenne- ja
viestintaviraston tehtéva ja yleinen valvontatehtava kattaa myds yhteentoimivuusase-

157 pPalvelujen laatuvaatimuksia kéasitelldan tarkemmin muistion luvussa 3.11
158 | jikenne- ja viestintavirasto (2022), 3.
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tuksissa asemanhaltijalle asetettujen velvoitteiden valvonnan. Yhteentoimivuusasetus-
ten velvoitteiden valvontatoimivallasta ei ole noussut esiin lainsdddannén muutostar-
peita.

Asemanbhaltijoiden tehtavien valvontaan liittyvissa ongelmissa ei vaikuta kuitenkaan
olevan olennaiselta osin kyse valvontatoimivallan selkeyttdmisen tarpeesta. Ongelmat
vaikuttaisivat kaytettévissa olevien tietojen perusteella kulminoituvan siihen, etta viran-
omaisilla ei ole aina suoraan laista iimenevaa vastausta siihen, mité tahoa niiden tulisi
kunkin velvoitteen noudattamisen osalta valvoa. Viranomaiset ovat pitdneet valvonnan
toteuttamisen kannalta keskeisend, ettd vastuu asemanhaltiijan tehtavista olisi lain ta-
solla selkeasti osoitettu jollekin tai joillekin tahoille sen sijaan, etté ratkaisuja haettaisiin
tapauskohtaisesti valvontapaatdsten ja oikeuskaytannon kautta.

Valvontatoimivalta ja vastuu asemanhaltijan tehtavien hoitamisesta linkittyvat ainakin
joiltakin osin yhteen, silla valvojan ja valvottavan ei lahtokohtaisesti tulisi olla sama or-
ganisaatio.
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7.Yhteenveto ja johtopaatokset

7.1 Yleista

Asemanhaltijan kasitetta kaytetaan erityisesti rautatieliikenteen EU-asetuksissa, jotka
ovat Suomessa suoraan sovellettavia. EU-asetukset eivat lahtdkohtaisesti edellyta
erillisia taytantéonpanotoimia, eika kansallisesti voida tehda asetuksen kanssa paal-
lekkaista tai ristiriitaista sdantelya. Kansallisessa lainsaadannéssa voidaan kuitenkin
tdydentad asetusta, jos se on asetuksen tehokkaaksi soveltamiseksi tarpeen.

Rautatieliikenteen EU-asetuksissa asemanhaltija maaritellaan jasenvaltiossa olevaksi
organisaatioyksikoksi, jolle on annettu vastuu yhden tai useamman rautatieaseman
hallinnosta ja joka voi olla rataverkon haltija. Asemalla tarkoitetaan asemanhaltijaan
littyvissa EU-asetuksissa kaikkia henkilliikenteen pysahdyspaikkoja, myds sellaisia,
joissa ei ole asemarakennusta.

Asetusten asemanhaltijan maaritelman ja asemanhaltijalle osoitettujen tehtévien taus-
talla on tunnistettavissa olettama siita, ettd asemien omistus ja/tai hallinnointi on ja-
senvaltiossa melko keskittynytta ja toimija, jolla on vastuu aseman hallinnosta, on sel-
kedsti tunnistettavissa. Asetusten sanamuoto kuitenkin mahdollistaa sen, etté ase-
manhaltijan velvollisuuksia voitaisiin osoittaa jasenvaltiossa useammalle toimijalle, jos
vastuu rautatieasemien hallinnosta on jasenvaltiossa annettu useammalle toimijalle.
Rautatievastuuasetuksen johdanto-osassa todetaan liséksi, etté jos yhdesta ase-
masta vastaa useampi asemanhaltija, jasenvaltioilla olisi oltava mahdollisuus nimeta
elin, joka on vastuussa tasséa asetuksessa tarkoitetuistavelvollisuuksista.

VR:n rooli rautatietoiminnassa ja erityisesti asemien omistajana ja hallinnoijana on
vuosien varrella muuttunut. Suomen rautatieasemista on ajan myota muodostunut
monitoimijaymparistdja ja myds asema-alueiden omistus on yleenséa jakautunut useille
toimijoille. Asemien omistusmuutoksissa ja asemaseutujen kehittamisessa matkusta-
jaliikenteen tarpeet eivét ole olleet erityinen painopiste. Suomessa ei ole lainsdadéan-
non tasolla annettu vastuuta rautatieasemien hallinnosta yhdelle tai useammalle toi-
mijalle, joille EU-asetuksen edellyttdmien asemanhaltijan tehtavien hoitaminen sita
kautta selkeasti kuuluisi. Asetuksessa maariteltyja asemanhaltijan velvoitteita ei ole
suurelta osin myodskaan yksildity minkaan tietyn toimijan tehtavaksi. Mikaan taho tai
toimijaryhma ei toisaalta ole EU-asetuksen yleisemméan sanamuodon perusteella kat-
sonut asemanhaltijan tehtéavien kuuluvan kattavasti itselleen eikéa vastuutahoja ole
merkittavasti haettu mydskaan valvontakaytannon kautta.
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Asemanhaltijalle EU-asetuksissa osoitetuissa tehtavissa on kyse erilaisista asema-
alueisiin liittyvista velvoitteista, joiden tarkoituksena on p&aasiassa varmistaa matkus-
tajien oikeuksien toteutuminen. Asemanhaltijan lakisaéateisia velvoitteita ja niihin liitty-
via nykyisia kaytantoja on kasitelty muistiossa kaytettavissa olleen tiedon pohjalta.

Koska EU-asetuksissa tarkoitettua asemanhaltijan roolia ei ole vastuutettu yksiselittei-
sesti, asetusten mukaisia asemanhaltijan tehtavia ei kaikilta osin talla hetkella hoideta
ja myos valvonta on ollut vahaista. Vastuu asemanhaltijalle osoitetuista keskeisista
tehtavista on kuitenkin monessa tapauksessa rautatieyritysten kanssa jaettua vas-
tuuta tai vastaava tehtéava kuuluu muun lainsdadannén nojalla esimerkiksi Véaylaviras-
tolle, jolloin osa matkustajalle nakyvista asemanhaltijan tehtavista toteutuu osittain
Sitd kautta.

Jos tulevaisuudessa siirrytaan tilanteeseen, jossa henkiléliikennetta harjoittavia rauta-
tieyrityksia olisi enemman kuin yksi, eri toimijoiden vélisten vastuiden olisi hyva olla
selkeitd. Vastuiden selkeys ja asianmukainen valvonta tukee osaltaan EU-asetusten
matkustajien oikeuksiin liittyvien tavoitteiden toteutumista seké valmistautumista mo-
nitoimijaymparistdon henkildjunaliikenteessa. Asemanhaltijan tehtavien hoidon jatta-
minen rautatieyritysten varaan ei valttamatta ole enaa toimiva ratkaisu, vaan asemien
hallinnointiin tarvittaisiin mahdollisesti lapinakyvia laajempaa yhteisty6ta tukevia ra-
kenteita.

Kun mietitdan asemanhaltiijan tehtavien osoittamismallia Suomessa, on syyta varau-
tua siihen, ettd asemanhaltijalle voidaan EU-sdantelyssa asettaa lisda tehtavia.

7.2 Mahdollisia etenemistapoja

Asemanhaltijuuden maarittamiseen ja asemanhaltijan tehtavien vastuuttamiseen on
tunnistettu ainakin seuraavia paaasiallisia etenemisvaihtoehtoja:

1) Asema-alueiden omistusta tai asemien sopimuspohjaista hallinnointia keski-
tetddn ja nama toimijat maéritetdan lainsdddannéssa asemanhaltijoiksi koko
Suomessa tai tietyilla asemilla.

2) Asema-alueiden omistajat maaritetddn asemanhaltijoiksi lainsdaadanngdssa.

3) Asemanhaltijaa maaritetd lainsdaadanndssa, mutta asemanhaltijan lakis&atei-
set tehtavat osoitetaan tarvittaessa lainsdadanndssa tehtavaperusteisesti tie-
tyille toimijoille.
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4) Asemanhaltijaa ei kansallisessa laissa méadritetéd eikd asemanhaltijan tehtavia
erikseen osoiteta toimijoille, vaan asemanhaltijan EU-asetuksen mukaisten teh-
tavien hoitamiseen puututaan tarvittaessa tapauskohtaisesti valvonnan keinoin.

7.3 Etenemisvaihtoehtojen arviointia

Jos EU-asetusten mukaisten asemanhaltijan tehtavien hoitamisen vastuuttamista
paadyttaisiin tdydentamaan kansallisessa lainsaadanndssa, kyse olisi todennakéisesti
toimijoiden kannalta uusista tehtavistd, jotka eivat valttAmatté istu suoraan niiden ole-
massa oleviin rooleihin. Sellaista ratkaisua, jossa mikaan toimija ei joutuisi laajenta-
maan tehtavakenttdédnsa, luomaan uusia prosesseja tai tasmentamaan olemassa ole-
via ohjeistuksia ei todennakdisesti ole I0ydettavissa. Asemanhaltijan vastuiden kay-
tanndn hoitamista voitaisiin todennakodisesti toteuttaa osittain sopimusjarjestelyin,
mutta tastakin aiheutuu kustannuksia. Asioiden selkedmpi vastuuttaminen tukisi kui-
tenkin erityisesti vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden mahdollisuuksia mat-
kustaa ja voisi myds vahentaa toimijoiden tydmaarad muissa tehtavissa.

Ylla esitettyjen karkeiden etenemisvaihtoehtojen toteutuskelpoisuuteen ja sdantelytar-
peen laajuuteen voi vaikuttaa se, katsottaisiinko asemanhaltijuus tai tietyt asemanhal-
tijalle osoitetut tehtévat perustuslain 124 §:ssa tarkoitetuiksi julkisiksi hallintotehté-
viksi. Tata tulisi arvioida tarkemmin mahdollisten jatkoaskeleiden yhteydessa.

Peruslain 2 8:n mukaan julkisen vallan kayton tulee perustua lakiin. Perustuslain 124
§:n mukaan julkinen hallintotehtavéa voidaan antaa muulle kuin viranomaiselle vain
lailla tai lain nojalla, jos se on tarpeen tehtavan tarkoituksenmukaiseksi hoitamiseksi
eikd vaaranna perusoikeuksia, oikeusturvaa tai muita hyvan hallinnon vaatimuksia.
Merkittavaa julkisen vallan kayttéa sisaltavia tehtavia voidaan kuitenkin antaa vain vi-
ranomaiselle.

Perustuslakivaliokunta ei ole antanut julkisen hallintotehtavan kasitteelle tarkkaa maa-
ritelmad, vaan tekee tapauskohtaista arviointia. Perustuslain esitdéiden mukaan julki-
sella hallintotehtavalla tarkoitetaan verraten laajaa joukkoa erilaisia hallinnollisia tehta-
via, joihin kuuluu esimerkiksi lakien toimeenpanoon seka yksityisten henkiléiden ja yh-
teis6jen oikeuksia, velvollisuuksia ja etuja koskevaan paatdksentekoon liittyvia tehta-
via.

Asemanhaltijan tehtavéat eivat ainakaan p&édosin vaikuttaisi liittyvan julkisen hallinto-
tehtéavan ns. ydinalueeseen, johon on katsottu kuuluvan esimerkiksi hallintopaatdsten
tekeminen tai muun yksityisten asemaan kohdistuvan maarays- ja kaskyvallan kaytta-
minen. Perustuslakivaliokunta on kuitenkin lausuntokaytannéssaan katsonut, etta
my0s teknisluonteisessa ja operatiivisessa toiminnassa voi olla kyse julkisesta hallin-
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totehtavasta.1®® Esimerkiksi lennonvarmistustoiminnassa® ja luotsaustoiminnan jar-
jestamisessal®! on katsottu olevan kysymys julkisesta hallintotehtévéasta. Toisaalta
esimerkiksi postipalveluiden osalta katsottu, etta yleispalveluun kuuluvien postipalve-
lujen tarjoamisessa olisi kyse enemmankin lainsdadanndssa maaritellysta infrastruk-
tuurin peruspalvelusta kuin julkisesta hallintotehtavasta, mutta infrastruktuurin perus-
saantelyn sisalla voisi kuitenkin olla yksittaisia tehtavia, jotka voivat tulla arvioitaviksi
perustuslain 124 §:n nakdkulmasta.162

Perustuslakivaliokunta on todennut, etté julkinen hallintotehtava voidaan antaa muulle
kuin viranomaiselle myés lain nojalla tehtavalla sopimuksella. Yksityiselle siirretyn jul-
kisen hallintotehtavan edelleen siirtdmiseen (subdelegointiin) on perustuslakivaliokun-
nan mielestd suhtauduttava lahtokohtaisesti kielteisesti. Ehdotonta kieltoa téllaiselle
siirtdmiselle ei kuitenkaan ole ollut osoitettavissa tilanteissa, joissa on kyse teknis-
luonteisesta tehtéavésté ja joissa alihankkijaan kohdistuvat samat laatuvaatimukset ja
vastaava valvonta kuin alkuperaiseen palveluntuottajaan (PeVL 6/2013 vp, s. 4).163

1) Asemakiinteistbjen omistusta tai rautatieasemien sopimuspohjaista hallinnointia
keskitetddn ja nama toimijat maaritetdan lainsdadanndssad asemanhaltijoiksi koko
Suomessa tai tietyilla asemilla.

Rautatieasematoiminnan jarjestamisessa voisi olla jarkevaa pyrkia kohti kokonaisval-
taisempaa ratkaisua, jossa nykyista selvasti harvemmat toimijat kantaisivat joko ase-
makiinteistéjen omistukseen tai hallinnointisopimukseen perustuvan selkean hallin-
nointivastuun tietyista asemista. Vaikka nama toimijat eivat kaytannéssa hoitaisi kaik-
kia asemanhaltijoille asetuksissa osoitettuja tehtavid, asemanhaltijuuden keskittami-
nen yksinkertaistaisi tehtavien jarjestamista. Pelkastaan EU-asetuksissa tarkoitettujen
asemanhaltijan tehtavien vuoksi henkiléliikenneasemien omistusta ei ole tarkoituksen-
mukaista keskittad. Asiaa tulisi tarkastella pikemminkin osana kokonaisvaltaista rauta-
tiejarjestelmén ja asemien hallinnoinnin kehittdmisté ja tulevaan kilpailutukseen liitty-
vaa toimintaympariston selkeyttamista.

Jos asemanhaltijuutta keskitettaisiin, lakisdateisten asemanhaltijan tehtavista huoleh-
timisen lisaksi talléin olisi olemassa jokin selkea toimija, jolle voitaisiin niin haluttaessa
antaa rooli myés muiden kuin lakisdateisten rautatiematkustamista tukevien tehtavien
jarjestamisesta asemilla (esimerkiksi asemien odotustilojen yllapito). Vertailukohtaa
rautatieasematoiminnan jarjestamiseen voitaisiin hakea satamien ja lentoasemien pi-
tajistéa.

159 Esim. PeVL 16/2002 vp ja PeVL 47/2005 vp.

160 peV/L 47/2005 vp, s. 2.

161 peVL 12/2010 vp, s. 2

162 EOAK 1069/2019, HE 58/2022 vp s. 119, PeVL 42/2022 vp
163 PeVL 26/2017 vp s. 48-51
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Tassa tarkoitettuja toimijoita voisivat olla esimerkiksi Senaatin Asema-alueet Oy ja
Vaylavirasto tai joku kokonaan uusi téaté varten perustettava toimija. Asemanhaltijuu-
den keskittdmismallissa voitaisiin nykyiseen tapaan antaa tietyt selkeét kokonaisuudet
muiden toimijoiden hoidettavaksi (esim. asemien aikataulutiedotus, avustaminen ase-
milla) ja tarvittaessa maaéritella tietyt tehtdvat viranomaisten hoidettavaksi kaikilla ase-
milla.

Liikenne- ja viestintavirasto on tasséd muistiossa aiemmin viitatun Sitowisen aseman-
haltijuusselvityksen laatimisen sek& aikaisemman saédodsvalmistelun yhteydessa kat-
sonut, ettd asemanhaltijan tehtéavien hoitaminen sopisi nykyisessa tilanteessa parhai-
ten Vaylaviraston tehtavéksi. Vaylavirasto ei kuitenkaan ole kokenut asemanhaltijan
roolia itselleen kuuluvaksi, silla se katsoo vastuulleen kuuluvan virastojen nykyisten
tyonjakojen ja muiden tehtavien vastuutuksen perusteella vain valittdmat radanpitoon
liittyvat tehtavat.

Rautatieasemien hallinnoinnin keskittamista Vaylavirastoon tukisi asemakiinteistéjen
omistuksen lisdksi se, ettd osa asemanhaltijan tehtavista olisi mielekkaalla tavalla kyt-
kettavissa osaksi viraston nykyista tekemistd. Asemanhaltijan tehtavien osoittaminen
virastolle saattaisi kuitenkin johtaa tarpeeseen maaritella viraston toimintakenttaa uu-
delleen. Jos Vaylaviraston toivottaisiin hoitavan asemanhaltijan lakisdateisten tehta-
vien ohella myds muita asemien hallinnointiin liittyvia vastuita (kuten odotustilojen ylla-
pito), muutos viraston nykyiseen rooliin ratojen ja vaylien yllapidosta vastaavana toi-
mijana olisi merkittavampi.

Jos asemien hallinnointi keskitettéisiin Senaatin Asema-alueet Oy:lle tai jollekin koko-
naan uudelle toimijalle, asemanhaltijan lakisaateisiin tehtaviin perehtyminen ja niiden
hoitaminen muodostaisi todennékdisesti vain pienen osan toiminnan kokonaiskustan-
nuksista. Kustannuksia saattaisi kuitenkin olla mahdollista kattaa ainakin osittain rau-
tatieyrityksilta kerattavin maksuin.

2) Asema-alueiden omistajat maaritetdan asemanhaltijoiksi lainsdadanndssa

Asema-alueella voi olla yksi tai useampi omistaja. Jos asema-alueella on useita omis-
tajia kansallisesti voitaisiin maarittaa yksi elin, joka olisi vastuussa asemanhaltijan teh-
tavista kyseisella asemalla. Jos yhta vastuussa olevaa elintd ei maaritetd, omistajat
voisivat sopia aseman hallinnoinnista kesken&én tai antaa kaytannon tehtavien hoita-
misen jollekin kolmannelle taholle. Mallissa voitaisiin nykyiseen tapaan antaa tietyt
selkeéat kokonaisuudet muidenkin toimijoiden hoidettavaksi (esim. asemien aikataulu-
tiedotus, avustaminen asemilla).

Asemanhaltijan tehtavista vastuullisten joukko voisi ilman asema-alueiden omistuksen

tai hallinnoinnin keskittamista kasvaa verrattain suureksi, mika edellyttaisi kaytannén
toiminnan kannalta todennékdisesti tarkempaa tehtéavista sopimista asema-alueen
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omistajien kesken. Asemakiinteistdjen kaikilla nykyisilla omistajilla ei valttamatta ole
tarpeeksi asiantuntemusta tehtévien hoitamiseksi, koska niiden ydintoiminta ei liity
rautatiematkustamiseen. Asemanhaltijan tehtéavien osoittaminen laajalle toimijajou-
kolle voi myds johtaa tehtavien tarpeettomaan sirpaloitumiseen. Mallista voisi aiheu-
tua tyota myos valvovalle viranomaiselle, koska se joutuisi todennékdisesti tiedotta-
maan ja ohjeistamaan asemien omistajia asemanhaltijan velvoitteiden sisallosta.
Useat asemanhaltijan tehtavista ovat sellaisia, ettéd ne voidaan todennékdisesti hoitaa
tehokkaimmin samalla mallilla koko maassa.

Toisaalta asema-alueiden omistajien selkeampi vastuuttaminen asemanhaltijian tehta-
vien hoitamiseen voisi sitouttaa asemien omistajia edistamaan vammaisten ja liikunta-
rajoitteisten matkustamiseen liittyvia oikeuksia asema-alueella ja tekemaan yhteis-
tyotd muiden toimijoiden kanssa. Myods asema-alueella saatavilla olevat palvelut voisi-
vat parantua.

3) Asemanhaltijaa ei maaritetd lainsdddénndssa, mutta asemanhaltijan lakisateiset
tehtdvét osoitetaan lainsdddanndssa tehtédvaperusteisesti tietyille toimijoille

Jos paadytaan asemanhaltijan tarkemman maarittamisen sijaan osoittamaan tiettyja
asemanhaltijan lakisaéateisia tehtavia eri toimijoille, muistiossa ylla tehdyn tehtévéakoh-
taisen tarkastelun perusteella asemanhaltijan tehtavien vastuuttamisessa vaikuttaisi
olevan puutteita seuraavilla alueilla:

e Matkustajien henkilokohtaisesta turvallisuudesta vastaaminen asema-alueilla
(Vaylaviraston vastuiden ulkopuolella)

e Valituksenkasittelymenettelyjen luominen sellaisilla asemilla, joilla on keski-
maarin yli 10 000 matkustajaa paivassa (uusi)

e Asemien palvelujen laatuvaatimusten luominen ja seuranta (uusi)

e Matkustajien oikeuksista tiedottaminen asemilla

o Esteettomyytta koskevien tietojen tarjoaminen matkustajalle asemista ja ym-
pardivasta infrastruktuurista (uusi)

e Sopimuksen tekeminen junaan paasya helpottavien laitteiden tarjoamisesta ja
hallinnasta sekéa avun ja vaihtoehtoisten kuljetusten tarjoamisesta

e Aseman saavutettavuutta koskevat kayttosaannot

e Saantojen laatiminen oikeudesta kuljetukseen (tasmennetty)

e Liikkumisvalineisiin, apuvalineisiin ja avustaviin koirien liittyvien vahinkopro-
sessien hoitaminen (uusi)

¢ Asemien avustamispalvelu (vastuunjakoon tullut muutoksia, mahdollisuus vel-
voittaa perustamaan keskitetty yhteyspiste)

Mahdollisista tulevista velvoitteista minimivaihtoaikojen méaarittelytehtava edellyttaisi
todennéakoisesti tehtdvan antamista rautatieyrityksista riippumattomalle toimijalle.

Mallissa voitaisiin edelleen antaa tietyt selkeéat kokonaisuudet niité nyt hoitavien tai
erikseen sovittavien toimijoiden hoidettavaksi (esim. asemien aikataulutiedotus, avus-
taminen asemilla) ja tarvittaessa maaritella osa tehtéavista viranomaistehtévaksi koko
maassa.
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Jos vastuita asemanhaltijan tehtavista paadyttaisiin osoittamaan toimijoille tehtava-
kohtaisesti, olisi lahtdkohtaisesti hyva pyrkia valttamaan tehtavien tarpeetonta sirpa-
loitumista laajalle joukolle erilaisia toimijoita. Luontevin vastuutaho olisi télldin kussa-
kin tehtavassa sellainen toimija, jonka perustehtaviin osoitettava tehtava jollakin ta-
valla kytkeytyisi. Kaikki asemanhaltijan tehtévat eivat kuitenkaan ole sellaisia, etta ne
sopisivat saumattomasti jonkun asema-alueen toimijan nykyisiin tehtaviin.

Sitowisen asemanhaltijuusselvityksessa ehdotettiin asemanhaltijan tehtavien jaka-
mista nykytilanteessa tehtévéperusteisesti. Sitowisen selvityksessé mahdollisiksi ta-
hoiksi, jotka voisivat omalta osaltaan tallaisessa tehtavaperusteisessa jaossa vastata
asemanhaltijan tehtévista, on tunnistettu rautatieyritykset, rataverkon haltija, Véylavi-
rasto, kunnat, Liikenteenohjaus Fintraffic Oy seké& asema-alueiden maan- ja kiinteisto-
jen omistajat.

Osa asemanhaltijan lakisaateisista tehtavista kytkeytyy selkeasti rautatieinfrastruktuu-
riin, laiturialueisiin tai asemien opastukseen. Tallaiset tehtévat voisivat sopia parhaiten
rataverkon haltijan eli Vaylaviraston hoidettavaksi. Koska rataverkon haltija vastaa jo
nyt staattisesta opastuksesta asemilla, sen vastuulle voitaisiin osoittaa muita asemilla
tiedottamiseen liittyvia vastuita. Vaylaviraston (ja HSL:n) tuottamiin l&ahialuekarttoihin
voitaisiin esimerkiksi sisallyttaa tieto lahimmista asemista, joilta saa avustamispalve-
lua. Karttatietojen yhteydessa voitaisiin myds antaa tietoja matkustajien oikeuksista.
Avustamispisteen merkitseminen kyltein, jota Vaylavirasto jo nykyisin kaytanndssa
hoitaa, sopisi myds jatkossa Vaylaviraston tehtavaksi. Vaylavirasto vastaa nyt myods
asemien dynaamisista matkustajainformaatiopalveluista, jotka se hankkii Fintraffic
Raide Oy:lta.

Koska Vaylavirasto vastaa laiturialueista, se voisi vastata rautatieyrityksen kanssa
laadittavasta sopimuksesta, jossa sovitaan vastuunjaosta junaan paasya helpottavien
laitteiden tarjoamisessa seka avun ja vaihtoehtoisten kuljetusten tarjoamisesta, jos lai-
turille ei paése esteettdmasti tai junaan nousussa ei voida kayttda asemilla mahdolli-
sesti olevia laitteita. Tallaisia laitteita ei talla hetkella ole suomalaisilla asemilla kay-
tossa, jolloin ainakaan laitteiden osalta sopimuksen laatimisesta ja siihen liittyvista
velvoitteista ei arvioida aiheutuvan merkittavaa taakkaa virastolle. Sopimus tulisi kui-
tenkin laatia, koska sen sisaltd tulee ottaa huomioon toimijoiden laatiessa asetuksen
vaatimia sdantoja oikeudesta kuljetukseen. Vastuutahojen selkeyttaminen tukisi myo-
hemmin mahdollista siirtymistéa henkil6junaliikenteessa usean rautatieyrityksen mal-
liin.

Liikkumis- ja apuvélineiden sek& avustavien koirien vahinkojen korvaamisessa vastuu
jouduttaneen jatkossakin ratkaisemaan tapauskohtaisesti, mutta muistiossa on tunnis-
tettu, ettd matkustajan kannalta voisi olla tarkedd maaritella jokin taho, jolle matkus-
taja voi tehdé ilmoituksen vahingosta ilman, ettéd héanen taytyy etukateen tietda, kuka
vahingosta lopulta vastaa.
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Muistiossa on arvioitu, ettd nykyisin tunnistetut vastuut eivat valttamatta ole riittdvan
selkeitd varmistamaan matkustajien henkilékohtaisen turvallisuuden toteutumista ase-
man sellaisilla alueilla, jotka eivét kuulu Vaylaviraston hallinnoitaviksi, kuten esimer-
kiksi aseman odotustiloissa. Tasta syysta olisi perusteltua selvittaa tarkemmin tarvetta
osoittaa asemanhaltijan tehtdva matkustajien henkilokohtaiseen turvallisuuteen liitty-
vista toimista lainsdaadannéssa jollekin taholle. Samalla voitaisiin arvioida, mitka ovat
asemanhaltijan vastuulle kuuluvat turvallisuuteen liittyvat tehtévat.

Sitowisen asemanhaltijuusselvityksessa on esitetty, etta vilkkailla asemilla vaadittua
valitustenkasittelymenettelya edellytettaisiin rautatieyritysten lisaksi asema-alueen
kiinteistdjen tai rakennusten omistajilta. Rautatieyrityksilla ja asemanhaltijoilla on ase-
tuksen mukaan oikeus perustaa myos yhteisia asiakaspalvelu- ja valitustenkasittely-
menettelyja. Yhteistyd valitusprosessien hoitamisessa vaikuttaisi toimivalta ratkaisulta
erityisesti nilden matkustajamaaraltddn merkittdvien asemien osalta, joita hallinnoi
joku muu kuin rautatiealan toimija. Tama olisi todennakoisesti myos matkustajien kan-
nalta selkein ratkaisu.

Asemien avustuspalvelua hoitaa talla hetkella VR. Rautatievastuuasetus ei vaadi, etta
asemanhaltijan on osallistuttava avustamispalvelun jarjestdmiseen asemilla, vaan sita
voitaisiin jatkossakin jarjestaa rautatieyritysten toimesta. Rautatieyrityksen aseman-
haltijasta rippumaton vastuu avustamisessa on uudistetussa rautatievastuuasetuk-
sessa selkiytynyt erityisesti junaan nousussa ja siité poistumisessa avustamisessa
seké avustamispalvelujen tarjoamisessa asemilla, joilla on henkilokuntaa. Vaikuttaa
kuitenkin selvalta, ettd jos Suomessa on tulevaisuudessa useampia henkildliikennetta
harjoittavia rautatieyrityksid, vastuu avustamispalvelujen jarjestamisesta ei voi olla yk-
sin VR:lla. Rautatieyrityksia ja asemanhaltijaksi maaritettyja toimijoita, tai toimijoita,
joille on osoitettu relevantteja asemanhaltijan tehtavia, voitaisiin asetuksen mahdollis-
tamalla tavalla lainsdadanndssa velvoittaa ainakin yhteistydhon keskitettyjen avusta-
mispisteiden perustamiseksi.

Jos VR luopuu henkiltstosta jaljella olevilla parilla asemalla eikd asemille tule muuta
henkilokuntaa, tulevaisuudessa rautatieasemilla ei valttaméatta ole enaa lainkaan
avustamiseen koulutettua henkildkuntaa. Jos asetuksen avustamisvelvoitteita tulkittai-
siin niin, ettd muuta kuin laiturilla tapahtuvaa junaan nousussa ja siita poistumisessa
avustamista on tarpeen jarjestaa ainoastaan sellaisilla asemilla, joilla on koulutettua
henkilostod, nykyisenlaajuisen asemien avustamispalvelun jarjestdmiseen ei enaa
asetuksen perusteella olisi lakisdateista velvoitetta. Rautatieyritysten lakisaateista
vastuuta avustamispalveluista ei mydskaan valttaméatta kansallisesti voida lisata,
koska lakisadateisten avustamisvelvoitteiden taustalla on suoraan sovellettava EU-ase-
tus.

Osana kilpailuttamiseen valmistautumista tulisi kuitenkin myo6s poliittisesti ratkaista,
halutaanko tai pystytaankdé Suomessa tulevaisuudessa tarjoamaan EU-asetuksen mi-
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nimivelvoitteita parempaa avustamispalvelua asemilla. Tama edellyttaisi, Ruotsin ta-
paan, kansalliselta pohjalta tehtévia valintoja siitd, kuinka laajasti (esimerkiksi milla
asemilla) avustamispalvelua jarjestetddn, miten palvelut jarjestetdan ja halutaanko
matkustajille tarjottavan palvelun laajuutta turvata viranomaistoimin henkiljunaliiken-
teen kilpailutukseen liittyvien sopimusjérjestelyin, vai jatetddnko avustamispalvelujen
jarjestaminen rautatieyrityksilta asetuksissa edellytettyjen kohtuullisten toimien ja
markkinoiden varaan.

Minimitason ylittdvan avustamispalvelun jarjestdminen asemilla, mihin liittyy myés pal-
velujen rahoittamiseen ja sen jakautumiseen liittyvia kysymyksia, vaatii tasta muisti-
osta erillisen selvityksensa, jos sellaista pidetdan tarpeellisena. Jos avustamispalvelu-
jen jarjestaminen irrotetaan asemanhaltijuuteen liittyvista tehtavista itsenaiseksi tehté-
vakokonaisuudeksi, ratkaisun edistamisen ei tarvitse odottaa asemanhaltijuuteen liit-
tyvia ratkaisuja. Nykyisessa yhden rautatieyrityksen tilanteessa voidaan toistaiseksi
jatkaa VR:n jarjestamien avustamispalvelujen kanssa.

4) Asemanhaltijaa ei kansallisessa laissa maariteta eikd asemanhailtijan tehtavia erik-
seen osoiteta toimijoille, vaan asemanhaltijan EU-asetuksen mukaisten tehtévien hoi-
tamiseen puututaan tarvittaessa tapauskohtaisesti valvonnan keinoin.

Esimerkiksi Ruotsissa, jossa asemien omistus on Suomen kaltaisesti hajaantunutta,
asemanhaltijuutta ei ole erikseen maaritetty, eikd asemanhaltijan tehtavia ole kansalli-
sesti osoitettu suoraan millek&an toimijoille. Matkustajien oikeuksien toteutumisen
mabhdollisiin puutteisiin reagoidaan valvonnan keinoin arvioimalla vastuussa olevat toi-
mijat tapauskohtaisesti. Taméan ratkaisun taustalla saattaa vaikuttaa se, etté Ruot-
sissa asemien avustamispalvelu ja siihen liittyvat toiminnot on jo hyvin pitkaan jarjes-
tetty keskitetysti siihen erikoistuneen julkisen yrityksen toimesta. Myds Ruotsissa sel-
kean vastuutahon puuttuminen on kuitenkin ruotsalaisilta viranomaisilta saatujen tieto-
jen perusteella havaittu ainakin jonkin asteiseksi ongelmaksi.

Tama vaihtoehto tarkoittaisi, ettd asemanhaltijuutta tai asetusten mukaisia aseman-
haltijan velvoitteita ei kansallisesti lainsaadanndssa tasmennettaisi. Tiettyja, jo nyt
tunnistettuja asemanhaltijuuteen liittyvia tehtavakokonaisuuksia (esim. asemien aika-
taulutiedotus, avustaminen asemilla) voitaisiin silti tarvittaessa jarjestdd muulla tavoin.

Jos tdma vaihtoehto katsottaisiin tarkemmassa arvioinnissa Suomessa valtiosaantoi-
sesti mahdolliseksi, se todennakoisesti lisdisi ainakin valvovan viranomaisen tydmaa-
raa.

Koska vastuu asemanhaltijan lakisdateisten tehtavien hoitamisessa havaituista puut-
teista perustuisi valvovan viranomaisen ratkaisukaytantoon ja ratkaisujen pohjalta
mahdollisesti syntyvaan oikeuskaytantéon, ehdotettu malli ei ratkaisisi asemanhaltijan
tehtavien vastuisiin liittyvia tulkintakysymyksia erityisen nopeasti. Asema-alueilla ei
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myoskaan olisi selkeda hallinnoijaa, jonka kanssa olisi mahdollista sopia muiden kuin
lakisdateisten tehtavien hoitamisesta.
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