"xxministeriets publikationsserie 2024:XX"

Riksomfattande mal for
valfardsomradenas

uppgifter 2025-2029
UTKAST 19.1.2025

Finansministeriet, social- och halsovardsministeriet, inrikesministeriet

"xxministeriet Helsingfors 2024"



Julkaisujen jakelu
Distribution av publikationer

Valtioneuvoston
julkaisuarkisto Valto

Publikations-
arkivet Valto

julkaisut.valtioneuvosto.fi

Publication distribution

Institutional Repository
for the Government
of Finland Valto

julkaisut.valtioneuvosto.fi

ISBN pdf:
ISSN pdf:

ISBN painettu:
ISSN painettu:

Taitto: Valtioneuvoston hallintoyksikko, Julkaisutuotanto
Helsinki 2024 Finland

Paino: Grano Oy, 2024


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/

Kuvailulehti

X.X.2025

VNK tayttaa, sarja ja numero Teema

Julkaisija

Tekija/t
Toimittaja/t
Yhteisotekija

Kieli

Sivumaara

Tiivistelma

Klausuuli

Asiasanat

LUONNOS 19.1.2025

Valtioneuvosto on XX.XX.2025 asettanut valtakunnalliset strategiset tavoitteet
hyvinvointialueiden tehtavien jarjestdmiselle vuosille 2025—-2029. Tavoitteet muodostuvat
hyvinvointialueiden toimintaa koskevista tavoitteista ja toimintaedellytyksia koskevista
tavoitteista.

Toimintaa koskevat tavoitteet kuvaavat tavoiteltuja lopputuloksia, jotka koskevat (i)
vaestdn hyvinvointia, terveyttd ja turvallisuutta, (ii) yhdenvertaisia palveluja, seka (iii)
taloudellista kestavyyttd. Kaikessa hyvinvointialueiden toiminnassa, johtamisessa ja
ohjauksessa tulee painottaa (iv) vaikuttavuusperustaisuutta.

Toimintaedellytyksid koskevat tavoitteet kuvaavat tavoiteltujen lopputulosten
saavuttamisen edellytyksia, joita ovat (i) hyvinvoiva ja riittdva henkilosto, (ii) laadukas
tieto, ja (iii) toimiva yhteistyo®.

Hyvinvointialueiden valtakunnalliset tavoitteet ovat keskeinen osa valtakunnallista
sosiaali- ja terveydenhuollon sekd pelastustoimen strategista ohjausta. Tavoitteissa
otetaan huomioon valtioneuvoston asettamat julkisen talouden finanssipoliittiset
tavoitteet seka sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain 31 §:ssé ja
pelastustoimen jarjestdmisestd annetun lain 15 §:ssd tarkoitetut sosiaali- ja
terveysministerion ja sisaministerion selvitykset sekd mahdolliset muut vaestdn
hyvinvointia ja terveyttd seka sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen toimintaa ja
taloutta koskevat seurantatiedot.

Tavoitteet on valmisteltu valtiovarainministerién, sosiaali- ja terveysministerion ja
sis@ministeridn yhteistyona.

ISBN PDF

ISBN nid.

ISSN PDF

ISSN painettu



Asianumero Hankenumero

Julkaisun osoite




Presentationsblad

X.X.2025

VNK tayttaa, sarjanimi ja numero Tema

Utgivare

Forfattare
Redigerare
Utarbetad av

Sprak

Sidantal

Referat

Klausul

Nyckelord

Den xx xxxxx 2025 faststallde statsradet riksomfattande strategiska mal fér ordnandet
av valfardsomradenas uppgifter 2025-2029. Malen bestar av mal som galler
valfardsomradenas verksamhet och mal som galler verksamhetsforutsattningarna.

De mal som galler verksamheten beskriver de efterstravade slutresultaten i fraga om (i)
befolkningens valfard, halsa och sakerhet, (ii) jAmlika tjanster och (iii) ekonomisk
hallbarhet. | all verksamhet inom valfardsomradena och all ledning och styrning av
valfardsomradena ska betoningen ligga pa (iv) verkningsfull verksamhet.

De mal som galler verksamhetsférutsattningarna beskriver férutsattningarna for att
uppna de efterstrdvade slutresultaten. De forutsattningarna ar (i) valmaende och
tillracklig personal, (ii) information av hog kvalitet och (iii) fungerande samarbete.

De riksomfattande malen for valfardsomradena ar ett centralt element i den nationella
strategiska styrningen av social- och halsovarden och raddningsvasendet. | malen tas
hansyn till statsradets finanspolitiska mal for de offentliga finanserna samt social- och
halsovardsministeriets och inrikesministeriets redogoérelser enligt 31 § i lagen om
ordnande av social- och halsovard och 15 § i lagen om ordnande av raddningsvasendet
samt eventuella andra uppfoljningsdata som avser befolkningens halsa och valfard och
social- och halsovardens och raddningsvasendets verksamhet och ekonomi.

Malen har beretts i beredningsgruppen vid finansministeriet, social- och
halsovardsministeriet och inrikesministeriet.

ISBN PDF

ISBN tryckt

Arendenr.

ISSN PDF

ISSN tryckt

Projektnr.

URN-adress




Description sheet
x Month 2025

VNK tayttaa, sarjanimi ja numero Subject

Publisher

Author(s)
Editor(s)

Group author

Language Pages
Abstract

Provision

Keywords

ISBN PDF ISSN PDF
ISBN printed ISSN printed
Reference no. Project no.

URN address




Innehall UTKAST 19.1.2025

43

1 BaKgrund..........cooccrinnmnnsnssssssssss s 9
2 Helhet avmal ... e 11
3 Mal for verksamheten..........ccoeceevrnnscsnn e 15
3.1 Befolkningens valfard, halsa och SAKErhet..........cccovvererencreere s 15
3.1.1 Inom social- 0ch hAISOVArdEN............cc.cceveieeieieieeeee e 16
3.1.2 [INom raddningSVASENAEL .........covvevvirrirrce e 17
3.2 JAMIKA GANSIEN ... 18
3.21 Inom social- 0ch hAISOVAIEN...........crvrrvrriririeeseeeee e 18
3.2.2 INom raddningSVASENdEt........ccvveeeirrieee s 20
3.3 Ekonomisk hAlDArhet ..o 21
3.4 VerkningSfUlINEL...........cvuicceses e 23
4  Mal for verksamhetsforutsattningarna ............cccevvrrrvvenenesenesenenenn, 25
41 Valmaende och tillriacklig Personal........c..cceurieinrnieiieniinreeesssseseese s 25

4.2  Hogklassig kunskapsbaserad ledning, informationshantering och
AIGILANISEIING ..vcvvviiiciete ettt ns 26
421 Inom social- 0ch hAISOVATEN...........cevrirrireie e 27
422 INom raddningSVASENdet........ccovceurriicesrce e 28

Fungerade Samarbete.........cccvvieeiicccce e 29



"SRK FYLLER I, MINISTERIETS PUBLIKATIONSSERIE OCH PUBLIKATIONENS AR:SERIENUMMER."

TILL LASAREN

De riksomfattande malen for valfardsomradena ar ett centralt element i den nat-
ionella strategiska styrningen av social- och halsovarden och raddningsvasen-
det. Genom de strategiska malen lyfter statsradet fram olika mal for valfards-
omradenas verksamhet och ekonomi samt nationellt betydande behov av att
fornya och utveckla tjansterna. Med hjalp av malen drar man ocksa upp riktlinjer
for hur lagstiftningen om tjanster och raddningsvasendets prestationsféormaga
ska utvecklas.

Syftet ar att framja att valfardsomradenas uppgifter inom social- och halsovar-
den och raddningsvasendet skoéts pa ett jamlikt, hogklassigt och kostnadseffek-
tivt satt.

Statsminister Petteri Orpos regering har som mal att férenhetliga och fortydliga
statens strategiska styrning av valfardsomradena for att kunna sakerstalla
tjanster av hog kvalitet pa lika villkor dverallt i Finland samt att hejda kostnads-
okningen och framja ett kostnadseffektivt servicesystem. Valfardsomradenas
framgang nar det géaller att skapa nationens halsa, funktionsférmaga och ar-
betsformaga samt uppratthalla sékerheten ar betydelsefull.

Ministerierna och forvaltningsomradenas ambetsverk producerar allt mer och
hogklassigare jamforelseinformation om valfardsomradenas verksamhet och
ekonomi med tiden. P& nationell niva har man redan fatt en battre bild av val-
fardsomradenas tjanster och kostnaderna for dem. Genom uppféljningen far
man viktig information om personalens tillracklighet, tillgangen till tjanster, kost-
nadsutvecklingen, finansieringens tillracklighet samt om atgarder som framjar
hanteringen av ekonomin. Aven kunskapsunderlaget for framjande av hélsa
och valfard har utvecklats. Den information som samlats in anvands i styr-
ningen, dar den kumuleras till en grundpelare i skapandet av en gemensam
lagesbild for valfardsomradena och staten.

Malen har utarbetats i samarbete mellan finansministeriet, social- och halso-
vardsministeriet och inrikesministeriet.
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1 Bakgrund

Statsradet faststaller minst vart fjarde ar riksomfattande strategiska mal for en
jamlik, hégklassig och kostnadsnyttoeffektiv skotsel av valfardsomradenas upp-
gifter inom social- och halsovarden och raddningsvasendet. | de riksomfattande
malen ska beaktas statsradets finanspolitiska mal for de offentliga finanserna
och social- och halsovardsministeriets och inrikesministeriets redogorelser en-
ligt 31 § i lagen om ordnande av social- och halsovard (612/2021) och 15§ i
lagen om ordnande av raddningsvasendet (613/2021) samt eventuell annan
uppfdljningsinformation som berdr befolkningens valfard och halsa och social-
och halsovardens och raddningsvasendets verksamhet och ekonomi.

Malen styr den riksomfattande och valfardsomradesspecifika utvecklingen av
valfardsomradenas organiseringsuppgifter och utgér grunden for statens styr-
ning. Valfardsomradet ska beakta malen nar valfardsomradesstrategin och ser-
vicestrategin for social- och halsovarden bereds samt nar raddningsvasendets
serviceniva faststalls. De strategiska malen ar saledes nationellt betydelsefulla
och de beror reformen av valfardsomradenas tjanster och utvecklingen av pre-
stationsférmagan.

Malen ska omfatta
1) mal som tryggar jamlikt tillhandahallande av tjanster och tjansternas
verkningsfullhet, samordningen av tjanster och de sprakliga rattighet-
erna samt framjar jamstalldheten mellan kénen,
2) mal for att 6ka produktiviteten och kostnadsnyttoeffektiviteten,

3) mal for utveckling av informationshanteringen och digitaliseringen,

4) mal for framjande av valfard, halsa och sakerhet samt for samarbetet
kring dessa mellan valfardsomraden, kommuner och andra aktorer,

5) allmanna riktlinjer for valfardsomradenas vittsyftande investeringar,

6) mal fér genomférande av beredskap och férberedelser pa regional och
nationell niva,
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7) mal fér samarbete och arbetsférdelning mellan valfardsomradena och
mellan samarbetsomradena for social- och halsovarden,

8) mal for utbildnings-, forsknings-, utvecklings- och innovationsverksam-
het.

De riksomfattande malen kan utdver det som avses ovan aven galla annat som
behovs for att utveckla valfardsomradenas verksamhet och ekonomi.

Finansministeriet ska i samarbete med social- och halsovardsministeriet och
inrikesministeriet arligen folja upp och utvardera uppnaendet av de riksomfat-
tande malen. Foér varje mal finns indikatorer som anvands for att folja hur malet
framskrider (bilaga 2).

Valfardsomradena ska beakta de riksomfattande malen nar de utarbetar val-
fardsomradesstrategin och valfardsomradets servicestrategi samt nar de bere-
der andra strategiska riktlinjer for reform och utveckling av valfardsomradets
verksamhet och ekonomi. Malen styr ocksa beredningen av raddningsvasen-
dets beslut om servicenivan.

Statsradet kan andra de riksomfattande malen, om det framkommer ett motive-

rat behov av det. Initiativ till att genomféra férandringar kan laggas fram av val-
fardsomradena och ministerierna.

10
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2 Helhet av mal

De riksomfattande strategiska malen for valfardsomradenas uppgifter bestar av
mal for verksamheten och mal for verksamhetsforutsattningarna (figur 1, tabell
1). Malen jamte motiveringar presenteras i detalj i kapitel 3 och 4.

Malen for verksamheten beskriver de slutresultat som efterstravas. Malen be-
ror (i) befolkningens valfard, halsa och sakerhet, (ii) jamlika tjanster och (iii)
ekonomisk hallbarhet. | all verksamhet inom valfardsomradena och i all ledning
och styrning av valfardsomradena ska betoningen ligga pa (iv) verkningsfull
verksamhet.

Malen for verksamhetsforutsattningarna beskriver férutsattningarna for att

uppna de efterstravade slutresultaten, som ar (i) personal, (ii) information och
(iii) samarbete.

Figur 1. Vélfdrdsomradenas mal fér 2025-2029.

)

Vaikuttavuus

Henkilosto Tieto Yhteistyo

11
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Befolkningens valfard, hdlsa och sakerhet
Verkningsfullhet

Jamlika tjanster

Ekonomisk hallbarhet

Personalen

Kunskap

Samarbete

Tabell 1. Sammanfattning av malen.

Mal for verksamheten

1 Valfardsomradena ska sakerstalla att social- och halsovarden och raddningsvasendet
har férmaga att ordna tjansterna pa ett jamlikt, hdgklassigt och kostnadsnyttoeffektivt
satt.

2 Man ska ambitiost fortsatta fornya valfardsomradenas verksamhet och ekonomi i varje
omrade och aven nationellt.

3 Man ska ambitiést fortsatta fornya vélfardsomradenas verksamhet och ekonomi i varje
omrade och dven nationellt.

4 Jamlika tjdnster Valfardsomradena ska ordna social- och halsovardens och
raddningsvasendets tjanster pa lika villkor i hela landet.

5 Befolkningens ~ vél- Valfardsomradena ska genom sina atgarder framja befolkning-
fard, hélsa och sd- ens valfard, halsa och sakerhet i sitt eget omrade.
kerhet

6 Ekonomisk  héllbar- De social- och halsovardstjanster samt raddningsvasendets
het tianster som valfardsomradet ansvarar for att ordna ska vara
ekonomiskt hallbara, hogklassiga och kostnadsnyttoeffektiva.
Genom investeringar stods en forbattring av verksamhetens

kostnadsnyttoeffektivitet och det regionala samarbetet.

12
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7 Verkningsfullhet | styrningen och ledningen av verksamhetsomradena ska en
verkningsfull verksamhet betonas.

Mal for verksamhetsforutsattningarna

8 Vélmaende och till- Véalfardsomradenas personal ska vara kompetent, valmaende
récklig personal och tillracklig for valfardsomradenas uppgifter.

9 Hégklassig kun-  Planeringen, genomférandet och utvecklingen av valfardsom-
skapsbaserad led- radenas verksamhet pa riksomfattande och regional niva ska
ning, informations- grunda sig pa information.
hantering och digitali-
sering

10  Fungerade samar- Valfardsomradena ar skyldiga att samarbeta nar de skoter
bete lagstadgade uppgifter.

Statsradet foljer upp och utvarderar genomférandet av bada helheterna av mal
i de arliga forhandlingarna med valfardsomradena, som syftar till att stddja verk-
ningsfullheten, I6nsamheten och resultaten av valfardsomradets verksamhet
och att styra valfardsomradets organiseringsuppgift pa strategisk niva. De val-
fardsomradesspecifika utvarderingarna av hur malen har uppnatts lyfts fram i
social- och halsovardsministeriets och inrikesministeriets lagstadgade arliga re-
dogorelser.

Indikatorerna for varje mal beskrivs i bilaga 1 till denna publikation. Dessutom
publiceras de i tillampliga delar som en del av ledningens strategiska lagesbild
i det 6ppna datanatet www.thl.fi/jst. Nar kunskapsunderlaget utvecklas kan in-
dikatorerna uppdateras under den tid malen galler och de senaste indikatorerna

13
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delges valfardsomradena i den arliga styrningsprocessen och i valfardsomra-
desdelegationen.

14
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3 Mal for verksamheten

o Vilfardsomradena ska sdkerstalla att social- och halsovarden och
raddningsvasendet har formaga att ordna tjansterna pa ett jamlikt,
hogklassigt och kosntadsnyttoeffektivt satt.

o Vilfardsomradena ska framja invanarnas valfard, hdlsa och saker-
het i sitt eget omrade.

e Man ska ambitiost fortsatta fornya valfardsomradenas verksamhet
och ekonomi i varje omrade och aven nationellt.

En reform ar nédvandig for att man ska kunna sakerstalla tillrackliga tjanster for
befolkningen i en situation dar tillgangen pa arbetskraft och de offentliga finan-
serna blir sdmre. Valfardsomradena har det primara ansvaret for att trygga
social- och halsovardens och raddningsvasendets tjanster. Enligt verksamhets-
modellen for den dvergripande sakerheten forutser och férbereder valfardsom-
radena sig pa férandringar i verksamhetsmiljén och sakerstaller att uppgifterna
skots sa storningsfritt som mgjligt.

3.1 Befolkningens valfard, halsa och sakerhet

o Vilfairdsomradena ska genom sina atgarder framja befolkningens
valfard, hdlsa och sdkerhet i sitt eget omrade.

Med tanke pa verkningsfullheten ar det viktigt att valfardsomradet agerar pa ett
satt som overgripande framjar invanarnas och olika befolkningsgruppers val-
fard, halsa och sakerhet.

I malet ingar ocksa atgarder som framjar beredskapen och férberedelserna och
enligt vilka saval social- och halsovarden som radddningsvasendet ska ha ome-
delbar férmaga att agera som planerat i alla sakerhetssituationer och kriser.

| framjandet och genomférandet av malet kan inga redan befintliga atgarder for

att framja valfard, halsa och sakerhet, som ocksa produceras av kommuner,
organisationer och andra aktdrer.

15
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3.1.1 Inom social- och halsovarden

Framjandet av valfard och halsa ar nédvandigt for att starka befolkningens ar-
bets- och funktionsférmaga samt for att skapa ett hallbart servicesystem. Det
finns ett samband mellan ekonomisk hallbarhet och tillrackliga personalresurser
samt manskligt lidande och resultatet av arbetet for att framja valfard och halsa.
Till det framjande arbetet hor ocksa att sakerstalla en sund och trygg arbets-
och livsmiljo.

| arbetet for att framja valfard, halsa och sakerhet behdvs omfattande och mul-
tiprofessionellt samarbete mellan olika aktorer, regionala samarbetsstrukturer
och gemensamt dverenskomna foérfaranden. Olika delomraden framjas pa ett
overgripande satt med beaktande av alla bakgrundsfaktorer, omradenas sar-
drag och sektorsdvergripande tjanster, till exempel sysselsattnings- och utbild-
ningstjanster.

Tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna stdéds och starks i synnerhet pa
svenska, samiska och teckensprak, och dartill beaktas 6vriga sprakgrupper och
omradets sardrag. Nar tjanster tillhandahalls aven digitalt ska valfardsomra-
dena sakerstalla att individer bemots jamstallt och pa lika villkor, har rattvisa
mojligheter att anvanda tjansterna samt att olika kundgrupper far tillrackligt med
stod.

Modellen med fem samarbetsomraden starks och nationellt enhetliga verksam-
hetssatt skapas, vilket mdjliggér ledning och férdelning av resurser éver val-
fardsomradesgranserna i stérningssituationer. Verksamheten vid beredskaps-
centren for social- och halsovarden etableras sa att de kontinuerligt har en for-
maga att pa ett tillforlitligt och heltdckande satt forutse, analysera och agera i
storningssituationer utifran den lagesbild som sammanstallts. | enlighet med de
nationella principerna for social- och halsovarden etableras for samarbetsom-
radet strukturer for styrningen av beredskapsplaneringen och férberedelserna i
samarbete med beredskapscentren for social- och halsovarden.

Valfardsomradena har en beredskapsplan, och man har kommit éverens om
ansvaren for att uppdatera den. Planen grundar sig pa nationellt enhetliga grun-
der, inklusive ICT-beredskap. Valfardsomradena sorjer for de kritiska informat-
ionssystemens funktionssakerhet och sakerhet samt tillgangen till tjanster pa

16
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ett riskbaserat satt genom att utnyttja basta praxis i branschen och myndighet-
ernas anvisningar.

3.1.2 Inom raddningsvasendet

Raddningsvasendet har en féormaga att omedelbart agera enligt plan i alla sa-
kerhetssituationer och tillhandahaller narservice pa sakerhetsomradet aven
framoéver. Raddningsvasendets serviceproduktion ska under alla férhallanden
fungera som en lokal, regional och riksomfattande interoperabel helhet.

Forebyggandet av olyckor inom raddningsvasendet ska ordnas riskbaserat, en-
hetligt och effektivt. Atgarder for att férebygga olyckor planeras och riktas risk-
baserat enligt aktuell uppféljningsinformation med beaktande av malgruppernas
och objektens krav. Tillsynen, styrningen och radgivningen samt sakerhetskom-
munikationen kompletterar och stoder varandra pa ett satt som forbattrar verk-
samhetens verkningsfullhet. Vid inriktningen av verksamheten beaktas ocksa
observationer fran uppféljningen av olycksutvecklingen och brandutredningen.

Den egna beredskapen stdds sarskilt genom handledning, radgivning och till-
syn som ingar i raddningsplanerna. Sakerheten vid offentliga tillstallningar fram-
jas genom samarbete mellan myndigheter, kommuner, valfardsomradena och
den tredje sektorn. Genom att inféra ett informationssystem for forebyggande
av olyckor och elektroniska tjanster stéder man malen fér utvecklingen av in-
formationshanteringen fér forebyggande av olyckor och gér det mdjligt att be-
akta ett enhetligt kundgranssnitt.

Valfardsomradena har i uppgift att se till att manniskor i alla situationer far
bradskande och nédvandiga tjanster oberoende av bostadsort och tid pa dyg-
net. Befolkningen ska kunna skydda sig mot effekterna av olyckor och tillbud i
storningssituationer och under undantagsférhallanden.

Ledningssystemet inom raddningsverksamheten ska fungera utan drojsmal i
alla sakerhetssituationer. Raddningsvasendet ska kunna inleda en effektiv
raddningsverksamhet och leda den, sammanstalla en lagesbild samt analysera,
forutse, dra slutsatser om och dela med sig av denna pa nationell och regional
niva oberoende av tidpunkt. Ett enhetligt fungerande ledningssystem forutsatter

17
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att man bygger upp en aktuell och férutseende, nationell och internationell situ-
ationsmedvetenhet samt informationssystem som majliggoér en gemensam nat-
ionell lagesbild och ledning.

Raddningsvasendets internationella verksamhet ar aktiv, systematisk och
kopplad till raddningsvasendets nationella strukturer och svarar for sin del pa
férandringarna i verksamhetsmiljon.

Raddningsvasendets regionala och riksomfattande beredskap och férberedel-
ser gor det mojligt att skydda befolkningen under alla férhallanden. Man har
forberett sig pa de skyddsarrangemang for befolkningen som hotmodellerna fér
undantagsfoérhallanden férutsatter genom realistiska arrangemang och kostna-
der. Aven den materiella beredskapen har ombesorits i valfardsomradena och
pa riksniva. Forsorjningsberedskapen och de logistiska arrangemangen har
tryggats aven under exceptionella férhallanden. Malet for den regionala och
riksomfattande beredskapen och forberedelserna ar att forberedelserna i val-
fardsomradet ar sa val samordnade som mojligt. Valfardsomradet ser till att
riskbeddmningen i omradet uppdateras regelbundet.

3.2 Jamlika tjanster

e Vilfairdsomradena ska ordna social- och halsovardens och radd-
ningsvasendets tjanster pa lika villkor i hela landet.

Malet galler alla tjanster inom social- och halsovarden och raddningsvasendet
och omfattar bland annat férebyggande och bradskande tjanster.

3.2.1 Inom social- och halsovarden

Social- och halsovardens servicesystem tryggar jamlika, hogklassiga, effektiva
och kostnadseffektiva tjanster for hela befolkningen. Detta férutsatter en tydli-
gare struktur an i nulaget, dar framjandet av valfard och halsa samt social- och
halsovardstjansterna pa basniva och specialiserad niva i sin helhet ar effektiva
och kostnadsnyttoeffektiva.
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Alla kundgrupper far hogklassiga, effektiva och behovsenliga social- och halso-
vardstjanster i ratt tid och pa ratt plats oberoende av bostadsort. Ett &ndamals-
enligt samarbete och en andamalsenlig arbetsférdelning mellan tjansterna och
serviceprocesserna samt ett fungerande servicenat, utveckling av digitala ser-
vicevagar och inriktning av tjansterna utifran anvandaren och dennes livssitu-
ation stoder en verkningsfull och kostnadsnyttoeffektiv verksamhet.

| nulaget férekommer skillnader i tillgangen till social- och halsovardstjanster
och tillgangen till vard. Vard-, rehabiliterings- och serviceskulden har 6kat pa
grund av problem med tillgdngen pa personal. For att kunna svara pa utma-
ningarna inom social- och halsovarden maste tyngdpunkten i tjansterna flyttas
till att starka basservicen. Genom tillgang till tjanster i ratt tid kan man férebygga
att problem hopar sig och forlangs samt minska behovet av tjanster pa specia-
liserad niva. Fordrojd tillgang till tjanster kan forvarra kundens situation, kom-
plicera behandlingen av problem och darigenom 6ka kostnaderna.

Atgarder som framjar befolkningens vélfard, hélsa och funktionsférmaga ar
nodvandiga for att trygga individernas jamlikhet samt for att skapa ett hallbart
servicesystem inom social- och halsovarden och dampa kostnadsoékningen. Be-
folkningen ska under alla férhallanden tryggas sadana social- och halsovards-
tjanster som ar centrala med tanke pa halsan och funktionsférmagan samt en
sund livsmiljo.

Befolkningens eget aktérskap, medvetenhet och delaktighet i det egna livet i
fragor som galler valfard, halsa samt arbets- och funktionsférmaga starks som
en del av ett tydligare servicesystem inom social- och halsovarden.

Genom en andamalsenlig samordning av social- och halsovardstjansterna stra-
var man efter att gora tjansterna smidigare och kontinuerligare samt att dka
samarbetet mellan yrkesutbildade personer inom social- och halsovarden. Ge-
nom samarbete mellan raddningsvasendet och social- och halsovarden saker-
stalls hogklassiga prehospitala akutsjukvardstjanster.

Tjanster tillhandahalls digitalt nar det ar mojligt samt andamalsenligt och sakert
med tanke pa varden och tjansten. Tillgang till information i ratt tid och anvand-
bar information stéder méjligheterna att genomféra social- och halsovardstjans-
terna pa ett smidigt satt som utgar fran kunden.
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3.2.2 Inom raddningsvasendet

Raddningsvasendets riksomfattande system har férmaga att producera jamlika,
nationellt enhetliga och kostnadsnyttoeffektiva raddningstjanster som svarar
mot riskerna och hoten i hela landet. Med jamlikhet avses att omraden med
liknande risker har tjanster pa samma niva och som ar nationellt enhetliga. Val-
fardsomradets raddningsvasende ska med beaktande av valfardsomradenas
sjalvstyrelse organiseras sa att ett jamlikt och hogklassigt genomférande av
servicenivan tryggas. Nar servicenivan bestams ska ocksa verksamheten un-
der undantagsférhallanden enligt beredskapslagen beaktas.

Planeringen av raddningsvasendets aktionsberedskap grundar sig pa de nat-
ionellt faststallda kraven pa prestanda och de férmagor som behdvs for att pro-
ducera dem. Detta forutsatter ett uppdaterat och enhetligt informationsun-
derlag, strategisk styrning samt kontinuerlig vaxelverkan och ett fungerande in-
formationsutbyte mellan valfardsomradenas raddningsvasenden, regionforvalt-
ningsverken och inrikesministeriet. Valfardsomradenas raddningsvasendens
program for egenkontroll utarbetas sa att den information som féljs upp med
hjalp av dem ar jamforbar.

Raddningsvasendet har utifran en kontinuerlig analys en helhetsbild av riskerna
i samhallet och andra faktorer som paverkar uppkomsten av raddningsvasen-
dets servicebehov. Omvarldsanalyser gors pa enhetliga grunder pa olika for-
valtningsnivaer, varvid de kompletterar varandra. Genom en nationellt enhetlig
uppféljning av férandringarna i verksamhetsmiljon sakerstaller man att kraven
pa raddningsvasendets prestanda, prestationsférmagan och nédvandiga for-
magor uppdateras och utvecklas. Skapandet av en helhetsbild stdds genom
atgarder som anknyter till forskning, kunskapsbaserad ledning, informations-
hantering och utveckling. For att svara pa servicebehoven i valfardsomradena
forutsatts att raddningsvasendets prestationsformaga bedéms, att kraven pa
prestanda foljs upp och utvarderas regelbundet samt att resurserna allokeras
pa ett andamalsenligt, kostnadseffektivt och effektivt satt som en del av malet
att stavja kostnaderna.

Produktiviteten forbattras och kostnadsnyttoeffektiviteten 6kas inom raddnings-
vasendet sa att en serviceniva som svarar mot de nationella, regionala och lo-
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kala behoven samt olycksrisker och andra hot genomférs. For att optimera kost-
nadsnyttoeffektiviteten forutsatts utveckling av verksamhetssatten och langsik-
tig, kompetent ledning.

Atgarderna i det riksomfattande programmet fér utveckling av avtalsbrand-
karsverksamheten har tagits i bruk. Samarbetet med valfardsomradena, andra
myndigheter och den tredje sektorn ar malinriktat. Enhetligheten i fraiga om
raddningsvasendets serviceniva starks genom att det faststélls riksomfattande
krav pa avtalsbrandkarernas prestanda.

3.3 Ekonomisk hallbarhet

¢ De social- och hdlsovardstjanster samt raddningsvasendets
tjanster som valfardsomradet ansvarar for att ordna ska vara eko-
nomiskt hallbara, hogklassiga och kostnadsnyttoeffektiva. Ge-
nom investeringar stods en forbattring av verksamhetens kost-
nadsnyttoeffektivitet och det regionala samarbetet.

Produktiviteten férbattras och kostnadsnyttoeffektiviteten 6kas sa att en ser-
viceniva som svarar mot de nationella, regionala och lokala behoven samt
olycksrisker och andra hot genomfors.

Regleringen av valfardsomradenas finansiering och ekonomi ska ske syste-
matiskt och utifran omfattande konsekvensbeddémningar. De strukturella and-
ringar som syftar till att gora finansieringsmodellen mer sporrande och sty-
rande ska goras pa ett kontrollerat och forutsagbart satt som tryggar att tjans-
terna och finansieringsprincipen genomfors.

Det ar viktigt att valfardsomradena har en hallbar ekonomi med tanke pa hall-
barheten i hela de offentliga finanserna. Ekonomisk hallbarhet efterstravas
inom alla sektorer i valfardsomradet. Finansieringen av valfardsomradena har
allman tackning och omradena beslutar om hur finansieringen riktas till olika
funktioner inom social- och halsovarden och raddningsvasendet. Potentialen
att uppna kostnadsnyttoeffektivitet kan variera mellan olika omraden och mel-
lan olika verksamhetsomraden och funktioner inom valfardsomradena. Val-
fardsomradena ska trots problem med ekonomin och tillgangen péa personal
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strava efter att undvika kortsiktiga atgarder som har endast tillfallig verkan och
eventuellt 6kar kostnaderna i ett senare skede.

| valfardsomradenas verksamhet och beslutsfattande beaktas balansen mel-
lan social, ekonomisk och ekologisk hallbarhet i enlighet med verksamhetsmo-
dellen for valfardsekonomi. Ekologiskt hallbara atgarder innebar till exempel
att upphandlingar, trafik, kost och maltidstjanster samt avfallshantering ar hall-
bara, att andelen férnybar energi 6kar samt att energieffektiviteten forbattras.
Det ar ocksa viktigt att i valfardsomradet fasta uppmarksamhet vid att proces-
serna och praxisen ar ekologiska, varvid man bade kan minska miljéolagen-
heterna och uppna ekonomiska besparingar.

Staten styr valfardsomradena att fornya social- och halsovardstjansterna sa
att varje tjanst pa ett andamalsenligt satt svarar mot kundens servicebehov.
Detta innebar bland annat att man granskar graderingen av servicesystemet.
Servicestrukturen och personalens arbetsfordelning ska andras sa att tjans-
terna kan ordnas med den personal som de facto finns tillganglig. Integrat-
ionen av social- och halsovarden i helheter av serviceinnehall och service-
struktur bor fortsatta.

Reformen av social- och halsovardens servicesystem ska fortsatta och kost-
nadsutvecklingen maste dampas. Staten fornyar samtidigt lagstiftningen om
tjanster inom social- och halsovarden sa att den battre svarar mot den nuva-
rande strukturen for valfardsomradena och samarbetsomradena for social-
och halsovarden. Nivan i fraga om forfattningarnas allméanna karaktar kommer
att granskas och vid behov minskas deras detaljrikedom. Omradena styrs till
ett narmare samarbete, sarskilt enligt samarbetsomrade.

Inom raddningsvasendet maste ytterligare utveckling och modernisering av
tjanster framjas och nya verksamhetsmodeller inféras for att verksamhetens
produktivitet och kostnadseffektivitet ska kunna utvecklas.

Valfardsomradena ska identifiera invanarnas behov och olycksrisker samt be-
doma och utveckla metoder med vilka tjansterna kan genomféras pa det mest
kostnadseffektiva sattet och med den arbetskraft som finns tillganglig. Genom
att fortsatta fornya servicenatet och arbetsférdelningen tryggas en tillracklig
personal, sakerstalls hogklassiga tjanster och forbattras verksamhetens eko-
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nomiska hallbarhet. Perspektivet ska utga fran invanarnas behov och identifie-
ringen av hot, inte till exempel fran att det nuvarande servicenatet ska beva-
ras.

Valfardsomradenas investeringar ska stéda tjansteproduktionens kostnads-
nyttoeffektivitet och grunda sig pa lokala, regionala och nationella behov och
olyckshot. | investeringarna ska man beakta de maojligheter som samarbetet
mellan valfardsomradena medfér samt se till att omradet bibehaller en tillrack-
lig formaga att finansiera investeringar. Investeringar som majliggér kostnads-
fordelar tack vare nya verksamhetssatt, forbattrar en jamlik tillgang till tjanster
och framjar samarbetet mellan valfardsomradena prioriteras. Investeringarna
stdder ocksa anpassningen till klimatriskerna och hanteringen av dem.

Dessutom ska valfardsomradenas investeringar utveckla infrastrukturen pa
riksniva pa ett satt som beaktar bade riksomfattande och regionala perspektiv.
Upphandlingar genomférs i man av maojlighet centraliserat pa nationell niva
och i enlighet med principerna for hallbar utveckling. ICT-tjansterna utvecklas
enligt gemensamma principer sa att de ar gemensamma foér verksamhetsom-
radena.

3.4 Verkningsfullhet

¢ | styrningen och ledningen av verksamhetsomradena ska en verk-
ningsfull verksamhet betonas.

Inom social- och halsovarden bestar verkningsfullheten av de efterstravade for-
andringar i manniskans halsotillstand, funktionsférmaga eller valfard som upp-
natts pa individniva. Manniskors behov och livssituationer identifieras och be-
aktas nar tjanster ordnas sa att individuella behov tillgodoses pa ett dvergri-
pande och kostnadseffektivt satt och vid behov multiprofessionellt.

Social- och halsovardstjansterna ordnas och styrs sa att tjansterna ar effektiva
for bade individen och samhallet. Syftet ar att ansvaret, makten, rollerna och
samverkan pa olika nivaer i servicesystemet och mellan olika aktorer ska vara
definierade och tydliga. Servicesystemet ska kontinuerligt och aktivt utvecklas
enligt befolkningens behov och férandringar i verksamhetsmiljon, bade nation-
ellt och regionalt.
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Malet med den effektivitetsbaserade styrningen och ledningen ar att sakerstalla
en servicestruktur, ett tjansteutbud och verksamhetssatt som betjanar befolk-
ningens valfard, halsa och sakerhet sa bra som mdjligt med beaktande av de
resurser som finns tillgangliga och verksamhetens verkningsfullhet.

Valfardsomradena ska utnyttja satten att producera tjanster nar de valjer in-
formation och nationella rekommendationer om metodernas och verksamhets-
modellernas verkningsfullhet. For att 6ka servicesystemets verkningsfullhet ar
det viktigt att anvanda evidensbaserade, effektiva metoder och verksamhets-
modeller samt att slopa metoder och verksamhetsmodeller som har liten nytta
eller som inte har nagon effekt.

For att tjansterna och andra atgarder ska kunna riktas pa ett andamalsenligt
satt behdvs en kontinuerlig utvardering av funktionerna och metoderna samt ett
uppdaterat informationsunderlag om effekterna av tjansterna och de metoder
som anvands och om de resurser som kravs for att astadkomma dem - alltsa
om verkningsfullheten och kostnadsnyttoeffektiviteten. Det foljs upp och utvar-
deras hur de faststallda malen uppnas med hjalp av information om effekterna
bade pa nationell och regional niva. Det utvecklas nya modeller for effektivitets-
baserad styrning och ledning. Vid beddémningen av effektiviteten behdvs ocksa
information om kundernas erfarenheter av tjansternas kvalitet och verknings-
fullhet.
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4 Mal for
verksamhetsforutsattningarna

Malen for verksamhetsforutsattningarna bestar av mal som géller personalen,
information och samarbete.

4.1 Valmaende och tillracklig personal

¢ Vailfardsomradenas personal ska vara kompetent, vilmaende och
tillracklig for valfardsomradenas uppgifter.

For att tillgangen till tjanster och tjansternas kvalitet ska vara jamlika forutsatts
en tillracklig mangd kompetent personal samt att personalutbildningen utveck-
las bade kvalitativt och kvantitativt. Inom raddningsvasendet galler malet bade
den yrkesmassiga personalen och avtalspersonalen. Nar utbildning ordnas
tryggas tjanster pa nationalspraken. De mojligheter som multiprofessionaliteten
medfor i fraga om att svara pa behoven av arbetskrafts utnyttjas.

Bade social- och halsovarden och raddningsvasendet ska vara uppskattade
branscher med dragnings- och hallkraft dar man har sorjt for personalens kom-
petens och utvecklingen av den, arbetshalsan och orken, jamlikhet och jam-
stalldhet mellan kdnen genom en god personalpolitik. Sarskild uppmarksamhet
fasts vid att bevara arbetstagarnas funktionsférmaga under hela arbetskarria-
ren. Ledarskapet ar professionellt, interaktivt och foljer branschens varderingar.

Organisations- och frivilligverksamheten har beaktats som en del av servicesy-
stemet. Inom raddningsvasendet ar ungdomsavdelningarnas aktiva verksam-
het en betydande faktor for att sékerstalla verksamheten vid framtida larmavdel-
ningar.

Tillgangen till kompetent och yrkeskunnig personal och personalens tillracklig-
het sékerstaller att uppgifterna i valfardsomradena skéts i enlighet med lagstift-
ningen och kraven pa prestanda. Kunskaperna om jamstalldhet mellan kénen
och likabehandling av manniskor forbattras systematiskt i syfte att forbattra le-
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darskapet och arbetsforhallandena. Social- och halsovards- och raddnings-
branscherna ar i valfardsomradena fria fran diskriminering och trakasserier
2029.

Rekryteringspraxisen utvecklas sa att representanter for olika befolkningsgrup-
per valjs som arbetstagare i branschen. Malet kan framjas till exempel genom
anonym rekrytering och positiv sarbehandling. Uppméarksamhet fasts ocksa vid
mdjligheten for partiellt arbetsféra och personer med funktionsnedsattning att
fa arbeta inom social- och halsovards- och raddningsbranschen. Pa arbetsplat-
serna ska man sakerstalla en jamlik karridrutveckling och fasta uppmarksamhet
vid atgarder som starker de yrkesutbildade personernas karriar.

4.2 Hogklassig kunskapsbaserad ledning,
informationshantering och digitalisering

¢ Ledningen, planeringen, genomférandet och utvecklingen av val-
fardsomradenas verksamhet pa riksomfattande och regional niva
ska grunda sig pa information.

Forsknings- och utvecklingsverksamheten kring valfardsomradenas organise-
ringsuppgifter och verksamhet starker kunskapsunderlaget for beslutsfattande
och gor det majligt att systematiskt utnyttja informationen for att utveckla tjans-
terna. Malet ar att framja valfard, halsa och sakerhet. Informationssakerheten
beaktas i all utveckling.

Den nationella och regionala informationsproduktionen utvecklas sa att den goér
det mgjligt att leda myndigheternas uppféljnings-, utvarderings-, styrnings- och
tillsynsarbete samt valfardsomradena pa ett effektivitetsbaserat satt. Vid ut-
vecklingen av ICT-l6sningar i anslutning till den kunskapsbaserade ledningen
efterstravas ett sa brett samarbete som mgjligt.
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4.2.1 Inom social- och halsovarden

Inom social- och halsovarden stdder sarskilt starkandet av forskningen och ut-
vecklingen i anslutning till servicesystemet och tjansterna pa basniva samord-
ningen av tjansterna, tjansternas verkningsfullhet och sektorsdvergripande ka-
raktar samt kund- och patientsakerheten. Utbildnings-, forsknings-, utveckl-
ings- och innovationsverksamheten organiseras pa olika nivaer som ett omfat-
tande samarbete som stédstrukturer for kunskapsbaserad ledning, evidensba-
serad verksamhet och kompetensledning. Samtidigt sakerstalls formbundna
férfaringssatt for samarbete med hogskolor, |aroanstalter, forskningsinstitut,
kompetenscentrum inom det sociala omradet och sammanslutningar som pro-
ducerar social- och halsovardstjanster.

Utvecklingen av informationshanteringen och digitaliseringen stéder den ut-
veckling av tjanster och verksamhet som aktérerna inom social- och halsovar-
den genomfor nationellt och i synnerhet regionalt, och bidrar till att uppna aven
andra mal som berdr social- och halsovardens innehall och utveckling.

Patient- och kunduppgifter finns tillgangliga for yrkesutbildade personer i in-
formationssystemen, och deras anvandbarhet uppmarksammas.

Serviceverksamheten effektiviseras med hjalp av ny teknik. Anvandningen av
teknik, inklusive artificiell intelligens, erbjuder maéjligheter att dverga fran plats-
bundna tjanster till digitala tjanster som ar tillgangliga for befolkningen och star
till befolkningens férfogande pa ett mer omfattande satt. Tekniken erbjuder
Okade mojligheter att minska behovet av personarbete, rikta tjansterna pa ett
forebyggande satt och pa ett satt som battre svarar mot behoven. | en utveckl-
ing som utgar fran kunden ska man beakta att kunderna far tillrackligt med stdd
for att anvanda de digitala tjansterna.

Utvecklingen av valfardsomradenas ICT, informationshantering och digitali-
sering genomfdrs i samarbete med aktdrer pa nationell, regional och samar-
betsomradesniva.

Som en del av sitt avtal om samarbetsomrade utarbetar samarbetsomradena

en plan for hur de planer, upphandlingar och inféranden som férnyandet av in-
formationssystemen kraver kan genomféras genom samarbete. | utvecklingen
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beaktas systemens interoperabilitet, modularitet, informationssystemens utbyt-
barhet och minskning av leverantorsriskerna.

Det langsiktiga malet ar att betydande investeringar och avtal, till exempel om
informationssystem eller stodtjanster, i forsta hand genomférs pa samarbets-
omradesniva eller av grundad anledning pa annat satt i samarbete mellan val-
fardsomradena. Man bér samarbeta i synnerhet nar kund- eller patientdatasy-
stemen fornyas pa bred front i valfardsomradet.

Valfardsomradena ska sakerstalla att informationen utnyttjas och att det finns
kompetens for detta.

4.2.2 Inom raddningsvasendet

Den riksomfattande kunskapsbaserade ledningen inom raddningsvasendet ar
en central faktor for ett hogklassigt och effektivt genomférande av raddningsva-
sendets tjanster och uppgifter samt prognostisering, planering och analys av
verksamheten. Raddningsvasendets informationshantering gor det maojligt att
skapa en andamalsenlig lagesbild och kunskapsbaserad ledning pa olika nivaer
samt dver organisationsgranserna fér informationens roérlighet.

Den snabbt foranderliga verksamhetsmiljon kraver analyserad information om
raddningsvasendets tjanster och uppgifter och prognostisering av framtida for-
andringar som berdr raddningsvasendets prestationsformaga, kompetensbe-
hov, arbetsmetoder och materiel. Med hjalp av forsknings- och utvecklingsverk-
samheten har raddningsvasendet férmaga att férutse och producera langsiktig
forskningsinformation samt att reagera pa aktuella forskningsbehov. Med hjalp
av forsknings- och utvecklingsverksamheten har raddningsvasendet formaga
att forutse och producera langsiktig forskningsinformation samt att reagera pa
aktuella forskningsbehov.

Informationshanteringen av den information som raddningsvasendet behéver
och producerar sker effektivt pa ett nationellt enhetligt satt. Informationshante-
ringen, dataskyddet och informationssakerheten uppfyller sékerhetsmyndighet-
ens krav och mojliggér myndighetssamarbete. Registerféringen har genomforts
sa att den mojliggor en effektiv myndighetsverksamhet med beaktande av de
krav som galler for informationshanteringen.
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De ICT-tjanster som behovs for att genomfora raddningsvasendets interna och
externa uppgifter ordnas med hjalp av ett nationellt enhetligt och centraliserat
system. Raddningsvasendets gemensamma informationsarkitektur sakerstaller
ett enhetligt kunskapsunderlag samt att informationen ar tillganglig, enhetlig och
konfidentiell under alla forhallanden. Den mojliggér informationshantering och
informationsutbyte mellan olika myndigheter och aktérer inom raddningsvasen-
det och darigenom att skapa en andamalsenlig lagesbild pa olika nivaer.

Raddningsvasendet har en enhetlig styrning, ledning och organisering av in-
formationsforvaltningen, vilket goér det mdjligt att skéta uppgifter inom radd-
ningsvasendets informationsférvaltning. Raddningsvasendets informationsfor-
valtning har tilldelats resurser for att svara mot behoven med beaktande av for-
magan att agera under alla férhallanden. Malet ar att fér sektorn och kunderna
samt personalen skapa nationella digitala tjanster som utgar fran anvandaren
och ar férenliga med kraven och som forbattrar produktiviteten och resultaten.

4.3 Fungerade samarbete

¢ Tillsynsmyndigheterna ska samarbeta nar de fullgér de uppgifter
som anges i denna lag.

| valfardsomradenas verksamhet ar samarbete en férutsattning fér att de grund-
laggande fri- och rattigheterna i anslutning till manniskors social- och halsovard
och raddningsvasendets tjanster ska tillgodoses. Samarbete ar ocksa nédvan-
digt for att sakerstalla de sprakliga rattigheterna.

For att valfardsomradena ska lyckas i sina organiseringsuppgifter kravs sektor-
sovergripande samarbete mellan manga olika parter. Genom samarbete sam-
ordnas de tjanster som valfardsomradet ansvarar for att ordna pa basta majliga
satt for manniskorna. Samarbetet mellan valfardsomradets anstéllda, olika sek-
torer och organisationer ar ndédvandigt for valfardsomradets verksamhet. Sam-
tidigt ar ocksa férvantningarna och kraven pa samarbete mellan valfardsomra-
dena hoga.

Valfardsomradet ska for samarbetet och samordningen av det ordna samar-

betssatt och -forfaranden for olika myndigheter, och dessa kan vara olika for
olika aktorer. Lagstiftningen om valfardsomradena ger tydliga men samtidigt
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flexibla ramar for samarbetet och dessa kan utnyttjas regionalt pa det satt som
beddms vara bast.

Man boér samarbeta Over forvaltningsomradena och -granserna samt mellan
valfardsomradena och kommunerna, féretag och den tredje sektorn. Fokus lig-
ger pa samarbete som svarar pa olika kundgruppers behov, tryggar att tjans-
terna fungerar och 6kar invanarnas valfard. Valfardsomradenas mest etable-
rade externa samarbetsrelationer ar olika former av vaxelverkan med kommu-
ner, organisationer, den privata sektorn och andra myndigheter. Inom radd-
ningsvasendet spelar organisationssektorn och frivilligaktdrerna en viktig roll i
férebyggandet av olyckor, raddningsverksamheten och det évriga sékerhetsar-
betet.

Samarbetets kontaktytor har olika strukturer och verksamhetspraxis. Valfards-
omradets samarbete med féretag och den tredje sektorn ska vara systematiskt
och man ska komma éverens om malen for utvecklingen av verksamheten med
olika aktorer. Aven avtalsbrandkarsverksamhetens livskraft maste sakerstallas
regionalt och nationellt.

Beddmningen av hot samt planeringen och 6vriga arrangemang i anslutning till
varning av befolkningen, planering av anvandningen av befolkningsskydd och
forflyttningar av befolkningen genomfors i samarbete mellan myndigheternas
olika forvaltningsomraden och andra aktérer. Genom att samordna myndighet-
erna inom raddningsvasendet sakerstaller man att férdelningen av uppagifter
mellan aktorerna ar tydlig. Raddningsvasendets riksomfattande beredskap och
kompetens inom férsta insatsen mojliggér en mangsidig synergi mellan radd-
ningsvasendet och den prehospitala akutsjukvarden. Det nara samarbetet mel-
lan raddningsvasendet och den prehospitala akutsjukvarden och den multipro-
fessionella kompetensen kan utnyttjas effektivast om man med samma resur-
ser, natverk av stationer, lokaler och upphandlingar kan producera mer kost-
nadseffektiva och omfattande tjanster inom raddningsvasendet och den
prehospitala akutsjukvarden an om de produceras separat.

Samarbetet ar ocksa viktigt for att starka demokratin i valfardsomradena. Ge-
nom samarbete kan man I6sa problem med framférhallning, nar man i valfards-
omradet vid sidan av de lagstadgade strukturerna for delaktighet tar i bruk till
exempel medborgar- eller kundrad. Valfardsomradenas delaktighetskultur ar
fortfarande ung och har stor utvecklingspotential.
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Liitteet

Liite 1. Tavoitteiden seurantamittarit.

Toimintaa koskevat mittarit

1. Vaeston hyvinvointi, terveys ja turvallisuus
1.1 Sosiaali- ja terveydenhuollon mittarit
1.1.1 Sairastavuus ja palvelutarve

1 Kansallinen terveysindeksi (THL ja Kela, sisaltaa sairastavuuden yleisindeksin, sairausryhmittaiset
osaindeksit ja tyokyvyttomyysindeksin)
2 Ennaltaehkaistavissa oleva sairastavuus
1.1.2  Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen
3 Hyvinvointialueen HYTE-kerroin (ind 3815)
4 HYTE-tyon aktiivisuus, hyvinvointialueilla
1.1.3 Valmius ja varautuminen
S Hyvinvointialueella on kansallisesti yhtenaisiin perusteisiin perustuva ajantasainen valmiussuunni-
telma, jota paivitetaan saannollisesti (STM Valmius-yksikodn arvio)
6 Valmiuskeskukset kykenevat tuottamaan yhteistydalueellaan luotettavan ja kattavan tilannekuvan paa-
téksenteon tueksi (STM Valmius-yksikon arvio)
7 Kyberturvallisuuden kypsyystason kehittyminen, tavoitetaso > 0,9" (DVV:n kokonaiskuvapalvelu)
8 Kyberturvallisuuden ja hairionhallinnan riskienhallinnan kehittyminen (STM:n arvio, Digitaalisen turvalli-

suuden ja ICT-hairi6hallinnan kehittdmisohjelma 2025-2028)

2. Yhdenvertaiset palvelut
2.1 Sosiaali- ja terveydenhuollon mittarit
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Saatavuus

9
Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon kiireettomaan hoitoon paasyn 14 vuorokauden enimmais-
ajan toteutuminen eri ammattiryhmien osalta, % hoitoonpaasykaynneista (THL:n tietokantaraportit)

10 Erikoissairaanhoitoa yli 6 kk odottaneet / 10 000 asukasta (ind. 3332ja4771)

11 Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelut, yli 90 vrk odottaneet %, psykiatrian erikoisalat yhteensa
(THL:n tietokantaraportit)

12 Lastensuojelun valmistuneet palvelutarpeen arvioinnit 3 kuukaudessa %

Jatkuvuus

13 Monisairaiden hoidon jatkuvuus (COCI) perusterveydenhuollon avosairaanhoidon laakarikaynnilla

14 Terveyskeskuslaakarin vastaanotolla yli 10 kertaa vuodessa kayneet, % terveyskeskuslaakarin vastaan-
otolla kayneista.

15 Yli 10 lAhetettd erikoissairaanhoitoon saaneet asiakkaat, % lahetteen saaneista.

16 Osuus psykiatrisessa sairaalahoidossa vuonna 2023 olleista, joilla ensimmainen avohoitokontakti to-

teutuu 1) yhden viikon TAI 2) yhden kuukauden kuluessa sairaalahoidon paattymisesta.
Yhteensovittaminen

17 Organisaatioiden valisen tiedonvaihdon toimivaksi kokeneet laakarit, % vastanneista. (kerataan 3
vuoden valein)

18 Siirtoviiveet palveluiden valilla (mittari kehitteilla, otetaan kayttéon, kun tuotannossa)

19 Tyoote-toimintamalli on kaytdssa erikoissairaanhoidon ja tyoterveyshuollon valisessa yhteisty0ssa va-

hintaan 10 eri sairausryhman osalta (TTL:n arvio)
Palveluprosessien digitalisoituminen

20 Etaasioinnit, % perusterveydenhuollon avohoidon kdynneista (5004)
21 Etahoivakaynnit, % kotihoidon kdynneista
22 Etaasiointikaynnit, % erikoissairaanhoidon avohoidon kaynneista

Asiakas- ja potilasturvallisuus
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Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon laakarikayntien kayntisyiden kirjausaste, % toteutuneista
vastaavista kaynneista.

Valtettavia laakkeita (korvattavat ja ei korvattavat reseptilaakkeet) hankkineet 75 vuotta tayttaneet, %
vastaavan ikaisesta vaestosta.

Ratkaistut korvattavat potilasvahingot / 100 000 hoitojaksoa

2.2 Pelastustoimen mittarit
Yhdenvertaisuus

221

222

2.2.3

26

27
28

Toimintavalmiuden toteutuminen riskiluokat 1-4 vai 1-3?
- Ensimmainen yksikko %

- Pelastustoiminta %

Valvontasuunnitelman toteutuminen A1-A6-kohteet %

Vaestonsuojeluun varautumisen edellyttama suunnittelu %

- Sodan ajan uhkien ja niiden vaikutusten arvioinnin toteutus on tehty

- Sodan ajan uhkien arviontiin on saatu riittavat perusteet sotilasviranomaisilta

- Valmiussuunnitelmissa on huomioitu vaestonsuojeluun varautuminen

- Tarvittavat resurssit ja kyvykkyydet on maaritelty myés vaesténsuojelutilanteisiin vastaamiseksi

- Valmiussuunnitelmat ovat ajan tasalla mm. evakuointisuunnitelma, johtamisohjeet ja halytysohjeet

Onnettomuuksien ehkaisy

29
30
31

Tulipalojen maara/1000 as.

Muut onnettomuudet/1000 as.

Ohjaus ja turvallisuusviestinta toteutuu suunnitellusti %
- Ohjaus toteutuu palvelutasopaatoksen mukaisesti

- Turvallisuusviestinta toteutuu suunnitelman mukaisesti

Pelastustoiminta
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Pelastustoiminnan suunnitelmat ovat ajan tasalla, %

- Suunnitelmien hallinta on keskitetty ja vastuutettu

- Halytysohje on laadittu ja ajan tasalla

- Pelastuslaitosten keskinaisen avunannon suunnitelmat ovat ajan tasalla

- Yhteisty6suunnitelmat ovat ajan tasalla

- Onnettomuusuhkien edellyttdmat pelastustoimintaa ja sen johtamista koskevat suunnitelmat ovat
ajan tasalla

Pelastustoiminnan suorituskyky (maariteltava)

- Esimerkiksi suorituskykymallin kayttoonoton vaihe, jatkossa suorituskyvyn taso.
Vaestonsuojeluun varautuminen

- Suunnitelmien ajantasaisuus %

3. Taloudellinen kestavyys
3.1 Yhteiset mittarit
34
35
36
37
38
39

40

Kertynyt yli- / alijaama, euroa / asukas

Vuosikate, euroa / asukas

Laskennallisen rahoituksen suhde hyvinvointialueen nettokayttokustannuksiin ind. 5960)
Laskennallinen lainanhoitokate

Tarvevakioidut kustannukset, indeksi palvelukokonaisuuksittain

Koyhyys- tai syrjaytymisriskissa olevien henkildiden osuus ian ja sukupuolen mukaan Tilastokeskus,
Elinolotilasto, indikaattori 13xn

Suomen tulojakauman alimman ja ylimman tulokymmenyksen tulojen keskiarvot, Tilastokeskus, Tulon-

jakotilasto, indikaattori 11wh

3.2 Sosiaali- ja terveydenhuollon mittarit

41
42

Sosiaali- ja terveydenhuollon peruspalvelujen kustannusten osuus kokonaiskustannuksista
Sosiaali- ja terveystoiminnan nettokayttokustannukset yhteensa, euroa / asukas (ind. 5 956)

3.3 Pelastustoimen mittarit
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43 Pelastustoimen nettokayttokustannukset yhteensa, euroa / asukas

4. Vaikuttavuus
4.1 Sosiaali- ja terveydenhuollon mittarit

44 Diabetesta sairastavien osuus, joilla hbalc yli 53 mmol/mol.
45 Verisuoni- ja sydansairauksia sairastavien osuus, joilla LDL-kolesteroli yli 3,0 mmol/mol
46 Lihavien osuus, joilla BMI yli 35 (vaikea lihavuus).
47 Synnytysten osuus, joilla vastasyntyneen napavaltimoveren pH 7,0 tai yli (ei vaikeaa syntymahapen-
puutetta)
48 Myonteinen asiakaskokemus viimeksi kaytetyssa sosiaalipalvelussa (%)
49 Mydnteinen asiakaskokemus viimeksi kaytetyssa terveyspalveluissa (%)
50 Toistuvasti sijoitetut 0 - 17-vuotiaat lapset/ 10 000 vastaavan ikaista.
51 Geneerinen PROM-mittari (otetaan kayttoon, kun saatavissa)
4.2 Pelastustoimen mittarit
52 Tulipalojen maaran muutos % (tavoite: vaheneminen)
53 Muiden onnettomuuksien maaran muutos % (tavoite: vaheneminen)
54 Henkilévahinkojen muutos % (tavoite: vaheneminen eli ihmisten turvallisuuden paraneminen)
55 Kustannusten muutos % (tavoite: ei kasvua)

Toimintaedellytyksia koskevat mittarit

5. Hyvinvoiva ja riittava henkilosto
5.1 Yhteiset mittarit

56 Henkildtyévuosien lukumaara (suhteessa hva vaesto)
57 Henkildston ikarakenne (suhteessa hva vaesto)
58 Sairauspoissaolot (suhteessa hva vaesto)

5.2 Sosiaali- ja terveydenhuollon mittarit
59 Vuokratydvoiman kaytto (suhteessa henkildstokulut)
60 Ostopalvelujen kaytto (suhteessa henkildstokulut)
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5.3 Pelastustoimen mittarit
5.3.1 Paatoiminen henkilosto

61 Henkildstoresurssien riittavyys/vaje (kysytadan Webropol 2025) %
62 Henkiléstoresurssien vaihtuvuus %
63

Tyohyvinvointi

- Tydhyvinvointia seurataan saannollisesti

- Jalkipurkutoiminta kaytossa (debriefing ja defusing)

- Alueella on osaamisenhallintasuunnitelma

- Alueella on tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelmia, jossa on kuvattu pelastustoimen henkilostolle
omat kehittamistoimenpiteet

5.3.2 Sivutoiminen ja sopimuspalokuntien henkilosto

4 . N -
6 Pelastustoimen vapaaehtoistoiminnan kehittaminen %

- Onko alueella olemassa sopimuspalokuntatoiminnan kehittamisohjelmaa tai muuta vastaavaa, jonka
avulla tunnistetaan toimintaan liittyvat kehittamistarpeet

- Terveystarkastuksista on sovittu hyvinvointialueen ja sopimuspalokunnan valisessa palokuntasopi-
muksessa

- Sivutoimisella henkilostolla, seka sopimuspalokunnan ja muun sopimuksen tehneen yhteisdn henki-
lOstolla on laissa saadetty koulutus

- Alueen sopimuspalokunnalla on huoriso-osasto

. Laadukas tietojohtaminen, tiedonhallinta ja digitalisaatio
6.1 Sosiaali- ja terveydenhuollon mittarit

65 Tutkimus- ja kehittdmistoiminnan toteuma (HVA selvitys)

66 Digitaaliset palveluprosessit kehittyvat hyddyntaen kansallisesti kehitettyja ratkaisuja (HVA selvitys)

67 Tiedon saatavuuden parantaminen Kanta-palvelujen uusien toiminnallisuuksien ja tietosisaltdjen kayt-
téonotoilla (Kelan raportointi)

68 Tekoalyn ja muun uuden teknologian kaytto palvelutoiminnan tehostamiseksi (HVA selvitys)
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69 Yhteistydalueittain ja HVA-yhteistydssa hankittu ja kayttdonotettu tietojarjestelmat ja tietojarjestelma-
moduulit (HVA selvitys)
70 Johtamisessa on kayt0ssa tiedolla johtamisen ratkaisu (HVA selvitys)
6.2 Pelastustoimen mittarit
71 Toimintaymparistdanalyysin toteuttaminen %
- Toimintaymparistén analysointi on systemaattista
- Onnettomuuskehityksesta raportoidaan saannéllisesti
- Keskeiset alueelliset muutosilmidt on tunnistettu
- Keskeisten alueellisten muutosilmididen vaikutuksia on tarkasteltu paivittais- ja hairiotilanteiden seka
poikkeusolojen ndkékulmasta
72 Tutkimus- ja kehittdmistoiminta
- TKI-hankkeiden maara ja laatu
73 Tiedonhallintamalli on laadittu (pelastustoimen osalta) % (vaihe 1)
. Yhteistyo
7.1 Yhteiset mittarit
74 Erittain heikko osallisuuden kokemus, % (ind. 404)

7.2 Sosiaali- ja terveydenhuollon mittarit

75
76

7.3 Pelastustoimen mittarit
77

78

Kuntien hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyon aktiivisuus (TEA-viisari)
Yhteistyd muiden viranomaisten kanssa (HVA selvitys)

Pelastustoimen yhteistydsuunnitelmat % (PETO)

- Pelastuslaitoksen keskinaisen avunannon suunnitelma on laadittu ja ajan tasalla
- Yhteisty0suunnitelmat on laadittu ja ne ovat ajan tasalla

Onnettomuuksien ehkaisya koskeva yhteistyo (OE)

- Jarjestdja ja erilaisia yhteis6ja hydodynnetaan turvallisuustydssa
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PeA1l:E118lastustoimen viranomaisten vastuulla olevien vaestonsuojelutehtavien edellyttaman toimin-
nan ja suunnitelmien yhteensovittaminen % (VS)

- Pelastuslaitoksen vastuulla oleviin vaestonsuojelutehtaviin liittyva toiminta ja suunnitelmat on yh-
teensovitettu tarvittavien tahojen kanssa

- Yhteistoimintaa on harjoiteltu saannollisesti

- Yhteistoimintaan liittyvat yhteistoimintamuistiot ja sopimukset ovat ajan tasalla
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