Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi Digi- ja vaestotietovirastosta annetun lain 3 §:n ja
hallinnon yhteisista séhkoisen asioinnin tukipalveluista annetun lain 5 ja 25 §:n muuttamisesta

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessd ehdotetaan muutettavaksi Digi- ja vaestotietovirastosta annettua lakia seka
hallinnon yhteisista sdéhkdisen asioinnin tukipalveluista annettua lakia. Esitettavilla muutoksilla
on tarkoitus osaltaan mahdollistaa Digi- ja véestotietoviraston sekd erdiden sen julkisen
hallinnon asiakasorganisaatioiden sééstotavoitteiden toteuttamista.

Esityksen mukaan Digi- ja vdestotietoviraston tehtdviin kuuluva yleinen neuvontapalvelu
(Kansalaisneuvonta)  lakkautettaisiin ~ sen  nykyisessd  merkityksessd.  Digi- ja
vaestOtietovirastosta annetussa laissa saddettdisiin jatkossa yleisemmin viraston digitaalisten
palvelujen kayton tukeen liittyvistd tehtdvistd. Yleisneuvonnan péattyessd osa saastyvista
resursseista voitaisiin ohjata viraston omien sahkdisen asioinnin palvelujen kayttajatukeen.
Muissa julkisen hallinnon palveluihin liittyvissd asioissa kansalaiset saisivat jatkossakin
neuvontaa  kultakin  viranomaiselta  suoraan  viranomaisia  koskevan  yleisen
neuvontavelvollisuuden perusteella.

Esityksen mukaan hallinnon yhteisiin sahkdisen asioinnin tukipalveluihin lukeutuvan
kansallisen palveluvaylan kayttovelvollisuus poistettaisiin - niiltd viranomaisilta, joita
kayttovelvollisuus voimassa olevan lain mukaan koskee. Viranomaisilla olisi jatkossakin oikeus
palveluvaylan kayttéon.

Tukipalvelujen kustannuksia ja niista perittavia maksuja koskevaa sadntelya muutettaisiin siten,
ettd Digi- ja véestotietovirasto voisi jattdd maksun periméttd erdiltd viranomaisilta,
valtioelimilta ja julkista hallintotehtdva& hoitavilta luonnollisen henkilon tunnistuspalvelun ja
asiointivaltuuspalvelun kaytosta. Tarkoitus on alkaa perid maksuja mainituista palveluista
muilta kdyttajaorganisaatioilta.

Esitetyt muutokset kytkeytyvét paaministeri Petteri Orpon hallituksen hallitusohjelman
kohtaan, jonka mukaan hallitus toteuttaa valtionhallinnon tuottavuusohjelman, jolla tuetaan
hallituksen julkisen talouden kestavyystavoitetta.

Lait on tarkoitettu tulemaan voimaan mahdollisimman pian.
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PERUSTELUT
1 Asian tausta ja valmistelu
1.1 Tausta

Pa&ministeri Petteri Orpon hallitusohjelman mukaan hallitus toteuttaa valtionhallinnon
tuottavuusohjelman, jolla tuetaan hallituksen julkisen talouden kestavyystavoitetta.
Kehyspaatoksen 16.4.2024 mukaan hallitus toimeenpanee valtion virastojen ja laitosten
tehtavien ja velvoitteiden keventdmisen seka jatkaa aiemmin péatetyn valtionhallinnon
tuottavuusohjelman toimeenpanoa. Valtiovarainministerion hallinnonalan tuottavuussaastot
(toimintamenosaastot) ja valtionhallinnon tehtévien ja velvoitteiden véhentaminen (lisdtoimet)
ovat vuosina 2025-2027 yhteensé 77 milj. euroa (vuonna 2025), 70 milj. euroa (vuonna 2026)
ja 93 milj. euroa (vuonna 2027).

Digi- ja vaestotietovirasto valmistautuu toimintamenomaéardrahansa ja henkilomaaransa
merkittavaan vahentymiseen tulevina vuosina. Viraston kehys laskee vuonna 2025 noin 7 milj.
euroa, vuonna 2026 noin 5 milj. euroa ja vuonna 2027 noin 2 milj. euroa. Virasto on esitellyt
valtiovarainministeridlle alustavat toimintojen supistamista tai lopettamista sekd lisatulojen
hankkimista koskevat suunnitelmansa. Té&han hallituksen esitykseen sisaltyvat sellaiset
priorisoidut valtiovarainministerion toimialan lainsdddannén muutokset, jotka ovat
edellytyksend Digi- ja véestotietoviraston suunnittelemille toimenpiteille.

1.2 Valmistelu

Valtiovarainministerio asetti 18.9.2024 valtiovarainministerion ja Digi- ja véestotietoviraston
edustajista koostuneen lainsdadantotyéryhméan valmistelemaan nopealla aikataululla sellaiset
priorisoidut valtiovarainministerion toimialan lainsdadannén muutokset, jotka ovat tarpeen
Digi- ja vaestdtietoviraston toimintamenoihin kohdistuvien saastotavoitteiden toteuttamiseksi
tai tukemiseksi vuosina 2025 ja 2026. Tyoryhmén tydn tavoitteena oli tarvittavien
lainsdadantdmuutosten  voimaantulo  siten, ettd ne mahdollistaisivat Digi- ja
vdestdtietovirastossa kustannussaastdjen toteutumisen vuoden 2025 alusta tai mahdollisimman
pian sen aikana. Tydryhman toimikausi oli 18.9.-2024 — 1.3.2025.

Tyoéryhméan tyon lopputuloksena oli  késilla olevan hallituksen esitys, joka oli
lausuntokierroksella [...]. [Tdydennetadn lausuntokierroksen jéalkeen.]

Hallituksen esityksen valmisteluasiakirjat ovat julkisessa palvelussa osoitteessa
https://vm.fi/hanke?tunnus=VVM167:00/2024.

2 Nykytila ja sen arviointi
2.1 Kansalaisneuvonta

Kansalaisneuvonta on julkisten palvelujen kayttajille suunnattu yleinen neuvontapalvelu, joka
tukee muiden viranomaisten omia neuvontapalveluja. Palvelun avulla on haluttu lisata
tietoisuutta julkisen hallinnon palveluista seka helpottaa niissa asiointia. Kansalaisneuvonnan
perustamisen taustalla vaikutti yleisesti julkisten palvelujen séhkdistyminen, jolloin myos
kansalaisten sahkodinen asiointi ja tahan liittyvan tuen tarve lisdantyi. Kansalaisneuvonnan
tarjoaminen aloitettiin vuonna 2013 ja silloin palvelun tarjoamisesta vastasi Valtiokonttori.
Tehtdvd  siirrettiin -~ VéestOrekisterikeskukselle  vuonna 2017 ja wvuonna 2020
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Vaestorekisterikeskuksen ja maistraattien yhdistyessé palvelu tuli Digi- ja vaestotietoviraston
hoidettavaksi.

Digi- ja vaestotietoviraston tehtdvéstd tarjota kansalaisneuvontaa saddetdan laissa Digi- ja
vaestotietovirastosta (304/2019). Lain 3 §:n 2 momentin mukaan Digi- ja véestotietovirasto
hoitaa kansalaisneuvontaa, digitaalisten palveluiden kayttajatukea seka julkisen hallinnon
tiedonhallinnan asiantuntijatehtavia ja palveluita. N&ita tehtavia on tarkennettu valtioneuvoston
asetuksessa Digi- ja vdestotietovirastosta (53/2020). Asetuksen 2 8:ssd sdadetdén, ettd Digi- ja
vaestotietovirasto  tuottaa ja kehittdd kansalaisneuvontapalvelua. Pykélan mukaan
kansalaisneuvonta on julkisten palvelujen kayttdjille tarkoitettu yleisneuvontapalvelu, joka
tukee viranomaisten neuvontaa. Kansalaisneuvonnasta saddettiin ensimmadisen kerran lain
tasolla, kun laki Digi- ja véestttietovirastosta vahvistettiin. Aiemmin tehtdvan tarjoamisesta on
séadetty ainoastaan valtioneuvoston asetuksella.

Yleisen kansalaisneuvonnan tavoitteena on ollut helpottaa kansalaisten asiointia julkisen
hallinnon palveluissa. Kaytanndssa kansalaisneuvonnassa esimerkiksi etsitddn kansalaiselle
oikea viranomainen, joka voi kasitella kansalaisen asian, sekd voidaan antaa vastauksia asian
hoitamiseen liittyviin yksittdisiin kysymyksiin, jos niihin on I0ydettdvissa selkeésti vastaus
asiaa hoitavan viranomaisen palveluista.

Kansalaisneuvonnan yhteydessd annetaan myos digitaalisten palvelujen kayttajatukea, johon
kuuluu sahkoisen asioinnin eli suomi.fi-palvelujen ja varmennepalvelujen tuki ja digitukeen
liittyvia tehtavid. Ndissa annetaan neuvontaa mm. Suomi.fi-tunnistuksen ja -viestien kayttoon,
Digi- ja vaestotietoviraston tarjoamien varmenteiden kdyttoonottoon seka yleisesti sdéhkdiseen
asiointiin ja vahvaan séhkoiseen tunnistamiseen. Sahkdisten palvelujen lisddntymisen myota
kansalaisneuvontaan tulevat kysymykset koskevat padosin digitaalisten palvelujen kayttoa,
samalla kun muita hallinnonaloja koskevat yksittaiset kysymykset ovat vahentyneet.

Digitaalisten palvelujen kayton tuen tehtavat ovat Digi- ja vaestotietovirastossa sisaltdneet myds
digitaalisten palveluiden kansallisia koordinointi- ja kehittdmistehtavid, joita ovat muun muassa
viranomaisten ja kolmannen sektorin digitaalisten palvelujen kayttajatuen antajille suunnatut
infotilaisuudet, tapahtumat, oppi- ja tukimateriaalit seka tiivis yhteistyd keskeisten toimijoiden
kanssa. Digi- ja vaestotietovirasto on myds huolehtinut digituen eettisesta ohjeistuksesta, joka
varmistaa, etta digitukea tarjotaan vastuullisesti ja yhtendisesti. Digi- ja vaestétietoviraston
ohjeistuksessa annetaan digituen antajille selkeét periaatteet ja toimintatavat, jotka edistavat
yhdenvertaisuutta, luottamusta ja tietoturvaa digituen tarjoamisessa.

Kansalaisneuvonnan yhtené tavoitteena on ollut vahentaa hatakeskuksiin tulevien kiireettémien
puhelujen maarda. Tama tavoite ei ole Kkuitenkaan toteutunut. Kansalaisneuvonnan
neuvontapalvelut eivat ole juuri lainkaan véhenténeet hatakeskuksiin kuulumattomia soittoja.
Kyseiset puhelut ovat vahentyneet viimeisen vuosikymmenen aikana lahinna
Hétékeskuslaitoksen omin toimin.

Kansalaisneuvonnan perustamisen yhteydessa ennakoitiin, ettd yhteydenottoja palveluun tulisi
vuosittain yli 300 000 kappaletta. Kansalaisneuvonnan yhteydenotot ovat kuitenkin viime
vuosina olleet laskussa COVID-19 -pandemian aikaisten huippuvuosien jalkeen. Vuonna 2018
kansalaisneuvontaan ja sen yhteydessa annettavaan digitaalisten palvelujen kayttajatukeen tuli
105000 yhteydenottoa ja pandemia-aikana mé&ara nousi wvuonna 2021 yli 110000
yhteydenottoon. Viime vuosien aikana yhteydenottoja on ollut vuosittain hieman yli 60 000
kappaletta. Vuoden 2024 ennakkotietojen mukaan yhteydenotot ovat edelleen laskussa ja
méaarén odotetaan jatkossakin vahenevén. Yhteydenottojen maaran yleisen vahenemisen lisaksi
kansalaisten yhteydenotot kohdistuvat selkedsti enemmadan digitaalisten palvelujen
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kayttajatukeen kuin yleiseen julkisessa hallinnossa asioimiseen liittyvadn neuvontaan. Digi- ja
vdestotietoviraston tekeman arvion mukaan kansalaisten yhteydenotoista noin 60 % koskee
digitaalisten palvelujen kayttajatukeen liittyvid asioita ja 40 % koskee viranomaisessa
asioimiseen liittyvaa yleisneuvontaa. Kaikista yhteydenotoista noin 50 % koskee Digi- ja
vaestdtietoviraston omia palveluja. N&in arvioituna muita kuin Digi- ja vaestotietoviraston omia
palveluja koskevia yleisneuvonnan yhteydenottoja on vuosittain arviolta 12 000 kappaletta.

Yleisen kansalaisneuvonnan lisdksi kansalaiset saavat neuvontaa kultakin viranomaiselta
hallintolain (434/2003) 8 8:ss& s&ddetyn viranomaisen neuvonta- ja opastamisvelvollisuuden
perusteella. Pykdldn 1 momentin mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava
asiakkailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvad neuvontaa sekd vastattava
asiointia koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin. Hallintolain esit6issa todetaan, ettd 1
momentin saannds edellyttdd, ettd viranomainen antaa asiakkailleen neuvoja esimerkiksi siit,
miten asia pannaan vireille ja mit4 asiakirjoja tulee esittd4 asian vireille panemiseksi (HE
7212022 vp, s. 62). Lisaksi todetaan, ettd neuvontavelvollisuus koskee ainoastaan viranomaisen
toimivaltaan kuuluvia asioita, silla viranomaisella on luonnollisesti paras asiantuntemus omaan
tehtavapiiriinsa kuuluvista asioista (HE 72/2022 vp, s. 63). Pykéldn 2 momentissa puolestaan
sdédetdan viranomaisen opastamisvelvollisuudesta. Sen mukaan viranomaisen tulee pyrkia
opastamaan asiakas asiassa toimivaltaiseen viranomaiseen, jos esitetty kysymys tai tiedustelu
koskee viranomaisen toimivaltaan kuulumatonta asiaa. Lain esit0issd todetaan, etta
opastamisvelvollisuus pitdisi sisalladn asiakkaan ohjaamisen toimivaltaiseen viranomaiseen
my0s toiselle hallinnonalalle tai kokonaan hallinnon ulkopuolellekin (HE 72/2022 vp, s. 64).

Talla perusteella viranomaisissa annetaan jo nykyisin neuvontaa laajasti erilaisilla tavoilla,
kuten internet-sivuilla, chat-palveluilla sekd& puhelinneuvonnalla. Hallintolain saantely
edellyttdd kultakin viranomaiselta samankaltaista neuvontaa, kuin mitd Digi- ja
vaestOtietovirasto nykyisin antaa yleisessa kansalaisneuvonnassa kaikkien viranomaisten
osalta. Tama lakiséateinen neuvonta ja opastus viranomaisissa on luonteeltaan ensisijaista.
Kansalaisneuvontaa voidaan pitad néita tdydentédvéana palveluna.

Digi- ja véestotietovirasto myods yllapitdd yhteistydssd muiden viranomaisten kanssa
verkkopalvelu suomi.fi:ssd tietoa ja palveluja eri tilanteisiin kansalaisille, yrityksille ja
yrityksen perustamista harkitseville. Kansalaisen tietopalvelua
https://www.suomi.fi/kansalaiselle yllapidetddn hallinnon yhteisista séhkdisen asioinnin
tukipalveluista annetun lain (571/2016, jatkossa tukipalvelulaki) nojalla lain 3 §:n 1 momentin
3 kohdan mukaisena palvelundkymdnd, jossa mainitun sédnnoksen mukaan kayttdja voi
tarkastella palvelutietovarannon tietoja seka tietoja, jotka hanesta taikka hanen edustamastaan
luonnollisesta henkil6sté tai organisaatiosta on merkitty kéyttajaorganisaatioiden rekistereihin
Suomi.fi-verkkopalvelu kerdd noin miljoona kéayntia kuukaudessa. Kansalaisille suunnattua
késikirjaa on tehty jo vuodesta 1992 alkaen. Suomi.fi-verkkotoimitus rakentaa opassisallét
nykyéaan yhteistyodssa julkisten, yksityisten ja kolmannen sektorin kanssa. Ideana on tarjota
kayttjille juurin heidan elamantilanteeseensa liittyvad sisaltéd ja palveluja. Palvelussa on
henkildasiakkaille t&lla hetkelld 39 aihekokonaisuutta.

Nykytilan arviointi

Yleiseen kansalaisneuvontaan kohdistuvat yhteydenotot ovat olleet edelld kuvatulla tavalla
laskussa viime vuosina ja niiden arvioidaan laskevan edelleen tulevina vuosina. Yhteydenotot
kohdistuvat nykyisin padasiassa digitaalisten palvelujen kayttajatukeen. Tata kehitysta osaltaan
todennakoisesti vahvistaa myods padministeri Petteri Orpon hallitusohjelman toteuttaminen.
Hallitusohjelman mukaan Suomi siirtyy asteittain digitaalisten palveluiden ensisijaisuuteen
viranomaisasiointikanavana  ja  valtiovarainministeriossa  valmistellaan  parhaillaan
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lainsd&dantémuutoksia, joiden tarkoituksena on tehdé sahkdisesté tiedoksiannosta ensisijainen
tiedoksiannon tapa heille, joille se on mahdollista
(https://vm.fi/hanke?tunnus=VVM085:00/2024). Tuottavuusohjelmasta aiheutuvista syista Digi-
ja véestotietovirastossa varaudutaan toimintamenoméaréarahojen vahentymiseen. Naista syista
olisi perusteltua, ettd méaardrahojen véhentyessd Digi- ja vaestotietovirasto voisi keskittyd
neuvontapalveluissaan erityisesti digitaalisten palvelujen kayton tukeen liittyviin tehtaviin.
Kansalaisten tarpeiden muuttuessa on muutettava neuvonnan ja toiminnan painopistetta.

Kansalaisneuvonnassa ei ole toimivaltaa eika yksityiskohtaista osaamista eri viranomaisten
toimivaltaan kuuluvista asioista - ja annettu tuki jaa hyvin yleiselle tasolle. On todennékdista,
ettd kansalaiset saavat hopeammin yksityiskohtaisempaa neuvontaa asiansa hoitamisessa, kun
he ovat yleisen kansalaisneuvonnan sijaan suoraan yhteydessa toimivaltaiseen viranomaiseen.
Jos kansalaisen olettama toimivaltaisesta viranomaisesta olisikin osin tai kokonaan virheellinen,
jokaisella viranomaisella, myds Digi- ja vdestotietovirastolla on hallintolain 8 §:n nojalla
velvollisuus pyrkia opastamaan hallinnon asiakas toimivaltaiseen viranomaiseen. Hallinnon
asiakkaan tilanne voi olla myods sellainen, jossa useampi viranomainen on toimivaltainen
osaltaan. Erityisesti tdman kaltaisissa tilanteissa on tarkoituksenmukaisinta, ettd hallinnon
asiakas on suoraan yhteydessa siihen viranomaiseen, jolle epdilee asiansa kasittelyn kuuluvan.
Viranomaisella, jonka toimivalta jollain tavalla liittyy asiaan, on parhaat edellytykset asiakkaan
neuvontaan asian vireille saattamisessa tai muussa asioinnissa seka toimivallan jakautumiseen
liittyvissa kysymyksissa.

Néaistd syistd arvioidaan, ettd Digi- ja vaestOtietoviraston kansalaisille tarjoaman tuen
painopisteen tulisi siirtyd digitaalisten palvelujen kdyton tuen tehtdviin, ja viraston tarjoama
yleinen kansalaisneuvonta tulisi lakkauttaa. Td&m& mahdollistaisi osaltaan sekd Digi- ja
vdestotietovirastoon  kohdistettavien  sdastotarpeiden  toteutumisen ettd Digi- ja
vaestOtietoviraston omien palvelujen kdytén tukeen ja digitaalisten palvelujen kayton tukeen
liittyvien koordinoivien tehtdvien turvaamisen riittdvalla tavalla. Téhdn saakka yleisen
kansalaisneuvonnan yhteydessé annettu digitaalisten palvelujen kéayttajatuki jatkuisi siis l[&hinna
tukena Digi- ja vaestttietoviraston omia palveluja koskien. Kayttajatuki sisaltdd muun muassa
suomi.fi-palveluiden kayttajatuen, varmenneneuvonnan sekd tunnistusvélineiden kayttoon
liittyvaa tukea. Naiden tehtdvien kysynta oletettavasti kasvaa tulevaisuudessa. Digitaalisten
palvelujen kayton tuen koordinoivien tehtdvien voidaan arvioida muun muassa koulutusten seké
oppi- ja tukimateriaalien kautta vahentdvan suoran kayttdjatuen tarvetta viranomaisten
digitaalisissa palveluissa.

Kansalaisten oikeus saada yleistd ja yksityiskohtaisempaa neuvontaa julkisessa hallinnossa
asioimiseen olisi jatkossakin turvattu hallintolain mukaisen neuvontavelvollisuuden perusteella.
Myos Digi- ja vaestotietoviraston verkkosivuillaan yllapitdaman kansalaisen tietopalvelun
tarjoaminen jatkuisi. Suomi.fi-oppaat ovat olleet suosittuja tiedon lahteita. Oppailla oli vuonna
2024 n. 3,5 miljoonaa sivulatausta, mm. uudella Laheisen kuolema-oppaalla oli lahes 700 000
sivulatausta.

2.2 Palveluvaylan kayttovelvollisuus

Hallinnon  yhteisten  sdhkdisen asioinnin  tukipalvelujen  (jatkossa  tukipalvelut)
kayttovelvollisuudesta saadetaan tukipalvelulain 5 8:n 1 momentissa, jonka mukaan 1) valtion
hallintoviranomaiset, virastot, laitokset ja liikelaitokset; 2) hyvinvointialueen ja
hyvinvointiyhtymén viranomaiset; 3) kunnalliset viranomaiset niiden hoitaessa laissa niille
saédettyja tehtdvia; seké 4) tuomioistuimet ja muut lainkayttoelimet ovat velvollisia kayttdmaan
erditd lain 3 8:n 1 momentissa tarkoitettuja tukipalveluja, kun tukipalvelu on kéytettavissé ja
kyseistd tukipalvelua vastaavan itsendisesti hankitun palvelun palvelusopimus on pééattynyt,
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jollei viranomaisen ole teknisistd tai toiminnallisista tai kustannustehokkuuteen taikka
tietoturvallisuuteen liittyvisté syistd valttaméatontd kayttdad toiminnassaan tai sen osassa muuta
palvelua. Kayttovelvollisuus koskee palveluvaylad, palvelutietovarantoa, palvelundkymaa,
luonnollisen henkildn tunnistuspalvelua, viestinvalityspalvelua, verkkomaksamisen kokoamis-
ja hallinnointipalvelua seké asiointivaltuuspalvelusta saatavaa tietoa henkilon toimivallasta
laillisena edustajana.

Tukipalvelulain 7 §:n mukaan tukipalvelun kayttoon velvoitetun on kayttovelvollisuudesta
poiketakseen haettava velvollisuudesta poikkeamista Kkyseistd tukipalvelua tuottavalta
palvelutuottajalta. Palveluvaylan palvelutuottaja on Digi- ja véestotietovirasto, joka siis
lahtdkohtaisesti tekee paatoksen, kun kayttajaorganisaatio hakee poikkeamista palveluvéylén
kayttovelvollisuudesta. Palvelutuottajan on ennen kielteisen paatoksen antamista annettava
hakijalle mahdollisuus saattaa asia valtiovarainministerion ratkaistavaksi.
Valtiovarainministerié voi mygs omasta aloitteestaan tai palvelutuottajan pyynndsté ottaa asian
ratkaistavakseen, jos kyse on tukipalvelulaissa tarkoitetun yleisen ohjauksen tai julkisen
hallinnon tietohallinnon ohjauksen kannalta merkittavasta asiasta.

Palveluvdylan kéyttoon velvoitettujen liséksi seka julkista hallintotehtdvad hoitavilla
(tukipalvelulain 5 8n 2 ja 3 momentti) ettd yksityisilla yhteis6illa, saaticillda ja
elinkeinonharjoittajilla (tukipalvelulain 8 8) on oikeus kéyttad palveluvaylaa tietojen siirtoon.

Palveluvayla on tukipalvelulain 3 §:n 1 momentin 1 kohdan mukaan tiedonvalityskanava, jonka
avulla kayttajaorganisaatiot voivat siirtdd ja luovuttaa tietovarantoihinsa sisaltyvia tietoja ja
tarjota asiointipalveluja. Palveluvéayld on jo pitkd&n toiminut eri organisaatioille vaylana
hyodyntéd toisten organisaatioiden tarjoamia palveluja ja tietovarantoja sekd tarjota omia
palvelujaan muiden kayttoon. Palveluvaylan avulla muut viranomaiset pystyvét hyodyntdméan
esimerkiksi vaestotietojarjestelmaan rekisterdityja ajantasaisia henkil6tietoja.

Nykytilan arviointi

Palveluvdylan valityksell& tehdyt integraatiot ovat toimineet asianmukaisesti, ja tietojen siirtoa
on voitu toteuttaa yhdenmukaisella ja tietoturvallisella tavalla. Yksittdisissa tapauksissa on
kuitenkin ilmennyt merkittavia tekniikkaan, toiminnallisuuteen, kustannustehokkuuteen tai
tietoturvaan liittyvid syitd, joiden vuoksi jarjestelmien vélisen integraation toteuttaminen
palveluvaylan avulla ei ole ollut tarkoituksenmukaista. Digi- ja vaestOtietovirasto on téllaisessa
tapauksessa voinut tukipalvelulain 7 8:n nojalla myontad poikkeusluvan palveluvaylan
kayttovelvoitteesta. Digi- ja vaestotietoviraston toiminnan aikana, eli 1.1.2020 lahtien, téllaisia
poikkeuslupia on myonnetty kymmenen kappaletta. Digi- ja védestétietovirasto on kaytannossé
hyvaksynyt kaikki sille esitetyt poikkeuslupahakemukset. Kéytannossa palveluvéyla ei ole ollut
kaikissa tapauksissa optimaalinen ratkaisu jarjestelmien valisen integraation toteuttamiseen.
Talléin tiedonsiirtovaihtoehtojen rajoittamisen vain palveluvaylan tarjoamiin teknisiin
ratkaisuihin on havaittu rajoittavan organisaatioiden mahdollisuuksia hy6dyntdd muita
tekniikoita ja rajapintaratkaisuja.

Palveluvdyla tarjoaa organisaatioille vakioidun tavan siirtaa tietoja tietojarjestelmien valilla.
Pohjimmiltaan kyseessa on tekninen tiedonsiirtoratkaisu, josta saadaan hyoOtya vasta sitten, kun
riittdvan monet toimijat vélittavat toisilleen tietoa palveluvdylan kautta. Valtiontalouden
tarkastusvirasto arvioi Suomi.fi-palvelujen tilannetta ja kehitystd tarkastuskertomuksessaan
vuonna 2022 (Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomukset  10/2022).
Kertomuksessa (s. 16) todettiin Palveluvayldstd seuraavasti: "Suomessa palveluvaylaan
liittyneiden organisaatioiden maara on tasaisesti kasvanut ja on téalla hetkella hieman yli 200.
Kokonaisuutena palveluvdylan merkitys on kuitenkin j&anyt varsin véhaiseksi, mihin
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tarkastuksen yhteydessa esitettiin useita eri syitd. Vaylaa kohtaan saattoi alun perin olla
ylisuuria odotuksia. Tarkastuksen yhteydessa tuotiin esiin nakemyksia, ettd palveluvayla ei
pysty poistamaan yhteentoimivuuden ja tiedon hyddyntdmisen ongelmia, silla ne eivat ole
Suomessa johtuneet tiedonsiirron teknologiasta vaan pikemminkin tietosisallfista ja
lainsaadannosta. Lisaksi esitettiin epailyja, oliko alun perinkaan jarkevad maaritella lain
tasolla, ettd organisaatioiden vdlisessd tiedonvalityksessa tulee kaytta& johonkin tiettyyn
teknologiaan perustuvaa ratkaisua.” Palveluvéyldén liittyneiden organisaatioiden lukumaéra on
vuonna 2024 jo yli 400. Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomuksessa mainitut
nakemykset ovat kuitenkin edelleen ajankohtaisia.

Naisté syista arvioidaan, ettd palveluvaylén tulisi jatkossa olla vapaaehtoinen tukipalvelu myds
sellaisille viranomaisille, joilla talla hetkelld on velvollisuus kayttaa sita.

2.3 Eraiden tukipalvelujen maksullisuus

Tukipalvelulain 25 8&n 1 momentin mukaan tukipalvelujen tuottamisesta aiheutuvat
kustannukset katetaan valtion varoista ja tukipalvelun kayttd on kayttajaorganisaatiolle
maksutonta pois lukien tunnistuspalvelut (tukipalvelulain 3 8:n 1 momentin 4 ja 5 kohdassa
tarkoitetut palvelut), asiointivaltuuspalvelu (lain 3 8:n 1 momentin 6 kohdassa tarkoitettu
palvelu) seké& verkkomaksamisen kokoamis- ja hallinnointipalvelu (lain 3 8:n 1 momentin 8
kohdassa tarkoitettu palvelu), joiden kaytdsta palvelutuottaja voi perid kayttajaorganisaatiolta
maksun.  Lisdksi  séannoksessa  viitataan  valtion  maksuperustelakiin ~ (150/1992,
maksuperustelaki), joka muilta osin soveltuu tukipalveluista perittaviin maksuihin.
Kéyttdjaorganisaatiot vastaavat itse niille tukipalvelujen ké&ytt6on liittymisesta aiheutuvista
kustannuksista.

Tukipalvelulain voimaan tullessa 15.7.2016 tavoite oli, ettd tukipalvelujen kustannukset
katetaan keskitetysti valtion varoista ja tukipalvelujen kayttd on kayttajaorganisaatioille
maksutonta. Tarkoitus oli muun muassa edistda digitalisaatiota alentamalla kynnysta kayttaa
yhteisid sadhkoisen asioinnin tukipalveluja sekd véalttdd maksujen perimisestd koituvaa
hallinnollista taakkaa. Siirtymékauden aikana lakkautettiin muun muassa luonnollisen henkilon
tunnistuspalvelua edeltényt verkkotunnistamisen ja maksamisen palvelu (Vetuma), joka oli sitd
kayttaneille organisaatioille maksullinen.

Vuoden 2020 alusta voimaan tulleella tukipalvelulain muutoksella (1314/2019) Digi- ja
vaestdtietovirastolle saddettiin mahdollisuus perid maksu sen tuottamista tunnistuspalveluista ja
asiointivaltuuspalvelusta. Digi- ja véestttietovirasto periikin talla hetkelld maksuja ulkomaan
kansalaisen tunnistuspalvelusta eli tukipalvelulain 3 8:n 1 momentin 5 kohdassa tarkoitetusta
palvelusta. My6s Valtiokonttorille mahdollistettiin maksujen periminen sen tarjoamasta
tukipalvelulain 3 §:n 1 momentin 8 kohdassa tarkoitetusta verkkomaksamisen kokoamis- ja
hallinnointipalvelusta. Valtiokonttori on vuoden 2020 alusta perinyt maksun tdman palvelun
kéaytostd. Ulkomaan kansalaisen tunnistuspalvelun ja verkkomaksamisen kokoamis- ja
hallinnointipalvelun maksuja koskevaa sadntelyd ei ole tarpeen muuttaa. Maksuja ndista
palveluista on tarkoitus peria jatkossakin.

Luonnollisen henkilon tunnistuspalvelusta séadetdan tukipalvelulain 3 §:n 1 momentin 4
kohdassa. Palvelu tunnistaa julkisen hallinnon sahkoisia palveluja kéyttavan luonnollisen
henkildn vahvasta sdhkdisesta tunnistamisesta ja sahkdisista luottamuspalveluista annetussa
laissa (533/2016) tarkoitetun tunnistuspalvelun tarjoajan palvelua kayttaen, hallinnoi
tunnistustapahtumaa sekd luovuttaa véestotietojarjestelméstd henkilon yksildintia koskevat
tiedot kayttajaorganisaatiolle. Palvelua saavat kdyttad lain 5 §:ssé tarkoitetut viranomaiset ja



muut julkista hallintotehtdvdd hoitavat. Erdilld lain 5 &n 1 momentissa mainituilla
viranomaisilla on kayttévelvollisuus tunnistuspalveluun.

Asiointivaltuuspalvelu on tukipalvelulain 3 8:n 1 momentin 6 kohdassa mééritelty palveluksi,
joka tarjoaa kayttajaorganisaatiolle henkilon toimintakelpoisuutta ja toimivaltaa tai muuta
tahdonilmaisua koskevan tiedon. Asiointivaltuuspalvelua saavat tukipalvelulain 5 ja 8 8:n
nojalla kayttad sek& viranomaiset, muut julkista hallintotehtdvéa hoitavat ettd yksityiset
yhteisot, saatiot ja elinkeinonharjoittajat. Eréilla viranomaisilla on lain 5 8:n 1 momentin nojalla
kayttovelvollisuus asiointivaltuuspalvelun siihen osaan, josta saa tiedon henkilén toimivallasta
laillisena edustajana.

Luonnollisen henkildn tunnistuspalvelua kéayttéda noin 600 organisaatiota. Tunnistustapahtumia
on palvelussa vuonna 2024 arviolta 230 miljoonaa. Vuoden 2025 talousarvioesityksessé
sdhkdisen tunnistuksen valityspalvelun kustannuksiin on osoitettu arvioméaérdrahaa 7 milj.
euroa. Lisaksi tunnistuspalvelun tuottamiseen muutoin arvioidaan tarvittavan noin 2,9 milj.
euroa Digi- ja vaestotietoviraston toimintamenoista. Kayttajaorganisaatioilta ei nykytilassa
peritd maksuja palvelun kaytosta.

Asiointivaltuuspalvelua kédyttavia asiointipalveluja on noin 270. Yhdella k&yttdjaorganisaatiolla
voi olla useampia asiointipalveluja, joista puolesta-asiointia koskevia tarkastuskyselyja tehdaan.
Asiointivaltuuspalvelua  kayttavia organisaatioita on siis vdhemman kuin 270.
Asiointipalveluista tehddan vuosittain palveluun noin 60 miljoonaa puolesta-asiointioikeuden
tarkistuskyselya.  Asiointivaltuuspalvelun tuottamisen kokonaiskustannusten Digi- ja
vdestotietovirastolle vuonna 2025 osalta on arvioitu olevan 3,7 milj. euroa.
Kéayttdjaorganisaatioilta ei nykytilassa peritd maksuja palvelun kaytosta.

Nykytilan arviointi

Toistaiseksi maksuttomina palveluina tarjottujen luonnollisen henkilon tunnistuspalvelun ja
asiointivaltuuspalvelun osalta on ilmennyt tarve sellaiselle maksujen kohdentamiselle, jota
maksuperustelaissa ei talla hetkelld selkeésti mahdollisteta. Tarve perustuu yhtaalta siihen, etta
kyseisia palveluja tuottavan Digi- ja vdestétietoviraston toimintamenomaérarahoja leikataan
tulevina vuosina ja viraston edellytykset tarjota ja kehittdad palveluja nykyisessd muodossa ja
laajuudessa voivat heikentyd. Toisaalta maksujen kohdentamisen tarve perustuu siihen, etta
valtion varoista ei ole mahdollista osoittaa palveluja kayttaville organisaatioille lisamaararahaa
tukipalvelujen  maksujen  maksamiseen.  Erdiltd viranomaisilta myds  siirrettiin
tunnistuspalveluihin tarkoitettuja méarérahoja Digi- ja véestttietovirastolle silloin kun
tukipalveluista ja niiden maksuttomuudesta alun perin saddettiin (HE 59/2016, s. 20). Palvelujen
kayttomaarat ja kustannukset myds kasvavat digitalisaation lisadntyessa.

Luonnollisen henkildn tunnistuspalvelun ja asiointivaltuuspalvelun kayttajaorganisaatioina on
(viranomaisten lisdksi) myds sellaisia julkista hallintotehtdvda hoitavia yksityisia ja
julkisoikeudellisia yhteistja, joiden toimintaa ei merkittavassad maérin rahoiteta valtion varoista.
Digi- ja vaestotietoviraston tarjoamaa asiointivaltuuspalvelua kayttavat myoés taysin yksityiset
organisaatiot elinkeinotoiminnassaan. On arvioitu, ettd Digi- ja véestOtietoviraston on tasséa
taloudellisessa tilanteessa perusteltua perid maksuja ndiltd toimijoilta sekd luonnollisen
henkildn tunnistuspalvelun etta asiointivaltuuspalvelun k&ytosta.

3 Tavoitteet

Hallituksen esityksen tavoitteena on mahdollistaa osaltaan Digi- ja vdestOtietoviraston
sééstotavoitteiden toteutumista sellaisilla toimenpiteilld, jotka kuuluvat valtiovarainministerion
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toimialaan. Osin tavoitteena on myds mahdollistaa viraston viranomaisasiakkaiden
kustannussaastojé.

Sahkaisen asioinnin lisadntyessa tavoitteena on mahdollistaa resurssien suuntaaminen_Digi- ja
vdaestdtietoviraston omien digitaalisten palvelujen kayttdjatukeen ja siten vastata kasvavaan
tukitarpeeseen viranomaisten sahkodisen viestinndn osa-alueella. Liséksi saastamalla
yleisneuvontapalvelusta, jonka kysyntd on laskevaa, pyritddn turvaamaan Digi- ja
véestotietoviraston yleisemmin hoitamien digitaalisten palvelujen kdyton tukeen liittyvien
tehtévien nykyinen resursointi. Naihin tehtdviin kuuluvat muun muassa-digituen kansallinen
koordinointi ja kehittdminen, oppi- ja tukimateriaalin valmistaminen, koulutustilaisuuksien
jarjestdminen seka erilaiset koordinointi- ja kehittamistehtavét. Digitaalisten palvelujen kayton
tuella tavoitellaan yleista digikyvykkyytta.

Kansalaisten yhteydenotot kohdistuvat nykyisin padasiassa digitaalisten palvelujen kayttoon ja
sdhkdiseen asiointiin liittyviin  kysymyksiin ja téllaisen tiedon tarpeen arvioidaan
tulevaisuudessa entisestddn kasvavan muun muassa séhkdisen viranomaisasioinnin
ensisijaisuutta edistettdessa. Naista syistd, ja koska muiden viranomaisten hoitamiin tehtaviin
liittyvat kysymykset ovat kansalaisneuvonnassa selkedsti véhentyneet, esitetddn viraston
kansalaisille tarjoaman tuen painopisteen siirtdmista digitaalisten palvelujen kayton tuen
tehtaviin ja yleisen kansalaisneuvonnan lakkauttamista. Muissa julkisen hallinnon palveluihin
liittyvissa asioissa kansalaiset saisivat jatkossakin neuvontaa kultakin viranomaiselta suoraan
viranomaisia koskevan yleisen neuvontavelvollisuuden perusteella. Tavoitteena on néin lisatéa
julkisen hallinnon neuvonnan tehokkuutta, kun kansalaiset ovat suoraan yhteydessé siihen
viranomaiseen, jonka toimivaltaan kansalaisen asian hoitaminen kansalaisen mielesta
oletettavasti kuuluu. Laadukkaat digitaaliset palvelut ja niiden kdyttoon opastava kayttajatuki
myos tehostavat julkisen hallinnon toimintaa.

Palveluvaylan kayttovelvollisuuden poistamisella Digi- ja vaestotietoviraston on mahdollista
saada kustannussadstoja. Saastdjen tavoittelemisen tekee mahdolliseksi se, ettd osasta Digi- ja
vdestdtietoviraston itse kayttdmistd palveluvayléliittymistd voitaisiin luopua, sekd se, ettd
kéyttovelvollisuuden poistuessa Digi- ja véestotietoviraston palveluvaylan kayttéénotolle
tarjoaman tuen tarve oletettavasti vahenee.

Palveluvadylan kayttovelvollisuuden poistaminen antaisi niille viranomaisille, joilla talla
hetkelld on velvollisuus kayttad palveluvayldd, mahdollisuuden halutessaan valita
palveluvaylédn sijaan muu tekninen ratkaisu tietojensa siirtdmiseen. Valinnanvapautta edistavan
vaikutuksen liséksi talld on mahdollista saavuttaa myos kustannussaastdja, kun organisaatio
pystyy harkintansa mukaan valitsemaan mygs kustannustehokkaamman integraatiotavan ilman
Digi- ja vaestdtietoviraston paatosta oikeudesta poiketa kéayttovelvollisuudesta.

Erdiden tukipalvelujen maksullisuutta koskevan sadntelyn muuttamisen tavoite on, ettd Digi- ja
vdestotietovirasto saisi tuottamistaan tukipalveluista maksuperustelain mukaisen maksun
sellaisilta muilta kuin viranomaiskayttéjaorganisaatioilta, joita ei merkittdvassé méaarin rahoiteta
valtion varoista. T&lla edesautettaisiin Digi- ja vdestotietoviraston mahdollisuutta selvita
toimintamenomaararahansa ja henkilémaaransa merkittavasta vahentymisesta tulevina vuosina.

4 Ehdotukset ja niiden vaikutukset
4.1 Keskeiset ehdotukset

Esityksessd ehdotetaan, ettd Digi- ja véestotietoviraston kansalaisille tarjoaman tuen painopiste
siirtyisi digitaalisten palvelujen k&yton tuen tehtéviin ja digitaalisten palvelujen kayttajatuen
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resursointia vahvistettaisiin. Digi- ja véestotietovirasto antaisi jatkossa tukea l&hinnd omien
digitaalisten palvelujensa kaytdssd. Naiden palvelujen resursointia vahvistettaisiin
lakkauttamalla Digi- ja vaestotietoviraston vyllapitama yleinen kansalaisneuvonta. Osa
kansalaisneuvonnan lakkauttamisesta saatavista saastdistd kohdistettaisiin  Digi- ja
véestotietovirastolle asetetun saéastotavoitteen kattamiseen.

Digi- ja véestotietovirastosta annetun lain (304/2019) 3 8:n 2 momenttia ehdotetaan
muutettavaksi siten, ettd siitd poistettaisiin maininta kansalaisneuvonnasta. Lainkohdan
digitaalisten palveluiden kayttajatuen antaminen muutettaisiin  ja laajennettaisiin
merkitykseltdadn digitaalisten palvelujen kaytdn tukeen liittyvien tehtévien hoitamiseksi.
Julkisen hallinnon asiantuntijatehtavien ja palvelujen hoitaminen jétettdisiin sanamuodoltaan
ennalleen. Ehdotetun lainmuutoksen johdosta kumoutuu Digi- ja véestotietovirastosta annetun
valtioneuvoston asetuksen (53/2020) kansalaisneuvonnan antamista koskeva 2 §. Lisédksi
asetuksen 3 8:84 on muutettava.

Liséksi ehdotetaan, ettd Digi- ja vaestdtietoviraston tuottaman tukipalvelulain mukaisen
tukipalvelun, palveluvaylan kayttovelvollisuus poistetaan. Palveluvadylaa ei poisteta kéytosta,
vaan sen tuotantoa jatketaan tukipalvelulain mukaisena palveluna. N&in ollen ne toimijat, jotka
kéyttavat palvelua, voivat edelleen sitd kayttad. Niilld viranomaisilla, joiden kéyttovelvollisuus
paattyisi, olisi jatkossakin tukipalvelulain 5 8:n 2 momentin nojalla oikeus kayttaa
palveluvaylaa.

Tukipalvelulakia muutettaisiin myds niin, etta Digi- ja vaestotietovirasto voisi jattdd maksun
periméattd luonnollisen henkilén tunnistuspalvelusta ja asiointivaltuuspalvelusta erdilta
kéyttajéorganisaatioilta. Naista palveluista ei ole toistaiseksi peritty maksuja. Jatkossa maksuja
on tarkoitus alkaa peri&, mutta maksuvelvollisuudesta vapautettaisiin valtaosa viranomaisista,
valtioelimet (kuten eduskunta ja tasavallan presidentti ja sen tasavallan presidentin kanslia) seka
julkista hallintotehtdvaa hoitavia, joiden toiminta merkittdvassa maarin rahoitetaan valtion
varoista. Maksuttomuuden piiriin kuuluvat kayttajaorganisaatiot maariteltdisiin tarkemmin
valtiovarainministerion asetuksella. Maksuja ndistd palveluista maksaisi siis ainakin osa
valillisen julkishallinnon toimijoista. Asiointivaltuuspalvelusta maksuja maksaisivat myos
yksityiset kdyttdjaorganisaatiot, jotka hyodyntavat palvelua elinkeinotoiminnassaan, jossa ei ole
kysymys julkisen hallintotehtdvan hoitamisesta.

4.2 Paaasialliset vaikutukset
4.2.1 Vaikutukset kotitalouksien asemaan

Digi- ja vdestotietoviraston digitaalisten palvelujen kayton tukeen liittyvien
koordinointitehtdvien resursointi on tarkoitus sdilyttad ennallaan, Naiden tehtdvien
tarkoituksena on edistdd digitaalisten palvelujen kayttajaystavallisyyttd. Lisdksi Digi- ja
vdestdtietoviraston omien palvelujen kayttdjatukea vahvistettaisiin. Ndiden toimenpiteiden
johdosta kotitalouksien edellytykset kayttda digitaalisia palveluja todenndkdisesti jossain
maarin paranevat.

Yleisen kansalaisneuvonnan lakkauttamisella ei arvioida olevan merkittdv&a vaikutusta
kotitalouksien asemaan. Yhteydenotot kansalaisneuvontaan ovat jadneet alkuperdisia arvioita
vahdisemmaksi ja yhteydenottojen maéra on viime vuosina laskenut. Digi- ja vaestotietovirasto
antaisi jatkossakin omien palvelujensa digitaaliseen asiointiin kayttajatukea, jota myds
vahvistettaisiin aiemmasta. Kukin viranomainen antaisi toimivaltaansa kuuluvissa asioissa
neuvontaa hallintolain perusteella. Todennékdisesti kansalainen saa jopa nykyistd nopeammin
neuvontaa, kun hén on suoraan yhteydessa oletettavasti toimivaltaiseen viranomaiseen yleisen
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kansalaisneuvonnan sijaan. Tilanteessa, jossa asia ei kuulu viranomaisen toimivaltaan,
jokaisella viranomaisella, myo6s Digi- ja vdestotietovirastolla, on velvollisuus pyrkia
opastamaan asiakas toimivaltaiseen viranomaiseen.

Palveluvadyla on kansalaisille nakymaton tekninen tiedonsiirtoratkaisu. Siksi palveluvaylan
kayttovelvollisuuden poistamisella ei ndhdé olevan vaikutuksia kotitalouksien asemaan.

Erédiden tukipalvelujen maksullisuuteen liittyvilld muutoksilla ei ole valitontd vaikutusta
kotitalouksien asemaan. Osa tukipalvelujen kayttdjaorganisaatioista voi siirtyd kayttamaan
muuta kuin Digi- ja véestotietoviraston luonnollisen henkilén tunnistuspalvelua, mutta
séhkdisesta asioinnista organisaatiot tuskin luopuvat tunnistuspalvelun maksullisuuden vuoksi.

Vaikutuksia kotitalouksiin voi syntya siitd, ettd asiointivaltuuspalvelun maksullisuuden myota
osa maksuvelvollisuuden piiriin kuuluvista organisaatioista saattaa luopua tarjoamasta
palveluissaan mahdollisuutta séhkoiseen puolesta-asiointiin. Vaihtoehtona
asiointivaltuuspalvelulle on ainakin paperivaltakirjan esittdminen palvelupisteessd ja taman
valtuutuksen hyodyntaminen sen jalkeen myds sahkoisessé asioinnissa. Asiointivaltuuspalvelun
kéytosta luopumista ei kuitenkaan pidetd kovin todenndkdisend, koska séhkdinen asiointi on
myos organisaatioille kustannustehokkaampi tapa hoitaa asiakaspalvelua.

Erdiden tukipalvelujen maksullisuus vaikuttaa kotitalouksiin  myds, mikali maksullisia
tukipalveluja kayttavien organisaatioiden asiakas-, jasen- tai palvelumaksut hieman nousevat
kohonneiden séhkdéisen asioinnin palvelujen tuotantokustannusten vuoksi.

4.2.2 Vaikutukset yrityksiin ja valilliseen julkishallintoon

Yritysten neuvontapalveluihin ei esitetd muutosta ja yleisen kansalaisneuvonnan
lakkauttamisella ei katsota olevan vaikutuksia yritysten asemaan. Vlillisen julkishallinnon
osalta yleisen kansalaisneuvonnan lakkauttamisen seurauksena kysyntd neuvonnalle saattaa
hieman lisdantyd, mutta todenndkdisesti organisaatioille tulisi vain yksittaisia neuvontatilanteita
lisdé kuukausitasolla.

Palveluvdylan kayttovelvoitteen poistaminen voi véhentdd vahitellen palveluvaylan
tuottamiseen osallistuvien yritysten palveluvaylaan liittyvaa liiketoimintaa, mikali kayttéénotot
ja kayttdjaorganisaatioiden maarda muutoksen seurauksena laskevat. Kun palveluvayla jaa
kuitenkin laajasti kéyttoon ja uusiakin palveluvayldn kéyttoonottoprojekteja on edelleen
mahdollisuus kaynnistdd, voidaan vaikutusta pitda véhaisend ainakin l&hivuosina. Toisaalta
kayttovelvoitteesta luopuminen avaa mahdollisuuksia hyddyntaa uusia ICT-ratkaisuja, miké voi
mahdollistaa uutta liiketoimintaa.

Viranomaisilla, valillisella julkishallinnolla ja yksityisilla on oikeus hyddyntaa palveluvaylaa
tietojen siirtoon. Ehdotetun lakimuutoksen sallima mahdollisuus erdille viranomaisille
joustavammin hyoédyntdd muitakin liityntdratkaisuja (esim. viranomaisen tietovarantoon)
tarjoaa myods yrityksille ja vélilliselle julkishallinnolle joustavamman mahdollisuuden
hyodyntaa naiden viranomaisten tietovarantoja ja palveluja. Samalla se voi joissain tapauksissa
alentaa integraation toteuttamisen tai yllapitamisen kustannuksia ja tuoda myos tatad kautta
kustannusséastoja yrityksille ja vélilliselle julkishallinnolle.

Viranomaisten liséksi myos vélillisen julkishallinnon organisaatiot saavat kaytta4 luonnollisen
henkildn tunnistuspalvelua. Kéytté on sallittua vain julkisen hallintotehtdvan hoitamiseksi.
Tunnistuspalvelua kayttavia vélillisen julkishallinnon organisaatioita, joilta perittdisiin jatkossa
maksu, voisivat olla muun muassa ty6ttdmyyskassat, eldkekassat, sairauskassat ja lakisaateisia
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vakuutuksia  tarjoavat vakuutusyhtiot sekd  Tyollisyysrahasto, Eldketurvakeskus,
Maatalousyrittdjien eldkelaitos ja Potilasvakuutuskeskus Néaiden valillisen julkishallinnon
kayttajaorganisaatioiden asiointipalveluihin kohdistuvat tapahtumat muodostavat talla hetkella
noin 6 %  kaikista tunnistustapahtumista. = Tapahtumaméariltddén  suurimpien
kayttajaorganisaatioiden luonnollisen henkilon tunnistuspalvelusta maksamat maksut
sijoittuisivat arviolta 60 000 ja 260 000 euron vélille vuodessa.

Viranomaisten ja muiden julkista hallintotehtdvéa hoitavien liséksi asiointivaltuuspalvelua
voivat kayttad myos yksityiset yhteisot, saatiot ja elinkeinonharjoittajat elinkeinotoiminnassaan.
Palvelua kéyttavien yksityisten sekd maksullisuuden piiriin tulevan vélillisen julkishallinnon
asiointipalveluja on noin 40 kappaletta ja niiden tekemien puolesta-asiointia koskevien
kyselyjen maéré on noin 6 % kaikista asiointivaltuuspalveluun tulevista kyselyistd. Suurimpia
yrityskayttajia ovat muun muassa terveydenhuoltopalveluja seka perintdtoimintaa harjoittavat
yritykset. Maksuja maksavat valillisen julkishallinnon k&yttajaorganisaatiot olisivat vastaavia
kuin edelld on todettu tunnistuspalvelun osalta. Tosin kaikki tunnistuspalvelun
kayttajaorganisaatiot eivat ainakaan vastaavassa madrin hyddynna asiointivaltuuspalvelua.
Suurimpien maksullisuuden piirin tulevien kayttdjdorganisaatioiden asiointivaltuuspalvelusta
maksamat maksut sijoittuisivat arviolta 25 000 ja 300 000 euron vélille vuodessa.

Paatoksia palvelujen hinnoittelua koskevista malleista ei ole vield tehty — eikd maksuttomuuden
piiriin tulevia kayttajaorganisaatioita tarkalleen madritetty. Siksi edelld esitetyt maksuja
koskevat arviot ovat alustavia. Hinnoittelumalli pyritddn muodostamaan sellaiseksi, etta se olisi
mahdollisimman oikeudenmukainen sekd kayttdmaaraltadn pienemmille ettd suuremmille
kéyttajéorganisaatioille. Maksun suuruuteen per kéyttdjdorganisaatio vaikuttaa myds
tukipalvelun kayton méaara eli tunnistustapahtumien tai puolesta-asiointioikeuden tarkistusten
maara.

On mahdollista, ettd maksullisuuden my6tad osa maksullisuuden piiriin tulevasta vélillisesta
julkishallinnosta siirtyy hyédyntdmaéan vaihtoehtoisia tunnistuspalveluja. Osa yrityksistd ja
vdlillisen julkishallinnon toimijoista saattaa myds luopua tarjoamasta puolesta-asiointiin
liittyvid séhkoisida palveluja tai ne voivat kehittdd jonkin oman rajatumman s&hkdisen
valtuuttamisen ratkaisun.

Tukipalvelujen maksullisuus kohdistuisi samalla tavalla kaikkeen taloudelliseen toimintaan,
koska maksuton kéytté olisi mahdollista vain viranomaisille, valtioelimille ja julkisen
hallintotehtavén hoitamisessa, sikéli kun toimintaa merkittdvéssd maarin rahoitetaan valtion
varoista. Ndin ollen maksuttomuutta ei voida pitdd kiellettynd valtiontukena.
Valtiovarainministerion asetuksella annettaisiin tarkemmat sadnnokset niistd, joille palvelun
kayttd on maksutonta.

4.2.3 Vaikutukset julkiseen talouteen

Yleisen kansalaisneuvonnan lakkauttamisesta arvioidaan saatavan Digi- ja vaestotietovirastolle
noin 230 000 euron tehostamispotentiaali vuosittain. Tastd 1 htv:a vastaava méaaré voitaisiin
ohjata viraston omien digitaalisten palvelujen kéyttdjatukeen sekd digitaalisten palvelujen
kayton tukeen liittyviin tehtaviin. Jaljelle jaava osuus (noin 166 000 euroa) muodostuisi
virastolle saéstoksi. Saastd koostuu padosin palkkakustannuksista.

Palveluvdylan kayttovelvollisuuden poistamisella Digi- ja véestotietoviraston olisi mahdollista
saada kustannussaastoja. Saastdjen tavoittelemisen tekee mahdolliseksi ensinnakin se, etta Digi-
ja vdestotietoviraston omien palvelujen valisessa tiedonsiirrossa voidaan purkaa palveluvaylan
kautta tapahtuva reititys. TAméan ansiosta Digi- ja vaestotietoviraston olisi mahdollista luopua
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osasta kayttdmistdan palveluvaylaliittymista. Liittymista luopumisen myota jaisivéat pois
liityntapalvelimien yll&pitdmiseen ja péivittdmiseen liittyvat kustannukset sekd teknisen
ympariston tuotantokustannukset. Valtiovarainministeriélla on kéynnissa kaksi hanketta, joissa
viranomaisten tietovarantojen hyédyntdminen on suuressa roolissa. Ensisijaisesti digitaalisen
viranomaisviestinnan edistamisohjelman (VM006:00/2024) ja edesmenneen omaisen asioiden
vaivattoman hoidon edistdmiseksi asetetun ohjelman (VM013:00/2024) toteutuessa Digi- ja
véestotietovirasto pystyisi alusta asti tarjoamaan kayttdjaorganisaatioille palveluvaylan
vaihtoehtona arkkitehtuuriltaan kevyemman, modernimman sekd nopeammin toteutettavan
tavan hyodyntdd Digi- ja véestotietoviraston palvelujen rajapintoja. Saastdihin antaa
mahdollisuuden myo6s se, ettd palveluvdylan kayttovelvollisuuden poistuessa Digi- ja
vdestdtietoviraston palveluvayldn kayttoonotolle tarjoaman tuen tarve tulee oletettavasti
vahentymadn. Digi- ja véestotietoviraston ei myoskaan tarvitsisi endé kasitelld palveluvaylan
kayttovelvollisuudesta  poikkeamista  koskevia  poikkeuslupahakemuksia.  Digi- ja
véestotietovirasto arvioi, ettd palveluvaylan kayttovelvollisuuden poistamisella voidaan sen
toiminnassa saavuttaa vuosittain noin 150 000 euron séastét. Kayttovelvollisuuden
poistamisesta huolimatta palveluvdylda tarjottaisiin edelleen tukipalveluna ja Digi- ja
vaestOtietovirasto kehittdisi palvelua kaytdssddn olevien resurssien puitteissa. Digi- ja
vdestdtietovirastolla on jo nyt kyvykkyys joidenkin vaihtoehtoisten liityntatapojen
tarjoamiseen. Naista ei siten aiheudu juurikaan lisakustannuksia.

Palveluvaylan kayttovelvollisuuden poistaminen antaa myds muille julkisen hallinnon
viranomaisille mahdollisuuden kustannusten vahentdmiseen. Télla hetkella palveluvaylén
kayttdmiseen velvoitetut viranomaiset pystyisivat jatkossa ilman Digi- ja vaestotietoviraston
myontdmad  poikkeuslupaa valitsemaan palveluvdyldn sijaan  yksittdistapauksessa
kayttokelpoisemman, kustannustehokkaamman tai muuten tarkoituksenmukaisemman
integraatiotavan. Esimerkiksi Ensisijaisesti digitaalisen viranomaisviestinnén
edistimisohjelman ja edesmenneen omaisen asioiden vaivattoman hoidon edistdmiseksi
asetetun ohjelman toimeenpanon yhteydessa palvelujen hyoddyntdjat voisivat kdyttda uusia
rajapintoja ilman palveluvéyldd. Osa nykyisista palveluvaylaa hyodyntavistad organisaatioista
pystyisi Digi- ja vaestotietoviraston tavoin alentamaan kustannuksiaan myoés purkamalla
olemassa olevia palveluvayléliitynt6jdén. Digi- ja véaestOtietoviraston arvion mukaan julkisen
hallinnon saastopotentiaali kokonaisuudessaan on noin kaksi miljoonaa euroa vuodessa.
Lukuun eivat sisélly edelld mainitut, Digi- ja véestdtietoviraston omassa toiminnassa
saavutettavissa olevat saastot.

Luonnollisen henkilon tunnistuspalvelua kéyttdd noin 600 organisaatiota, joilta maksuja
perittaisiin esitetyn tukipalvelulain 25 8:n muutoksen reunaehdoilla noin 87 organisaatiolta
(noin 15 % organisaatioista). Tunnistustapahtumia on palvelussa vuonna 2024 arviolta 230
miljoonaa. Naistd tapahtumista muiden kuin viranomaisten, valtioelinten ja merkittavasti
valtion varoista rahoitettujen julkista hallintotehtdvad hoitavien tunnistustapahtumat
muodostavat noin 6 %. Vuoden 2025 talousarvioesityksessa sahkdisen tunnistuksen
valityspalvelun kustannuksiin on osoitettu arviomadrarahaa 7 milj. euroa. Lisaksi
tunnistuspalvelun tuottamiseen muutoin arvioidaan tarvittavan noin 2,9 milj. euroa Digi- ja
véestotietoviraston toimintamenoista.

Asiointivaltuuspalvelua kayttavia asiointipalveluja on noin 270. Naistd maksuja voitaisiin
esityksessd kuvatuilla reunaehdoilla peria 40:1ta, eli noin 15 prosentilta kaikista palvelua
kéyttavista asiointipalveluista. Yhdelld kéyttdjdorganisaatiolla voi olla useampia
asiointipalveluja,  joista  puolesta-asiointia  koskevia  tarkastuskyselyja  tehd&an.
Asiointivaltuuspalvelua kayttavia organisaatioita on siis véhemman kuin 270 ja my0s esitettyja
maksuja maksavien kayttajaorganisaatioiden maard olisi tdmédn hetken kayttajatilastojen
perusteella alle 40. Asiointipalveluista tehd&an vuosittain palveluun noin 60 miljoonaa
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tarkastuskyselyd. Naistd muiden kuin viranomaisten, valtioelinten ja merkittavasti valtion
varoista rahoitettujen julkista hallintotehtdvaa hoitavien kayttajaorganisaatioiden kyselyt ovat
noin 6 %. Maksuja ei siis kohdistuisi arviolta 85 prosentille kaikista asiointipalveluista ja 94
prosenttia tarkastuskyselyisté olisi edelleen maksuttomia. Asiointivaltuuspalvelun tuottamisen
kokonaiskustannusten Digi- ja véestotietovirastolle vuonna 2025 osalta on arvioitu olevan 3,7
milj. euroa.

Tukipalvelujen maksullisuuden arvioidaan tuottavan Digi- ja vaestétietovirastolle yhteensa noin
810 000-1 450 000 euroa, josta asiointivaltuuspalvelun maksutulojen osuus on noin 220 000—
550 000 euroa ja tunnistuspalvelun osuus noin 590 000-900 000 euroa. Digi- ja
vaestdtietoviraston maksutuloilla on vaikutusta julkiseen talouteen sitd kautta, ettd Digi- ja
vdestotietoviraston maérdrahatarve maksullisten tukipalvelujen kustannusten kattamiseen
pienenee eli maksuilla pyritdan kattamaan osa tukipalvelujen tuotantokustannuksista.

Tulokertymaan liittyy jonkin verran epavarmuuksia. Paddosalla maksujen piiriin tulevista ei ole
kayttovelvollisuutta tukipalveluihin — eli ne voivat vapaasti valita, kéyttavatké Digi- ja
vaestotietoviraston tukipalveluja. Digi- ja véest6tietoviraston arvion mukaan maksuttomuus on
ollut erityisesti asiointivaltuuspalvelun kayttoonoton edistdmisessé olennainen tekija viime
vuosina. On mahdollista, ettd maksullisuuden myo6td osa maksullisuuden piiriin tulevista
kéyttajéorganisaatioista harkitsee vaihtoehtoisten palvelujen hyddyntdmistd. Markkinoilla ei
tosin talla hetkelld ole tarjolla asiointivaltuuspalvelun kaltaista yksinkertaista ja yhta luotettavaa
séhkdista puolesta-asiointioikeuden tarkastusta tarjoavaa palvelua. Osa organisaatioista saattaa
my6s luopua tarjoamasta palveluissaan mahdollisuutta séhkoiseen puolesta-asiointiin.
Vaihtoehtona  asiointivaltuuspalvelulle  on  ainakin  paperivaltakirjan  esittdminen
palvelupisteessd. Myoskéan tdysin samanlaista palvelua kuin luonnollisen henkilon
tunnistuspalvelu ei markkinoilla ole tarjolla. Rajatumman maarén tunnistustapoja tarjoavia
palveluja markkinoilta kuitenkin loytyy. Luonnollisen henkilén tunnistuspalvelun
erityisominaisuus  on  myds  tunnistustapahtuman  yhteydessd  asiointipalvelulle
vaestOtietojarjestelmasta valitettdvat tunnistautunutta henkil6a koskevat tiedot, joita voivat
(asipilrgtipalvelulle myo6nnetysté tietoluvasta riippuen) olla esimerkiksi vakituinen osoite ja
asuinkunta.

Maksujen vaikutus muuhun julkiseen talouteen on vahéinen. Julkiseen talouteen voi olla
vahaisia valillisia vaikutuksia silla, ettd kuntien ja muiden julkisyhteisdjen liikelaitoksilta seka
niiden omistamilta alettaisiin todennakdisesti perida maksuja. Digi- ja vaestdtietoviraston arvion
mukaan taloudelliset vaikutukset eivat liikelaitosten taikka julkisomisteisten osakeyhtididen
kohdalla ole suuria.

Edellad jaksossa 4.2.2 kuvattuja valilliseen julkishallintoon kuuluvia organisaatioita tulisi
todennakoisesti maksullisuuden piiriin. Néaiden toimijoiden rahoitus on jarjestetty padosin
muilla tavoin kuin suoraan valtion varoista, vaikkakin toimijoiden taloudella on kytkos
julkiseen talouteen. Maksujen ei kuitenkaan arvioida muodostavan merkittdvaé kustannusliséa
néille toimijoille.

Suomen evankelis-luterilaiselle kirkolle ja ortodoksiselle kirkolle sek& niiden seurakunnille
aiheutuu palvelujen maksullisuudesta jonkin verran taloudellisia vaikutuksia. Seurakunnat ja
kirkko hyédyntavat jonkin verran lahinna luonnollisen henkilén tunnistuspalvelua (noin 140
000 tunnistustapahtumaa vuodessa).
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4.2.4 Muut yhteiskunnalliset vaikutukset
4.2.5 Vaikutukset viranomaisten toimintaan ja palvelujen tuottamiseen

Yleisen kansalaisneuvonnan lakkauttamisella arvioidaan olevan jonkin verran vaikutuksia
muiden viranomaisten antaman neuvonnan méaaréan. On mahdollista, ettd neuvontamé&arat
kasvavat jonkin verran, silla kansalaisneuvonnasta nykyisin noin 50 % on kohdistunut muiden
viranomaisten tarjoamiin palveluihin. Vaikutukset yksittdiseen viranomaiseen arvioidaan
kuitenkin olevan vahaisig, silla neuvontamadarat jakautuvat julkisen hallinnon eri viranomaisille.
Esityksen valmistelussa on arvioitu, ettd esimerkiksi suurille viranomaisille, kuten
Kansanelakelaitokselle ja Verohallinnolle, tulisi noin 5-10 kpl neuvontatilanteita lisaa
viikkotasolla ja pienemmille virastoille tulisi vain yksittéisid& neuvontatilanteita lisaa
kuukausitasolla. Kansalaisneuvonnasta ei kuitenkaan ole annettu kuin yleist4 neuvontaa — eli
varsinainen kunkin viranomaisen toimialan asioihin liittyva erityinen neuvonta ei lisdéntyisi
viranomaisissa.

Palveluvadylan kayttdvelvollisuuden poistamisella ei ole valitontd vaikutusta viranomaisten
toimintaan tai palvelujen tuottamiseen, koska palveluvdylan tuottamista jatketaan. Digi- ja
vdestdtietovirasto kehittdd palveluvayldd edelleen kéytettdvissa olevien resurssien puitteissa.
Digi- ja véestotietovirasto myos jatkaa yhteistyotd palveluvdylén taustalla olevaa X-Road-
teknologiaa kehittavan ja teknologian yllapidosta vastaavan NIIS-yhdistyksen (Nordic Institute
for Interoperability Solutions) kanssa. Suomen ja Viron vilinen vdestdo- ja
kaupparekisteritietojen vaihtaminen jatkuu ja tapahtuu jatkossakin palveluvaylan kautta.
Jatkossa viranomaisilla olisi palveluvaylan kayttdmahdollisuus, mutta ei kayttévelvollisuutta.

Suurimmat hyodyt palveluvaylén kéayttovelvollisuuden poistamisesta ilmenevat juuri muiden
viranomaisten toiminnassa. Se, ettd viranomainen ei yksittdistapauksessa ole sidottu
palveluvaylaan, vaan voi valita omiin tarkoituksiinsa parhaiten sopivan liityntitavan, tuo
tehokkuutta jarjestelmien toteuttamiseen.

Palveluvdylan kéayttovelvollisuuden poistaminen ei tarkoita, ettd viranomaisten olisi
valttdméatonté tarjota tietovarantoihinsa lukuisia eri liityntdvaihtoehtoja. Muutoksella pyritdan
vain tekemdadn mahdolliseksi vaihtoehtoisten liityntatapojen tarjoaminen ja hyddyntaminen.
Digi- ja vaestdtietovirasto on tahan saakka tarjonnut omiin palveluihinsa liityntaratkaisuna
palveluvaylaa. Tiettyihin Digi- ja vaestotietoviraston palveluihin on kuitenkin jo nyt olemassa
muitakin liityntaratkaisuja. Palveluvaylan kayttovelvollisuuden poistamisen jalkeen Digi- ja
vaestOtietovirasto voi tuoda téllaisia vaihtoehtoisia liityntitapoja saataville.

Maksujen vaikutus viranomaisten toimintaan on vahainen, koska viranomaiset jaisivat
padsaantoisesti maksuvelvollisuuden ulkopuolelle.

5 Lausuntopalaute

Esitys on ollut lausuntokierroksella ajalla [...]. Esityksestd vastaanotettiin yhteensa [...]
lausuntoa. Lausuntopalautteesta on laadittu lausuntoyhteenveto, jossa kuvataan lausuntojen
keskeisin palaute ja merkityksellisimmat nakdkannat. Lausuntopalaute ja lausuntoyhteenveto
on saatavilla Valtioneuvoston hankeikkunasta hanketunnuksella VM167:00/2024, osoitteessa:
https://vm.fi/hanke?tunnus=VM167:00/2024.

Lausuntopalautteessa [...] [Taydennetéan lausuntokierroksen jalkeen.]

Lausuntopalautteen johdosta [...] [Tadydennetdédn lausuntokierroksen jalkeen.]
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6 Sddnndskohtaiset perustelut
6.1 Laki Digi- ja véestotietovirastosta annetun lain 3 8:n muuttamisesta

3 8. Viraston tehtavat. Lain 3 §:n 2 momenttia muutettaisiin niin, ettd kansalaisneuvonnan
hoitaminen poistettaisiin Digi- ja véestotietoviraston tehtévista. Digi- ja véestotietoviraston
tehtdvakuvausta muutettaisiin siten, etta digitaalisten palveluiden kéayttdjatukea koskeva lauseen
osa korvattaisiin digitaalisten palvelujen kayton tukeen liittyvilla tehtavilla. Julkisen hallinnon
tiedonhallinnan asiantuntijatehtavien ja palvelujen hoitaminen sailyisi nykyisessa muodossaan.
Kansalaiset saisivat edelleen neuvontaa julkisessa hallinnossa asioimiseen kulloinkin
toimivaltaiselta viranomaiselta hallintolain 8 §8:n mukaisesti.

6.2 Laki hallinnon yhteisista séhkdisen asioinnin tukipalveluista annetun lain 5 ja 25 8:n
muuttamisesta

5 8. Tukipalvelujen kaytto julkisessa tehtavassa. Lain 5 8:n 1 momenttia muutettaisiin niin, ettd
erdiden viranomaisten kayttovelvollisuus 3 8n 1 momentin 1 kohdan palveluun, eli
palveluvaylaan, poistettaisiin.

25 8. Tukipalvelujen kustannukset. Lain 25 §:n 1 momenttia muutettaisiin niin ettd Digi- ja
vaestOtietovirasto voisi jattdd maksun perimatta erdilta viranomaisilta, valtioelimilta ja julkista
hallintotehtdvaa hoitavilta lain 3 8:n 1 momentin 4 ja 6 kohdassa tarkoitetuista palveluista — eli
luonnollisen henkilén tunnistuspalvelusta (suomi.fi-tunnistus) ja asiointivaltuuspalvelusta.
Mainituista palveluista ei tall4 hetkelld peritd maksuja, vaikka voimassa oleva sadnnds sen
mahdollistaa. Tarkoitus olisi alkaa peri& mainituista palveluista maksu, mutta niin, ettd valtaosa
viranomaisista, valtioelimet ja joitakin muita julkista hallintotehtdvéaé hoitavia vapautettaisiin
maksuista valtiovarainministerion asetuksella.

Lahtokohtaisesti maksut voitaisiin jattdad perimattd viranomaisten toiminnan julkisuudesta
annetun lain 4 8:n 1 momentissa tarkoitetuilta viranomaisilta, kuitenkin niin ettd todennékadisesti
ainakin seké valtion ettd kuntien liikelaitokset - samoin kuin osakeyhtidon eriytetty kunnan, ja
hyvinvointialueen toiminta sekd valtion erityistehtdvayhtiot - tulisivat todennékoéisesti
maksullisuuden piiriin, koska liikelaitos- ja yritysmuodossa harjoitettu toiminta on yleensa
ainakin joiltain osin taloudellista toimintaa ja maksuttomien palvelujen tarjoaminen osalle
taloudellista toimintaa harjoittavista voisi olla kielletty& valtiontukea.

Maksuttomuuden piiriin kuuluisivat lahtokohtaisesti myos erdét valtioelimet; eduskunta ja
tasavallan presidentti ja tasavallan presidentin kanslia.

Maksu voitaisiin jattdd periméattd myos valtiovarainministerion asetuksessa tarkemmin
maéadritellyiltd julkista hallintotehtdvaa hoitavilta, joiden toiminta merkittdvassa maarin
rahoitetaan (joko suoraan tai vélillisesti) valtion varoista. Julkista hallintotehtdvéa hoitavia,
jotka voitaisiin vapauttaa maksuvelvollisuudesta ovat esimerkiksi: Ahvenanmaan maakunnassa
toimivat viranomaiset, Ylioppilaiden terveydenhoitoséatio seka lakiséateiseen tutkintoon
johtavaa opetusta tarjoavat oppilaitokset.

Palveluista maksaisivat sellaiset julkista hallintotehtavaa hoitavat (ei viranomaiset), joiden
rahoitus on jarjestetty muulla tavoin, kuten evankelis-luterilainen kirkko ja ortodoksinen
kirkkokunta, tyottomyyskassat, eldkekassat, sairauskassat ja lakisadteisia vakuutuksia tarjoavat
vakuutusyhtiot sekd Tyollisyysrahasto, Eldketurvakeskus, Maatalousyrittdjien elékelaitos ja
Potilasvakuutuskeskus. Asiointivaltuuspalvelun osalta maksuvelvollisia olisivat myds kaikki
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yksityiset toimijat, joilla ei ole julkista hallintotentdvdd. Luonnollisen henkilén
tunnistuspalvelua eivat yksityiset toimijat saa kéayttaa.

Tukipalvelulain 25 8:88n ehdotettu mahdollisuus jattdd maksu perimattd eréiltd
kayttajaorganisaatiotyypeiltd on erityissddnnds suhteessa maksuperustelakiin. Muilta osin
maksuihin sovellettaisiin  maksuperustelakia. Valtiovarainministerié pdattdd Digi- ja
vdestotietoviraston suoritteiden maksuista annetussa valtiovarainministerion asetuksessa
(jaljempana maksuasetus) maksuperustelain 8 8:n 2 momentin nojalla, mitk4 Digi- ja
vaestotietoviraston suoritteet tai suoriteryhmat ovat maksullisia, mistad suoritteesta tai
suoriteryhmaéstd maksu maaratddn omakustannusarvon perusteella sekd mitkd suoritteet
hinnoitellaan liiketaloudellisin perustein. Ehdotetun 25 8&n 1 momentin mukaan
valtiovarainministerion asetuksella eli k&ytdnnossa maksuasetuksella annettaisiin tarkemmat
sédannokset myos siitd, keiltd viranomaisilta, valtioelimiltd ja muilta julkista hallintotehtavéa
hoitavilta maksu jatettéisiin ehdotetun tukipalvelulain 25 §:n 1 momentin perusteella perimatta.
Maksuttomiin palveluihin oikeutetut toimijat madriteltdisiin siis lopulta tarkemmin
valtiovarainministerion asetuksella. Asetuksen laatimisessa tulisi ottaa huomioon muun lisaksi
potentiaaliset kilpailuoikeudelliset vaikutukset.

7 Lakia alemman asteinen sdantely

Tukipalvelulain 25 §:44n ehdotettu mahdollisuus jattdaad maksu perimatté erdiltd viranomaisilta
on erityissdannds suhteessa maksuperustelakiin. Muilta osin maksuihin sovellettaisiin
maksuperustelakia. Valtiovarainministerio paattaisi maksuasetuksessa maksuperustelain 8 §:n
2 momentin nojalla, mitkd Digi- ja véestttietoviraston suoritteet tai suoriteryhmat ovat
maksullisia, mistd suoritteesta tai suoriteryhmastd maksu madratddn omakustannusarvon
perusteella sekda mitk& suoritteet hinnoitellaan liiketaloudellisin perustein. Ehdotetun 25 8:n 1
momentin mukaan valtiovarainministerion asetuksella annettaisiin tarkemmat saannokset myos
niistd kayttajaorganisaatioista, joilta maksu jatettdisiin ehdotetun tukipalvelulain 25 §:n 1
momentin perusteella perimétta.

Digi- ja vdestotietovirastosta annetun lain 3 8:n muuttamisen myotd valtuus séataé
kansalaisneuvonnasta valtioneuvoston asetuksella poistuisi. Tamén myo6td Digi- ja
vaestOtietovirastosta annetun valtioneuvoston asetuksen (53/2020) 2 § kumoutuisi. Asetuksen
2 8:n kumoutumista koskeva maininta ehdotetaan oikeustilan selkedna pitamiseksi lisattavaksi
Digi- ja véestotietovirastosta annetun lain 3 8n muuttamista koskevan lain
voimaantulosaédnnoksen 2 momentiksi.

8 Voimaantulo
Ehdotetut lait on tarkoitettu tulevan voimaan mahdollisimman pian.
9 Toimeenpano ja seuranta

Osa kansalaisneuvonnasta vapautuvista resursseista siirretdisiin Digi- ja vaestotietoviraston
muihin tehtaviin.

Palveluvdylan kayttovelvoitteesta luopumisen toimeenpano suunnitellaan yhteistydssa
sidosryhmien kanssa. Velvoitteesta luopumisen vaikutukset nakyvat véhitellen pidemmall&
ajanjaksolla. Tukipalvelulakiin liittyvat maksumuutokset on tarkoitus ottaa virastossa kayttoon
mahdollisimman pian lain voimaantulon ja maksuasetukseen tehtdvien muutosten jalkeen.
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Ehdotettujen muutosten toimivuutta ja vaikutuksia seurataan viranomaisilta ja sidosryhmilta
saatujen tietojen avulla seka palvelujen ohjauksen yhteydessa.

10 Suhde perustuslakiin ja saatamisjarjestys

Esitetylla sadntelyll& ei arvioida olevan vaikutuksia perusoikeuksiin tai niiden toteutumiseen.
Hallituksen  kasityksen =~ mukaan  lakiesitykset ~ voidaan  kasitelld  tavallisessa
lainsaatamisjarjestyksessa.

Ponsi

Edell4 esitetyn perusteella annetaan eduskunnan hyvaksyttaviksi seuraavat lakiehdotukset:
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Lakiehdotukset

Laki

Digi- ja véestotietovirastosta annetun lain 3 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paatdksen mukaisesti
muutetaan Digi- ja vdestétietovirastosta annetun lain (304/2019) 3 §:n 2 momentti
seuraavasti:

38
Viraston tehtavét
Digi- ja vaestotietovirasto hoitaa digitaalisten palvelujen kdyton tukeen liittyvié tehtdvia seka
julkisen hallinnon tiedonhallinnan asiantuntijatehtavia ja palveluja. Néista tehtavista saadetaan
tarkemmin valtioneuvoston asetuksella.

Tama laki tulee voimaan pdivana kuuta 20 .

Samalla kumoutuu Digi- ja vdestotietovirastosta annetun valtioneuvoston asetuksen (53/2020)
28.
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Laki

hallinnon yhteisista séhkdisen asioinnin tukipalveluista annetun lain 5 ja 25 8:n
muuttamisesta

Eduskunnan péatdksen mukaisesti
muutetaan hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin tukipalveluista annetun lain (571/2016) 5
8:n 1 momentin johdantokappale ja 25 §:n 1 momentti, sellaisina kuin ne ovat laissa 1314/2019
seuraavasti:
58§

Tukipalvelujen kaytto julkisessa tehtévassa

Seuraavat julkisen hallinnon viranomaiset ovat velvollisia kdyttdméan 3 §:n 1 momentin 24,
7 ja 8 kohdassa tarkoitettuja tukipalveluja sekéd asiointivaltuuspalvelusta saatavaa tietoa
henkilon toimivallasta laillisena edustajana, kun tukipalvelu on kaytettavissd ja kyseista
tukipalvelua vastaavan itsendisesti hankitun palvelun palvelusopimus on paattynyt, jollei
viranomaisen ole teknisistd tai toiminnallisista tai kustannustehokkuuteen taikka
tie;[otlljrvallisuuteen liittyvista syistd valttdmatontd kayttda toiminnassaan tai sen osassa muuta
palvelua:

258
Tukipalvelujen kustannukset

Tukipalvelujen tuottamisesta aiheutuvat kustannukset katetaan valtion varoista ja
tukipalvelun kaytt6é on kayttdjaorganisaatiolle maksutonta pois lukien 3 §:n 1 momentin 4-6 ja
8 kohdassa tarkoitettujen palvelujen kaytto, josta palvelutuottaja perii kayttajaorganisaatiolta
maksun. Maksu 3 §:n 1 momentin 4 ja 6 kohdassa tarkoitetusta palvelusta voidaan jattaa
perimatta viranomaisilta, valtioelimiltd seka julkista hallintotehtavaa hoitavalta, jonka toiminta
merkittdvassé méérin rahoitetaan valtion varoista. Valtiovarainministerion asetuksella annetaan
tarkemmat séannokset niistd kayttdjaorganisaatioista, joilta maksu jatetddn perimatta.
Maksuihin sovelletaan muutoin, mité valtion maksuperustelaissa (150/1992) saadetaan.

Tama laki tulee voimaan paivana kuuta 20 .

Helsingissa x.x.20xx

Paaministeri
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Etunimi Sukunimi

ministeri Etunimi Sukunimi
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Liite
Rinnakkaistekstit

Laki

Digi- ja véestotietovirastosta annetun lain 3 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paatdksen mukaisesti

muutetaan Digi- ja vaestotietovirastosta annetun lain (304/2019) 3 §:n 2 momentti

seuraavasti:

Voimassa oleva laki

38
Viraston tehtavat

Digi- ja  véestotietovirasto  hoitaa
kansalaisheuvontaa, digitaalisten palveluiden
kayttajatukea  seka  julkisen  hallinnon
tiedonhallinnan asiantuntijatentavia  ja
palveluita.  Naistd tehtivistd sd&detdan
tarkemmin valtioneuvoston asetuksella.

Ehdotus
38
Viraston tehtavat

Digi- ja  véestotietovirasto  hoitaa
digitaalisten palvelujen kayton tukeen liittyvia
tehtavia seka julkisen hallinnon
tiedonhallinnan asiantuntijatentavia  ja
palveluja. Nadistd tehtavista sa&detdan

tarkemmin valtioneuvoston asetuksella.

Tama laki tulee voimaan paivana kuuta 20 .

Samalla kumoutuu Digi- ja
vaestotietovirastosta annetun valtioneuvoston
asetuksen (53/2020) 2 8.
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Laki

hallinnon yhteisista séhkdisen asioinnin tukipalveluista annetun lain 5 ja 25 8:n
muuttamisesta

Eduskunnan péatdksen mukaisesti

muutetaan hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin tukipalveluista annetun lain (571/2016) 5
8:n 1 momentin johdantokappale ja 25 §:n 1 momentti, sellaisina kuin ne ovat laissa 1314/2019

seuraavasti:

Voimassa oleva laki

58
Tukipalvelujen kaytto julkisessa tehtavassa

Seuraavat julkisen hallinnon viranomaiset
ovat velvollisia k&yttdmaan 3 §:n 1 momentin
1-4, 7 ja 8 kohdassa tarkoitettuja
tukipalveluja sek& asiointivaltuuspalvelusta
saatavaa tietoa henkilon  toimivallasta
laillisena edustajana, kun tukipalvelu on
kaytettavissd ja  kyseista  tukipalvelua
vastaavan itsendisesti hankitun palvelun
palvelusopimus  on  pdattynyt,  jollei
viranomaisen ole teknisista tai toiminnallisista
tai kustannustehokkuuteen taikka
tietoturvallisuuteen liittyvista syista
valttamatonta kayttdd toiminnassaan tai sen
osassa muuta palvelua:

258
Tukipalvelujen kustannukset

Tukipalvelujen tuottamisesta aiheutuvat
kustannukset katetaan valtion varoista ja
tukipalvelun kéaytto on kayttajaorganisaatiolle
maksutonta pois lukien 3 §:n 1 momentin 4-6
ja 8 kohdassa tarkoitettujen palvelujen kaytto,
josta palvelutuottaja VOi perié
kayttdjdorganisaatiolta maksun. Maksuista

Ehdotus

58
Tukipalvelujen kaytto julkisessa tehtéavassa

Seuraavat julkisen hallinnon viranomaiset
ovat velvollisia kayttdmaan 3 §:n 1 momentin
2-4, 7 ja 8 kohdassa tarkoitettuja
tukipalveluja sek& asiointivaltuuspalvelusta
saatavaa tietoa henkilon  toimivallasta
laillisena edustajana, kun tukipalvelu on

kaytettavissa ja  kyseistda  tukipalvelua
vastaavan itsendisesti hankitun palvelun
palvelusopimus  on  péattynyt,  jollei

viranomaisen ole teknisista tai toiminnallisista
tai kustannustehokkuuteen taikka
tietoturvallisuuteen liittyvista syista
valttamatontd kayttdd toiminnassaan tai sen
osassa muuta palvelua:

258
Tukipalvelujen kustannukset

Tukipalvelujen tuottamisesta aiheutuvat
kustannukset katetaan valtion varoista ja
tukipalvelun kéytt6é on kayttajdorganisaatiolle
maksutonta pois lukien 3 §:n 1 momentin 4-6
ja 8 kohdassa tarkoitettujen palvelujen kaytto,
josta palvelutuottaja perii
kayttajaorganisaatiolta maksun. Maksu 3 8:n
1 momentin 4 ja 6 kohdassa tarkoitetusta
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Voimassa oleva laki

saadetaan valtion

(150/1992).

maksuperustelaissa

Ehdotus

palvelusta  voidaan  jattdd  perimatta
viranomaisilta, valtioelimiltd sek& julkista
hallintotehtdvad hoitavalta, jonka toiminta
merkittavassa maarin rahoitetaan valtion
varoista. Valtiovarainministerion asetuksella
annetaan tarkemmat sadnnokset niista
kayttajaorganisaatioista,  joilta ~ maksu
jatetdan periméattd. Maksuihin sovelletaan
muutoin, mitd valtion maksuperustelaissa
(150/1992) saadetaan.

Tama laki tulee voimaan péivana kuuta 20 .
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