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Esityksessä ehdotetaan muutattavaksi hallinnon yhteisistä sähköisen asioinnin tukipalveluista annettua lakia. Lakiin lisättäisiin mahdollisuus tarkistaa ja rekisteröidä sähköisiä valtuutuksia ja muita tahdonilmaisuja sähköisen tarkistamisen ja rekisteröinnin lisäksi myös Väestörekisterikeskuksen toimipisteessä, yhteispalvelussa sekä asiointivaltuuspalvelun käyttäjäorganisaation toimipisteessä. Lakiin lisättäisiin myös säännökset koskien valtuutuksen ja muun tahdonilmaisun peruuttamista toimipisteessä ja sähköisesti taikka ilman tahdonilmaisun antajan myötävaikutusta Väestörekisterikeskuksen tai rekisteröivän organisaation toimesta. 
Lakiin lisättäisiin käyttövelvoite asiointivaltuuspalvelun osalta. Tukipalvelujen käyttöön velvoitetut tahot säilyisivät ennallaan.
Lisäksi lakiin lisättäisiin mahdollisuus periä käyttäjäorganisaatiolta tunnistuspalvelun, verkkomaksamisen kokoamis- ja hallinnointipalvelun ja asiointivaltuuspalvelun käytöstä maksuja, joista säädettäisiin tarkemmin valtioneuvoston asetuksella. 
Yleisestä tietosuoja-asetuksesta johtuen lakiin ehdotetaan muutamia säädösviittausmuutoksia sekä lisättäväksi säännös, jolla poikettaisiin asetuksen 18 artiklassa säädetystä rekisteröidyn oikeudesta vaatia, että rekisterinpitäjä rajoittaa tietojen käsittelyä. Myös valtuutusten ja tahdonilmaisujen rekisteröintitehtävän hoitaminen edellyttää muutamien henkilötietojen käsittelyä koskevien säännösten tarkistamista.
Julkisen hallinnon yhteispalvelusta annettua lakia ehdotetaan muutettavaksi siten, että yhteispalvelussa voitaisiin hoitaa myös muita laissa säädettyjä tehtäviä, kuten ehdotettua valtuutusten ja tahdonilmaisujen rekisteröintitehtävää.
Lait on tarkoitettu tulemaan voimaan 1 päivänä tammikuuta 2019.
—————
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Lainsäädäntö
Hallinnon yhteisistä sähköisen asioinnin tukipalveluista annetussa laissa (571/2016, jäljempänä tukipalvelulaki) säädetään asiointivaltuuspalvelusta. Lain 3 §:n 1 momentin 6 kohdan mukaan asiointivaltuuspalvelulla tarkoitetaan palvelua, joka tarjoaa käyttäjäorganisaatiolle henkilön toimintakelpoisuutta ja toimivaltaa tai muuta tahdonilmaisua koskevan tiedon. Asiointivaltuuspalveluun ei ole käyttövelvoitetta, mutta sitä saavat lain 5 ja 8 §:n mukaan käyttää kaikki halukkaat käyttäjäorganisaatiot – myös yksityiset. Väestörekisterikeskus (VRK) tuottaa palvelua lain 4 §:n nojalla.
Lain 9 §:ssä säädetään - ei tyhjentävästi – tukipalvelujen palvelutuotannossa (mm. asiointivaltuuspalvelun tuottamisessa) hyödynnettävistä tietolähteistä/rekistereistä, joita ovat väestötietojärjestelmä, holhousasioiden rekisteri, yhdistysrekisteri, kaupparekisteri, yhteisötietojärjestelmä ja säätiörekisteri. VRK:n on mahdollista hyödyntää tukipalvelujen tuotannossa myös muita rekistereitä niitä koskevan lainsäädännön mukaisesti. Muita hyödynnettäviä rekistereitä asiointivaltuuspalvelussa ovat esimerkiksi liiketoimintakieltorekisteri sekä konkurssi- ja yrityssaneerausrekisteri niin kauan kuin tiedot näistä rekistereistä eivät ole saatavilla viiveettä esimerkiksi kaupparekisteristä. 
Lain 10 §:ssä säädetään VRK:n pitämästä valtuutusrekisteristä, johon tallennetaan luonnollisten henkilöiden antamia ja yhteisöjen puolesta annettuja asiointia koskevia valtuutuksia ja muita tahdonilmaisuja. Säännöksen mukaan VRK voi asiointivaltuuspalvelun tarjoamisessa tietyin edellytyksin välittää myös muiden viranomaisten tallentamia valtuutusta ja muita tahdonilmaisuja koskevia tietoja. Valtuutusta ei lain 10 §:n perusteella voi nykyisin antaa kuin sähköisesti tunnistautumalla asiointivaltuuspalvelun verkkopalveluun. VRK:n tehtävänä on huolehtia tallennetun tahdonilmaisun sisällön eheydestä ja että tahdonilmaisun hyväksymistä ja sitä edeltävää henkilön tunnistamista koskeva tieto pystytään yhdistämään tahdonilmaisun sisältöön.
Tukipalvelulaki ei sisällä säännöksiä valtuutusrekisteriin tallennetun valtuutuksen tai muun tahdonilmaisun oikeudellisesta merkityksestä, vaan mahdollisuus hyödyntää sähköisesti annettua valtuutusta tai muuta tahdonilmaisua asiointitapahtumassa ratkeaa muun lainsäädännön perusteella.
Valtuutus on yksipuolinen oikeustoimi, josta säädetään varallisuusoikeudellisista oikeustoimista annetun lain (228/1929, jäljempänä ”oikeustoimilaki”) 2 luvussa. Oikeustoimilaki ei sisällä säännöksiä valtuutuksen muodosta, vaan valtuutus voidaan yleensä perustaa vapaamuotoisesti. Valtuutuksen muotoa koskevia määräyksiä voi kuitenkin sisältyä muuhun lainsäädäntöön. Oikeustoimilaissa ei ole myöskään säännelty sitä, miten valtuutus perustetaan. Välillisesti oikeustoimilain valtuutuksen peruuttamista koskevista 12–15 §:stä ilmenevällä tavalla valtuutus voidaan perustaa kirjallisen asiakirjan lisäksi esimerkiksi ilmoittamalla asiasta vastapuolelle tai valtuutetulle tai tiedottamalla asiasta julkisesti. (Saarnilehto Ari, Sopimusoikeuden perusteet, 2009, s. 86–92)
Erilaisten tahdonilmaisujen oikeusvaikutusten alkaminen on riippuvainen eri tosiasioista. Useimpien varallisuusoikeudellisten oikeustoimien yhteydessä on tahdonilmaisun antajan ryhdyttävä erityiseen toimenpiteeseen tahtonsa saattamiseksi toiselle tiedoksi. (Saarnilehto Ari, Sopimusoikeuden perusteet, 2009, s. 19–20)
Sähköisesti asiointivaltuuspalvelussa sekä toimipisteessä annettu valtuutus ja muu tahdonilmaisu tallennetaan asiointivaltuuspalvelun valtuutusrekisteriin, josta se on käyttäjäorganisaatioiden tarkistettavissa, kun valtuutettu haluaa asioida päämiehensä puolesta. 
Tilanteissa, joissa valtuutuksen tai muun tahdonilmaisun muodolle ei ole asetettu erityisiä edellytyksiä, kuten vaikkapa todistajien allekirjoitukset, kirjalliseksi valtuutukseksi voidaan katsoa myös asiointivaltuuspalvelun valtuutusrekisteriin sisältyvä valtuutus. 
Hallintolain 12 §:n mukaan asiamiehen on esitettävä valtakirja tai muulla luotettavalla tavalla osoitettava olevansa oikeutettu edustamaan päämiestä. Valtakirja on viranomaisen määräyksestä yksilöitävä, jos toimivallasta tai toimivallan laajuudesta on epäselvyyttä. Asianajajan ja julkisen oikeusavustajan tulee esittää valtakirja ainoastaan, jos viranomainen niin määrää.
Sähköisestä asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain 9 §:n mukaan vireillepanossa ja asian muussa käsittelyssä vaatimuksen kirjallisesta muodosta täyttää myös viranomaiselle toimitettu sähköinen asiakirja eikä viranomaiselle saapunutta sähköistä asiakirjaa tarvitse täydentää allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot lähettäjästä eikä asiakirjan alkuperäisyyttä tai eheyttä ole syytä epäillä. Jos viranomaiselle toimitetussa sähköisessä asiakirjassa on selvitys asiamiehen toimivallasta, asiamiehen ei tarvitse toimittaa valtakirjaa. Viranomainen voi kuitenkin määrätä valtakirjan toimitettavaksi, jos viranomaisella on aihetta epäillä asiamiehen toimivaltaa tai sen laajuutta.
Edellä todetusta voidaan päätellä, että pääsääntöisesti valtuutusrekisteriin tallennettu sähköinen valtuutus riittää myös hallintomenettelyä koskevan yleissäännöksen perusteella osoitukseksi edustustoimivallasta. 
Joissain laeissa, kuten esimerkiksi maakaaressa on erityisiä muotosäännöksiä valtakirjalle tai säädetty erityinen menettely sähköiselle valtuuttamiselle, joka kiinteistönkaupan osalta tapahtuu Maanmittauslaitoksen kiinteistönkaupan sähköisessä asiointipalvelussa. Näissä tilanteissa ei voitaisi hyödyntää asiointivaltuuspalvelun valtuutuksia. 
Tukipalvelulain 5 §:n 1 momentissa on säädetty valtion hallintoviranomaisille, virastoille, laitoksille ja liikelaitoksille, kunnallisille viranomaisille niiden lakisääteisissä tehtävissä sekä tuomioistuimille ja muille lainkäyttöelimille velvollisuus käyttää tiettyjä tukipalveluja. Käyttövelvollisuus ei nykytilassa koske asiointivaltuuspalvelua.
Lain 12–14 §:issä säädetään tietojen käsittelystä tukipalvelujen palvelutuotannossa ja lain 15 §:ssä tietojen käsittelystä käyttäjäorganisaatiossa. VRK:n palvelutuottajana koskevista tukipalveluiden laatu- ja tietoturvallisuusvaatimuksista säädetään lain 16 §:ssä ja tietojärjestelmiä koskevista vaatimuksista lain 17 §:ssä.
Verkkomaksamisen kokoamis- ja hallinnointipalvelulla tarkoitetaan tukipalvelulain 3 §:n 1 momentin 8 kohdan mukaan palvelua, joka mahdollistaa maksujen maksamisen käyttäjäorganisaatiolle sen asiointipalvelussa. Luonnollisen henkilön tunnistuspalvelulla tarkoitetaan lain 3 §:n 1 momentin 4 kohdan mukaan palvelua, joka tunnistaa julkisen hallinnon sähköisiä palveluja käyttävän luonnollisen henkilön vahvasta sähköisestä tunnistamisesta ja sähköisistä luottamuspalveluista annetussa laissa (533/2016) tarkoitetun tunnistuspalvelun tarjoajan palvelua käyttäen, hallinnoi tunnistustapahtumaa sekä luovuttaa väestötietojärjestelmästä henkilön yksilöintiä koskevat tiedot käyttäjäorganisaatiolle.
Nykytilassa mainittujen palvelujen sekä asiointivaltuuspalvelun käyttö on lain 25 §:n 1 momentin mukaan käyttäjäorganisaatiolle maksutonta. Lain 4 §:n mukaan Valtiokonttorin tehtävänä on tuottaa ja kehittää verkkomaksamisen kokoamis- ja hallinnointipalvelua ja VRK tunnistuspalvelua sekä asiointivaltuuspalvelua.
Yleisen tietosuoja-asetuksen 18 artiklassa säädetään rekisteröidyn oikeudesta siihen, että rekisterinpitäjä rajoittaa tietojen käsittelyä. Rajoittamiselle on neljä perustetta, mutta tukipalvelulain mukaisiin tukipalveluihin sovellettaisiin lähtökohtaisesti vain 18 artiklan 1 kohdan a alakohtaa, jonka mukaan käsittelyä on rajoitettava, kun rekisteröity kiistää henkilötietojen paikkansapitävyyden. Asetuksen johdanto-osan 67 perustelukappaleen mukaan käsittelyä voidaan rajoittaa siirtämällä tiedot toiseen käsittelyjärjestelmään, estämällä käyttäjien pääsyn valittuihin henkilötietoihin tai poistamalla väliaikaisesti julkaistut tiedot verkkosivustolta. Automaattisissa rekistereissä rajoittaminen olisi lähtökohtaisesti varmistettava teknisin keinoin niin, että henkilötiedot eivät enää joudu käsittelytoimien kohteeksi eikä niitä voi muuttaa. Rajoittaminen olisi ilmaistava järjestelmässä selvästi.
Rajoitusoikeuden soveltaminen tukipalveluissa tallennettaviin ja säilytettäviin tietoihin edellyttäisi merkittäviä järjestelmämuutoksia. Nykyisellään rekistereissä ei ole toiminallisuutta, joka mahdollistaa tiedon käsittelyn pysäyttämisen. Lisäksi rajoitusoikeus merkitsisi riskiä tukipalvelujen tarkoitukselle eli sille, että tukipalveluja hyödynnetään sähköisissä asiointipalveluissa ja että tukipalvelun avulla tapahtuneen asioinnin ja tietojenkäsittelyn oikeellisuus pystytään myöhemmin osoittamaan. Henkilön tietojen jäädyttämisellä voisi olla haitallisia vaikutuksia sekä henkilölle itselle että viranomaisen toiminnalle.
Tietosuoja-asetuksen 23 artiklassa säädetään kansallisesta liikkumavarasta, jonka puitteissa jäsenvaltioiden on mahdollista poiketa rekisteröidyn oikeuksista lainsäädäntötoimenpiteellä. 
Käytäntö
Tällä hetkellä valtuutuksia ja muita tahdonilmaisuja voi tukipalvelulain 10 §:n perusteella antaa ainoastaan tunnistautumalla sähköisesti asiointivaltuuspalvelun sähköiseen palveluun. VRK:n tukipalvelulain nojalla tarjoaman asiointivaltuuspalvelun (Suomi.fi-valtuudet) kehittämistyön yhteydessä on noussut esiin kysymys siitä, kuinka valtuuspalvelun hyödyntämismahdollisuus voitaisiin tarjota mahdollisimman laajalle käyttäjäpiirille luotettavalla ja joustavalla tavalla. 
Luonnollisen henkilön tunnistuspalvelun, asiointivaltuuspalvelun sekä verkkomaksamisen kokoamis- ja hallinnointipalvelun tuottamisesta aiheutuvat kustannukset katetaan tällä hetkellä valtion varoista ja tukipalvelun käyttö on käyttäjäorganisaatiolle maksutonta – kuitenkin siten, että käyttäjäorganisaatiot vastaavat itse niille tukipalvelujen käyttöön liittymisestä aiheutuvista kustannuksista 
Verkkomaksamisen kokoamis- ja hallinnointipalvelu eli Suomi.fi-maksut on keskitetty maksamisen palvelu, joka liitetään julkisen hallinnon organisaation ylläpitämään asiointipalveluun tai verkkokauppaan. Palvelu siirtää viranomaismaksut kansalaiselta julkisen hallinnon organisaatiolle. Palvelu voidaan liittää olemassa olevaan asiointipalveluun, kehitteillä olevaan uuteen palveluun tai sillä voidaan korvata ns. tiskiasiointia. Suomi.fi-maksut palvelu hyväksyy erilaiset maksutavat, kuten useiden pankkien verkkomaksut, Visa- ja Mastercard debit- ja credit kortit sekä American Express maksuaikakortin. Palvelua tuottaa tällä hetkellä Nets, jonka Valtiokonttori on kilpailuttanut palveluntuottajaksi. Verkkomaksamisen kustannuksia ovat palvelun ylläpidon lisäksi maksutapahtumien transaktio- ja provisiomaksut sekä asiointipalvelun kuukausimaksu. 
Verkkomaksamisen palvelu on käytössä 57:llä organisaatiolla 89:ssä asiointipalvelussa. Vuonna 2018 palvelun ottaa vielä käyttöön arviolta kymmenen uutta käyttäjäorganisaatiota. Vuoden 2018 jälkeen vuosittainen käyttäjämäärä kasvanee noin kymmenellä organisaatiolla per vuosi. 
Nykytilassa käyttäjäorganisaatioille ei muodostu kustannuksia asiointivaltuuspalvelun käytöstä, vaan VRK huolehtii tarvittavien perus- ja muiden rekisterikyselyjen sekä palvelun kehittämisen kustannuksista. Käyttäjäorganisaatiot vastaavat itse tarpeellisista järjestelmämuutoksista, jotta niiden asiointipalvelut voidaan liittää hyödyntämään asiointivaltuuspalvelua. Lisäksi käyttäjäorganisaatiot vastaavat niistä kustannuksista, joita syntyy loppukäyttäjien ohjeistamisesta ja tuesta liittyen käyttäjäorganisaation omassa asiointipalvelussa tapahtuvaan puolesta-asiointiin 
Asiointivaltuuspalvelu on tällä hetkellä käytössä 25 asiointipalvelussa, joita hyödyntää noin 40 organisaatiota. Asiointivaltuuskyselyjä tehdään vajaat 200 000 kappaletta kuukausittain. Asiointivaltuuspalveluun liittyy uusia asiointipalveluja 1–2 kuukausittain. Vuoden 2019 loppuun mennessä lisäksi nykyisten noin 100:n KATSO-palvelua hyödyntävän asiointipalvelun on siirryttävä käyttämään asiointivaltuuspalvelua. Normaali kyselymäärien kasvuvauhti on noin 10–15 % kuukaudessa. KATSO-palvelua hyödyntävien asiointipalvelujen mukaantulo tulee asioiden mukaan vähintään nelinkertaistamaan nykyisen kyselymäärän. Vuonna 2015 tehdyssä Kansallisen palveluarkkitehtuuri (KaPA) -ohjelman tekemässä riippumattomassa selvityksessä arvioitiin, että puolesta-asioinnin sähköistäminen tuo 6–8 euron säästön per asiointikerta verrattuna palvelupisteessä tapahtuvaan puolesta-asiointiin. 
Luonnollisen henkilön tunnistuspalvelun kustannukset VRK:lle muodostuvat palvelun ylläpidon lisäksi tunnistuspalveluntarjoajille maksettavista tunnistustapahtumien maksuista. 
Suomi.fi-tunnistusta käyttää 344 organisaatiota ja Suomi.fi-tunnistukseen on 1.6.2018 mennessä rekisteröity 721 asiointipalvelua. Suomi.fi-tunnistuksen tunnistustapahtumia on vuonna 2018 ollut keskimäärin 7 miljoonaa kuukausittain. Tapahtumamäärien kasvu on vuonna 2018 ollut n. 6,5 % kuukaudessa.
Ehdotetut muutokset
Asiointivaltuuspalvelun toimipisteasiointi
Esityksessä ehdotetaan, että tukipalvelulakiin lisättäisiin mahdollisuus tarkistaa ja antaa sähköisiä valtuutuksia ja muita tahdonilmaisuja sähköisen rekisteröinnin lisäksi myös VRK:n toimipisteessä, VRK:n tai yhteispalvelulain soveltamisalaan kuuluvan viranomaisen toimeksiannosta yhteispalvelulaissa tarkoitetussa yhteispalvelussa sekä käyttäjäorganisaation toimipisteessä. Lakiin lisättäisiin myös säännökset koskien valtuutuksen ja muun tahdonilmaisun peruuttamista toimipisteessä, sähköisesti tai palvelutuottajan (VRK) taikka rekisteröivän organisaation toimesta.
Valtuutuksen tai muun tahdonilmaisun luonti toimipisteessä mahdollistaa asiointivaltuuspalvelun ja muiden sähköisessä ympäristössä tarjottavien palvelujen hyödyntämisen nykyistä laajemmalle käyttäjäpiirille. Kun valtuutus luodaan toimipisteessä rekisteröivän organisaation edustajan myötävaikutuksella, valtuutettu voi tämän jälkeen hoitaa asioinnin tahdonilmaisun antajan puolesta. Toimipisteasioinnin hyödyntäminen valtuutusten luomisessa mahdollistaa sen, että sähköiseen asiointiin kykenemättömätkin henkilöt sekä muut kuin luonnolliset henkilöt, kuten kuolinpesät, tai organisaatiot, joiden osalta edustamisoikeuksia ei voida tarkistaa valtuuspalvelun käyttämistä perusrekistereistä, voivat valtuuttaa asiointivaltuuspalvelun avulla toisen asioimaan puolestaan joko sähköisesti tai fyysisesti. 
VRK:n on tarkoitus toteuttaa toimipisteasiointia varten ns. virkailijakäyttöliittymä, joka tarjoaa keskitetyn ratkaisun valtuutusrekisterin tietojen tarkastamiseen sekä valtuutusten luontiin ja peruuttamiseen. Ratkaisu tukisi myös tilannetta, jossa valtuutuksen antaja tai pyytäjä ei ole fyysisesti läsnä, kun valtuutus rekisteröidään hänen puolestaan toimipisteessä. Tämä ratkaisu mahdollistaa esimerkiksi valtuutuksen luomisen puhelinasioinnin yhteydessä, kun puhelimitse asioiva henkilö on tunnistettu ehdotetussa tukipalvelulain 10 a §:ssä kuvatulla tavalla. 
Toimipisteasioinnin avulla on tarkoitus lisätä mahdollisuuksia sähköiseen asiointiin myös niille henkilöille ja organisaatioille, joiden tietoja tai asiointimahdollisuutta ei voida varmentaa sähköisesti asiointivaltuuspalvelun käytössä olevista perusrekistereistä taikka joilla ei ole mahdollisuutta tunnistautua sähköisesti. Tällaisia henkilöryhmiä ovat esimerkiksi henkilöt, joilla ei ole mahdollisuutta käyttää sähköisen tunnistamisen välineitä taikka sähköisiä palveluja. Vastaavasti organisaatioiden kohdalla tilanne voi olla, että organisaation edustaja haluaa luoda sähköisen valtuutuksen organisaation puolesta, mutta hänellä ei ole siihen esimerkiksi puutteellisesti saatavilla olevien rekisteritietojen vuoksi mahdollisuutta sähköisessä valtuutusten rekisteröintipalvelussa. Tällöin toimipisteessä tapahtuva valtuutuksen rekisteröinti mahdollistaa valtuuttamisen. 
Toimipisteasioinnin yhteydessä voitaisiin rekisteröidä ja peruuttaa myös jatkovaltuuttamisen mahdollistavia valtuutuksia valtuuttaa asioimaan organisaation puolesta. Kyse olisi siis tietyllä tapaa valtuutustoimivallan siirtämisestä siten, että esimerkiksi yrityksen laillinen edustaja (tai edustajat) oikeuttaisi jonkun tai jotkut yrityksen henkilöt puolestaan ylläpitämään tietoa niistä, joilla on oikeus asioida yrityksen puolesta. Kyse olisi lähinnä oikeustoimilain 10 §:n 2 momentissa kuvatun asemavaltuuden ilmentymästä sähköisessä maailmassa. Toiminto on mahdollistettu jo KATSO-organisaation tunnistuspalvelussa ja se on tarkoitus mahdollistaa myös asiointivaltuuspalvelussa. Valtuutus valtuuttaa mahdollistaa organisaation puolesta asiointiin oikeutettujen henkilöiden tietojen joustavan ylläpitämisen valtuutusrekisterissä ja mahdollistaa sen, että organisaation puolesta-asiointiin oikeutetut voivat käyttää organisaatioille suunnattuja sähköisiä asiointipalveluja. 
Toisena esimerkkinä asemavaltuuteen perustuvasta organisaation puolesta-asiointioikeudesta on julkisen hallinnon organisaation edustaminen. Nykyisin ei ole keskitetysti rekisteröity tietoja siitä, kuka voi edustaa julkisen hallinnon organisaatiota. Toimipisteasioinnissa voitaisiin riittävän asiakirjoihin perustuvan selvityksen perusteella luoda julkisen hallinnon organisaation edustajalle oikeus valtuuttaa kyseisen organisaation muita henkilöitä toimimaan organisaation puolesta. Oikeus voitaisiin luoda myös siihen, että edustaja valtuuttaa heidät valtuuttamaan muita kyseisen organisaation henkilöitä taikka julkisen hallinnon organisaation ulkopuolisia tahoja sen mukaisesti kuin valtuuttaminen on sallittua julkisen hallinnon organisaation toiminnassa. 
Valtuutus valtuuttaa olisi mahdollista pyytää rekisteröitäväksi ilman, että julkisen hallinnon organisaation edustaja olisi itse fyysisesti läsnä toimipisteessä taikka asioisi puhelimitse tunnistautuneena. ”Valtuutus valtuuttaa” -oikeuden myöntö voisi perustua hakemukseen ja riittävään tunnistamiseen ja rekisteripohjaiseen selvitykseen taikka asiakirjaselvitykseen. Valtuutuksia toimipisteessä rekisteröivä organisaatio myöntäisi julkisen hallinnon organisaation hakemuksen tai vastaavan perusteella hakemuksessa esitetyille henkilöille valtuuttamisoikeuden eli rekisteröisi kyseisille henkilöille oikeuden asioida kyseisen julkisen hallinnon organisaation puolesta. 
Kolmantena esimerkkinä voidaan todeta ulkomaalaisen yrityksen edustamisoikeuden tarkistaminen, joka usein ei ole mahdollista sähköisesti johtuen puutteellisista rekisteritiedoista tai siitä, että rekisteritietoja ei ole teknisen rajapinnan kautta tai muutoin sähköisesti saatavilla ulkomailta. Ehdotetun 10 a §:n mukaisella menettelyllä virkailija voisi, kuten KATSO-palvelussa nykyisellään toimitaan, toimipisteessä luoda ulkomaalaisen organisaation puolesta-asiointiin sähköisen valtuutuksen taikka valtuutuksen valtuuttaa. Sähköinen valtuutus voisi olla joko asiakirjaselvityksestä ilmenevälle toimivaltaiselle edustajalle luotu sähköinen valtuutus myöhempää asiointia varten taikka valtuutusrekisteriin kirjattu oikeus esimerkiksi tilitoimistolle asioida ulkomaalaisen organisaation puolesta. 
Neljäs merkittävä ryhmä, jonka sähköisen asioinnin mahdollisuuksia on selkeä tarve parantaa, on kuolinpesät. Koska nykyisellään ei ole saatavilla sähköisen asioinnin mahdollistavaa rekisteritietoa kuolinpesän osakkaista, kuolinpesän puolesta asioivalle henkilölle voitaisiin toimipisteessä perustaa riittävän asiakirjaselvityksen perusteella sähköinen valtuutus asioida kuolinpesän edustajana valtuutuksen kattamissa asioissa.
Valtuutuksia ja tahdonilmaisuja voisi rekisteröidä VRK:n ja käyttäjäorganisaatioina toimivien viranomaisten toimipisteissä sekä yhteispalvelulain mukaisessa asiointipisteessä VRK:n tai muun yhteispalvelulain soveltamisalaan kuuluvan viranomaisen toimeksiannosta. Lisäksi, jotta valtuutusten luominen olisi mahdollisimman yhdenvertaisesti kaikkien saatavilla, voisi valtuutuksia rekisteröidä myös yksityisten käyttäjäorganisaatioiden toimipisteissä. Valtuutusten rekisteröintitehtävän antaminen myös yksityisille käyttäjäorganisaatioille on tarpeen kansalaisten yhdenvertaisen kohtelun, palvelun saatavuuden sekä palvelun maantieteellisen kattavuuden takaamiseksi sekä siksi, että asiointivaltuuspalvelua hyödyntävät tukipalvelulain 8 §:n nojalla myös yksityiset organisaatiot.
Käyttäjäorganisaatiot, jotka ovat viranomaisia, voisivat järjestää yhteispalvelulain perusteella mahdollisuuden rekisteröidä yhden viranomaisen toimintaan liittyvä valtuuksia myös toisen viranomaisen toimipisteessä. Yksityiset käyttäjäorganisaatiot voisivat toisen yksityisen käyttäjäorganisaation toimeksiannosta ja VRK:n hyväksynnällä rekisteröidä myös muita yksityisellä sektorilla hyödynnettäviä valtuutuksia ja tahdonilmaisuja kuin niiden omaan toimintaan liittyviä. Tällaisen järjestelyn salliminen on perusteltua, jotta loppukäyttäjät voisivat rekisteröidä mahdollisesti useampia valtuutuksia yhdessä toimipisteessä asioimalla.     
Asiointivaltuuspalvelun tarjoaminen on VRK:n lakisääteinen tehtävä. tukipalvelulain 10 §:n mukaisesti VRK pitää asiointivaltuuspalvelun tarjoamiseksi rekisteriä luonnollisten henkilöiden antamista ja yhteisöjen puolesta annetuista asiointia koskevista valtuutuksista ja muista tahdonilmaisuista.  
Valtuutuksen luonti ja rekisteristä poistaminen voisi tapahtua myös julkisen hallinnon tai yksityisen käyttäjäorganisaation toimipisteessä, mikä edellyttää erityistä luotettavuutta palvelulta sekä henkilöiltä, joiden tehtävänä valtuuden luonti ja poistaminen olisi. 
Valtuutuksen rekisteröintitehtävässä ei olisi kyse merkittävän julkisen vallan käyttämisestä, vaan lähinnä teknisluontoiseen rekisteröintitehtävään rinnastettavasta tehtävästä, jossa käyttäjäorganisaation edustaja tunnistaa tahdonilmaisun antajan ja kirjaa valtuuskoodeja käyttäen tahdonilmaisun antajan tahdonilmaisun sisällön VRK:n järjestelmään tai käyttäjäorganisaation järjestelmään, josta valtuus siirretään VRK:n järjestelmään. Lisäksi yksityinen käyttäjäorganisaatio voisi rekisteröidä vain sen kanssa käytävään asiointiin ja vastaaviin asiointitilanteisiin muissa käyttäjäorganisaatioissa tarkoitettuja valtuutuksia ja tahdonilmaisuja. Lisäksi yksityinen käyttäjäorganisaatio voisi toisen yksityisen käyttäjäorganisaation toimeksiannosta ja Väestörekisterikeskuksen hyväksynnällä rekisteröidä myös toisen yksityisen organisaation kanssa käytävään asiointiin tarkoitettuja valtuutuksia ja tahdonilmaisuja.  Tämä tarkoittaa käytännössä sitä, ettei yksityinen taho esimerkiksi voisi rekisteröidä valtuutuksia puolesta asiointiin julkisen hallinnon palveluissa, vaan julkisen hallinnon organisaatioiden yhteistoimintaan sovellettaisiin yhteispalvelulakia.
Palvelupisteellä asioidessaan tahdonilmaisun antajan olisi mahdollista saada rekisteröivän organisaation edustajalta neuvontaa valtuutusta luodessaan. Toimipisteasiointiin ei siten lähtökohtaisesti liity suurempaa valtuutuksen sisällön väärinymmärtämisen riskiä, kuin tilanteeseen, jossa valtuuttaja luo valtuutuksen itse sähköisesti asiointipalveluun tunnistautuneena. VRK hyväksyisi käyttäjäorganisaation rekisteröiväksi organisaatioksi edellyttäen, että käyttäjäorganisaatio pystyy huolehtimaan 10 a §:ssä säädetystä rekisteröintitehtävästä. Tässä yhteydessä VRK:n tulisi varmistua siitä, että rekisteröivän organisaation rekisteröintitehtävää hoitavat henkilöt koulutetaan tehtävään ja käyttäjäorganisaatiolle voitaisiin esimerkiksi käyttöehdoissa asettaa velvollisuus tarkastaa valtuutuksen sisältö yhdessä tahdonilmaisun antajan kanssa ennen valtuutuksen vahvistamista.
Perustuslain 124 §:n mukaisesti julkinen hallintotehtävä on mahdollista lailla tai lain nojalla antaa muulle kuin viranomaiselle, jos hyvän hallinnon takeet ulotetaan myös siirrettyyn toimintaan. Kun kyse on julkisen palvelutehtävän hoitamisesta, kohdistuu toimintaan virkavastuu. Perustuslakivaliokunnan tulkintakäytännössä on katsottu, että oikeusturvan ja hyvän hallinnon vaatimusten toteutumisen varmistaminen perustuslain 124 §:ssä tarkoitetussa merkityksessä edellyttää, että asian käsittelyssä noudatetaan hallinnon yleislakeja ja että asioita käsittelevät toimivat virkavastuulla (PeVL 20/2006 vp).
Ottaen huomioon, että käyttäjäorganisaatio voi olla myös yksityinen toimija, ehdotetaan lakiin lisättäväksi säännökset käyttäjäorganisaation henkilöstön rikosoikeudellisesta virkavastuusta sekä luotettavuusvaatimuksesta heidän suorittaessaan valtuuden rekisteröintitehtävää. Lisäksi on säädettävä käyttäjäorganisaation oikeudesta ja velvollisuudesta käsitellä ja säilyttää henkilötietoja ja rekisteröintitapahtumaa koskevia tietoja sekä mahdollisuudesta sopia käyttäjäorganisaation ja palvelutuottajana toimivan VRK:n kesken rekisteröintitehtävän sisällöstä ja sen suhteesta palveluntuottajan vastuulla oleviin tehtäviin sekä vastuista henkilötietojen käsittelyssä mukaan lukien 13 §:n 2 momentissa säädetyssä tietojen säilyttämisessä. 
Henkilötietojen käsittelystä sovittaessa olisi luonnollisesti otettava huomioon yleisestä tietosuoja-asetuksesta johtuvat vaatimukset. Asetuksen 28 artiklassa muun muassa säädetään rekisterinpitäjän ja henkilötietojen käsittelijän velvollisuuksista. Artiklan mukaan toimeksiantosuhdetta on määritettävä käsittelysopimuksella tai ”muulla unionin oikeuden tai jäsenvaltion lainsäädännön mukaisella oikeudellisella asiakirjalla, ellei käyttäjäorganisaation tehtävistä säädetä yksiselitteisesti lailla. Vaikka rekisterinpitäjällä on lähtökohtainen vastuu henkilötietojen käsittelystä ja käyttämistään henkilötietojen käsittelijöistä, asetuksen mukaan myös käsittelijä voi joutua itsenäiseen vastuuseen rikkoessaan asetuksen säännöksiä.
Käyttäjäorganisaatiolla tulee vastaavasti kuin valtuutusten tarkistamista tehdessään olla toimipisteessä tapahtuvan valtuutuksen rekisteröinnin osalta oikeus käsitellä asiakkaidensa henkilötunnusta tai muuta tietojen pyytämisessä tai näyttämisessä tarvittavaa yksilöivää tunnusta palvelujensa tarjoamisessa. Käyttäjäorganisaation oikeus henkilötietojen käsittelyyn todennetaan käyttöehtojen tai hakemus- tai vastaavan prosessin mukaisesti ennen kuin käyttäjäorganisaatio voi ottaa palvelun käyttöön. 
Määritettäessä rekisterinpitäjyyttä merkitystä ei ole sillä, millä teknisellä alustalla tietoja käsitellään, vaan sillä, kuka on kyseisen tietojoukon osalta ns. päättävä taho - kenellä on määräysvalta kyseisten henkilötietojen käsittelystä. Käyttäjäorganisaatio voisi ylläpitää järjestelmää, jonka kautta tiedot siirretään VRK:lle, jolloin kyse on henkilötietojen käsittelystä rekisterinpitäjän puolesta ja lukuun. 
Valtuutuksen tai muun tahdonilmaisun luonnin lisäksi toimipisteessä tulee olla mahdollista peruuttaa annettu valtuutus tai muu tahdonilmaisu sekä tarkistaa annetut valtuutukset ja muut tahdonilmaisut valtuuttajan pyynnöstä. Valtuutusten muuttaminen tapahtuu asiointivaltuuspalvelussa siten että aikaisemmin annettu valtuutus poistetaan ja sen tilalle luodaan uusi valtuutus. Suostumus tietojen selaamiseen annetaan palvelupisteellä asioivan henkilön toimesta samalla kun käyttäjäorganisaation edustaja tunnistaa kyseisen henkilön vastaavasti kuin valtuuden luontitapahtumassa. 
Asiointivaltuuspalvelun käyttövelvoite
Käyttövelvoite perusrekisteripohjaiseen toimikelpoisuutta ja toimivaltuutta koskevaan tietoon perustuvaan asiointivaltuuspalvelun hyödyntämiseen henkilön tai organisaation puolesta-asiointioikeuden tarkastuksessa vähentäisi päällekkäisten, samaa tietoa tuottavien kysely-yhteyksien rakentamisen tai käyttöönoton tarvetta. Käytännössä tämä tarkoittaisi, että käyttäjäorganisaation ei tarvitsisi puolesta-asioinnin oikeuden tarkistamista varten ottaa useita eri tietopalveluja käyttöön erityisesti VRK:lta ja Patentti- ja rekisterihallitukselta. Joissakin tapauksissa voisi silti olla perusteltua, että käyttäjäorganisaatio ottaa käyttöön asiointivaltuuspalvelun sijaan erillisiä kyselypalveluja.
Käyttövelvoite koskisi myös tilanteita, joissa puolesta-asiointioikeus perustuu valtuusrekisteriin tallennettuun sähköisen valtuuteen. Huomioitavaa on, että asiointivaltuuspalvelu on kansallinen ratkaisu, jonka on tuettava yleisesti puolesta-asiointia. Näin ollen toimialakohtaiset, kyseistä toimialaa velvoittavat vaatimukset voidaan ottaa huomioon asiointivaltuuspalvelun kehittämisessä vain, mikäli ne eivät heikennä kansallisen ratkaisun käyttökelpoisuutta, toimivuutta ja kehittämistä. Esimerkiksi, mikäli käyttäjäorganisaatiolla on perustellusti osoittaa tällaisia vaatimuksia, joita asiointivaltuuspalvelu ei kansallisen ratkaisunsa luonteen vuoksi voi toteuttaa, velvoitettu käyttäjäorganisaatio voisi hakea poikkeusta käyttövelvoitteeseen.
Perusteet sille, onko käyttäjäorganisaatiolla poikkeuksellisesti oikeus rakentaa erillinen puolesta-asioinnin tarkistusratkaisu, arvioitaisiin lain 5 §:n 1 momentin ja 7 §:n mukaisesti. 
Velvoittavuudella pyritään lisäämään loppukäyttäjien puolesta-asiointimahdollisuuksia asiointipalveluissa sekä edistämään kansallisen asiointivaltuuspalvelun käyttöönottoa.
Tietosuoja-asetuksesta johtuvat muutokset
Esityksessä ehdotetaan muutattavaksi lain 1 §:n 3 momenttiin ja 16 §:n 2 momenttiin sisältyvät viittaukset ajantasaisiksi – eli viittauksiksi yleiseen tietosuoja-asetukseen, tietosuojalakiin ja sähköisen viestinnän palveluista annettuun lakiin.
Lisäksi ehdotetaan rajoitettavan rekisteröidylle tietosuoja-asetuksen 18 artiklan nojalla kuuluvaa oikeutta rajoittaa henkilötietojensa käsittelyä. Tukipalvelutuotannossa syntyviin rekistereihin sovellettaisiin lähtökohtaisesti vain 18 artiklan 1 kohdan a alakohtaa, jonka mukaan käsittelyä on rajoitettava, kun rekisteröity kiistää henkilötietojen paikkansapitävyyden. Ehdotettu poikkeus tästä oikeudesta sisältyisi uuteen 12 a §:ään. Poikkeus olisi mahdollinen tietosuoja-asetuksen 23 artiklan jäsenvaltioille jättämän liikkumavaran puitteissa.
Koska käytäntöä rajoitusoikeuden soveltamisesta ei vielä ole muodostunut, on mahdollista, että pelkkä rekisteröidyn ilmoitus siitä, että tämä epäilee tietojen oikeellisuutta, edellyttäisi tietojen käsittelyn rajoittamista, kunnes asia on viranomaisessa tutkittu. Rajoittaminen olisi varmistettava teknisin keinoin niin, että henkilötiedot eivät joudu käsittelytoimien kohteeksi eikä niitä voi muuttaa. Tietojen käytön rajoittaminen mahdollisen virheen selvittämisen ajaksi voisi aikaansaada merkittäviä vaikutuksia, joita henkilö ei itse osaisi ennakoida.
Tukipalvelujen rekistereissä rajoitusoikeuden soveltaminen edellyttäisi sitä, että pyynnön kohteena olevat tiedot eivät olisi käytettävissä myöskään tukipalveluja hyödyntäville käyttäjäorganisaatioille. Viranomaisessa ja osin yksityisenkin kanssa tapahtuva sähköinen asiointi ja sen oikeellisuuden osoittaminen perustuu siihen, että tukipalvelujen käytöstä tallennetut tiedot ovat saatavilla. 
Mikäli henkilötiedon käsittely rajoitettaisiin automaattisesti, kunnes VRK tai muu tukipalvelun tuottaja on voinut varmistaa tiedon paikkansapitävyyden, viranomaisten sähköisten palvelujen tarjoaminen ja asiointitapahtuman oikeellisuuden varmistaminen olisi vaarassa pysähtyä. Toisaalta tiedot ovat enimmäkseen teknisiä lokitietoja, joiden tarkoituksena on nimenomaan olla käytettävissä silloin kun on tarvetta todistaa asiointitapahtuman oikeellisuus – näin ollen näiden tietojen teknistä paikkansapitävyyttä ei yleensä ole syytä epäillä ja niillä voidaan myöhemmin osoittaa mahdollisia väärinkäytöksiä kuten oikeudetonta toisen puolesta asiointia.
Mikäli tukipalvelutuotannossa syntyneet tiedot eivät olisi käytettävissä, voisi syntyä tilanne, että rekisteröity voisi edelleen käyttää tukipalveluja, mutta asiointitapahtumien oikeellisuutta ei voitaisi tarvittaessa tarkistaa tukipalvelun käytöstä tallennettujen tietojen perusteella. Toisaalta voidaan myös ajatella, että rajoitusoikeuden käyttäminen johtaisi käytännössä tilanteeseen, jossa henkilö estäisi itse mahdollisuutensa asioida julkishallinnon ja osin yksityisen sektorin erilaisissa sähköisissä asiointipalveluissa. Mikäli henkilö esimerkiksi rajoittaisi luonnollisen henkilön tunnistuspalvelun mahdollisuutta hyödyntää häntä koskevia tietoja ilmoittamalla epäillyistä virheellisistä tiedoista ja halustaan käyttää rajoitusoikeutta, kyseinen henkilö ei voisi tällöin tunnistautua niihin julkisen hallinnon sähköisiin asiointipalveluihin, joissa hyödynnetään tunnistautumisessa kyseistä palvelua. Rajoitusoikeuden käyttäminen edellyttäisi henkilöltä ymmärrystä sen seurauksista.
Sähköisen asioinnin tukipalveluiden tuottamisessa hyödynnettävistä perusrekistereistä esimerkiksi väestötietojärjestelmän osalta on tehty rajoitusoikeuden soveltamattomuutta koskeva kirjaus väestötietojärjestelmästä ja Väestörekisterikeskuksen varmennepalveluista (661/2009) annetun lain [X] §:ään. Ei voida katsoa perustelluksi sitä, että sähköisen asioinnin tukipalveluita koskeva sääntely sisältäisi mahdollisuuden rajoitusoikeuden hyödyntämiseen esimerkiksi niiden väestötietojärjestelmästä luovutettujen tietojen osalta, joihin väestötietojärjestelmän tietoja koskevassa erityissääntelyssä rajoitusoikeutta nimenomaisesti ei sovellettaisi.
Pääsääntöisesti rekisteröidyn ei siis ole tarvetta käyttää tietosuoja-asetuksen 18 artiklan rajoitusoikeutta tukipalvelutuotantoon liittyvissä järjestelmissä ja oikeuden käyttö vaarantaisi tukipalvelutuotannon ja sen luotettavuuden ja mahdollisesti myös estäisi henkilön sähköisen asioinnin. Lisäksi tietosuoja-asetuksen mukaiset muut oikeudet varmistavat, että henkilö voi valvoa tietojensa käsittelyä. 
Tietosuoja-asetuksen 23 artiklan 2 kohdassa edellytetään, että poikkeuksen sisältävät lainsäädäntötoimenpiteet sisältävät tarpeen mukaan erityisiä säännöksiä, jotka koskevat ainakin käsittelytarkoitusta tai käsittelyn ryhmiä, henkilötietoryhmiä, käyttöön otettujen rajoitusten soveltamisalaa, suojatoimia, joilla estetään väärinkäyttö tai lainvastainen pääsy tietoihin tai niiden siirtäminen, rekisterinpitäjän ja rekisterinpitäjien ryhmien määrittämistä, tietojen säilytysaikoja ja sovellettavia suojatoimia, rekisteröidyn oikeuksiin ja vapauksiin kohdistuvia riskejä sekä rekisteröidyn oikeutta saada tietoa rajoituksesta. Tukipalvelulaissa säädetään mainituista asioista ja ehdotetun muutoksen jälkeen rajoitus rekisteröidyn oikeuksiin kävisi ilmi suoraan laista, eikä tiedonsaannista olisi tarpeen säätää erikseen
Ottaen huomioon tietojen luonne, käyttötarkoitus ja tietojen käsittelyn lakisääteiset reunaehdot, on katsottava, että poikkeuksella 18 artiklaan ei olisi vähäistä suurempaa merkitystä rekisteröidyn oikeusasemalle. Tukipalvelutuotannosta tallentuneet rekisterit ovat luotettavan sähköisen asioinnin kannalta keskeisiä rekistereitä, joiden jatkuva käytettävyys on kriittistä viranomaistoiminnalle. Se, että tiedot eivät jonakin aikana olisikaan käytettävissä, aiheuttaisi sekä henkilölle itselleen että viranomaisille tarpeettomia kustannuksia ja hallinnollista taakkaa sekä vaarantaisi tukipalvelujen käytön niiden tarkoitukseen eli sähköiseen asiointiin. Tätä kautta vaarantuisi myös sähköinen asiointi. 
Lisäksi tällainen toiminnallisuus edellyttäisi todennäköisesti muutostarpeita tukipalvelujen rekistereihin sekä käyttäjäorganisaatioiden järjestelmiin rajapinnan muuttuessa. Nämä kustannukset voisivat olla yhteiskunnan tasolla merkittäviä ottaen huomioon tukipalvelujen merkitys sähköiselle asioinnille. Näillä perusteilla voidaan katsoa, että kyseessä on sellainen jäsenvaltion julkiseen etuun liittyvä tärkeä tavoite, joka mahdollistaa tietosuoja-asetuksen 23 artiklan 1 kohdan e alakohdan nojalla poikkeamisen 18 artiklan soveltamisesta. 
[bookmark: _Toc470085097]Käyttäjäorganisaatioiden velvollisuus luovuttaa tietoja
Lakiin ehdotetaan lisättäväksi säännös käyttäjäorganisaation velvollisuudesta toimittaa VRK:lle sen edellyttämät tiedot esimerkiksi virhe- ja selvittelytilanteissa vastaavasti kuin VRK:lle on säädetty oikeus luovuttaa tietoja käyttäjäorganisaatiolle. Velvoite on tarpeen esimerkiksi asioinnissa tapahtuneiden teknisten tai muiden virhetilanteiden selvittämiseksi.
Eräiden tukipalvelujen maksullisuus
Tunnistuspalvelua, asiointivaltuuspalvelua ja verkkomaksamisen kokoamis- ja hallinnointipalvelua koskevaa sääntelyä ehdotetaan muutettavaksi siten, että Valtiokonttorilla ja VRK:lla olisi mahdollisuus periä valtioneuvoston asetuksella tarkemmin määriteltäviä omakustannushintaa vastaavia maksuja palvelujen käytöstä käyttäjäorganisaatioilta. 
Tunnistuspalvelun tuottamiskustannukset rajoittavaa kiinteähintaista sopimusta ei ole saatu toteutettua luottamusverkostoon kuuluvien pankkien kanssa tavoitellun mukaisesti. Tämän hetkisen arvion mukaisesti kustannukset tulevat nousemaan nykyisestä sopimuksesta pahimmillaan jopa noin kaksinkertaiseksi. Tunnistuspalvelut tarjottaisiin maksuttomina niin, kauan kuin nykyinen valtuus riittää. Tämän jälkeen päätettäisiin tunnistuspalvelujen mahdollisesta maksullisuudesta 
Asiointivaltuuspalvelussa peruste palvelun maksullisuudelle olisi esimerkiksi se, että hyödynnettäisiin muun kuin kansallisen rekisterin tietoja asiointioikeutta pääteltäessä ja tällainen tiedon luovutus VRK:lle olisi maksullista. Tällöin VRK voisi veloittaa käyttäjäorganisaatiolta kustannukset, joita sille syntyy asiointi-oikeuden tarkistamisessa.
Lisäksi asiointivaltuuspalvelun osalta voitaisiin käyttäjäorganisaatiota veloittaa vain kyseistä asiointipalvelua koskevien ratkaisujen tai toimialakohtaisten erityispiirteiden toteuttamisesta, joiden kehittäminen eroaa kansallisen ratkaisun toteutuksesta.
Verkkomaksamisen palvelun maksutapahtumien transaktio- ja provisiokustannuksia ei ole varattu Valtiokonttorin budjettiin ja kustannustehokkuuden edistämiseksi on tarkoituksenmukaista, että käyttäjäorganisaatiot vastaavat niiden maksutapahtumista johtuvista kustannuksista. 
 Esityksen vaikutukset 
[bookmark: _Toc470085098]Toimipisteasiointi
Asiointivaltuuspalvelun ehdotetun toimipisteasioinnin kehittämisestä arvioidaan aiheutuvan yhteensä 100 000 euron kustannukset VRK:lle vuosina 2018-2019. Kustannukset maksetaan momentille 28.70.03 vuoden 2017 talousarviossa myönnetyn määrärahan siirtyvillä erillä. 
VRK:lla ei olisi ehdotonta velvollisuutta toteuttaa toimipisteissään tai yhteispalvelussa tapahtuvaa rekisteröintiä ja VRK vastaisi toimipisteasioinnin jatkuvan palvelun kustannuksista mukaan lukien yhteispalvelun toimeksisaajan kustannuksista nykyisten määrärahojensa puitteissa. Käytännössä tämä tarkoittaisi sitä, että VRK voisi käyttäjäorganisaatioiden ohella suorittaa rekisteröintitehtävää tai antaa sen yhteispalvelussa tehtäväksi harkintansa ja määrärahojensa puitteissa.
Käyttäjäorganisaatiot vastaisivat itse toimipisteessä tapahtuvan valtuuksien rekisteröinnin ja peruuttamisen aiheuttamista kustannuksista. Käyttäjäorganisaatioilla ei olisi velvollisuutta rekisteröidä valtuutuksia tai muita tahdonilmaisuja toimipisteissään. Rekisteröiväksi organisaatioksi ryhtyminen olisi siten vapaaehtoista ja perustuisi käyttäjäorganisaation arvioon rekisteröinnillä saavutettavista hyödyistä – palvelun parantumisesta sekä kustannussäästöistä. 
Puolesta-asioinnin määrän ja sen tuottamien hyötyjen määrän arvioidaan kasvavan lähivuosina. Toimipisteasioinnin arvioidaan kasvattavan puolesta-asioinnin määrää 1,5 prosentilla. Saavutettavien hyötyjen euromäärää ei ole arvioitu.
Toimipisteasioinnilla on mahdollista saavuttaa hyötyjä henkilöille ja organisaatioille, joiden edustamista ei ole rekisteritietona saatavissa. Sähköisen valtuutusrekisterin ja laillista edustamista koskeva palvelu tarjoaa asiointipalveluja tarjoaville viranomaisille mahdollisuuksia kustannussäästöihin lisääntyvän sähköisen asioinnin kautta. Toimipisteasioinnin hyödyntäminen valtuutusten luomisessa laajentaa sähköisen asioinnin käyttäjäpiiriä ja mahdollistaa sen, että sähköiseen asiointiin kykenemättömätkin henkilöt sekä muut kuin luonnolliset henkilöt, kuten kuolinpesät, tai organisaatiot, joiden osalta edustamisoikeuksia ei voida tarkistaa valtuuspalvelun käyttämistä perusrekistereistä,  voivat valtuuttaa asiointivaltuuspalvelun avulla toisen asioimaan puolestaan joko sähköisesti tai fyysisesti – tämä lisää myös kansalaisten ja organisaatioiden yhdenvertaisuutta.
Asiointivaltuuspalvelun käyttövelvoite
Käyttövelvoitteen laajentaminen asiointivaltuuspalveluun on perusteltua kustannussäästöjen saavuttamiseksi sekä puolesta-asiointimahdollisuuksien lisäämiseksi. Tukipalvelun kautta käyttäjäorganisaatiot saavat keskitetysti laillista edustamista koskevat tiedot useista perusrekistereistä yhdellä liitynnällä. Käyttövelvoitteella vältytään erillisten yksittäisiin perusrekistereihin kohdistuvien liityntöjen rakentamiselta käyttäjäorganisaatioiden asiointipalveluihin. Myös sähköisten valtuutusten keskitetyllä rekisteröinnillä laajennetaan sähköisen asioinnin mahdollisuuksia ja toiminnon keskittämisellä voidaan saavuttaa palvelun käytöstä käyttäjäorganisaatioille koituvia kustannuksia vastaavia säästöjä.
Eräiden tukipalvelujen maksullisuus
Valtion kannalta ongelmana on se, että tukipalvelut lisäävät valtion menoja. Nykyiset toimintatavat, jotka tukipalvelut tulevat korvaamaan, ovat valtion rahoittamia. Tukipalvelujen käyttöönotto ei sisällä suunnitelmaa, miten poistuvat manuaaliset toiminnot realisoidaan valtion säästöiksi, vaan nykyiset menot ovat jäämässä pohjiksi valtion myöntämiin määrärahoihin. Asian ratkaisemiseksi on käytännössä kaksi vaihtoehtoa, tukipalvelujen maksullisuus tai määrärahojen leikkaus. 
Luonnollisen henkilön sähköisen tunnistamisen ja verkkomaksamisen palvelun sekä osin asiointivaltuuspalvelun tapahtumiin liittyy tapahtumien määrään sidottuja kustannuksia, joiden osalta rahoitusta ei ole ratkaistu. Näiden palvelujen käyttötapahtumakohtaisiin kustannuksiin liittyy suurta epävarmuutta ja ne voivat vaihdella volyymien muutosten mukaan. 
Tunnistuspalvelun osalta kustannuksia aiheuttavat palvelun ylläpitokustannusten lisäksi kaupallisilta tunnistuspalveluntarjoajilta ostetut tunnistustapahtumat. Tunnistuspalvelun ja asiointivaltuuspalvelun jatkuvan palvelun palvelukustannukset muodostuvat palvelun tuottamiseen käytetyistä palvelimista ja palvelinympäristöstä sekä yhteisistä palveluista, kuten hallintapalveluista, alustavalvonnoista, tietokannoista ja varmistuksista, joita hyödynnetään yhteisesti VRK:n tuottamissa Suomi.fi-palveluissa. Lisäksi osa yhteisistä kustannuksista on sellaisia, että ne syntyvät palveluista, joita hyödynnetään kaikissa VRK:n tuottamissa palveluissa eli väestötietojärjestelmään, varmennepalveluihin ja Suomi.fi-palveluihin liittyvissä tuotantotehtävissä, ml. VRK:n palveluihin liittyvien rekisterien ylläpito. Suomi.fi-tunnistuksen jatkuvan palvelun palvelukustannukset ovat nykyisellään palvelinten kustannusten osalta noin 120 000 euroa vuodessa. Vastaava luku Suomi.fi-valtuuksien osalta on 107 000 euroa vuodessa. Lisäksi yhteisten palveluiden kustannusten arvo on noin 1,2 milj. euroa vuodessa jakautuen kaikkien VRK:n tuottamien Suomi.fi-palvelujen kesken.
Suomi.fi-tunnistusta käyttää 344 organisaatiota ja Suomi.fi-tunnistukseen on 1.6.2018 mennessä rekisteröity 721 asiointipalvelua. Suomi.fi-tunnistuksen tunnistustapahtumia on vuonna 2018 ollut keskimäärin 7 miljoonaa kuukausittain. Tapahtumamäärien kasvu on vuonna 2018 ollut n. 6,5 % kuukaudessa.
Tunnistuspalvelun tuottamiskustannukset rajoittavaa kiinteähintaista sopimusta ei ole saatu toteutettua luottamusverkostoon kuuluvien pankkien kanssa tavoitellun mukaisesti. Tämän hetkisen arvion mukaisesti kustannukset tulevat nousemaan nykyisestä sopimuksesta pahimmillaan jopa noin kaksinkertaiseksi. Vuoden 2017 kolmannessa lisätalousarviossa Väestörekisterikeskukselle on myönnetty valtuus tehdä tunnistamiseen liittyviä sitoumuksia siten, että niistä aiheutuu enintään 5 milj. euron vuotuiset kustannukset vuosina 2018-2021. Tunnistuspalvelut tarjottaisiin maksuttomina niin, kauan kuin nykyinen valtuus riittää. Tämän jälkeen päätettäisiin tunnistuspalvelujen mahdollisesta maksullisuudesta.
Tunnistuspalvelujen tarjoajille maksettavia maksuja eniten maksaneilta Kansaneläkelaitokselta, verohallinnolta ja työ- ja elinkeinoministeriön hallinnonalalta on siirretty määrärahoja VRK:lle, mutta nämä määrärahasiirrot eivät välttämättä riitä kattamaan tunnistuspalvelun tuottamisesta tulevaisuudessa aiheutuvia kustannuksia ottaen huomioon tukipalvelun laaja käyttäjäpiiri sekä sähköisen asioinnin johdosta kasvavat tapahtumamäärät.
Myös asiointivaltuuspalvelun osalta kustannusten kattaminen keskitetysti valtion varoista on joissain tilanteissa haasteellista. Esimerkiksi jos palvelutuotannossa hyödynnettäisiin muun kuin kansallisen rekisterin tietoja asiointioikeutta pääteltäessä ja tällainen tiedon luovutus VRK:lle olisi maksullista. Tällöin VRK voisi veloittaa käyttäjäorganisaatiolta kustannukset, joita sille syntyy asiointioikeuden tarkistamisessa.
Lisäksi asiointivaltuuspalvelun osalta voitaisiin käyttäjäorganisaatiota veloittaa vain kyseistä asiointipalvelua koskevien ratkaisujen tai toimialakohtaisten erityispiirteiden toteuttamisesta, joiden kehittäminen eroaa kansallisen ratkaisun toteutuksesta.
Verkkomaksamisen kustannuksia ovat palvelun ylläpitokustannusten lisäksi maksutapahtumien transaktio- ja provisiomaksut sekä asiointipalvelun kuukausimaksu.
Verkkomaksamisen kokoamis- ja hallinnointipalvelun järjestämiseen on myönnetty vuodesta 2017 alkaen 500 000 euroa Valtiokonttorin toimintamenoihin momentille 28.20.01. Vuonna 2018 valtiovarainministeriö on osoittanut Valtiokonttorille kertaluonteisesti momenttien 28.20.06 ja 28.70.03 määrärahoihin yhteensä 1,34 milj. euron käyttöoikeuden verkkomaksamispalvelun maksutapahtumien keskitettyyn maksamiseen niiden asiakkaiden osalta, jotka ovat jo liittyneet palvelun käyttäjiksi. Verkkomaksujen kokoamis- ja hallinnointipalvelun osalta Valtiokonttorin budjettiin ei ole varattu määrärahoja maksutapahtumien keskitettyyn maksamiseen tulevaisuudessa julkishallinnon toimijoiden puolesta. 
Verkkomaksamisen kokoamis- ja hallinnointipalvelun palvelumaksujen on Valtiokonttorissa arvioitu toteutuman perusteella kehittyvän siten, että vuonna 2019 palvelumaksujen kustannukset olisivat n. 1,9 milj. euroa, vuonna 2020 n. 2,1 milj. euroa, vuonna 2021 n. 2,2 milj. euroa ja vuonna 2022 n. 2,3 milj. euroa. Virastojen Valtiokonttorille tekemien ilmoitusten perusteella palvelumaksujen määrän on arvioitu lisääntyvän enemmän siten, että vuonna 2022 kustannukset olisivat n. 3 milj. euroa.
Määrärahoja ei ole otettu pois muilta tahoilta sillä perusteella, että verkkomaksut olisivat niille maksuttomia. Tästä syystä esityksellä ei pitäisi olla taloudellisia vaikutuksia kyseisen tukipalvelun tuottajalle – Valtiokonttorille – taikka tukipalvelua käyttäville julkisen hallinnon organisaatioille. Keskitetyllä tukipalvelun järjestämisellä arvioidaan saavutettavan kustannushyötyjä siihen nähden, että julkishallinnon toimijat sopisivat ja järjestäisivät itse verkkomaksamisen palvelunsa.
Verkkomaksamisen kokoamis- ja hallinnointipalvelua ovat tukipalvelulain 5 §:n 1 momentin nojalla velvoitettuja käyttämään valtion hallintoviranomaiset, virastot, laitokset ja liikelaitokset; kunnalliset viranomaiset niiden hoitaessa laissa niille säädettyjä tehtäviä sekä tuomioistuimet ja muut lainkäyttöelimet. Käyttövelvoite on määrä laajentaa koskemaan tulevia maakuntien viranomaisia (Hallituksen esitys 15/2017 eduskunnalle maakuntien perustamista ja sosiaali- ja terveydenhuollon järjestämisen uudistusta koskevaksi lainsäädännöksi sekä Euroopan paikallisen itsehallinnon peruskirjan 12 ja 13 artiklan mukaisen ilmoituksen antamiseksi).  Lisäksi ehdotetun valinnanvapauslain mukaan (Hallituksen esitys 16/2018 eduskunnalle laiksi asiakkaan valinnanvapaudesta sosiaali- ja terveydenhuollossa ja eräiksi siihen liittyviksi laeiksi) suoran valinnan palveluntuottajilla sekä asiakassetelin ja henkilökohtaisen budjetin perusteella palveluja antavilla palveluntuottajilla olisi oikeus käyttää toiminnassaan myös verkkomaksamisen kokoamis- ja hallinnointipalvelua. Palvelun käytöstä voitaisiin ehdotetun valinnanvapauslain 77 §:n perusteella periä suoritteen tuottamisesta valtiolle aiheutuvien kokonaiskustannusten määrää vastaava maksu. 
Palvelua käyttäville organisaatioille kustannukset syntyvät palveluun liittymiskustannuksesta ja jatkossa esitetyn tukipalvelulain 25 §:n 1 momentin muutoksen jälkeen, kuukausimaksusta sekä tapahtumakohtaisesta hinnoittelusta, joka riippuisi maksamisen tavasta. Palvelua käyttävät organisaatiot maksaisivat nämä maksut itse käytettävissä olevillaan määrärahoilla. Verkkomaksamisen palvelun maksuperusteen muuttamisen kokonaistaloudelliset vaikutukset valtion talousarvioon ovat neutraalit.  
Sähköinen palvelu on käyttäjäorganisaatioille kokonaiskustannuksiltaan kustannustehokas. Esimerkiksi verkkomaksamista on pidettävä edullisena tapana kerätä viranomaismaksuja ja sähköisen tunnistamisen ja puolesta-asioinnin palvelu mahdollistavat asioinnin sähköisissä palveluissa. 
Asian valmistelu
Esitys on valmisteltu virkatyönä valtiovarainministeriössä. Ennen lausuntokierrosta valmistelun yhteydessä on kuultu VRK:ta ja Valtiokonttoria ja asia on käsitelty Suomi.fi palvelujen strategisessa ohjausryhmässä 25.4.2018. 
[bookmark: _Toc470085100]Lausuntopyyntö ja saadut lausunnot
Hallituksen esityksen luonnos oli lausuntokierroksella 28.6.-10.8.2018.
Lausuntopyynnön jakelussa olivat: ministeriöt, Ahvenanmaan Maakuntahallitus, Ahvenanmaan valtionvirasto, Aluehallintovirastot, Eduskunnan kanslia, Eduskunnan oikeusasiamies, Elinkeinoelämän keskusliitto, ELY-keskukset, ELY-keskusten ja TE-toimistojen kehittämis- ja hallintokeskus (KEHA-keskus), Eläkeläisliittojen etujärjestö Eetu ry, Eläketurvakeskus, Espoon kaupunki, Finanssialan keskusliitto, Hansel Oy, Helsingin hallinto-oikeus, Helsingin hovioikeus, Helsingin kaupunki, Huoltovarmuuskeskus, Hämeenlinnan hallinto-oikeus, Itä-Suomen hovioikeus, Kansaneläkelaitos, Kehitysvammaisten tukiliitto ry, KEVA, Kilpailu- ja kuluttajavirasto, Korkein hallinto-oikeusKorkein oikeus, ,Kynnys ry, Lahden kaupunki, Lempäälän kunta, Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi, Mikkelin kaupunki, Näkövammaisten liitto ry, Oikeuskanslerinvirasto, Oikeusrekisterikeskus, Oulun kaupunki, Patentti- ja rekisterihallitus, Poliisihallitus, Suomen Kuntaliitto, Suomen Yrittäjät ry, Tampereen kaupunki, Tasavallan presidentin kanslia, Teknologiateollisuus ry, Tietoliikenteen ja tietotekniikan keskusliitto, FiCom ry, Tietosuojavaltuutetun toimisto, Turun hallinto-oikeus, Turun hovioikeus, Vaasan hallinto-oikeus, Vaasan hovioikeus, Vakuutusoikeus, Valtakunnallinen vammaisneuvosto, Valtakunnansyyttäjänvirasto, Valtakunnanvoudinvirasto, Valtiokonttori, Valtion tieto- ja viestintätekniikkakeskus Valtori, Vammaisfoorumi, Vantaan kaupunki, Verohallinto, Viestintävirasto ja Väestörekisterikeskus     
Esitys on lähetetty myös Lainsäädännön arviointineuvostolle. 

Lausuntoja saatiin yhteensä x kappaletta. Lausuntonsa toimittivat seuraavat tahot: […]
[bookmark: _Toc470085101]Lausuntojen keskeisin sisältö
[bookmark: _Toc470085102][…]
Lausuntojen huomioon ottaminen ja muu jatkovalmistelu
[Annettujen lausuntojen ja muun jatkovalmistelun perusteella esitykseen tehtiin muun muassa seuraavia täsmennyksiä, korjauksia ja lisäyksiä.]

Suomen- ja ruotsinkieliset lakitekstit on laintarkastettu oikeusministeriön laintarkastusyksikössä.
[bookmark: _Toc470085103]Riippuvuus muista esityksistä
 [Liityntä ainakin hallituksen esitykseen Digi-ja väestötietovirastoa koskevaksi lainsäädännöksi sekä laeiksi eräiden rekisterihallintoa koskevien lakien muuttamisesta (lausunnolla). Vaikutuksia mahdollisesti ainakin tukipalvelulain 9 §:n rekistereiden nimiin ja VRK:n nimeen.]
Voimaantulo
Lait on tarkoitettu tulemaan voimaan 1 päivänä tammikuuta 2019.


[bookmark: _Toc470085104]Yksityiskohtaiset perustelut
[bookmark: _Toc470085105]Lakiehdotusten perustelut
Laki hallinnon yhteisistä sähköisen asioinnin tukipalveluista
1 §. Lain tarkoitus ja soveltamisala. Pykälän 3 momentin viittauksen henkilötietolakiin ja tietoyhteiskuntakaareen muutettaisiin viittauksiksi yleiseen tietosuoja-asetukseen, tietosuojalakiin ja sähköisen viestinnän palveluista annettuun lakiin.
2 §. Määritelmät. Määritelmiin lisättäisiin uusi kuudes rekisteröivän organisaation määritelmä, jota käytettäisiin toimipisteessä tapahtuvaa valtuutuksien ja muiden tahdonilmaisujen rekisteröimistä koskevissa uusissa säännöksissä. Rekisteröivällä organisaatiolla tarkoitettaisiin organisaatiota, joka suorittaa valtuutuksien tai muiden tahdonilmaisujen rekisteröimistä ja peruuttamista eli rekisteröintitehtävää toimipisteessään. Määritelmään sisältyisi myös rekisteröivän organisaation rekisteröintitehtävän määritelmä, jota käytettäisiin esimerkiksi 17 a §:ssä.
5 §. Tukipalvelujen käyttö julkisessa tehtävässä. Pykälän 1 momenttiin lisättäisiin mainitussa säännöksessä tukipalvelujen käyttöön velvoitetuille velvollisuus käyttää myös asiointivaltuuspalvelua. Käyttövelvollisuus koskisi kyseisen tukipalvelun avulla perusrekistereistä saatavia tietoja koskien henkilön toimintakelpoisuutta ja lakiin perustuvaa oikeutta edustaa toista henkilöä sekä valtuutusrekisteriä.
10 §. Valtuutusten ja muiden tahdonilmaisujen rekisteröinti sähköisesti. Pykälän otsikko ehdotetaan muutettavaksi siten, että siinä täsmennetään pykälän koskevan valtuutusten ja muiden tahdonilmaisujen rekisteröimistä sähköisesti erona ehdotettaville uusille säännöksille koskien rekisteröimistä toimipisteessä. Sähköisellä rekisteröinnillä tarkoitettaisiin sitä, että valtuutus luodaan kokonaisuudessaan henkilön toimesta sähköisessä palvelussa ja taustatarkistukset tapahtuvat automaattisesti saatavilla olevista rekistereistä. Ehdotetussa 10 a §:ssä säädetty toimipisterekisteröinti kattaisi kaikki sellaiset rekisteröinnit, joissa joudutaan tekemään manuaalista työtä, esimerkiksi asiakirjaselvityksen tarkistamista taikka valtuutuksen tai muun tahdonilmaisun kirjaamista joko fyysisesti, puhelimitse tai sähköisesti tapahtuvan asioinnin perusteella.
10 a §. Valtuutusten ja muiden tahdonilmaisunen tarkistaminen ja rekisteröinti toimipisteessä. Pykälä olisi uusi ja siinä säädettäisiin mahdollisuudesta rekisteröidä valtuutus tai muu tahdonilmaisu asioimalla rekisteröivän organisaation (Väestörekisterikeskus, yhteispalvelun toimeksisaajan tai käyttäjäorganisaatio) toimipisteessä.
Pykälän 1 momentin mukaan valtuutuksen tai muun tahdonilmaisun olemassaolo voitaisiin tarkistaa ja valtuutus tai muu tahdonilmaisu rekisteröidä 10 §:n 1 momentissa tarkoitettuun rekisteriin myös VRK:n toimipisteessä taikka VRK:n tai yhteispalvelulain soveltamisalaan kuuluvan viranomaisen toimeksiannosta yhteispalvelulaissa tarkoitetussa yhteispalvelussa siten kuin siitä mainitussa laissa säädetään. Rekisteröintitehtävää koskevaan yhteispalvelulain toimeksiantoon sovellettaisiin siten yhteispalvelulain menettelyllisiä säännöksiä mm. yhteispalvelun järjestämisestä, siitä sopimisesta, yhteispalvelusta maksettavasta korvauksesta, toiminnallisesta tuesta ja koulutuksesta sekä palvelun ohjauksesta, seurannasta ja valvonnasta. 
Pykälän 2 momentin mukaan käyttäjäorganisaation toimipisteessä voitaisiin tarkistaa ja rekisteröidä 10 §:n 1 momentissa tarkoitettuun rekisteriin kyseisen käyttäjäorganisaation kanssa käytävään asiointiin tarkoitettuja valtuutuksia ja tahdonilmaisuja, jotka voitaisiin hyväksyä vastaavissa asiointitilanteissa myös muissa käyttäjäorganisaatioissa. Yksityinen käyttäjäorganisaatio voisi toisen yksityisen käyttäjäorganisaation toimeksiannosta ja VRK:n hyväksynnällä rekisteröidä myös toimeksiantavan yksityisen käyttäjäorganisaation kanssa käytävään asiointiin tarkoitettuja valtuutuksia ja tahdonilmaisuja. 
Mikäli käyttäjäorganisaatio haluaisi mahdollistaa puolesta-asioinnin sähköiseen valtuutukseen perustuen organisaatioasiakkailleen, joiden edustustoimivalta ei ole asiointivaltuuspalvelun perusrekisteritarkistusten piirissä, kyseisellä käyttäjäorganisaatiolla olisi mahdollisuus rekisteröidä valtuutus valtuuttaa tai tehdä muita tahdonilmaisuja käyttäjäorganisaation asiointiin liittyvissä valtuuksissa. Tämä oikeus voitaisiin toteuttaa myös siten, että useampi käyttäjäorganisaatio sopii keskenään siitä, että valtuutuksia valtuuttaa voidaan rekisteröidä myös toisen organisaation asiointiin liittyvissä asioissa. Näin esimerkiksi, jos käyttäjäorganisaatiolla on asiakkaina julkisorganisaatioita tai ulkomaalaisia organisaatioita tai kuolinpesiä, käyttäjäorganisaatio voisi sopia toisen käyttäjäorganisaation kanssa, että molemmat sallivat, että valtuuksia valtuuttaa voidaan rekisteröidä molempien käyttäjäorganisaatioiden asiointiin liittyen kummankin tai toisen käyttäjäorganisaation toimesta. VRK:lla ei olisi velvoitetta rekisteröidä valtuutuksia toimipisteissään - VRK antaisi käyttäjäorganisaatioille oikeuden rekisteröidä valtuutuksia valtuuttaa. 
Pykälän 3 momentin mukaan tahdonilmaisun tarkistaminen ja rekisteröiminen toimipisteessä edellyttäisi, että tahdonilmaisun tarkistaja tai antaja tunnistetaan joko 10 §:n 2 momentissa tarkoitetulla tavalla (sähköisesti)  tai henkilökohtaisesti vahvasta sähköisestä tunnistamisesta ja sähköisistä luottamuspalveluista annetun lain 17 §:n 2 momentissa tarkoitetusta tunnistusvälineen hakijan tunnistamisessa hyväksyttävästä asiakirjasta tai ulkomaalaisen osalta  ilman henkilökohtaista läsnäoloa asiakirjan oikeaksi todistetusta jäljennöksestä. Sähköinen tunnistaminen voisi tulla kyseeseen esimerkiksi silloin kun henkilö asioi puhelimitse toimipisteessä. Puhelinasiointi katsottaisiin myös toimipisteessä asioinniksi, mikäli valtuutuksen rekisteröinnin ehdotetussa pykälässä säädetyt edellytykset voidaan muutoin täyttää.
Lisäksi edellytyksenä olisi, että henkilöiden toimintakelpoisuus ja tarvittaessa toimivalta pystytään tarkistamaan 10 §:n 1 momentissa tai 9 §:ssä tarkoitetuista rekistereistä tai vastaavista ulkomaisista rekistereistä tai niissä oleviin tietoihin perustuvista, oikeaksi todistetuista asiakirjoista.
Säännöksellä mahdollistettaisiin myös ulkomaisten henkilöiden valtuutusten ja tahdonilmaisujen rekisteröiminen sähköisesti siten, että henkilö tunnistettaisiin passin oikeaksi todistetusta jäljennöksestä ja hänen toimintakelpoisuus ja toimivalta voitaisiin tarkistaa myös ulkomaisista rekistereistä tai niihin perustuvista oikeaksi todistetuista asiakirjoista, jotka toimitettaisiin sähköisen rekisteröimisen jälkeen esimerkiksi postitse palvelutuottajalle.  
Esimerkiksi Katso- organisaatiotunnisteen aktivoimiseksi henkilön tulee osoittaa henkilöllisyytensä oikeaksi postittamalla julkisen notaarin, poliisin, oikeuslaitoksen tai suurlähetystön virallisesti oikeaksi todistama passikopio kolmen viikon kuluessa tunnisteen perustamisesta Katso-tukipalveluun. Kopiossa tulee olla viranomaisen alkuperäinen allekirjoitus ja leima. Ulkomaisen yrityksen nimenkirjoitusoikeudellinen henkilö voi perustaa itselleen edellä kuvatulla tavalla Katso-tunnisteen, johon voidaan liittää pääkäyttäjyys. Ulkomaalaisen yrityksen nimenkirjoitusoikeudellinen henkilö voi olla ulkomainen tai suomalainen. Pääkäyttäjyyden avulla henkilö voi hallinnoida yrityksen tietoja Katso-palvelussa sekä myöntää ja vastaanottaa valtuutuksia. Pääkäyttäjyyden saamista varten henkilön tulee postittaa julkisen notaarin tai rekisteriviranomaisen virallisesti oikeaksi todistama todistus nimenkirjoitusoikeudesta yritykseen (suomen-, ruotsin- tai englanninkielinen kaupparekisteriote tai muu vastaava asiakirja) Katso-tukipalveluun. Kaupparekisteriotteessa tulee olla viranomaisen alkuperäinen allekirjoitus ja leima ja se saa olla korkeintaan 6 kk vanha. Asiakirjat tulee postittaa kolmen viikon kuluessa tunnisteen perustamisesta. Katso -pääkäyttäjyyden perustamisessa voidaan yrityksestä käyttää ALV-tunnistetta tai kansallista yritystunnusta. Valtaosalla Katsoa hyödyntävistä ulkomaalaisista yrityksistä on kuitenkin suomalainen y-tunnus.
Ehdotetun 4 momentin mukaan valtuutuksen tai muun tahdonilmaisun antamisesta tallennettaisiin tiedot, joiden avulla voidaan myöhemmin osoittaa tahdonilmaisun antajan 2 momentissa tarkoitettu tunnistaminen ja tietojen tarkistaminen, tahdonilmaisun sisältö ja hyväksyminen sekä rekisteröivän organisaation edustajan henkilöllisyys.  Mainittujen tietojen säilyttämisestä olisi voimassa, mitä 13 §:n 2 momentissa asiointivaltuuspalvelun tietojen säilyttämisestä säädetään.  
10 b §. Valtuutusten ja muiden tahdonilmaisujen peruuttaminen. Pykälä olisi uusi ja siinä säädettäisiin 10 §:ssä tarkoitettuun rekisteriin merkityn valtuutuksen tai muun tahdonilmaisun peruuttamisesta.
Pykälän 1 momentin mukaan asiointivaltuuspalveluun annettu valtuutus tai muu tahdonilmaisu voitaisiin peruuttaa joko sähköisesti tai rekisteröivän organisaation toimipisteessä. Tahdonilmaisun peruuttajan tunnistamisessa noudatettaisiin mitä 10 §:n 2 momentissa ja 10 a §:n 3 momentissa on säädetty.
Ehdotetun 2 momentin mukaan VRK määrittelisi voimassaoloajan sellaisille valtuutuksille, joiden perustamisen ja hyödyntämisen yhteydessä ei ole mahdollista tarkistaa henkilöiden toimintakelpoisuutta tai toimivaltaa tai 9 §:ssä tarkoitetuista rekistereistä tai vastaavista ulkomaisista rekistereistä. VRK peruuttaisi valtuutuksen, mikäli sitä ei 10 a §:n 3 momentissa tarkoitetun asiakirjoihin perustuvan selvityksen perusteella olisi uusittu ennen voimassaoloajan päättymistä.
Ehdotetun 3 momentin mukaan VRK voisi myös peruuttaa valtuutuksen tai muun tahdonilmaisun ja muu rekisteröivä organisaatio rekisteröimänsä valtuutuksen tai muun tahdonilmaisun, jos sillä olisi syytä epäillä, että valtuutus tai tahdonilmaisu on rekisteröity virheellisin perustein. 
Ehdotetun 4 momentin mukaan, mikäli olisi syytä epäillä, että joku on oikeudettomasti toisen puolesta tehnyt valtuutuksen tai tahdonilmaisun, olisi VRK:n ja muun rekisteröivän organisaation peruuttamisen yhteydessä ilmoitettava asiasta sille, jonka puolesta valtuutus tai muu tahdonilmaisu oli tehty sekä niille tahoille, jotka VRK:n tiedon mukaan ovat luottaneet valtuutuksen tai tahdonilmaisun olemassaoloon. Tämä tarkoittaisi käytännössä VRK:n tai muun rekisteröivän organisaation ilmoitusta niille käyttäjäorganisaatioille, joilla on käytössään kyseiseen peruutettuun valtuutukseen tai muuhun tahdonilmaisuun liittyvä valtuus- tai muun tahdonilmaisun koodi tai vastaava.
12 §. Tietojen käsittely palvelutuotannossa. Pykälän asiointivaltuuspalvelun tietojenkäsittelyä koskevaan 4 momenttiin ehdotetaan lisättäväksi rekisteröivälle organisaatiolle oikeus käsitellä asiointivaltuuspalvelun tarjoamisessa käsiteltäviä henkilötietoja siinä määrin kuin se on tarpeen rekisteröintitehtävän suorittamiseksi. 
12 a §. Oikeus käsittelyn rajoittamiseen. Pykälä olisi uusi ja siinä säädettäisi poikkeuksesta tietosuoja-asetuksen 18 artiklaan siltä osin, kun henkilötietoja käsitellään tämän lain mukaisessa palvelutuotannossa. Tämä poikkeus perustuisi tietosuoja-asetuksen 23 artiklan 1 kohdan e alakohtaan.
13 §. Palvelutuotannossa käsiteltävien tietojen säilyttäminen. Pykälän 2 momentissa säädetään Väestörekisterikeskuksen velvollisuudesta säilyttää 10 §:n 1 momentin nojalla ylläpitämänsä valtuutusrekisterin tiedot, rekisterin tietojenkäsittelyn oikeellisuuden osoittamiseksi tarpeelliset tiedot sekä asiointivaltuuspalveluun tehtyjä kyselyjä ja niihin annettuja vastauksia koskevat tiedot, jollei käyttäjäorganisaation säilytysvelvollisuudesta muuta johdu. Säännökseen lisättäisiin maininta siitä, että myös rekisteröivä organisaatio voisi säilyttää tietoja, mikäli niin ehdotetun 17 a §:n nojalla määritellään.
14 §. Palvelutuotannossa käsiteltävien tietojen luovuttaminen. Pykälän uudessa 3 momentissa säädettäisiin käyttäjäorganisaation velvollisuudesta toimittaa VRK:lle sen edellyttämät tiedot esimerkiksi virhe- ja selvittelytilanteissa vastaavasti kuin VRK:lle on säädetty oikeus luovuttaa tietoja käyttäjäorganisaatiolle. Käyttäjäorganisaatioiden osalta ei erikseen säädettäisi tietojen luovuttamisesta esimerkiksi esitutkintaviranomaisille, koska tällaisissa tietojen luovutuksissa noudatetaan muutoin voimassaolevaa sääntelyä. Nykyinen 3 momentti siirtyisi 4 momentiksi.
16 §. Tukipalvelujen laatu- ja tietoturvallisuusvaatimukset. Pykälän 2 momentin viittaus henkilötietolain 32 §:ään muutettaisiin viittaukseksi yleiseen tietosuoja-asetukseen ja tietosuojalakiin.
17 a §. Rekisteröivän organisaation vaatimukset. Pykälä olisi uusi ja siinä säädettäisiin rekisteröivän organisaation vaatimuksista. 
Pykälän 1 momentin mukaan rekisteröivän organisaation rekisteröintitehtävää hoitavalta henkilöstöltä vaadittaisiin tehtävien edellyttämää nuhteettomuutta ja luotettavuutta, joka voitaisiin tarvittaessa selvittää siten kuin turvallisuusselvityslaissa (726/2014) säädetään.
Pykälän 2 momentin mukaan VRK hyväksyisi käyttäjäorganisaation rekisteröiväksi organisaatioksi edellyttäen, että käyttäjäorganisaatio pystyy huolehtimaan 10 a §:ssä säädetystä rekisteröintitehtävästä. Hyväksymisen yhteydessä määriteltäisiin samalla rekisteröintitehtävän sisältö ja sen suhde palvelutuottajan vastuulla oleviin tehtäviin sekä VRK:n ja rekisteröivän organisaation vastuut henkilötietojen käsittelyssä mukaan lukien 13 §:n 2 momentissa säädetyssä tietojen säilyttämisessä. 
Pykälän 3 momentin mukaan VRK voisi kieltää rekisteröivänä organisaationa toimivalta käyttäjäorganisaatiolta toimimisen rekisteröintitehtävässä, jos se ei noudata 10 a §:ssä valtuutuksen tai muun tahdonilmaisun rekisteröimisestä säädettyä.
Pykälän 4 momentin mukaan rekisteröivään organisaatioon muussa kuin virkasuhteessa tai siihen rinnastettavassa palvelussuhteessa oleviin sovellettaisiin rikosoikeudellista virkavastuuta koskevia säännöksiä heidän suorittaessaan rekisteröintitehtävää. Lisäksi säännös sisältäisi vahingonkorvausvastuun osalta viittauksen vahingonkorvauslakiin.
25 §. Tukipalvelujen kustannukset. Pykälän 1 momentissa on säädetty pääsäännöksi tukipalvelujen käytön maksuttomuus käyttäjäorganisaatioille. Momenttiin ehdotetaan lisättäväksi mahdollisuus periä käytöstä omakustannushintaa vastaavia maksuja tiettyjen tukipalvelujen (luonnollisen henkilön tunnistuspalvelu, asiointivaltuuspalvelu ja verkkomaksamisen kokoamis- ja hallinnointipalvelu) osalta, koska näiden tukipalvelujen käyttökustannukset ovat vaikeasti ennakoitavissa. Asiaa on perusteltu yleisperustelujen vaikutuksia koskevassa kohdassa. Maksuista säädettäisiin tarkemmin valtioneuvoston asetuksella.
Pykälän 2 momenttiin ehdotetaan lisättäväksi käyttäjäorganisaation velvollisuus vastata tukipalvelujen käyttöön liittymisestä sekä palvelutietovarannon ja palvelunäkymän sisältämien tietojen ylläpidosta aiheutuvien kustannusten lisäksi myös rekisteröintitehtävän hoitamisesta aiheutuvista kustannuksista.
Laki julkisen hallinnon yhteispalvelusta
6 §. Yhteispalvelussa hoidettavat tehtävät. Julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain 6 §:n 1 momentin yhteispalvelussa hoidettavia tehtäviä koskevaan luetteloon lisättäisiin mahdollisuus hoitaa yhteispalvelussa myös muita laissa säädettyjä tehtäviä. Tällainen tehtävä olisi esimerkiksi nyt ehdotettu rekisteröivän organisaation tehtävä. 
Yhteispalvelulain 2 §:n 2 momentin mukaan viranomainen ei 1 momentissa yhteispalvelussa voisi hoitaa tehtäviä, joihin sisältyy julkisen vallan käyttöä tai jotka lain mukaan edellyttävät palvelun käyttäjän henkilökohtaista käyntiä toimivaltaisessa viranomaisessa, jollei toisin säädetä. Nyt ehdotetuissa tukipalvelulain muutoksissa säädettäisiin mahdollisuudesta hoitaa yhteispalvelussa myös henkilökohtaista käyntiä edellyttävää valtuutuksen tai muun tahdonilmaisun rekisteröintitehtävää.
[bookmark: _Toc470085106]Tarkemmat säännökset ja määräykset
Lakiehdotukseen koskien hallinnon yhteisistä sähköisen asioinnin tukipalveluista annetun lain muuttamista sisältyy asetuksenantovaltuus koskien lain 25 §:n 1 momentin nojalla perittäviä maksuja. 
Voimaantulo
Lait on tarkoitettu tulemaan voimaan 1 päivänä tammikuuta 2019.
Suhde perustuslakiin ja säätämisjärjestys
Perustuslain 124 §:n mukaan "julkinen hallintotehtävä voidaan antaa muulle kuin viranomaiselle vain lailla tai sen nojalla, jos se on tarpeen tehtävän tarkoituksenmukaiseksi hoitamiseksi eikä vaaranna perusoikeuksia, oikeusturvaa tai muita hyvän hallinnon vaatimuksia. Merkittävää julkisen vallan käyttöä sisältäviä tehtäviä voidaan kuitenkin antaa vain viranomaiselle". Perustuslain esitöissä hallintotehtävä on määritelty laajaksi hallinnollisten tehtävien kokonaisuudeksi. 
Perustuslain 124 §:n perusteluissa todetaan hallituksen esityksessä (HE 1/1998 vp), että tarkoituksenmukaisuusarvioinnissa tulee hallinnon tehokkuuden ja muiden hallinnon sisäisiksi luonnehdittavien tarpeiden lisäksi kiinnittää erityistä huomiota yksityisten henkilöiden ja yhteisöjen tarpeisiin. Myös hallintotehtävän luonne on otettava huomioon. 
Ehdotettu sääntely ei vaaranna perusoikeuksia, oikeusturvaa tai muita hyvän hallinnon vaatimuksia. Käyttäjäorganisaatiolle annetavassa valtuutuksen luontitehtävässä ei olisi kyse julkisen vallan käyttämisestä, vaan lähinnä teknisluontoiseen rekisteröintitehtävään rinnastettavasta tehtävästä, jossa käyttäjäorganisaation edustaja tunnistaa tahdonilmaisun antajan ja kirjaa valtuuskoodeja käyttäen tahdonilmaisun antajan tahdonilmaisun sisällön käyttäjäorganisaation järjestelmään, josta valtuus siirretään VRK:n järjestelmään. Lisäksi yksityinen käyttäjäorganisaatio voisi rekisteröidä vain sen kanssa käytävään asiointiin ja vastaaviin asiointitilanteisiin muissa käyttäjäorganisaatioissa tarkoitettuja valtuutuksia ja tahdonilmaisuja. Tämä tarkoittaa käytännössä sitä, ettei yksityinen taho esimerkiksi voisi rekisteröidä valtuutuksia puolesta asiointiin julkisen hallinnon palveluissa.
Perustuslain 124 §:n mukaisesti julkinen hallintotehtävä on mahdollista lailla tai lain nojalla antaa muulle kuin viranomaiselle, jos hyvän hallinnon takeet ulotetaan myös siirrettyyn toimintaan. Kun kyse on julkisen palvelutehtävän hoitamisesta, kohdistuu toimintaan virkavastuu. Perustuslakivaliokunnan tulkintakäytännössä on katsottu, että oikeusturvan ja hyvän hallinnon vaatimusten toteutumisen varmistaminen perustuslain 124 §:n tarkoittamassa merkityksessä edellyttää, että asian käsittelyssä noudatetaan hallinnon yleislakeja ja että asioita käsittelevät toimivat virkavastuulla (PeVL 20/2006 vp).
Ottaen huomioon, että käyttäjäorganisaatio voi olla myös yksityinen toimija, ehdotetaan lakiin lisättäväksi myös säännökset käyttäjäorganisaation henkilöstön rikosoikeudellisesta virkavastuusta sekä luotettavuusvaatimuksesta heidän suorittaessaan valtuuden rekisteröintitehtävää. Lisäksi ehdotetaan säädettäväksi käyttäjäorganisaation oikeudesta ja velvollisuudesta käsitellä ja säilyttää henkilötietoja ja rekisteröintitapahtumaa koskevia tietoja sekä mahdollisuudesta sopia käyttäjäorganisaation ja palvelutuottajana toimivan VRK:n kesken rekisteröintitehtävän sisällöstä ja sen suhteesta palveluntuottajan vastuulla oleviin tehtäviin sekä vastuista henkilötietojen käsittelyssä mukaan lukien 13 §:n 2 momentissa säädetyssä tietojen säilyttämisessä. 
Esitykseen ei sisälly säännöksiä, jotka edellyttäisivät perustuslain mukaista säätämisjärjestystä. Lakiehdotus voitaisiin siten käsitellä tavallista lakia koskevassa säätämisjärjestyksessä.

Edellä esitetyn perusteella annetaan eduskunnan hyväksyttäväksi seuraava lakiehdotus:
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1.


Laki
[bookmark: _Toc469991447][bookmark: _Toc470085108]hallinnon yhteisistä sähköisen asioinnin tukipalveluista annetun lain muuttamisesta
Eduskunnan päätöksen mukaisesti
muutetaan hallinnon yhteisistä sähköisen asioinnin tukipalveluista annetun lain (571/2016) 1 §:n 3 momentti, 5 §:n 1 momentin johdantokappale, 10 §:n otsikko, 12 §:n 4 momentti, 13 §:n 2 momentti, 25 §:n 1 ja 2 momentti sekä 
lisätään 2 §:ään uusi 6 kohta, 10 a – b §, 12 a §, 14 §:ään uusi 3 momentti, jolloin nykyinen 3 momentti siirtyy 4 momentiksi ja 17 a § seuraavasti:

1 §
Lain tarkoitus ja soveltamisala
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
Jollei tässä tai muussa laissa toisin säädetä, yhteisten sähköisen asioinnin tukipalvelujen tuottamisen edellyttämään henkilö- ja muiden tietojen käsittelyyn sovelletaan luonnollisten henkilöiden suojelusta henkilötietojen käsittelyssä sekä näiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta annettua Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EU) N:o 679/2016 (tietosuoja-asetus), tietosuojalakia (xxx/2018) ja viranomaisten toiminnan julkisuudesta annettua lakia (621/1999) sekä viestinnän välittämiseen ja viestien ja välitystietojen käsittelyyn sähköisen viestinnän palveluista annettua lakia (917/2014).
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 

2 §
Määritelmät
Tässä laissa tarkoitetaan:
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —
6) rekisteröivällä organisaatiolla organisaatiota, joka suorittaa valtuutuksien tai tahdonilmaisujen rekisteröimistä ja peruuttamista (rekisteröintitehtävä) toimipisteessään.

5 §
Tukipalvelujen käyttö julkisessa tehtävässä
Seuraavat julkisen hallinnon viranomaiset ovat velvollisia käyttämään 3 §:n 1 momentin 1–4, ja 6–8 kohdassa tarkoitettuja tukipalveluja, kun tukipalvelu on käytettävissä ja kyseistä tukipalvelua vastaavan itsenäisesti hankitun palvelun palvelusopimus on päättynyt, jollei viranomaisen ole teknisistä tai toiminnallisista tai kustannustehokkuuteen taikka tietoturvallisuuteen liittyvistä syistä välttämätöntä käyttää toiminnassaan tai sen osassa muuta palvelua:
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

10 §
Valtuutusten ja muiden tahdonilmaisujen rekisteröinti sähköisesti
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

10 a § 
Valtuutusten ja muiden tahdonilmaisujen tarkistaminen ja rekisteröinti toimipisteessä
Valtuutuksen tai muun tahdonilmaisun olemassaolo voidaan tarkistaa ja valtuutus tai muu tahdonilmaisu rekisteröidä 10 §:n 1 momentissa tarkoitettuun rekisteriin myös Väestörekisterikeskuksen toimipisteessä taikka Väestörekisterikeskuksen tai julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain (223/2007), jäljempänä yhteispalvelulaki, soveltamisalaan kuuluvan viranomaisen toimeksiannosta yhteispalvelulaissa tarkoitetussa yhteispalvelussa siten kuin siitä mainitussa laissa säädetään. Väestörekisterikeskus päättää rekisteröinnin menettelyistä ja laajuudesta toimipisteessään tai yhteispalvelussa.
Käyttäjäorganisaation toimipisteessä voidaan tarkistaa ja rekisteröidä 10 §:n 1 momentissa tarkoitettuun rekisteriin kyseisen käyttäjäorganisaation kanssa käytävään asiointiin tarkoitettuja valtuutuksia ja tahdonilmaisuja, jotka voidaan hyväksyä vastaavissa asiointitilanteissa myös muissa käyttäjäorganisaatioissa. Yksityinen käyttäjäorganisaatio voi toisen yksityisen käyttäjäorganisaation toimeksiannosta ja Väestörekisterikeskuksen hyväksynnällä rekisteröidä myös muita valtuutuksia ja tahdonilmaisuja.  
Tahdonilmaisun tarkistaminen ja rekisteröiminen toimipisteessä edellyttää, että tahdonilmaisun tarkistaja tai antaja tunnistetaan joko 10 §:n 2 momentissa tarkoitetulla tavalla tai henkilökohtaisesti vahvasta sähköisestä tunnistamisesta ja sähköisistä luottamuspalveluista annetun lain 17 §:n 2 momentissa tarkoitetusta tunnistusvälineen hakijan tunnistamisessa hyväksyttävästä asiakirjasta tai ulkomaalaisen osalta ilman henkilökohtaista läsnäoloa asiakirjan oikeaksi todistetusta jäljennöksestä. Lisäksi edellytyksenä on, että henkilöiden toimintakelpoisuus ja tarvittaessa toimivalta pystytään tarkistamaan 10 §:n 1 momentissa tai 9 §:ssä tarkoitetuista rekistereistä tai vastaavista ulkomaisista rekistereistä tai niissä oleviin tietoihin perustuvista, oikeaksi todistetuista asiakirjoista. 
Valtuutuksen tai muun tahdonilmaisun antamisesta tallennetaan tiedot, joiden avulla voidaan myöhemmin osoittaa tahdonilmaisun antajan 2 momentissa tarkoitettu tunnistaminen ja tietojen tarkistaminen, tahdonilmaisun sisältö ja hyväksyminen sekä rekisteröivän organisaation edustajan henkilöllisyys.  Mainittujen tietojen säilyttämisestä on voimassa, mitä 13 §:n 2 momentissa asiointivaltuuspalvelun tietojen säilyttämisestä säädetään.  

10 b § 
Valtuutusten ja muiden tahdonilmaisujen peruuttaminen 
Asiointivaltuuspalveluun annettu valtuutus tai muu tahdonilmaisu voidaan peruuttaa sähköisessä palvelussa tai rekisteröivän organisaation toimipisteessä. Tahdonilmaisun peruuttajan tunnistamisessa noudatetaan mitä 10 §:n 2 momentissa ja 10 a §:n 3 momentissa on säädetty.
Väestörekisterikeskus määrittelee voimassaoloajan sellaisille valtuutuksille, joiden perustamisen ja hyödyntämisen yhteydessä ei ole mahdollista tarkistaa henkilöiden toimintakelpoisuutta tai toimivaltaa tai 9 §:ssä tarkoitetuista rekistereistä tai vastaavista ulkomaisista rekistereistä. Väestörekisterikeskus peruuttaa valtuutuksen, mikäli sitä ei 10 a §:n 3 momentissa tarkoitetun asiakirjoihin perustuvan selvityksen perusteella ole uusittu ennen voimassaoloajan päättymistä.
Väestörekisterikeskus voi peruuttaa valtuutuksen tai muun tahdonilmaisun ja muu rekisteröivä organisaatio rekisteröimänsä valtuutuksen tai muun tahdonilmaisun, jos sillä on syytä epäillä, että valtuutus tai tahdonilmaisu on rekisteröity virheellisin perustein. 
Mikäli on syytä epäillä, että joku on oikeudettomasti toisen puolesta tehnyt valtuutuksen tai tahdonilmaisun, on Väestörekisterikeskuksen ja muun rekisteröivän organisaation peruuttamisen yhteydessä ilmoitettava asiasta sille, jonka puolesta valtuutus tai muu tahdonilmaisu oli tehty sekä niille tahoille, jotka Väestörekisterikeskuksen tiedon mukaan ovat luottaneet valtuutuksen tai tahdonilmaisun olemassaoloon.

12 §
Tietojen käsittely palvelutuotannossa
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —
Väestörekisterikeskuksella on asiointivaltuuspalvelua tarjotessaan oikeus 9 §:ssä tarkoitetuista julkisen hallinnon tietojärjestelmistä haettujen henkilön toimintakelpoisuutta ja toimivaltaa koskevien tietojen sekä 10 §:n 1 momentin nojalla ylläpitämänsä valtuutuksia ja tahdonilmaisuja koskevan rekisterin perusteella koostaa ja luovuttaa käyttäjäorganisaatiolle välttämättömät tiedot toimintakelpoisuuden rajoituksen tai toimivaltuuden taikka muun tahdonilmaisun olemassaolon to-teamiseksi. Rekisteröivällä organisaatiolla on oikeus käsitellä asiointivaltuuspalvelun tarjoamisessa käsiteltäviä henkilötietoja siinä määrin kuin se on tarpeen rekisteröintitehtävän suorittamiseksi.
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

12 a § 
Oikeus käsittelyn rajoittamiseen
Tietosuoja-asetuksen 18 artiklaa ei sovelleta tämän lain nojalla tehtävään henkilötietojen käsittelyyn.

13 § 
Palvelutuotannossa käsiteltävien tietojen säilyttäminen
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —
Väestörekisterikeskuksen on säilytettävä 10 §:n 1 momentin nojalla ylläpitämänsä rekisterin tiedot, rekisterin tietojenkäsittelyn oikeellisuuden osoittamiseksi tarpeelliset tiedot sekä asiointivaltuuspalveluun tehtyjä kyselyjä ja niihin annettuja vastauksia koskevat tiedot, jollei käyttäjä-organisaation tai rekisteröivän organisaation säilytysvelvollisuudesta muuta johdu.
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

14 §  
Palvelutuotannossa käsiteltävien tietojen luovuttaminen
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —
Käyttäjäorganisaatiolla on salassapitosäännösten estämättä velvollisuus luovuttaa sen asiointipalvelun käytöstä tallennettuja tietoja sille palvelutuottajalle, jonka tukipalvelua asiointipalvelussa tai 10 a tai 10 b mukaisessa toiminnassa käytetään, jos palvelutuottaja tarvitsee tietoja:
1) tukipalvelun toimivuuden varmistamista tai parantamista varten;
2) tukipalvelun tietoturvallisuudesta huolehtimista tai tietoturvallisuuteen kohdistuvien häiriöiden selvittämistä varten;
3) asioinnin yhteydessä tapahtuneen tietojen käsittelyn oikeellisuuden osoittamiseksi tai muutoin asiointia koskevien ongelmien selvittämistä varten.
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —


16 § 
Tukipalvelujen laatu- ja tietoturvallisuusvaatimukset
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —
Sen lisäksi mitä tietosuoja-asetuksessa ja, tietosuojalaissa säädetään, palvelutuottaja vastaa tukipalvelun tuottamisen edellyttämän tietojen yhdistämisen oikeellisuudesta sekä tukipalveluissa käsiteltävien tietojen tietoturvallisuudesta.
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

17 a § 
Rekisteröivän organisaation vaatimukset     
Rekisteröivän organisaation rekisteröintitehtävää hoitavalta henkilöstöltä vaaditaan tehtävien edellyttämää nuhteettomuutta ja luotettavuutta, joka voidaan tarvittaessa selvittää siten kuin turvallisuusselvityslaissa (726/2014) säädetään.
Väestörekisterikeskus hyväksyy käyttäjäorganisaation rekisteröiväksi organisaatioksi edellyttäen, että käyttäjäorganisaatio pystyy huolehtimaan 10 a §:ssä säädetystä rekisteröintitehtävästä. Hyväksymisen yhteydessä määritellään rekisteröintitehtävän sisältö ja sen suhde palvelutuottajan vastuulla oleviin tehtäviin sekä Väestörekisterikeskuksen ja rekisteröivän organisaation vastuut henkilötietojen käsittelyssä mukaan lukien 13 §:n 2 momentissa säädetyssä tietojen säilyttämisessä. 
Väestörekisterikeskus voi kieltää rekisteröivänä organisaationa toimivalta käyttäjäorganisaatiolta toimimisen rekisteröintitehtävässä, jos se ei noudata 10 a §:ssä valtuutuksen tai muun tahdonilmaisun rekisteröimisestä säädettyä.
Rekisteröivään organisaatioon muussa kuin virkasuhteessa tai siihen rinnastettavassa palvelussuhteessa oleviin sovelletaan rikosoikeudellista virkavastuuta koskevia säännöksiä heidän suorittaessaan rekisteröintitehtävää. Vahingonkorvausvastuusta säädetään vahingonkorvauslaissa (412/1974).

25 § 
Tukipalvelujen kustannukset
Tukipalvelujen tuottamisesta aiheutuvat kustannukset katetaan valtion varoista ja tukipalvelun käyttö on käyttäjäorganisaatiolle maksutonta. Palvelutuottaja voi kuitenkin periä käyttäjäorganisaatiolta 3 §:n 4,6 ja 8 kohdassa tarkoitettujen tukipalvelujen käytöstä näiden palvelujen omakustannushintaa vastaavan maksun. Maksuista säädetään tarkemmin valtioneuvoston asetuksella.
Käyttäjäorganisaatio vastaa itse sille tukipalvelujen käyttöön liittymisestä sekä palvelutietovarannon ja palvelunäkymän sisältämien tietojen ylläpidosta sekä rekisteröintitehtävän hoitamisesta aiheutuvista kustannuksista.
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —
———
Tämä laki tulee voimaan    päivänä    kuuta 20  .
—————



2.
Laki
julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain muuttamisesta
Eduskunnan päätöksen mukaisesti
lisätään julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain (223/2007) 6 §:n 1 momenttiin, sellaisena kuin se on laissa 247/2017, uusi 9 kohta seuraavasti:

6 § 
Yhteispalvelussa hoidettavat tehtävät
Yhteispalvelussa voidaan hoitaa seuraavia asiakaspalvelutehtäviä:
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —
9) muut laissa säädetyt tehtävät.
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

———
Tämä laki tulee voimaan    päivänä    kuuta 20  .
—————

Helsingissä x päivänä XXkuuta 2018

Pääministeri
Juha Sipilä
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1.

Laki
[bookmark: _Toc469991450][bookmark: _Toc470085111]hallinnon yhteisistä sähköisen asioinnin tukipalveluista annetun lain muuttamisesta
Eduskunnan päätöksen mukaisesti
muutetaan hallinnon yhteisistä sähköisen asioinnin tukipalveluista annetun lain (571/2016) 1 §:n 3 momentti, 5 §:n 1 momentin johdantokappale, 10 §:n otsikko, 12 §:n 4 momentti, 13 §:n 2 momentti, 25 §:n 1 ja 2 momentti sekä 
lisätään 2 §:ään uusi 6 kohta, 10 a – b §, 12 a §, 14 §:ään uusi 3 momentti, jolloin nykyinen 3 momentti siirtyy 4 momentiksi ja 17 a § seuraavasti:

		
	


Voimassa oleva laki

1 §
Lain tarkoitus ja soveltamisala
Jollei tässä tai muussa laissa toisin säädetä, yhteisten sähköisen asioinnin tukipalvelujen tuottamisen edellyttämään henkilö- ja muiden tietojen käsittelyyn sovelletaan henkilötietolakia (523/1999) ja viranomaisten toiminnan julkisuudesta annettua lakia (621/1999) sekä viestinnän välittämiseen ja viestien ja välitystietojen käsittelyyn tietoyhteiskuntakaarta (917/2014). 







2 §
Määritelmät
Tässä laissa tarkoitetaan:
— — — — — — — — — — — — — — 
(uusi 6 kohta)





5 §
Tukipalvelujen käyttö julkisessa tehtävässä
Seuraavat julkisen hallinnon viranomaiset ovat velvollisia käyttämään 3 §:n 1 momentin 1–4, 7 ja 8 kohdassa tarkoitettuja tukipalveluja kun tukipalvelu on käytettävissä ja kyseistä tukipalvelua vastaavan itsenäisesti hankitun palvelun palvelusopimus on päättynyt, jollei viranomaisen ole teknisistä tai toiminnallisista tai kustannustehokkuuteen taikka tietoturvallisuuteen liittyvistä syistä välttämätöntä käyttää toiminnassaan tai sen osassa muuta palvelua:
— — — — — — — — — — — — — — 

10 §
Valtuutusten ja muiden tahdonilmaisujen rekisteröinti 
— — — — — — — — — — — — — — 








































































































12 §
Tietojen käsittely palvelutuotannossa
— — — — — — — — — — — — — — 
Väestörekisterikeskuksella on asiointivaltuuspalvelua tarjotessaan oikeus 9 §:ssä tarkoitetuista julkisen hallinnon tietojärjestelmistä haettujen henkilön toimintakelpoisuutta ja toimivaltaa koskevien tietojen sekä 10 §:n 1 momentin nojalla ylläpitämänsä valtuutuksia ja tahdonilmaisuja koskevan rekisterin perusteella koostaa ja luovuttaa käyttäjäorganisaatiolle välttämättömät tiedot toimintakelpoisuuden rajoituksen tai toimivaltuuden taikka muun tahdonilmaisun olemassaolon to-teamiseksi. 




— — — — — — — — — — — — — — 









13 § 
Palvelutuotannossa käsiteltävien tietojen säilyttäminen
— — — — — — — — — — — — — — 
Väestörekisterikeskuksen on säilytettävä 10 §:n 1 momentin nojalla ylläpitämänsä rekisterin tiedot, rekisterin tietojenkäsittelyn oikeellisuuden osoittamiseksi tarpeelliset tiedot sekä asiointivaltuuspalveluun tehtyjä kyselyjä ja niihin annettuja vastauksia koskevat tiedot, jollei käyttäjä-organisaation säilytysvelvollisuudesta muuta johdu.

— — — — — — — — — — — — — — 

14 §  
Palvelutuotannossa käsiteltävien tietojen luovuttaminen
— — — — — — — — — — — — — — 

(uusi 3 mom)














— — — — — — — — — — — — — — 

16 § 
Tukipalvelujen laatu- ja tietoturvallisuusvaatimukset
— — — — — — — — — — — — — — 
Sen lisäksi mitä henkilötietolain 32 §:ssä säädetään, palvelutuottaja vastaa tukipalvelun tuottamisen edellyttämän tietojen yhdistämisen oikeellisuudesta sekä tukipalveluissa käsiteltävien tietojen tietoturvallisuudesta.

— — — — — — — — — — — — — — 





































25 § 
Tukipalvelujen kustannukset
— — — — — — — — — — — — — — 
Tukipalvelujen tuottamisesta aiheutuvat kustannukset katetaan valtion varoista ja tukipalvelun käyttö on käyttäjäorganisaatiolle maksutonta. 
Käyttäjäorganisaatio vastaa itse sille tukipalvelujen käyttöön liittymisestä sekä palvelutietovarannon ja palvelunäkymän sisältämien tietojen ylläpidosta aiheutuvista kustannuksista.


— — — — — — — — — — — — — — 

		
	


Ehdotus

1 §
Lain tarkoitus ja soveltamisala
Jollei tässä tai muussa laissa toisin säädetä, yhteisten sähköisen asioinnin tukipalvelujen tuottamisen edellyttämään henkilö- ja muiden tietojen käsittelyyn sovelletaan luonnollisten henkilöiden suojelusta henkilötietojen käsittelyssä sekä näiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta annettua Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EU) N:o 679/2016 (tietosuoja-asetus), tietosuojalakia (/) ja viranomaisten toiminnan julkisuudesta annettua lakia (621/1999) sekä viestinnän välittämiseen ja viestien ja välitystietojen käsittelyyn sähköisen viestinnän palveluista annettua lakia (917/2014). 

2 §
Määritelmät
Tässä laissa tarkoitetaan:
— — — — — — — — — — — — — — 
6) rekisteröivällä organisaatiolla organisaatiota, joka suorittaa valtuutuksien tai tahdonilmaisujen rekisteröimistä ja peruuttamista (rekisteröintitehtävä) toimipisteessään.


5 §
Tukipalvelujen käyttö julkisessa tehtävässä
Seuraavat julkisen hallinnon viranomaiset ovat velvollisia käyttämään 3 §:n 1 momentin 1–4 ja 6–8 kohdassa tarkoitettuja tukipalveluja, kun tukipalvelu on käytettävissä ja kyseistä tukipalvelua vastaavan itsenäisesti hankitun palvelun palvelusopimus on päättynyt, jollei viranomaisen ole teknisistä tai toiminnallisista tai kustannustehokkuuteen taikka tietoturvallisuuteen liittyvistä syistä välttämätöntä käyttää toiminnassaan tai sen osassa muuta palvelua:
— — — — — — — — — — — — — — 

10 §
Valtuutusten ja muiden tahdonilmaisujen rekisteröinti sähköisesti
— — — — — — — — — — — — — — 

10 a § 
Valtuutusten ja muiden tahdonilmaisujen tarkistaminen ja rekisteröinti toimipisteessä
Valtuutuksen tai muun tahdonilmaisun olemassaolo voidaan tarkistaa ja valtuutus tai muu tahdonilmaisu rekisteröidä 10 §:n 1 momentissa tarkoitettuun rekisteriin myös Väestörekisterikeskuksen toimipisteessä taikka Väestörekisterikeskuksen tai julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain (223/2007), jäljempänä yhteispalvelulaki, soveltamisalaan kuuluvan viranomaisen toimeksiannosta yhteispalvelulaissa tarkoitetussa yhteispalvelussa siten kuin siitä mainitussa laissa säädetään. Väestörekisterikeskus päättää rekisteröinnin menettelyistä ja laajuudesta toimipisteessään tai yhteispalvelussa.
Käyttäjäorganisaation toimipisteessä voidaan tarkistaa ja rekisteröidä 10 §:n 1 momentissa tarkoitettuun rekisteriin kyseisen käyttäjäorganisaation kanssa käytävään asiointiin tarkoitettuja valtuutuksia ja tahdonilmaisuja, jotka voidaan hyväksyä vastaavissa asiointitilanteissa myös muissa käyttäjäorganisaatioissa. Yksityinen käyttäjäorganisaatio voi toisen yksityisen käyttäjäorganisaation toimeksiannosta ja Väestörekisterikeskuksen hyväksynnällä rekisteröidä myös muita valtuutuksia ja tahdonilmaisuja.  
Tahdonilmaisun tarkistaminen ja rekisteröiminen toimipisteessä edellyttää, että tahdonilmaisun tarkistaja tai antaja tunnistetaan joko 10 §:n 2 momentissa tarkoitetulla tavalla tai henkilökohtaisesti vahvasta sähköisestä tunnistamisesta ja sähköisistä luottamuspalveluista annetun lain 17 §:n 2 momentissa tarkoitetusta tunnistusvälineen hakijan tunnistamisessa hyväksyttävästä asiakirjasta tai ulkomaalaisen osalta ilman henkilökohtaista läsnäoloa asiakirjan oikeaksi todistetusta jäljennöksestä. Lisäksi edellytyksenä on, että henkilöiden toimintakelpoisuus ja tarvittaessa toimivalta pystytään tarkistamaan 10 §:n 1 momentissa tai 9 §:ssä tarkoitetuista rekistereistä tai vastaavista ulkomaisista rekistereistä tai niissä oleviin tietoihin perustuvista, oikeaksi todistetuista asiakirjoista. 
Valtuutuksen tai muun tahdonilmaisun antamisesta tallennetaan tiedot, joiden avulla voidaan myöhemmin osoittaa tahdonilmaisun antajan 2 momentissa tarkoitettu tunnistaminen ja tietojen tarkistaminen, tahdonilmaisun sisältö ja hyväksyminen sekä rekisteröivän organisaation edustajan henkilöllisyys.  Mainittujen tietojen säilyttämisestä on voimassa, mitä 13 §:n 2 momentissa asiointivaltuuspalvelun tietojen säilyttämisestä säädetään.

10 b § 
Valtuutusten ja muiden tahdonilmaisujen peruuttaminen 
Asiointivaltuuspalveluun annettu valtuutus tai muu tahdonilmaisu voidaan peruuttaa sähköisessä palvelussa tai rekisteröivän organisaation toimipisteessä. Tahdonilmaisun peruuttajan tunnistamisessa noudatetaan mitä 10 §:n 2 momentissa ja 10 a §:n 3 momentissa on säädetty.
Väestörekisterikeskus määrittelee voimassaoloajan sellaisille valtuutuksille, joiden perustamisen ja hyödyntämisen yhteydessä ei ole mahdollista tarkistaa henkilöiden toimintakelpoisuutta tai toimivaltaa tai 9 §:ssä tarkoitetuista rekistereistä tai vastaavista ulkomaisista rekistereistä. Väestörekisterikeskus peruuttaa valtuutuksen, mikäli sitä ei 10 a §:n 3 momentissa tarkoitetun asiakirjoihin perustuvan selvityksen perusteella ole uusittu ennen voimassaoloajan päättymistä.
Väestörekisterikeskus voi peruuttaa valtuutuksen tai muun tahdonilmaisun ja muu rekisteröivä organisaatio rekisteröimänsä valtuutuksen tai muun tahdonilmaisun, jos sillä on syytä epäillä, että valtuutus tai tahdonilmaisu on rekisteröity virheellisin perustein. 
Mikäli on syytä epäillä, että joku on oikeudettomasti toisen puolesta tehnyt valtuutuksen tai tahdonilmaisun, on Väestörekisterikeskuksen ja muun rekisteröivän organisaation peruuttamisen yhteydessä ilmoitettava asiasta sille, jonka puolesta valtuutus tai muu tahdonilmaisu oli tehty sekä niille tahoille, jotka Väestörekisterikeskuksen tiedon mukaan ovat luottaneet valtuutuksen tai tahdonilmaisun olemassaoloon.

 
12 §
Tietojen käsittely palvelutuotannossa
— — — — — — — — — — — — — — 
Väestörekisterikeskuksella on asiointivaltuuspalvelua tarjotessaan oikeus 9 §:ssä tarkoitetuista julkisen hallinnon tietojärjestelmistä haettujen henkilön toimintakelpoisuutta ja toimivaltaa koskevien tietojen sekä 10 §:n 1 momentin nojalla ylläpitämänsä valtuutuksia ja tahdonilmaisuja koskevan rekisterin perusteella koostaa ja luovuttaa käyttäjäorganisaatiolle välttämättömät tiedot toimintakelpoisuuden rajoituksen tai toimivaltuuden taikka muun tahdonilmaisun olemassaolon to-teamiseksi. Rekisteröivällä organisaatiolla on oikeus käsitellä asiointivaltuuspalvelun tarjoamisessa käsiteltäviä henkilötietoja siinä määrin kuin se on tarpeen rekisteröintitehtävän suorittamiseksi.
— — — — — — — — — — — — — — 

12 a § 
Oikeus käsittelyn rajoittamiseen
Tietosuoja-asetuksen 18 artiklaa ei sovelleta tämän lain nojalla tehtävään henkilötietojen käsittelyyn.

13 § 
Palvelutuotannossa käsiteltävien tietojen säilyttäminen
— — — — — — — — — — — — — — 
Väestörekisterikeskuksen on säilytettävä 10 §:n 1 momentin nojalla ylläpitämänsä rekisterin tiedot, rekisterin tietojenkäsittelyn oikeellisuuden osoittamiseksi tarpeelliset tiedot sekä asiointivaltuuspalveluun tehtyjä kyselyjä ja niihin annettuja vastauksia koskevat tiedot, jollei käyttäjä-organisaation tai rekisteröivän organisaation säilytysvelvollisuudesta muuta johdu.
— — — — — — — — — — — — — — 

14 §  
Palvelutuotannossa käsiteltävien tietojen luovuttaminen
— — — — — — — — — — — — — — 
Käyttäjäorganisaatiolla on salassapitosäännösten estämättä velvollisuus luovuttaa sen asiointipalvelun käytöstä tallennettuja tietoja sille palvelutuottajalle, jonka tukipalvelua asiointipalvelussa tai 10 a tai 10 b mukaisessa toiminnassa käytetään, jos palvelutuottaja tarvitsee tietoja:
1) tukipalvelun toimivuuden varmistamista tai parantamista varten;
2) tukipalvelun tietoturvallisuudesta huolehtimista tai tietoturvallisuuteen kohdistuvien häiriöiden selvittämistä varten;
3) asioinnin yhteydessä tapahtuneen tietojen käsittelyn oikeellisuuden osoittamiseksi tai muutoin asiointia koskevien ongelmien selvittämistä varten.
— — — — — — — — — — — — — — 

16 § 
Tukipalvelujen laatu- ja tietoturvallisuusvaatimukset
— — — — — — — — — — — — — — 
Sen lisäksi mitä tietosuoja-asetuksessa ja, tietosuojalaissa säädetään, palvelutuottaja vastaa tukipalvelun tuottamisen edellyttämän tietojen yhdistämisen oikeellisuudesta sekä tukipalveluissa käsiteltävien tietojen tietoturvallisuudesta.
— — — — — — — — — — — — — — 

17 a § 
Rekisteröivän organisaation vaatimukset     
Rekisteröivän organisaation rekisteröintitehtävää hoitavalta henkilöstöltä vaaditaan tehtävien edellyttämää nuhteettomuutta ja luotettavuutta, joka voidaan tarvittaessa selvittää siten kuin turvallisuusselvityslaissa (726/2014) säädetään.
Väestörekisterikeskus hyväksyy käyttäjäorganisaation rekisteröiväksi organisaatioksi edellyttäen, että käyttäjäorganisaatio pystyy huolehtimaan 10 a §:ssä säädetystä rekisteröintitehtävästä. Hyväksymisen yhteydessä määritellään rekisteröintitehtävän sisältö ja sen suhde palvelutuottajan vastuulla oleviin tehtäviin sekä Väestörekisterikeskuksen ja rekisteröivän organisaation vastuut henkilötietojen käsittelyssä mukaan lukien 13 §:n 2 momentissa säädetyssä tietojen säilyttämisessä. 
Väestörekisterikeskus voi kieltää rekisteröivänä organisaationa toimivalta käyttäjäorganisaatiolta toimimisen rekisteröintitehtävässä, jos se ei noudata 10 a §:ssä valtuutuksen tai muun tahdonilmaisun rekisteröimisestä säädettyä.
Rekisteröivään organisaatioon muussa kuin virkasuhteessa tai siihen rinnastettavassa palvelussuhteessa oleviin sovelletaan rikosoikeudellista virkavastuuta koskevia säännöksiä heidän suorittaessaan rekisteröintitehtävää. Vahingonkorvausvastuusta säädetään vahingonkorvauslaissa (412/1974).
 

25 § 
Tukipalvelujen kustannukset
— — — — — — — — — — — — — — 
Tukipalvelujen tuottamisesta aiheutuvat kustannukset katetaan valtion varoista ja tukipalvelun käyttö on käyttäjäorganisaatiolle maksutonta. Palvelutuottaja voi kuitenkin periä käyttäjäorganisaatiolta 3 §:n 4,6 ja 8 kohdassa tarkoitettujen tukipalvelujen käytöstä näiden palvelujen omakustannushintaa vastaavan maksun. Maksuista säädetään tarkemmin valtioneuvoston asetuksella.
Käyttäjäorganisaatio vastaa itse sille tukipalvelujen käyttöön liittymisestä sekä palvelutietovarannon ja palvelunäkymän sisältämien tietojen ylläpidosta sekä rekisteröintitehtävän hoitamisesta aiheutuvista kustannuksista.
— — — — — — — — — — — — — — 

—————
Tämä laki tulee voimaan    päivänä      kuuta  20  .








2.
Laki
julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain muuttamisesta
Eduskunnan päätöksen mukaisesti
lisätään julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain (223/2007) 6 §:n 1 momenttiin, sellaisena kuin se on laissa 247/2017, uusi 9 kohta seuraavasti:

		
	


Voimassa oleva laki

6 § 
Yhteispalvelussa hoidettavat tehtävät
Yhteispalvelussa voidaan hoitaa seuraavia asiakaspalvelutehtäviä:
— — — — — — — — — — — — — — 
(uusi 9 kohta)
— — — — — — — — — — — — — — 

		
	


Ehdotus

6 § 
Yhteispalvelussa hoidettavat tehtävät
Yhteispalvelussa voidaan hoitaa seuraavia asiakaspalvelutehtäviä:
— — — — — — — — — — — — — — 
9) muut laissa säädetyt tehtävät.
— — — — — — — — — — — — — — 



—————
Tämä laki tulee voimaan    päivänä      kuuta  20  .







