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Lausuntoyhteenveto - Tehostetulla ohjaamisella vauhtia julkisten palveluiden uudistamiseen ja
digitalisointiin

Suunnitelmaluonnos investointien ohjausmallista oli lausunnoilla lausuntopal-
velu.fi:ssa 13.4.-9.5.2018. Lausuntoja pyydettiin ministerigilta, joita pyydettiin
kokoamaan lausuntokommentit hallinnonalansa virastoilta ja laitoksilta. Lau-
suntoja saatiin yhteensa 11 ministeriolta ja yhdelta yksityishenkil6ltd. Korkein
hallinto-oikeus toimitti lausuntonsa suoraan valtiovarainministeridlle.

Lausunnonantajat pitivat suunnitelmaa kannatettavana. Sen todettiin mahdol-
listavan poikkihallinnollisuuden ja siilojen purkamisen. Julkisten palveluiden
digitalisaatiota edistavien kehittAmisprojektien ja prosessien yhtenaistamisella
voidaan saastaa kustannuksissa ja suunnata hankkeiden vaikuttavuutta. Te-
hostetulla ohjaamisella saadaan vauhtia kokonaisvaltaiseen, hallinnonalat ylit-
téavaan julkisten palveluiden uudistamiseen ja digitalisointiin. Kuukausittaisen
kasittelynopeuden todettiin olevan riittava. Pelkona kuitenkin on, ettd ohjaus-
mallin prosessi aiheuttaa uusia suuria kuluja.

Suunnittelurahoitusvaihetta esiselvityksille tai kokeiluille pidettiin hyvana. To-
dettiin kuitenkin, ettd ideoinnissa tulee korostaa uutuusarvoa ja vastaavasti
riskinsietokyky tulee olla hankevaiheen ehdotuksia korkeampi.

Maaramuotoista arviointikehikkoa ja -mallia pidettiin myds hyvind. Ne pakotta-
vat maaramuotoiseen toimintatapaan. Virastojen nakdkulmasta on helpompaa,
kun on selkea ohjaus, mita arviointia varten tarvitaan. Arviointikehikon kaikki
kohdat eivat sovellu jokaiseen hankkeeseen, joten kehikon tayttdmisen ohjeis-
tukseen pyydettiin kiinnittdmaan erityistd huomioita. Lisdksi on mahdollista,
ettd excel-muotoinen arviointikehikko menee rikki.

Toivottiin maaramuotoisia asiakirjoja myds mallin muihin vaiheisiin. Lisaksi
lausuntopalautteissa todettiin, etté kehittamisen ja yhtenaisen hanke-/projek-
tinhallinnan kannalta olisi parempi tai tehokkaampaa, jos samalla maariteltai-
siin hanke-/projektihallinnan toimenpiteet, jotka liittyvat hankkeen/projektin
elinkaarenhallintaan, auditointeihin ja elinjaksopaatoksiin, joita tehdéén hank-
keen siirtyessa elinkaaressa seuraavaan vaiheeseen. Yksi lausunnonantaja
totesi, etta valtionhallinnossa on kaytossa useita erilaisia projektinhallintamal-
leja ja etta esitetty ja odotettu malli perustuu melko tai erittain kypsaan projek-
tinhallintaan.

Virastojen nakodkulma olisi lausuntopalautteen mukaan pitanyt ottaa huomioon
aikaisemmin tyéryhman tyoskentelyssa ja mallin kehittamisessa.

Lahes kaikki lausunnonantajat kiinnittivat huomiota siihen, etté ohjausmallin
soveltamisen laajuus epaselva. On tarkennettava, mit& kehittdmista ohjaus-
malli koskee. Arviontiin paattyvien hankkeiden kohteet, euromaaraiset rajat
seké kehittdmishankkeiden koko on méaéariteltdva. Lausuntokommenteissa to-
dettiin myds, ettd malli ei sovellu pakollisiin uudistuksiin eika lainsaadanto-
hankkeisiin. Kustannus- ja euromaaraisten hyotyjen painottaminen ei sovellu
kaikkiin investointeihin
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Suurin osa lausunnonantajista totesi, ettd ohjausmalli on raskas, jaykka ja hi-
das ja se saattaa heikentaa valtionhallinnossa suunniteltavien ja toteutettavien
hankkeiden herkkyytta vastata kayttajilta ja laajemmin toimintaymparistosta
nouseviin tarpeisiin seka hidastaa ajankohtaisiin tarpeisiin vastaavien hankkei-
den toteutusta, hankaloittaa hankkeiden suunnittelun ja toteutuksen aikana
tunnistettujen muutosten lapivientia ja heikentda etenkin voimavaroiltaan pie-
nempien toimijoiden mahdollisuuksia investointirahoituksen hakemiseen. Malli
ei mydskaan lausujien mielesta toteuta hallintobyrokratian purun tavoitteita.
Mallia on siten sujuvoitettava ja joustavoitettava. Ministerion rooli koettiin my6s
joissakin lausunnoissa hidasteeksi samoin kuin rahoituksen mydntaminen ta-
lousarvioprosessin kautta.

Lausunnoissa arvioitiin myds, ettéd malli tuo ministeridille ja virastoille uusia
tehtavia seka tarvetta lisaresursoinnille. Osaamisen kehittamiseen on myos
kiinnitettdva huomiota. Todettiin, etté eri roolien tehtavia pitdd tdsmentaa ja
kuvata tehtaviin liittyvat vaatimuksia tarkemmin, mm. hankkeen omistaja vas-
taa myds hankkeen hyodyista (laadulliset ja taloudelliset) ja sihteeriston ja
VRK rooleissa vaikuttaa olevan paallekkaisyyksia. Liséksi mallin toimeenpano
ja kayttoonotto edellyttavat muutoksia seké ministerididen etté virastojen toi-
mintamalleihin. Arviointiin paattyvien hankkeiden kasittelyyn tulee varata riitta-
vasti aikaa, ja toiminnallisen ndkemyksen ja sujuvan yhteistyon varmista-
miseksi kunkin viraston edustajan olisi hyva olla mukana kasittelyssa. Vaesto-
rekisterikeskuksen rooliin ja tehtavaan toivottiin erityisesti tarkennuksia.

Lausunnoissa todettiin myds, etté investointijohtoryhmén ja sen sihteeriston
rooli ja tehtavat seka jaseniltd vaadittavat osaamiset vaativat viela tarkenta-
mista. Investointijohtoryhmaan toivottiin turvallisuusviranomaisten mukana
oloa seka substanssin (vastuuministerid) ja hanke-/projektinhallinnan osaa-
mista. Todettiin, ettd investointijohtoryhmalta puuttuu hyvaksyttyjen hankkei-
den/projektien investointipaatosten jalkeisen valvonnan ja hallinnan rooli (jat-
kuva ja reaaliaikainen kuva valtionhallinnon (julkisen hallinnon vrt. maakunnat)
hankkeiden tilasta ja tavoitteista tulevien hankkeiden/projektien paatdksenteon
pohjatietona: kokonaistilannekuva, paallekkaisyys, sidonnaisuudet, ratkaisut,
arkkitehtuurin mukaisuus, hanke-/projektinhallinnan osaaminen ja toteutumi-
nen). Ryhmaén laajuus, edustavuus ja kokoonpano nousivat esille lausuntopa-
lautteessa. Mukaan ehdotettiin jasenia yliopisto- ja yritysmaailmasta seké ko-
kemusta ja digitalisaatiosta seka kansainvalisista hankkeista.

Sihteeristdn osalta todettiin, etta sihteeristd kayttaa investointihankkeiden
osalta merkittivaa valtaa paattdessdan mm. palautettavista kehitysideoista ja
ehdotettiin, etta sihteeristd esittdisi naita investointijohtoryhmalle palautetta-
viksi ja se tekisi palautuspaatoksen, ellei kyseessa ole taysin puutteellinen ha-
kemus.

Lausunnonantajien mielesta ohjausmalliin liittyvia jarjestelmia pitaa kehittaa ja
integroida keskenaan. Liittyviksi jarjestelmiksi tunnistettiin mm. Kieku, hankeik-
kuna, hankesalkku, suomi.fi —perusrekisterit, Vahva seka toimijoiden omat rat-
kaisut. Liséksi tuotiin esille, ettd hankesalkun ja Kiekun kasitteistot poikkeavat
toisistaan, mika voi aiheuttaa virheellisyyksia tietosisalldissa. Organisaatioiden
toimintatavat ovat erilaisia Kiekun ja muiden yhteisten jarjestelmien kaytéssa.

Lausunnonantajat kannattivat mallin pilotointia, ja totesivat, ettd mallia pitaa
pilotoida eri kokoisilla hankkeilla, jotta mallia pystytaan kattavasti arvioimaan
seka etta pilotointia pitaisi olla laajemmin. Kayttéonoton aikataulun todettiin
olevan liian tiukka pilotoinnille. Kayttéonotto ehdotettiin vaiheistettavaksi siten,
ettéd mallia joko yksinkertaistetaan merkittavasti tai kayttod rajataan alkuvai-
heessa esim. uuden hallitusohjelman edellyttamiin hankkeisiin.

Arviointikehikkoon esitettiin muutoksia, tadydennyksia ja korjauksia: asiakas-
keskeisyyden/asiakashyotyjen painottamista, asiakas- tai ihmiskeskeistéa suun-
nittelua, oikean haasteen tai ongelman ratkaisemista oikeasta nakdkulmasta.



3 (5)

Lausuntokommenteissa todettiin, ettd arviointikehikossa kustannus- ja euro-
maaraisten hyotyjen painottaminen ei sovellu kaikkiin investointeihin: kustan-
nushyoty saattaa ohjata toiminnan kehittdmisen kannalta vaariin ratkaisuihin,
arvioinnin pitéisi perustua toiminnan prosessien tehostamiseen ja palvelujen
saatavuuden parantamiseen, tutkimustiedon lisaantymiseen tai kansalaisten
osaamistason nousuun kustannusten alenemisen tai sdastdjen sijaan. Todet-
tiin, ettd uusien digitaalisten palveluiden kehittaminen ei padsaantoisesti va-
henn& ICT-toiminnan kustannuksia, vaan jatkuvien IT-palveluiden turvaaminen
liséa niita.

Lausuntokommenteissa todettiin, ettd kustannus-hyoty, vaikutusarviointi- ja
hyotyjen toteuttamisen ja valvonnan nakokulmia tulee monipuolistaa ja lisata
suunnitelmassa.

Lausunnoissa todettiin, etta turvaluokitelluiden hankkeiden ja turvallisuusvaati-
musten kasittelya on tdydennettava. Turvallisuusvaatimukset on katselmoitava
turvallisuusviranomaisten nakokulmasta jo idea-hankevaiheessa, myds tieto-
turvariskit on huomioitava.

Ideoilta ja hankkeilta toivottiin nykyista suurempaa lapinakyvyytta siten, etta
koko kehittAmistoiminta olisi lapindkyvad myos arviointi ja valmisteluvai-
heessa. Ideavaiheeseen ehdotetaan luotavaksi kevyempi arviointikehikko tai
oma menettelynsa ja tytkalu, jolla tata tuetaan. Esimerkkind mainittiin #sinuni-
deasi —kokeilu.

Prosessiin liittyen lausunnoissa toivottiin seka hylkaamisprosessin ja tayden-
nettavaksi palauttamisen seké poikkeamien kasittelyn tarkempaa kuvaamista.

Kokeiluja toivottiin mukaan prosessiin. Pienkokeilut eivat kaipaa raskasta oh-
jausmallia eivatka moniportaista hyvaksyntaa, mutta niiden oppien keskitetty
l&pikaynti tehostaisi tulosten hyédyntamista ja tuottaisi tietoa, jota olisi mahdol-
lista hyodyntad myos isompien hankkeiden ja kehittdmistoimien suuntaami-
sessa ja paatbksenteossa. Ohjausmallissa voitaisiin kannustaa isoja digihank-
keita toteuttamaan hankkeiden osana myds pienesti testaavia ja ketterasti ko-
keilevia osioita sen lisaksi, etté idean todentamiseen kaytettaisiin myos kokei-
luita. Ehdotettiin kokeilutoimintaan sopivien kriteerien lisddmista, mallin keven-
tamista kokeilutoimintaan sopivaksi sek&a kustannus-hyoty —kuvausmallin ke-
hittdmista kokeilujen ja pilotointien kayttamiseksi hankkeiden toimeenpanossa.

Liséksi oli joukko yksittéaisia havaintoja mm. elaméntapahtumat ei aina sovi
lahtdkohdaksi, tilannekuvapalvelu on epéselva, yhteisten palveluiden hyddyn-
tdmista on painotettava ja kokonaisarkkitehtuuri huomioitava, hanke/projekti-
mallia on kehitettdva yhdenmukaiseksi, poikkihallinnollisuus ja monitoimimalli
on huomioitava, investointimomentin rahoitus on epaselva, rahoituksen pitaa
olla varmistettu ja lapindkyva, osaamiseen, viestintdan eri kohderyhmille ja
muutoshallintaan pitdd varautua, eettisyys on huomioitava, ohjausmallin sopi-
vuutta ketteraan kehittdmiseen on parannettava, menetelmia hankkeiden laa-
juuden tai kohdennuksen muutoksille samoin kuin poikkeamille alkuperaisesta
suunnitelmasta on kuvattava, ympaéristévaikutukset on huomioitava, ministeriét
ovat myds hankkeiden toteuttavina osapuolina, hankkeiden mukaantulo jatku-
vasti pitaa mahdollistaa, projektien toimeenpanovaiheen vastuita tulee selkiyt-
tad, valtakunnallisten tietojarjestelmapalveluiden kehittdmishankkeita voidaan
arvioida mallilla, mutta paatos pitaa olla ministeridlla ja rahoitus ministerion
talousarviomomentilta, virastojen ja ministerididen toimivaltuudet pitaa huomi-
oida, tilanneraportoinnin aikataulu on liian hidas reagoimaan &killisiin muutok-
siin, tilanneraportin sisélté on maarittelemattd, uudelleensuunnitteluiden tar-
peet ja aikataulu ovat epaselvia ja sidosryhmayhteistyd on huomioitava pa-
remmin.

Poliittisella ohjauksella asetettavat hankkeet/projektit tulee ohjata maaramuo-
toisena/maaramittaisena prosessista lapi, niin etta niilla on toteuttavuuden
kannalta onnistumisen edellytykset.
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Ohjausmalli pitdé sovittaa yhteen virastojen toiminnan ja talouden ohjauksen
kanssa. Suunnitelman mukaan hankearviointi painottuu vasta talousarviovai-
heessa tehtdvaan tarkasteluun, vaikka ennakollisessa kehysvalmisteluvaiheen
tarkastelussa muutokset voitaisiin hallita hankkeiden aikatauluja vaaranta-
matta.

Paatosvalta siirtyy virastoilta ministeri6ille, jolloin pelkona on, etté viraston rooli
vahenee ja ministerion kasvaa. Tama nakyy huolena toimintakyvyn ja paatos-
vallan heikkenemisesta.

Lausunnoissa muistutettiin myos, ettd arviointikehikon muutoshallinta ja kehit-
tdminen on kuvattava.

Rooleihin, prosesseihin ja arviointikehikkoon esitettiin jonkin verran yksittaisia
korjaustoiveita, mm. prosessiin haluttin enemman ketteryyttd. Myds asiakirjan
termeihin toivottiin korjauksia, mm. hankeosaaminen on muutettava projekti-
osaamiseksi.

Esille nousi my@s, ettéd prosessin toimivuus riippuu valtiovarainministerion ja
muiden toimijoiden kyvysta kasitelld hanke-ehdotuksia prosessin mukaisesti
ilman viivytyksia.

Annettujen lausuntojen perusteella ohjausmallissa on paljon kehitettavaa. Oh-
jausmallin kehittdmisen aikataulua pidennetaan syksyn 2018 ajaksi, jotta saatu
palaute pystytddn huomioimaan ja ohjausmallin toiminta pilotoimaan ennen
kayttoonottoa. Kehittdmisen tavoitteena on, ettéd mallin kattama toiminnallisuus
on kaytdssa vuonna 2019.

Kunta- ja uudistusministeri Anu Vehvildinen nimesi ohjausmallia kehittamaan
15.6.2018 investointien ohjausmallin maaraaikaisen investointijohtoryhman ja
sihteeriston, joiden toimikausi on 15.6.2018 — 31.12.2018 (VM092:00/2018
(valtioneuvoston hankeikkuna)).

Investointijohtoryhma toimii ohjausmallin viimeistelyn ja kaytté6noton ohjaus-
ryhmana ja sihteeristd ohjausmallin viimeistelyn ja kayttbonoton projektiryh-
mana.

Investointijohtoryhmdassa on valtionhallinnon edustuksen liséksi edustajat seka
Valtion kehitysyhtié Vake Oy:sta seké Sitrasta.

Investointijohtoryhman tehtéavana on

- vastata ohjausmallin kayttdonotosta

- tuoda oman osaamisensa ja kokemuksensa ohjausmallin kehittamiseen ja
kayttbonottoon

- vastata ohjausmallin viimeistelyn ja kaytté6noton tavoitteiden saavuttami-
sesta

- vastata viestinnasta

- tehda ohjausmallin kehittdmiseen liittyvia paatoksia toimivaltansa rajoissa
tai laatia paatdsehdotuksia toimivaltaisille paattajille

- kasitella sihteeriston valmistelemat pilotointeihin liittyvat rahoitusesitykset
ja puoltaa tai olla puoltamatta niita. Piloteiksi on suunniteltu alustavasti:

- tekodlyn ja robottien kayttdonoton mahdollinen syksyn 2018 in-
vestointirahoitushaku

- digitalisoidaan julkiset palvelut karkihankeen strategiset digi-
hankkeen - nk. 100M€ hankkeet (kasitella hankkeista tehdyn va-
liarvioinnin tulokset ohjausmallin kehittamisen nakoékulmasta)

- muut mahdolliset investointirahoitushaut.

Sihteeristdn tehtavana on
- valmistella ohjausmallin kayttéonotto
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- tehda ehdotus investointijohtoryhmalle ohjausmallin soveltamisen laajuu-
desta

- tarkentaa hankkeiden valintaa tukevat arviointikriteerit

- tehd& ehdotus investointijohtoryhmalle ohjausmallin kdytanndn organisoin-
nista ja toimintatavoista

- viimeistella ohjausmallin prosessit

- selvittdd mahdolliselle uudelle toimintam&ararahamomentille Julkisen hal-
linnon kehittdmisen investoinnit” siséllytettavien investointien maararaha-
tarve

- selvittdd muutoksen vaatiman osaamisen lisddmisen tarpeet eri sidosryh-
mien keskuudessa, suunnitella ja toteuttaa osaamisen lisdaminen / kehitta-
minen

- maaritella ohjausmallia tukevien jarjestelmien (mm. Kieku, hankesalkku,
hankeikkuna, asianhallinta) kehittdmis- ja integrointi-tarpeet

- arvioida ohjausmallin kayttdonoton edellyttdmat saéntelyn muutostarpeet

- suunnitella ja toteuttaa aktiivista viestintaa seka osallistaa sidosryhmat oh-
jausmallin kehittamiseen

- laatia ja toteuttaa ohjausmallista palvelukuvaus ja selkea ohjeistus eri si-
dosryhmille

- luoda ohjausmallin muutosviestinnén tueksi tukikanavia ja -resursseja

- varmistaa ohjausmallin ketteryys, l&apinakyvyys ja toimivuus pilotoimalla
sité

- valmistella ohjausmallin pilotointeihin liittyvat rahoitusesitykset investointi-
johtoryhmalle.

Sihteeristd kady toimikautensa aikana lapi annetun lausuntopalautteen ja huo-
mio sen soveltuvin osin. Tavoitteena on, etta mallin kattama toiminnallisuus on
kaytossa vuonna 2019.

Lausunnonantajat, lausuntopalvelu.fi, hankeikkuna



